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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BANRISUL

CONCURSO PUBLICO
EDITAL N2 02/2018 DE RETIFICACAO

0 BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BANRISUL, considerando a realizagdo de Concurso Publico destinado & admiss&o, sob o
regime da Consolida¢3o das Leis do Trabalho (CLT) para o cargo de Escriturdrio, a que se refere o Edital n2 01/2018 publicado no site
da Fundacgdo Carlos Chagas, em 17/12/2018, e respectivo extrato publicado no Diario Oficial Eletronico do Estado do Rio
Grande do Sul, na edi¢do de 17/12/2018, RETIFICA:

ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ATENDIMENTO, ETICA E DIVERSIDADE

Onde se lé: Resolucdo CMN n? 3.849/2010.

Leia-se: Resolugdo CMN n2 4.433/2015 e Resolugdo CMN n2 4.629/2018.

Porto Alegre/RS, 08 de janeiro de 2019.

Luiz Gonzaga Veras Mota
Presidente
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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BANRISUL

CONCURSO PUBLICO

Edital N°01/2018

O BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BANRISUL, tendo em vista o contrato celebrado com a FUNDACAO CARLOS CHAGAS, faz
saber que sera realizado em locais, datas e horarios a serem oportunamente divulgados, Concurso Publico destinado a admissdo, sob o
regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) para o cargo de Escriturario, o qual reger-se-a de acordo com as InstrugGes Especiais que
fazem parte deste Edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS
1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Concurso Publico realizar-se-a sob a responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas, obedecidas as normas deste Edital.

1.2 O Concurso destina-se a selecionar candidatos para o provimento de 200 vagas e formagao de cadastro de reserva, durante o prazo de
validade do Concurso, para o cargo de Escriturario, para serem lotados, exclusivamente na Rede de Agéncias conforme descrito no
Anexo | deste Edital.

1.4 Ascidades de prova constam no Anexo Il deste Edital.

1.5 O conteldo programatico consta do Anexo lll deste Edital.

1.6 O cronograma consta do Anexo VI deste Edital.

1.7 Todos os questionamentos relacionados ao presente Edital deverdo ser encaminhados ao Servigo de Atendimento ao Candidato - SAC
da Fundagdo Carlos Chagas, por meio do Fale Conosco no enderego eletronico www.concursosfcc.com.br ou pelo telefone (0XX11)
3723-4388, de segunda a sexta-feira (em dias Uteis), das 10 as 16 horas (horario de Brasilia).

1.8 Os atos relativos ao presente Concurso, editais, avisos e resultados, serdo publicados da seguinte forma:

1.8.1 Em nota, no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul;
1.8.2 Nos sites da Fundagao Carlos Chagas www.concursosfcc.com.br e do Banrisul www.banrisul.com.br.

2. DO CARGO

2.1 O cargo, a escolaridade, a remuneragado inicial, e a descri¢ao das atribui¢des sdo os estabelecidos a seguir.
Cargo: Escriturario
Escolaridade: Ensino Médio Completo
Jornada de Trabalho: 30 (trinta) horas semanais.
Ordenado no contrato de experiéncia de 90 dias: RS 2.100,22.
Ordenado apés a aprovagdo no contrato de experiéncia de 90 dias: RS 2.302,52.
Outras vantagens decorrentes de instrumentos normativos internos e da categoria:
Gratificagdo semestral: 1 (um) ordenado por semestre com pagamento de 1/6 deste valor a cada més;
Auxilio cesta alimentagdo: RS 895,34 mensais (Banricard Alimentagdo);
Auxilio refeigdo: RS 773,96 mensais (Banricard Refei¢do);
Participa¢ao nos Lucros e Resultados;
Plano de satide médico e odontolégico, através da Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do Sul;
Plano de previdéncia privada, através da Fundagdo Banrisul de Seguridade Social.

2.2 Descri¢do das atribuigdes: comercializar produtos e servigos do Banrisul; atender ao publico em geral; contatar e atender os clientes
pelos diversos canais de comunicagdo; realizar a atualizagdo e manuten¢do de dados em sistemas operacionais informatizados;
organizar e arquivar documentos; executar atividades de ordem administrativa, financeira, mercadoldgica e operacional, de acordo
com sua darea de atuagdo; elaborar relatérios, graficos, planilhas, demonstrativos, correspondéncias e e-mails; efetuar calculos
diversos referentes as operagdes e processos de trabalho; executar outras atividades compativeis com o cargo.

3. DOS REQUISITOS BASICOS PARA CONTRATACAO

3.1 S3o requisitos para a contratagao:
a) tersido aprovado e classificado no Concurso, na forma estabelecida neste Edital;

b) ser brasileiro ou gozar das prerrogativas contidas no art. 12 da Constituicdo Federal, cujo processo de naturalizagdo tenha sido
encerrado dentro do prazo das inscrigbes, ou ser estrangeiro em situagdo regular no territério nacional, dentro do prazo das
inscrigbes, e conforme o estabelecido na Lei Estadual Complementar n2 13.763/2011;

c) teridade minima de 18 (dezoito) anos;

d) estar em dia com as obrigacdes eleitorais;

e) estar em dia com os deveres do Servigo Militar, para os candidatos do sexo masculino;

f) encontrar-se no pleno gozo dos direitos politicos;
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g) possuir os documentos comprobatdrios da escolaridade e os documentos constantes do Capitulo 12 deste Edital;
h) ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribui¢es do cargo.

3.2 O candidato que, na data da contratagdo, ndo reunir os requisitos enumerados no item 3.1 deste Capitulo perderd o direito a
admissao.

4. DAS INSCRICOES

4.1 Ovalor dainscrigdo é de RS 42,00 (quarenta e dois reais).
4.2 Ainscrigdo do candidato implicara o conhecimento e técita aceitagdo das normas e condigdes estabelecidas neste Edital e nas normas
legais pertinentes, em relagdo as quais ndo podera alegar desconhecimento.

4.2.1 De forma a evitar 6nus desnecessario, o candidato devera recolher o valor de inscrigdo somente apds tomar conhecimento de
todos os requisitos e condigGes exigidos para o Concurso.
4.3 AsinscricBes serdo realizadas, exclusivamente, via internet, no periodo das 10h do dia 19/12/2018 as 14h do dia 15/01/2019 (horério
de Brasilia), de acordo com o item 4.4 deste Capitulo.
4.3.1 O periodo de inscri¢des podera ser prorrogado, por necessidade de ordem técnica e/ou operacional a critério do Banrisul e/ou
da Fundagdo Carlos Chagas.
4.3.2 A prorrogacgdo das inscrigdes de que trata o item anterior podera ser feita sem prévio aviso, bastando, para todos os efeitos
legais, a publicagao de edital no site www.concursosfcc.com.br
4.4  Parainscrever-se, o candidato deverd acessar o endereco eletrénico www.concursosfcc.com.br durante o periodo das inscrigdes e, por
meio dos links referentes ao Concurso Publico, efetuar sua inscrigdo conforme os procedimentos estabelecidos a seguir:

4.4.1 Ler e aceitar o Requerimento de Inscri¢do, preencher o Formulario de Inscrigdo e transmitir os dados pela internet.

4.4.2 Efetuar o pagamento da importancia referente a inscricdo por meio do boleto bancario, de acordo com as instruges
constantes no endereco eletrénico, até a data limite para pagamento 15/01/2019, no valor de RS 42,00 (quarenta e dois reais).
4.4.2.1 Serd confirmada a inscricdo devidamente paga de acordo com o estabelecido no item 4.4.2 deste Capitulo.
4.4.2.2 O boleto bancério, disponivel no site www.concursosfcc.com.br, devera ser gerado para o pagamento do valor da

inscri¢do, apds conclusdo do preenchimento do Formulario de Inscrigdo.
4.4.2.3 N&o serdo consideradas as inscrigdes nas quais o pagamento do valor da inscricdo seja realizado apds o dia
15/01/2019.

4.4.3 Ainscrigdo somente sera confirmada ap6s a comprovagdo do seu pagamento.

4.4.4 Serdo canceladas as inscricdes com pagamento efetuado por um valor menor do que o estabelecido e as solicitagdes de
inscrigdo cujos pagamentos forem efetuados ap6s o dia 15/01/2019 as quais ndo serdo devolvidas.

4.4.5 Nao serdo aceitos pagamentos por depdsito em caixa eletronico, via postal, fac-simile (fax), transferéncia ou depdsito em conta
corrente, DOC, ordem de pagamento, condicional e/ou extemporaneos ou por qualquer outra via que n3o as especificadas
neste Edital.

4.46 A partir do dia 21/01/2018 o candidato podera conferir, no endereco eletrénico da Fundagdo Carlos Chagas se os dados da
inscricdo foram recebidos e o valor da inscrigdo foi pago. Em caso negativo, o candidato devera entrar em contato com o
Servigo de Atendimento ao Candidato - SAC da Fundacgdo Carlos Chagas, pelo telefone (0XX11) 3723-4388, de segunda a sexta-
feira, Uteis, das 10 as 16 horas (hordrio de Brasilia), para verificar o ocorrido.

4.4.7 A Fundagdo Carlos Chagas e o Banrisul ndo se responsabilizam por solicitagdes de inscricdo nao recebidas por motivo de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de comunica¢do, bem como outros fatores de
ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.4.8 0O descumprimento das instrugdes para inscri¢cdo implicara sua ndo efetivagao.

4.5 Ao inscrever-se, o candidato devera optar pela Microrregido, conforme tabela constante no Anexo |, deste Edital e da barra de opgGes
do Formulario de Inscrigdo.

4.6 Ao inscrever-se neste Concurso, é recomendado ao candidato, observar atentamente as informagdes sobre a aplicagdo das provas,
constantes do Capitulo 8, item 8.1 e deste Edital, uma vez que sé poderd concorrer a uma Microrregido.

4.6.1 O candidato devera observar, também, que a cidade de aplicagdo das provas serd determinada quando da inscricdo do
candidato na Microrregido escolhida, conforme Anexos | e Il deste Edital.

4.6.2 O candidato que efetivar mais de uma inscrigao tera confirmada apenas a ultima inscricdao, sendo as demais canceladas, sem
direito a ressarcimento do valor pago.

4.6.3 0O cancelamento das inscri¢des observara os seguintes critérios:
a) asdatas em que forem efetivados os pagamentos dos boletos bancarios;
b)  ocorrendo os pagamentos na mesma data, serd considerada a inscrigdo relativa ao uUltimo pedido registrado.

4.7 As informag0es prestadas no Formulario de Inscrigdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, reservando-se ao Banrisul e a
Fundagdo Carlos Chagas o direito de excluir do Concurso Publico aquele que ndo preencher o documento oficial de forma completa e
correta e/ou fornecer dados inveridicos ou falsos.

4.8 Nao serdo aceitos pedidos de isengdo de pagamento do valor da inscricdo, com excegdo de candidato amparado pela Lei Estadual n?
13.320/2009, que comprove a condicdo de pessoa com deficiéncia e renda mensal de até um salario minimo e meio nacional, per
capita familiar.

4.8.1 Para solicitar a isengdo de pagamento de que trata o item 4.8 deste Capitulo, o candidato devera efetuar o requerimento de
isengdo, mediante comprovagao dos documentos relacionados a seguir:

4.8.1.1 Laudo Médico, conforme modelo do Anexo IV, expedido no prazo maximo de 90 dias antes de data de publicagdo

deste Edital até o término das inscricdes isentas (28/12/2018), atestando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia,

com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas — CID, bem como a

provavel causa da deficiéncia, contendo a assinatura e o carimbo do nimero do CRM do médico responsavel por sua
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emissdo.
4.8.1.2 Declaragdo de renda mensal familiar per capita de até um saldrio minimo e meio nacional, indicando os nomes e grau
de parentesco dos integrantes da familia, bem como os rendimentos individuais recebidos por todos, conforme
modelo constante no Anexo V deste Edital.
4.8.1.2.1 Arenda de todos os integrantes da familia, inclusive do préprio candidato, informada na declaragdo devera
ser comprovada por intermédio da apresentagdo de um dos seguintes documentos:
a) em caso de emprego formal, cépia do holerite atual;
b) em caso de trabalho informal, declaragdo, de préprio punho, informando a atividade desenvolvida e
renda mensal;
c) em caso de servidor publico, contracheque atual.
4.8.1.2.2 Considera-se renda familiar a soma dos rendimentos brutos auferidos por todos os membros da familia e
renda familiar per capita a divisdo da renda familiar pelo total de individuos da familia.
4.8.1.3 A documentagdo referente aos itens 4.8.1.1, 4.8.1.2 e 4.8.1.2.1 deverd ser encaminhada até a data de encerramento
das inscrigOes isentas, via internet, por meio do link de inscrigdo do Concurso Publico (www.concursosfcc.com.br).

4.8.2 Asinscri¢Ges isentas do valor do pagamento de que trata o item 4.8.1 somente serdo realizadas via internet, no periodo de 10h
do dia 19/12/2018 até as 23h59min do dia 28/12/2018, observado o horério de Brasilia, devendo o candidato ler e aceitar o
Requerimento de Inscri¢do.

4.8.3 As informagGes prestadas no requerimento de isengdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, respondendo civil e
criminalmente pelo teor das afirmativas.

4.8.4 Nao sera concedida isengdo de pagamento do valor de inscrigdo ao candidato que:
a) deixar de efetuar o requerimento de inscri¢do pela internet;
b) omitir informag&es e/ou torna-las inveridicas;
c) fraudar e/ou falsificar documento;
d) pleitear a isengdo, sem apresentar os documentos previstos no item 4.8 e respectivos subitens deste Capitulo.

4.8.5 Expirado o periodo de envio dos documentos, ndo serdo aceitos pedidos de inclusdo de documentos, sob qualquer hipétese ou
alegacgao.

4.8.6 Declaragdo falsa sujeitara o candidato as sangGes previstas em lei, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo tnico do art. 10
do Decreto Federal n? 83.936, de 6 de setembro de 1979.

4.8.8 A qualquer tempo poderdo ser realizadas diligéncias relativas a situagdo declarada pelo candidato, deferindo-se ou ndo seu
pedido.

4.89 A partir do dia 04/01/2019 o candidato devera verificar no endereco eletrénico da Fundag¢do Carlos Chagas
www.concursosfcc.com.br, o resultado da andlise dos requerimentos de isen¢do do pagamento do valor da inscrigdo,
observados os motivos de indeferimento.

4.8.10 O candidato que tiver seu requerimento de isengdo de pagamento do valor da inscri¢do deferido tera sua inscri¢do validada,
ndo gerando o boleto para pagamento de inscri¢do.

4.8.11 O candidato que tiver seu pedido de isen¢do de pagamento do valor da inscri¢do indeferido podera apresentar recurso no
prazo de 3 (trés) dias Uteis apos a publicagdo, no site www.concursosfcc.com.br.

4.8.12 Apds a andlise dos recursos serd divulgada no site www.concursosfcc.com.br a relagdo dos requerimentos deferidos e
indeferidos.

4.8.13 Os candidatos que tiverem seus pedidos de isengao indeferidos e o recurso julgado improcedente e que tiverem interesse em
participar do certame deverao gerar o boleto bancario para pagamento da inscri¢cdo, no site da Fundagao Carlos Chagas até a
data limite de 15/01/2019, de acordo com o item 4.4 deste Capitulo.

4.8.14 O candidato que efetivar mais de uma inscri¢do isenta de pagamento, tera validada a ultima inscri¢ao efetivada, de acordo com
o numero do documento gerado no ato da inscrigdo.

4.9 N&o havera devolugdo do pagamento do valor da inscrigdo, salvo quando for cancelada a realizagdo do Concurso.

4.10 O Banrisul e a Fundagao Carlos Chagas eximem-se das despesas com viagens e estada dos candidatos para prestar as provas do
Concurso.

4.11 Efetivada a inscrigdo, em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de alteragdo do Cédigo de Opgdo da Microrregido.
4.12 Nao serdo aceitas as solicitagdes de inscricdo que nao atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

4.13 O candidato que necessitar de alguma condi¢do ou atendimento especial para a realizagdo das provas devera formalizar pedido, por
escrito, no formulério de Inscri¢do via internet, até a data de encerramento da inscri¢do (15/01/2019), a fim de que sejam tomadas as
providéncias cabiveis. A ndo observancia do periodo para solicitagdo ensejara no indeferimento do pedido.

4.13.1 Para condigdes de acessibilidade, o candidato devera anexar ao formuldrio de Inscrigdo solicitagdo assinada e contendo todas
as informagGes necessdrias para o atendimento, bem como anexar atestado médico ou de especialista que comprove a
necessidade do atendimento especial solicitado.

4.13.2 O atendimento as condigdes solicitadas ficara sujeito a andlise de legalidade, viabilidade e razoabilidade do pedido.

4.14 A candidata lactante que necessitar amamentar durante a realizagdo da prova, podera fazé-lo em sala reservada, desde que o requeira
na forma do item 4.13, observando os procedimentos a seguir:

4.14.1 A lactante devera apresentar-se, no dia da aplicagdo da prova, no respectivo horario para o qual foi convocada, com o
acompanhante e a crianga.

4.14.2 A crianga devera ser acompanhada de adulto responsavel por sua guarda (familiar ou terceiro indicado pela candidata) e
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permanecer em ambiente reservado.

4.14.3 Nao sera disponibilizado, pela Fundagdo Carlos Chagas, responsdavel para a guarda da crianga, e a sua auséncia acarretard a
candidata a impossibilidade de realizagdo da prova.

4.14.4 Nos horarios previstos para amamentagdo, a candidata lactante poderd ausentar-se temporariamente da sala de prova,
acompanhada de uma fiscal.

4.14.5 Na sala reservada para amamentac¢do ficardo somente a candidata lactante, a crianga e uma fiscal, sendo vedada a
permanéncia do adulto responsavel pela guarda da crianga ou quaisquer outras pessoas que tenham grau de parentesco ou de
amizade com a candidata.

4.14.6 Nao haverd compensagdo do tempo de amamentagdo em favor da candidata.

4.15 Na&o serdo aceitas as solicitagdes de inscricdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

5. DAS INSCRICOES PARA CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

5.1

5.2

5.3

5.4.

5.5.

5.6.

O candidato com deficiéncia devera declarar, quando da inscrigdo, se deseja concorrer as vagas reservadas aos candidatos com

deficiéncia.

5.1.1 O candidato com deficiéncia que desejar concorrer as vagas reservadas a pessoas com deficiéncia devera encaminhar Laudo
Médico e documentacgao, de acordo com o item 5.6 deste Capitulo.

Os candidatos com deficiéncia que pretendam fazer uso das prerrogativas que lhes sdo facultadas no inciso VIII do artigo 37 da

Constituicdo Federal, na Lei n2 7.853/1989, na Lei Estadual n? 10.228/1994 e nos Decretos Estaduais n2s 44.300/2006 e 46.656/2009, e

consolidados pela Lei Estadual n? 13.320/2009 ¢ assegurado o direito de inscricdo para os cargos em Concurso Publico, cujas

atribui¢des sejam compativeis com sua deficiéncia.

Em cumprimento a Lei Estadual n? 13.320/2009, serd reservado o percentual de 10% (dez por cento) do total das vagas existentes, que

vierem a surgir ou que forem criadas no prazo de validade do Concurso.

5.3.1 As vagas relacionadas as convocagdes tornadas sem efeito e as vagas relacionadas aos candidatos que renunciarem ndo serdo
computadas para efeito do item anterior, pelo fato de ndo resultar, desses atos, o surgimento de novas vagas.

5.3.2 Para o preenchimento das vagas serdo convocados exclusivamente candidatos com deficiéncia classificados, até que ocorra o
esgotamento da listagem respectiva, quando passardo a ser convocados, para preenché-las, candidatos da ampla concorréncia.

5.3.3 A reserva de vagas para candidatos com deficiéncia ndo impede a convocagdo de candidatos classificados na ampla
concorréncia, para ocupagdo das vagas subsequentes aquelas reservadas.

Consideram-se com deficiéncia os candidatos que se enquadram nas categorias mencionadas no artigo 22 da Lei Estadual n®

13.320/2009, no Decreto Estadual n® 44.300/2006, observadas, subsidiariamente, as disposi¢des do artigo 12 da Convencgdo sobre os

Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Organizagdo das Na¢des Unidas (Decreto Legislativo n® 186/2008 e Decreto n? 6.949/2009)

combinado com os artigos 32 e 42, do Decreto Federal n2 3.298/1999, da Simula 377 do Superior Tribunal de Justica — STJ, do Decreto

Federal n2 8.368/2014, da Lei 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Os candidatos com deficiéncia, resguardadas as condi¢cdes especiais previstas na forma da lei, participardo do Concurso de que trata este

Edital em igualdade de condigdes com os demais candidatos no que se refere ao conteldo das provas, a avaliagdo e aos critérios de

aprovagdo, ao dia, ao horario e ao local de aplicagdo das provas, e a nota minima exigida para aprovagao.

5.5.1 As condigBes especiais deverdo ser requeridas por escrito, durante o periodo das inscrigdes, conforme instru¢des contidas no
item 5.6 deste Capitulo.

5.5.2 O atendimento as condi¢Ges especiais solicitadas para a realizagdo da prova ficara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade
do pedido.

O candidato deverd declarar, quando da inscri¢do, ser pessoa com deficiéncia, especificando-a no Formulario de Inscri¢do, e que deseja

concorrer as vagas reservadas. Para tanto, devera encaminhar durante o periodo de inscri¢es (do dia 19/12/2018 ao dia 15/01/2019),

a documentacao relacionada abaixo via Internet por meio do link de inscrigdo do Concurso Publico www.concursosfcc.com.br:

a) Laudo Médico, conforme modelo do Anexo IV deste Edital, expedido no prazo maximo de 90 dias antes de data de publicagdo
deste Edital até o término das inscricdes (15/01/2019), contendo a assinatura e o carimbo do nimero do CRM do médico
responsavel por sua emissdao, comprovando a condi¢do de pessoa com deficiéncia. Devera ser anexando ao Laudo Médico as
seguintes informagGes: nome completo, nimero do documento de identidade (RG), nimero do CPF, a identificagdo do Concurso e
exames complementares indicados no Anexo IV deste Edital;

b) O candidato com deficiéncia visual, além do envio da documentagdo indicada na letra “a” deste item, devera solicitar, por escrito,
até o término das inscri¢des (15/01/2019), a confec¢do de prova especial em Braile, Ampliada, Software de Leitura de Tela ou a
necessidade da leitura de sua prova, especificando o tipo de deficiéncia;

c) O candidato com deficiéncia auditiva, além do envio da documentagdo indicada na letra “a” deste item, deverd solicitar, por
escrito, até o término das inscri¢des (15/01/2019), Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais;

d) O candidato com deficiéncia fisica, que necessitar de atendimento especial, além do envio da documentagdo indicada na letra “a”
deste item, devera solicitar, por escrito, até o término das inscrigdes (15/01/2019), mobilidrio adaptado e espagos adequados para
a realizagdo da prova, designagdo de fiscal para auxiliar no manuseio das provas e transcrigdo das respostas, salas de facil acesso,
banheiros adaptados para cadeira de rodas, etc., especificando o tipo de deficiéncia;

e) O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para realizagdo das provas, além do envio da documentagdo
indicada na letra “a” deste item, devera encaminhar solicitagdo, por escrito, até o término das inscri¢des (15/01/2019), com
justificativa acompanhada de parecer emitido por equipe multiprofissional ou por profissional especialista nos impedimentos
apresentados pelo candidato.

5.6.1 Aos deficientes visuais (cegos) que solicitarem prova especial em Braile, e cuja solicitagdo for acolhida, serdo oferecidas provas

nesse sistema, e suas respostas deverdo ser transcritas também em Braile. Os referidos candidatos deverdo levar para esse fim,
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no dia da aplicagdo da prova, reglete e pungao, podendo utilizar-se de soroban.

5.6.2 Aos deficientes visuais (baixa visdo) que solicitarem prova especial Ampliada, e cuja solicitagdo for acolhida, serdo oferecidas
provas nesse sistema.
5.6.2.1 O candidato devera indicar o tamanho da fonte do texto de sua prova Ampliada, que devera ser 18, 24 ou 28. N3o

havendo indicagdo de tamanho de fonte, a prova serd confeccionada em fonte tamanho 24.

5.6.3 Para os candidatos com deficiéncia visual podera ser disponibilizado softwares de leitura de tela, mediante prévia solicitagdo
(durante o periodo de inscrigdes).
5.6.3.1 O candidato devera optar pela utilizagdo de um dos softwares disponiveis: Dos Vox, ou NVDA, ou ZoomText

(ampliagdo ou leitura).
5.6.3.2 Na hipdtese de serem verificados problemas técnicos no computador e/ou no software mencionados no item 5.6.3.1,
sera disponibilizado, ao candidato, fiscal ledor para leitura de sua prova.
5.6.4 Na auséncia do envio do Laudo médico ou no caso do envio de outros documentos/exames que ndo constem as informacdes
descritas na letra “a” do item 5.6, o requerimento de inscrigdo serad processado como de candidato sem deficiéncia, mesmo que
declarada tal condigdo; sem prejuizo, as condi¢Ges especiais indispensaveis para a realizagdo da prova.
5.7 Os candidatos que, dentro do prazo do periodo das inscrigbes, ndo atenderem aos dispositivos mencionados no item 5.6 e seus
subitens serdo considerados como sem deficiéncia e ndo terdo a prova e/ou as condi¢Bes especiais atendidas, seja qual for o motivo
alegado.
5.7.1 Apenas o envio do laudo médico, sem a descricdo expressa da condi¢do especial, ndo é suficiente para a concessdo de
atendimento especial.
5.7.2 No dia 29/01/2019 serdo publicadas no site da Fundagdo Carlos Chagas www.concursosfcc.com.br, a lista contendo o
deferimento das condigdes especiais solicitadas, bem como a relagdo dos candidatos que concorrerdo as vagas reservadas.
5.7.2.1 Considerar-se-a valido o laudo médico que estiver de acordo com a letra “a”, item 5.6 deste Capitulo.
5.7.2.2 0 candidato cujo laudo seja considerado invalido ou tenha a solicitagdo indeferida podera interpor recurso no prazo
de 3 (trés) dias Uteis apds a publicagdo indicada no item 5.7.2, vedada a juntada de documentos.

5.7.2.3 0O candidato cujo laudo/recurso seja indeferido, ndo concorrera as vagas reservadas para pessoas com deficiéncia, sem
prejuizo do atendimento das condigGes especiais para realizagdo da prova, se houver, conforme disposto nos itens 5.5.1
e5.5.2.

5.8 No ato da inscrigdo o candidato com deficiéncia devera declarar estar ciente das atribui¢des do cargo pretendido e que, no caso de vir
a exercé-lo, estara sujeito a avaliacdo pelo desempenho dessas atribuicGes, para fins de habilitagcdo, durante o contrato de experiéncia.

5.9 O candidato que estiver concorrendo as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, se habilitado, tera seu nome publicado em lista
especifica de microrregido e macrorregido e figurara, também, na lista de todos os aprovados de microrregido e macrorregido.

5.10 A homologacdo final do candidato com deficiéncia se dard apds a publicagdo dos resultados da Prova Objetiva, quando os laudos
médicos dos candidatos serdo avaliados por uma Comissdo Especial indicada especificamente para essa atividade, conforme prevé o
Decreto Estadual n. 2 46.656/09.

5.10.1 A avaliagdo terd por base o Laudo Médico previamente encaminhado, em meio digital, conforme item 5.6 deste Capitulo.

5.10.2 Em caso de duvidas, quanto da avaliagdo referida no item 5.10, a Comissdo Especial podera solicitar a presenga do candidato
para esclarecimentos ou apresentagdo de exames complementares.
5.10.2.1 A convocagdo para avaliagdo de candidato com deficiéncia pela Comissdo Especial sera realizada por Edital.

5.10.2.2 Caso seja necessaria a presenca do candidato e este ndo comparecer no dia, horario e local informado para
avaliagdo da Comissdo Especial, o candidato perderd o direito a reserva de vaga como pessoa com deficiéncia.
5.10.2.3 O Banrisul e a Fundagdo Carlos Chagas eximem-se das despesas com viagens e estada dos candidatos convocados
para a avaliagdo de que trata o item 5.10.2.

5.10.3 Sera eliminado da lista de candidatos com deficiéncia aquele cuja deficiéncia assinalada no Formulario de Inscrigdo ndo for
constatada na forma do item 5.10, devendo o candidato permanecer apenas nas listas de ampla concorréncia, desde que
tenham obtido pontuagdo/classificagdo para tanto nos termos deste Edital.
5.10.3.1 Ao ser constatada a inexisténcia da deficiéncia declarada pelo candidato inscrito na condicdo de Pessoa com

Deficiéncia, e tendo este obtido a isengdo do pagamento da Taxa de Inscricdo, sera automaticamente excluido do
Concurso.

5.11 Asvagas definidas no Anexo | deste Edital que ndo forem providas por falta de candidatos com deficiéncia, por reprovagdo no Concurso ou
na avaliagdo da Comissdo Especial, esgotada as listagens de microrregido e macrorregido, serdo preenchidas pelos demais candidatos, com
estrita observancia a ordem classificatéria.

5.12 A ndo observancia, pelo candidato, de qualquer das disposi¢Ges deste Capitulo, implicard a perda do direito as vagas reservadas as
pessoas com deficiéncia.

5.13 Sera exonerado o candidato com deficiéncia que, no decorrer do contrato de experiéncia, tiver verificada a incompatibilidade de sua
deficiéncia com as atribuig¢des do cargo.

5.14 O laudo médico apresentado terd validade somente para este Concurso Publico e ndo sera devolvido.

5.15 Apds a contratagdo do candidato no cargo para o qual aprovado, a deficiéncia ndo podera ser arguida para justificar a concessao de
readaptacao, licenga por motivo de saiide ou aposentadoria por invalidez.

6. DAS INSCRICOES PARA CANDIDATOS NEGROS

6.1 Serdo reservadas aos candidatos negros 16% (dezesseis por cento) do total das vagas existentes e das que vierem a surgir durante o
prazo de validade do Concurso, na forma da Lei Estadual n? 14.147/2012 e do Decreto Estadual n2 52.223/2014.

6.1.1 Caso a aplicagdo do percentual estabelecido no item 6.1 deste Capitulo resulte em nimero fracionado, arrendondar-se-a para
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o primeiro nimero inteiro subsequente, em caso de fragdo igual ou maior que 0,5 (cinco décimos), ou para o nimero inteiro
imediatamente inferior, em caso de fragdo menor que 0,5 (cinco décimos).

6.1.2 Para concorrer as vagas reservadas, o candidato devera, no ato da inscri¢do, optar por concorrer as vagas reservadas aos
candidatos negros, preenchendo a autodeclaragdo de que é preto ou pardo, conforme quesito cor ou raga utilizado pela
Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

6.1.3 A autodeclaragdo tera validade somente para este Concurso Publico.

6.2 Inicialmente, para os fins de operacionalizagdo do certame, presumir-se-do verdadeiras as informacgGes prestadas pelo candidato no
ato da inscrigdo, sem prejuizo da apuragdo das responsabilidades administrativa, civil e penal.

6.3 Constatada a falsidade da declaragdo a que se refere o item 6.2, serd o candidato eliminado do concurso e, se houver sido admitido,
ficara sujeito a anulagdo de sua contratagdo apds o procedimento administrativo em que |lhe seja assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

6.4 No dia 29/01/2019 serad publicada no site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br) lista contendo a relagdo dos
candidatos que optaram por concorrer as vagas reservadas aos candidatos negros.

6.4.1 O candidato podera interpor recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds a publicagdo indicada no item 6.4 ou, neste mesmo prazo,
solicitar alteragdo de sua opgdo por concorrer as vagas destinadas aos candidatos negros.

6.5 O candidato aprovado que, no ato da inscricdo, declarou-se preto ou pardo, terd seu nome publicado em lista especifica de
microrregido e macrorregiao e figurara, também, na lista de todos os aprovados de microrregido e macrorregiao.

6.6 A convocagdo dos candidatos aprovados respeitara os critérios de alternancia e de proporcionalidade, que consideram a relagdo entre
o numero total de vagas, o numero de vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia e o nimero de vagas reservadas aos
candidatos negros.

6.7 O candidato negro concorrera, concomitantemente, as vagas a ele reservadas e as vagas destinadas a ampla concorréncia, de acordo
com a sua ordem de classificagdo no concurso.

6.8 0O candidato negro podera concorrer concomitantemente as vagas reservadas a pessoas com deficiéncia, se atender a essa condigdo.

6.9 O candidato negro aprovado dentro do nimero de vagas oferecido a ampla concorréncia ndo sera computado para efeito de
preenchimento das vagas reservadas a candidatos negros.

6.10 O candidato negro aprovado para as vagas a ele destinadas e para as reservadas aos candidatos com deficiéncia, convocado
concomitantemente para o provimento da microrregido, devera manifestar opgdo por uma delas.

6.10.1 Na hipdtese de que trata o item 6.10 deste Capitulo, caso o candidato ndo se manifeste previamente, serd convocado dentro das
vagas destinadas aos candidatos negros.

6.11 Em caso de desisténcia de candidato negro aprovado em vaga reservada, a vaga sera preenchida pelo candidato negro classificado
imediatamente apds o desistente.

6.12 Na hipdtese de ndo haver candidatos negros aprovados em nimero suficiente para que sejam ocupadas as vagas reservadas, as vagas
remanescentes serdo revertidas para a ampla concorréncia e serdo preenchidas pelos demais candidatos aprovados, observada a
ordem de classificagdo no concurso.

6.13 O candidato inscrito como negro participara do Concurso Publico em igualdade de condigées com os demais candidatos, no que se
refere aos conteudos das provas objetivas, a avaliacdo e aos critérios de aprovagao, ao dia, ao horario e ao local de aplicagdo das
provas, e a nota exigida para todos os demais candidatos.

6.14 Os candidatos aprovados no concurso que se autodeclararam preto ou pardo no momento da inscrigdo serdo convocados, apds a
divulgacdo do resultado final da Prova Objetiva, por meio de Edital especifico, para afericdo da veracidade de sua declaragdo por
Comissdo a ser instituida pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. - Banrisul para esse fim.

6.14.1 A Comissdo de verificacdo da veracidade da autodeclaragdo quanto a condi¢do de pessoa negra levara em consideragdo em seu
parecer a autodeclaragdo firmada no ato de inscrigdo no concurso publico, que ndo se reveste de presungdo absoluta e se sujeita
a exame de veracidade.

6.14.2 A Comissdo de verificagdo serd composta por, no minimo, 3 (trés) membros.
6.14.3 A verificagdo serd realizada na cidade de Porto Alegre-RS.

6.14.4 O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.- Banrisul e a Fundagdo Carlos Chagas eximem-se das despesas com viagens e
estada dos candidatos convocados pela Comissao de que trata este item.

6.14.5  Sera considerado negro o candidato que assim for reconhecido pela maioria dos membros da comissdo avaliadora.

6.14.6  Na hipdtese de constatacdo de declaragdo falsa, o candidato serd eliminado do concurso sem prejuizo de outras sangbes
cabiveis.

6.15.6.1  Sera considerada fraudulenta a declaragdao quando, ao se realizar a avaliagdo, verifique-se a existéncia de indicios de
ma-fé por parte do interessado.

6.14.7  Os candidatos que nao forem reconhecidos pela Comissdo como negros - cuja declaragao ndo seja revestida de ma-fé - ou os que nao
comparecerem para a verificagdo na data, hordrio e local a serem estabelecidos em Edital especifico para este fim, continuardo
participando do concurso em relagdo as vagas destinadas a ampla concorréncia.

6.14.8 O procedimento de verificagdo considerara os aspectos fenotipicos do candidato.

6.15.8.1  Nos casos de remanescer duvida pela aplicagdo do fendtipo, sera exigida do candidato a apresentagdo de
documentagdo publica oficial, do candidato e de seus genitores, nos quais esteja consignada cor diversa de branca,
amarela ou indigena.

6.14.9 A avaliagdo da Comissdo Especifica quanto ao enquadramento, ou ndo, do candidato na condi¢do de pessoa negra, terd validade
apenas para este concurso.

6.15 Apos analise da Comissdo Especifica sera divulgado o Edital de Resultado provisério da aferi¢do, do qual o candidato terd 3 (trés) dias Uteis
para apresentar recurso.

6.16 ApOs a analise dos recursos, sera divulgado o Resultado final da aferi¢do da autodeclaragao.
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7. DAS PROVAS

7.1 Do concurso constardo as provas descritas na tabela abaixo:
. - N2 de Maximo de Duragdo da "
Conhecimentos Basicos ~ Peso ¢ Carater
questoes Pontos Prova

Lingua Portuguesa 20 1,5 30

Matematica 15 1,5 22,5

Raciocinio Logico/Matematico 5 1 5

Dominio Produtivo de Informatica 5 1 5

Total Conhecimentos Basicos 45 62,5

4h iminatori
heci i N2 de Peso Maximo de E||m|r1.ator|,o‘e

Conhecimentos Especificos questdes Pontos Classificatorio

Conhecimentos Bancarios 20 1,5 30

Atendimento, Etica e Diversidade 8 0,5 4

Técnicas de Vendas 7 0,5 3,5

Total Conhecimentos Especificos 35 37,5

Total 80 100
7.2 Para o cargo de Escriturdrio, as Provas Objetivas de Conhecimentos Basicos e de Conhecimentos Especificos constardo de questdes
objetivas de multipla escolha (com cinco alternativas cada questao).

7.3 Cada questdo das provas podera avaliar habilidades que vdo além do mero conhecimento memorizado, abrangendo compreensao,

aplicagdo, analise, com o intuito de valorizar a capacidade de raciocinio e contemplar mais de um objeto de avaliagdo, e versara sobre
assuntos constantes do Conteudo Programatico do Anexo Il de acordo com as atribui¢des do cargo, descritas no Capitulo 2 deste
Edital.

8. DA PRESTACAO DAS PROVAS

8.1 A Prova Objetiva sera realizada nas seguintes cidades no estado do Rio Grande do Sul: Caxias do Sul, Novo Hamburgo, Passo Fundo,
Pelotas, Porto Alegre, Santa Cruz do Sul, Santa Maria e Santo Angelo, conforme opgdo de Microrregido, de acordo com os Anexos | e I
deste Edital, com previsdo de aplicagdo para o dia 24/02/2019, no periodo da manha.
8.2 Aaplicagdo das provas na data prevista dependera da disponibilidade de locais adequados a sua realizagdo.
8.2.1 Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares adequados para a realizagdo das provas na cidade indicada
no item 8.1 deste Capitulo, a Fundagdo Carlos Chagas reserva-se o direito de aloca-los em cidades proximas a determinada
para aplicagdo das provas, ndo assumindo qualquer responsabilidade quanto ao transporte e alojamento desses candidatos.
8.2.2 Havendo alteracgdo das datas previstas, as provas poderao ocorrer aos domingos ou feriados.
8.3. A confirmagdo da data e as informagGes sobre horérios e locais serdo divulgadas oportunamente por meio de Edital de Convocagdo
para as Provas, a ser publicado no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul e no endereco eletronico da Fundagao Carlos Chagas
www.concursosfcc.com.br, e por meio de Cart&es Informativos que serdo encaminhados aos candidatos por mensagem eletronica (e-
mail). Para tanto, é fundamental que o enderego eletronico constante no Formuldrio de Inscrigdo esteja completo e correto.
8.3.1 O candidato receberd o Cartdo Informativo por e-mail, no endereco eletrénico informado no ato da inscri¢do, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a manuteng&o/atualizagdo de seu correio eletrénico.
8.3.1.1 Ndo serdo encaminhados Cartdes Informativos de candidatos cujo enderego eletrénico informado no Formulario de
Inscri¢do esteja incompleto ou incorreto.

8.3.1.2 A Fundagdo Carlos Chagas e o Banrisul ndo se responsabilizam por informag¢des de enderego incorretas ou
incompletas, ou por falha na entrega de mensagens eletrénicas causada por enderego eletrénico incorreto ou por
problemas no provedor de acesso do candidato, tais como: caixa de correio eletronico cheia, filtros anti-spam,
eventuais truncamentos ou qualquer outro problema de ordem técnica, sendo aconselhdvel sempre consultar o
endereco eletrénico da Fundagdo Carlos Chagas para verificar as informagdes que lhe sdo pertinentes.

8.3.2 A comunicagdo feita por intermédio de mensagem eletronica (e-mail) é meramente informativa. O candidato deverd
acompanhar no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul e no site da Fundagdo Carlos Chagas a publicagdo do Edital de
Convocagao para as Provas.
8.3.2.1 O envio de comunicagdo pessoal dirigida ao candidato, ainda que extraviada ou por qualquer motivo ndo recebida,

nao desobriga o candidato do dever de consultar o Edital de Convocagdo para as Provas.

8.4. 0 candidato que ndo receber o Cartdo Informativo até o terceiro dia que anteceder a aplicagdo das provas, ou em havendo duvidas
quanto ao local, data e hordrio de realizagdo das provas, devera entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Candidato — SAC
da Fundagdo Carlos Chagas, pelo telefone (0XX11) 3723-4388, de segunda a sexta-feira, Uteis, das 10 as 16 horas (horario de Brasilia),
ou consultar o enderego eletronico da Fundagdo Carlos Chagas www.concursosfcc.com.br.
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8.5. Ao candidato so serd permitida a realizagdo das provas na respectiva data, local e horario constantes do Edital de Convocagdo para a
realizagdo das Provas, no endereco eletronico da Fundagao Carlos Chagas e no Cartdo Informativo.

8.6. Os eventuais erros de digitacdo verificados no Cartdo Informativo enviado ao candidato, ou erros observados nos documentos
impressos, entregues ao candidato no dia da realizagdo das provas, quanto a nome, nimero de documento de identidade, sexo, data
de nascimento, enderego, deverdo ser corrigidos por meio do endereco eletrénico da Fundagdo Carlos Chagas
www.concursosfcc.com.br, de acordo com as instrugdes constantes da pagina do Concurso, até o terceiro dia Util apds a aplicagdo da
Prova Objetiva.

8.6.1 O link para corregao de cadastro serd disponibilizado no primeiro dia Util apds a aplicagdo das Provas.

8.6.2 O candidato que ndo solicitar as corre¢Ges dos dados pessoais nos termos do item 8.6 devera arcar, exclusivamente, com as
consequéncias advindas de sua omissdo.

8.7 Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver portando documento de identificagdo original, como: Carteiras e/ou
Cédulas de Identidade expedidas pelas Secretarias de Seguranga Publica, pelas Forgas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das
RelacSes Exteriores; Cédula de Identidade para Estrangeiros; Cédulas de Identidade fornecidas por Orgdos Publicos ou Conselhos de Classe
que, por forga de Lei Federal, valham como documento de identidade, como por exemplo, as da OAB, CREA, CRM, CRC, etc.; Certificado de
Reservista; Passaporte; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Carteira Nacional de Habilitagdo em papel (com fotografia, na forma da
Lei n2 9.503/97), bem como carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por érgdo publico que, por lei
federal, valham como identidade.

8.7.1 Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certidGes de nascimento, CPF, titulos eleitorais, carteira nacional de
habilitagdo digital (modelo eletrénico), carteira nacional de habilitagcdo sem foto, carteiras de estudante, carteiras funcionais
sem valor de identidade.

8.7.2 Os documentos deverdo estar em seu prazo de validade e em perfeitas condi¢cdes, de forma a permitir, com clareza, a
identificagdo do candidato.

8.7.3 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdao das provas, documento de identidade original, por
motivo de perda, roubo ou furto, deverd apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgdo policial,
expedido ha, no maximo 30 (trinta) dias, sendo entdo submetido a identificagdo especial, compreendendo coleta de dados, de
assinaturas em formulario préprio.

8.7.4 Aidentificacdo especial sera exigida, também, do candidato cujo documento de identificagdo gere duvidas quanto a fisionomia,
a assinatura, a condi¢do de conservagdo do documento e/ou a prépria identificagdo.

8.8 Nao havera segunda chamada ou repeticdo de prova.

8.8.1 O candidato ndo podera alegar quaisquer desconhecimentos sobre a realizagdo da prova como justificativa de sua auséncia.

8.8.2 0O ndo comparecimento as provas e as demais convocagdes das etapas do concurso, qualquer que seja o motivo, caracterizara
desisténcia do candidato e resultara em sua eliminagdo do Concurso Publico.

8.9 Objetivando garantir a lisura e a idoneidade do Concurso Publico — o que é de interesse publico e, em especial, dos proprios candidatos
— bem como sua autenticidade, sera solicitado aos candidatos, quando da aplicagdo das provas, a transcrigdo da frase contida nas
instrugGes da capa do Caderno de Questdes para a Folha de Respostas, para posterior exame grafotécnico.

8.9.1 Na impossibilidade, devidamente justificada, de transcricdo da cépia manuscrita da frase, o candidato devera apor sua
assinatura, em campo especifico, por trés vezes.

8.9.2 Podera ser excluido do Concurso Publico o candidato que recusar-se a transcrever a frase contida nas instrugdes da capa do
caderno de questdes.
8.9.2.1 A copia manuscrita da frase e a assinatura do candidato em sua Folha de Respostas visam atender ao disposto no item

12.21 deste Edital.

8.10 O candidato deverd assinalar as respostas na Folha de Respostas, que sera o Unico documento valido para a corregdo da prova. O
preenchimento da Folha de Respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que deverd proceder em conformidade com as
instrugdes especificas contidas na capa do Caderno de Questdes.

8.10.1 N3o devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois qualquer marca podera ser
lida pelas leitoras oticas, prejudicando o desempenho do candidato.

8.10.2 Os prejuizos advindos de marcagdes feitas incorretamente na Folha de Respostas serdo de inteira responsabilidade do
candidato.

8.10.3 N3o serdao computadas questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, emenda ou rasura, ainda que
legivel.

8.11 O candidato devera comparecer ao local de realizagdo das provas munido de caneta esferografica de material transparente (tinta preta
ou azul), além da documentagdo indicada no item 8.7 deste Capitulo.

8.11.1 O candidato devera preencher os alvéolos, na Folha de Respostas da Prova Objetiva, com caneta esferografica de material
transparente de tinta preta ou azul.

8.12 O candidato, ao terminar a prova, entregara ao fiscal da sala o caderno de quest&es e a Folha de Respostas personalizada.

8.13 Durante a realizagdo das Provas ndo sera permitida qualquer consulta ou comunicagdo entre os candidatos, nem a utilizagdo de livros,
codigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagoes.

8.14 O candidato devera conferir os seus dados pessoais impressos nas Folhas de Respostas e nos Cadernos de Prova, em especial seu
nome, nimero de inscricdo e nUmero do documento de identidade.

8.15 Motivardo a eliminagdo do candidato do Concurso Publico, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a
quaisquer das normas definidas neste Edital ou a outras relativas ao Concurso, aos comunicados, as Instru¢gdes ao Candidato ou as
Instrugdes constantes da prova, bem como o tratamento indevido e descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicagdo das provas,
devendo tais fatos serem devidamente registrados em ata prépria.

8.15.1 Por medida de seguranga, os candidatos deverdo deixar as orelhas totalmente descobertas, a observagdo dos fiscais de sala,
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8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

8.22
8.23
8.24

8.25

8.26
8.27

8.28
8.29
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durante a realizagdo das provas.

8.15.2 N3o sera permitida a utilizagdo de lapis, lapiseira, marca texto ou borracha.

Sera excluido do Concurso Publico o candidato que:

a) apresentar-se apos o horario estabelecido, ndo se admitindo qualquer tolerancia;

b) apresentar-se em local diferente daquele constante na convocagao oficial;

c) ndo comparecer as provas, seja qual for o motivo alegado;

d) ndo apresentar documento que bem o identifique;

e) ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal;

f) ausentar-se do local de provas antes de decorrida 3 (trés) horas do inicio da prova;

g) fizer anotagdo de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscrigdo ou em qualquer outro meio, que nao o

autorizado pela Fundagdo Carlos Chagas no dia da aplicagdao das provas;

h) ausentar-se da sala de provas levando Folha de Respostas, Caderno de Questdes ou outros materiais ndo permitidos;

i)  entregar as Folhas de Respostas das Provas em branco;

j)  estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte;

k) langar mdo de meios ilicitos para a execugdo das provas;

1) ndo devolver integralmente o material recebido;

m) for surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de livro, anotagdo, impresso ndo permitido ou maquina

calculadora ou similar;

n) estiver fazendo uso de qualquer espécie de reldgio e qualquer tipo de aparelho eletronico ou de comunicagdo (telefone celular,

notebook, tablets, smartphones ou outros equipamentos similares), bem como protetores auriculares e fones de ouvido;

o) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.

O candidato ao ingressar no local de realizagdo das provas, devera manter desligado qualquer aparelho eletrénico que esteja sob sua

posse, ainda que os sinais de alarme estejam nos modos de vibragdo e silencioso.

8.17.1 Recomenda-se ao candidato, no dia da realizagdo da prova, ndo levar nenhum dos aparelhos indicados nas alineas “m” e “n”.
Caso seja necessario o candidato portar algum desses aparelhos eletrénicos, estes deverdo ser acondicionados, no momento
da identificagdo, em embalagem especifica a ser fornecida pela Fundagdo Carlos Chagas exclusivamente para tal fim, devendo
a embalagem, lacrada, permanecer embaixo da mesa/carteira durante toda a aplica¢do da prova.

8.17.2 E aconselhavel que os candidatos retirem as baterias dos celulares, garantindo que nenhum som seja emitido, inclusive do
despertador caso esteja ativado.

Serd, também, excluido do Concurso, o candidato que estiver utilizando ou portando em seu bolso ou bolsa/mochila os aparelhos

eletrénicos indicados nas alineas “m” e “n”, item 8.16 deste Capitulo, apds o procedimento estabelecido no item 8.17.1 deste Capitulo.

Os demais pertences pessoais dos candidatos, tais como: bolsas, sacolas, bonés, chapéus, gorros ou similares e 6culos escuros, serdo

acomodados em local a ser indicado pelos fiscais de sala, onde deverdo permanecer até o término da prova.

8.19.1 A Fundagdo Carlos Chagas e o Banrisul ndo se responsabilizardo por perda ou extravio de documentos, objetos ou
equipamentos eletrénicos ocorridos no local de realizagdo das provas, nem por danos neles causados.

Por medida de seguranca do certame poderdo ser utilizados, a qualquer momento, detectores de metais nas salas de prova

aleatoriamente selecionadas e em qualquer dependéncia do local de prova.

Distribuidos os Cadernos de Quest&es aos candidatos e, na hipdtese de se verificarem falhas de impressao, a Fundagdo Carlos Chagas,

antes do inicio da prova, diligenciara no sentido de:

a) substituir os Cadernos de Questdes defeituosos;

b) proceder, em ndo havendo nimero suficiente de Cadernos para a devida substituigdo, a leitura dos itens onde ocorreram falhas,

usando, para tanto, um Caderno de Questdes completo;

8.21.1 Se a ocorréncia verificar-se apos o inicio da prova, a Fundagdo Carlos Chagas, estabelecera prazo para reposicdo do tempo
usado para regularizagdo do caderno.

Em hipdtese alguma havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.

Haverd, em cada sala de prova, cartaz/marcador de tempo para que os candidatos possam acompanhar o tempo de prova.

A inviolabilidade do sigilo das provas sera comprovada no momento de romper-se o lacre das caixas de provas mediante termo formal

e na presenga de 3 (trés) candidatos nos locais de realizagdo das provas.

Quando, apds a prova, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafolégico ou por investigagao policial, ter o candidato

utilizado de meios ilicitos, sua prova sera anulada e o candidato serd automaticamente eliminado do Concurso.

Os 3 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer nas respectivas salas até que o ultimo candidato entregue a prova.

Ndo havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas em razao de afastamento do candidato

da sala de prova.

Em hipdtese nenhuma sera realizada qualquer prova fora do local, data e horario determinados.

Por razoes de ordem técnica, de seguranga e de direitos autorais adquiridos, ndo serdo fornecidos exemplares dos Cadernos de

Questdes a candidatos ou a instituicGes de direito publico ou privado, mesmo apds o encerramento do Concurso. O candidato devera

consultar o Cronograma de Provas e PublicagGes (Anexo VI), para tomar conhecimento da(s) data(s) prevista(s) para divulgagdo das

questdes da Prova Objetiva, dos gabaritos e/ou dos resultados.

8.29.1 As questBes da Prova Objetiva ficardo disponiveis no site www.concursosfcc.com.br até o Ultimo dia para interposi¢do de
recursos referentes ao Resultado das Provas.
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9. DO JULGAMENTO DA PROVA OBJETIVA

9.1 As Provas Objetivas de Conhecimentos Bésicos e de Conhecimentos Especificos constardo de 80 (oitenta) questbes objetivas de
multipla escolha, de carater eliminatdrio e classificatorio, e versardo sobre o Conteudo Programatico constante do Anexo lll deste
Edital.

9.2 A Prova Objetiva sera valorada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, conforme previsto no item 7.1, deste Edital.

9.3 A nota final do candidato sera igual a soma dos pontos obtidos em cada area de conhecimento, conforme previsto no item 7.1 deste
Edital.

9.4 Serd eliminado do concurso o candidato que obtiver nota O (zero) em qualquer uma das disciplinas que comp&em as areas de
Conhecimentos Basicos e Conhecimentos Especificos.

9.5 Sera considerado habilitado na Prova Objetiva o candidato que obtiver no minimo 60 (sessenta) pontos no conjunto das questGes das
Provas de Conhecimentos Basicos e Conhecimentos Especificos.

9.6 Os candidatos ndo habilitados, na forma deste Capitulo, serdo excluidos do Concurso.

10. DA CLASSIFICACAO FINAL DOS CANDIDATOS

10.1 A nota final dos candidatos habilitados sera igual ao total de pontos obtidos nas Provas Objetivas de Conhecimentos Gerais e de
Conhecimentos Especificos, obedecidos os critérios estabelecidos no Capitulo 9, deste Edital, respeitados os empates na ultima
colocagdo.

10.1.1 Os demais candidatos serdo excluidos do concurso.

10.2 Os candidatos serdo classificados por Microrregido e por Macrorregido, de acordo com a ordem decrescente de nota final obtida e de
acordo com a sua opgao no ato da inscrigdo.

10.3 O aproveitamento dar-se-a exclusivamente em vagas existentes em dependéncias localizadas nos municipios das Microrregides/
Macrorregides relacionadas no Anexo | deste Edital.

10.4 Para todos os candidatos aprovados no concurso, em caso de igualdade no total de pontos obtidos, serdo aplicados, sucessivamente,
os seguintes critérios de desempate:

a) teridade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) considerada, para esse fim, a
data limite de corregdo dos dados cadastrais estabelecida no item 8.6 do Capitulo 8, deste Edital;

b)  possuir nacionalidade brasileira, no caso de haver candidato estrangeiro em situagdo de empate, conforme o estabelecido no
pardgrafo Unico do art. 22 da Lei Complementar n.2 13.763/11;

c) maior pontuagdo na disciplina de Conhecimentos Bancarios;

d)  maior pontuagdo na disciplina de Lingua Portuguesa;

e)  maior pontuagdo na disciplina de Matematica;

f) maior pontuagdo na disciplina de Raciocinio Légico-Matemético;

g)  maior pontuagdo na disciplina de Dominio Produtivo de Informatica;

h)  maior pontuacdo na disciplina de Atendimento, Etica e Diversidade;

i) maior pontuagdo na disciplina de Técnicas de Vendas;

j) maior idade.

10.5 Persistindo o empate, apds aplicadas as regras do item 10.4, o desempate se fara por meio de Sorteio Publico, com chamamento dos
interessados para presenciarem o ato, mediante publicagdo de edital, divulgado conforme item 1.8, com antecedéncia minima de 3
(trés) dias Uteis da data de sua realizagdo.

10.6 Os candidatos habilitados serdo classificados em ordem decrescente da nota final, em listas de Classificagdo por Microrregidoes e por
Macrorregides, observadas as listas correspondentes a reserva de vagas aos candidatos com deficiéncia e aos candidatos negros.

10.7 O resultado final do concurso sera divulgado por meio de trés listas, contendo:

10.7.1 a classificagdo de todos os candidatos habilitados, por MicrorregiGes e por MacrorregiGes inclusive os candidatos negros e os
inscritos como candidatos com deficiéncia;

10.7.2 a classificagdo exclusivamente dos candidatos habilitados inscritos para as vagas reservadas a candidatos com deficiéncia, por
Microrregidoes e Macrorregides;

10.7.3 a-classificagdo exclusivamente dos candidatos negros habilitados por Microrregides e Macrorregides.

10.8 Caso ndo sejam preenchidas todas as vagas, reservadas aos candidatos com deficiéncia e/ou candidatos negros, as remanescentes
serdo aproveitadas pelos demais candidatos, observada rigorosamente a ordem de classificagdo de cada Microrregido e Macrorregido.

10.9 Da publicagdo constardao somente os candidatos que atenderem ao disposto no Capitulo 9.

11. DOS RECURSOS

11.1 Serd admitido recurso quanto:
a) aoindeferimento do requerimento de isen¢do do valor da inscrigdo;
b) ao indeferimento da condigdo de candidato com deficiéncia e/ou solicitagdo especial;
c) aopcdo de concorrer as vagas reservadas aos candidatos negros (preto ou pardo);
d) aaplicagdo das provas;
e) as questdes das provas e gabaritos preliminares;
f) aoresultado das provas.

11.2. Os recursos deverdo ser interpostos no prazo de 3 (trés) dias uteis apds a ocorréncia do evento que lhes der causa, tendo como termo
inicial o 12 dia util subsequente a data do evento a ser recorrido.
11.2.1 Somente serdo considerados os recursos interpostos no prazo estipulado para a fase a que se referem.
11.2.2 Nao serdo aceitos os recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do questionado.

11.3 Os questionamentos referentes as alineas do item 11.1 deste Capitulo, deverdo ser realizados, exclusivamente, por meio de recurso,
no prazo estipulado no item 11.2.
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11.4

11.5
11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.3.1 Nao serdo reconhecidos os questionamentos efetuados por outro meio que nao o estipulado no item anterior.

Os recursos deverdo ser interpostos exclusivamente pela internet, no site da Fundagdo Carlos Chagas www.concursosfcc.com.br, de

acordo com as instrugGes constantes na pagina do Concurso Publico.

11.4.1 Somente serdo apreciados os recursos interpostos e transmitidos conforme as instrugGes contidas neste Edital e no site da
Fundagdo Carlos Chagas.

11.4.2 A Fundagdo Carlos Chagas e o Banrisul ndo se responsabilizam por recursos ndo recebidos por motivo de ordem técnica dos
computadores, falha de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, falta de energia elétrica, bem como
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito.

N3o serdo aceitos recursos interpostos por fac-simile (fax), telex, telegrama, e-mail ou outro meio que nao seja o especificado neste

Edital.

Sera concedida vista da Folha de Respostas da Prova Objetiva a todos os candidatos que realizaram prova, no periodo recursal

referente ao resultado preliminar das Provas.

A vista da Folha de Respostas da Prova Objetiva sera realizada no site da Fundagdo Carlos Chagas www.concursosfcc.com.br, onde

contardo também as instrugGes para a visualizagdo, em data e horario a serem oportunamente divulgados.

A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisGes, razdo pela qual ndo caberdo recursos

adicionais.

O gabarito divulgado podera ser alterado, em fungdo dos recursos interpostos, e as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito

oficial definitivo.

Na Prova Objetiva, o(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questdo(des) eventualmente anulada(s) sera(do) atribuido(s) a todos os candidatos

presentes a prova, independentemente de formulagdo de recurso.

Na ocorréncia do disposto nos itens 11.10 e 11.11 e/ou em caso de provimento de recurso, poderd ocorrer a

classificacdo/desclassificagdo do candidato que obtiver, ou ndo, a nota minima exigida para a prova.

Serdo indeferidos os recursos:

a) cujo teor desrespeite a Banca Examinadora;

b) que estejam em desacordo com as especificagcdes contidas neste Capitulo;

c) cujafundamentagdo nao corresponda a questdo recorrida;

d) sem fundamentagdo e/ou com fundamentagdo inconsistente, incoerente ou os intempestivos;

e) encaminhados por meio da Imprensa e/ou de “redes sociais online”.

No espago reservado as razdes do recurso fica VEDADA QUALQUER IDENTIFICAGAO (nome do candidato ou qualquer outro meio que

o identifique), sob pena de ndo conhecimento do recurso.

Admitir-se-a um Unico recurso por candidato para cada evento referido no item 11.1 deste Capitulo, devidamente fundamentado,

sendo desconsiderado recurso de igual teor.

As respostas a todos os recursos, quer procedentes ou improcedentes, serdo levadas ao conhecimento dos candidatos inscritos no

Concurso por meio do site da Fundagdo Carlos Chagas www.concursosfcc.com.br, sem qualquer carater didatico, e ficardo disponiveis

pelo prazo de 7 (sete) dias a contar da data de sua divulgagao.

12. DA CONTRATACAO

12.1 Os candidatos aprovados e classificados somente serdo contratados no respectivo cargo, conforme a necessidade do Banrisul, se
considerados APTOS no Exame Médico Admissional.

12.2 Podera ser parte integrante da etapa de exames médicos admissionais a realizagdo de avaliagdo psicoldgica.

12.3 A contratacdo dos candidatos e o provimento do cargo obedecerdo, rigorosamente, a ordem de CLASSIFICACAO FINAL por
Microrregido dentro do prazo de validade do Concurso, de acordo com as necessidades do Banrisul e com o numero de vagas
existentes em cada Microrregido.

12.4 Caso se esgote a lista de candidatos aprovados na Microrregido, e havendo vaga ainda ndo preenchida nesta Microrregido, ou que
venham a ser posteriormente autorizadas, o candidato melhor classificado na Lista de Classificagdo da Macrorregidao, da respectiva
Microrregido, podera ser convidado para assumir esta vaga, ficando a critério do candidato convidado aceitar ou ndo o convite,
permanecendo com a mesma classificagdo, caso ndo o aceite.

12.4.1 No caso de aceitar o convite para um local fora da Microrregido em que se inscreveu, conforme previsto no item 12.4, a decisdo
do candidato constara em documento proprio, dirigido ao Banrisul abdicando de sua classificagdo na Microrregido de sua escolha.

12.5 Para ser efetuada a contratagdo, os candidatos deverdo possuir os requisitos abaixo relacionados e apresentar os documentos
correspondentes, até a data exigida para os mesmos:

a) ser Brasileiro ou gozar das prerrogativas contidas no art. 12, da Constituigdo Federal, cujo processo de naturalizagdo tenha sido
encerrado dentro do prazo das inscrigdes, ou ser estrangeiro em situagdo regular no territério nacional, dentro do prazo das
inscrigdes, e conforme o estabelecido na Lei Estadual Complementar n2 13.763/2011;

b) estar em dia com o Servigo Militar, quando do sexo masculino, até a data da admissdo;

c) estar em dia com as obrigagdes eleitorais, até a data da admissao;

d) possuir idade minima de 18 (dezoito) anos completos, até a data da admissdo;

e) possuir a escolaridade exigida para o cargo, até a data da admissdo;

f) ter boa saude fisica e mental, verificada por meio de exame médico admissional;

g) ndo registrar antecedentes criminais, achando-se em pleno gozo dos direitos civis e politicos até a data da admissdo;

i) firmar autorizagdo irrestrita e irrevogavel para que o Banrisul possa solicitar a terceiros e para que esses possam prestar
esclarecimentos sobre todos os fatos relacionados a vida profissional pregressa do candidato.
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12.6 O Banrisul contratard os concursados de acordo com as necessidades de servico do seu Quadro de Pessoal, observando o prazo de
validade do Concurso.

12.7 O candidato aprovado sera submetido a um contrato de trabalho de experiéncia por um prazo de até 90 dias, de acordo com as
normas da CLT. Durante o periodo de experiéncia o candidato sera avaliado sob o aspecto da capacidade e adaptagao ao trabalho,
bem como sob o aspecto disciplinar, em sendo considerando apto, sera efetivado no cargo de Escriturario.

12.8 Durante a vigéncia do prazo de experiéncia, o candidato que ndo atender as expectativas do Banrisul terd rescindido o seu contrato de
trabalho e recebera todas as parcelas remuneratdrias devidas na forma da lei.

12.9 Ao ser contratado, o candidato assinara termo de compromisso, concordando com sua permanéncia, por um periodo minimo de 2
(dois) anos de servigo efetivo no local em que tiver sido lotado.

12.10 O Banrisul indeferira pedidos de transferéncia antes de decorrido o prazo de dois anos, contados a partir da data de admissdo.

12.11 Durante o periodo citado no item 12.9, havendo a necessidade ou interesse do Banrisul, o0 mesmo poderd transferir os seus
empregados para qualquer outra localidade em que atue.

12.12. No caso de serem autorizadas posteriormente mais vagas e/ou vierem a surgir vagas em virtude de demissdes, aposentadoria ou
outros motivos, para o cargo previsto neste Edital, as mesmas poderdo ser preenchidas por candidatos aprovados neste Concurso
para o respectivo cargo e que ainda ndo tenham sido aproveitados, respeitando-se sempre a ordem de classificagdo e o prazo de
validade do Concurso.

12.13. A aprovagao do candidato ndo gera direito a contratagao.

12.14 Ficara impedido de ser admitido no Banrisul o candidato que exerga cargo/emprego/funcdo na Administracdo Publica Federal,
Estadual ou Municipal, conforme previsto no Artigo 37, inciso XVI, da Constituicdo Federal.

12.15 Ficara impedido de ser admitido o candidato que tenha sofrido, no exercicio profissional ou de qualquer cargo ou fungdo publica ou
privada, penalidade disciplinar por pratica de atos desabonadores de sua conduta ou condenagdo por crime ou contravengdo, bem
como, tenha encerrado vinculo empregaticio por um dos motivos do Artigo 482 da CLT (demissdo por justa causa), ou se na rescisdo
foi arrolado em processo administrativo disciplinar e esse tenha finalizado com decisdo de rescisdo por justa causa.

12.16 O candidato aprovado no Concurso Publico sera convocado por correspondéncia com AR (Aviso de Recebimento), para o enderego
informado no momento da inscricio ao Concurso. Na correspondéncia de convocacgdo serdo estipulados local, data e horario de
comparecimento do candidato para fins de apresentagdo dos documentos necessdrios para admissdo, onde recebera o
encaminhamento para a realizagdo dos exames médicos admissionais.

12.17 No impedimento de assumir a vaga quando da convocagdo, o candidato podera solicitar o remanejamento para os finais das Listas de
Classificagdo, tanto da Microrregido de escolha, como também da Lista de Classificagdo da Macrorregido, a fim de ser convocado
novamente, mais uma Unica vez, desde que o Concurso se encontre em validade e todos os candidatos do respectivo Concurso
tenham sido convocados em primeira chamada.

12.18 Os candidatos aprovados na condi¢do de pessoa com deficiéncia ou candidato negro, quando optarem pelo remanejamento previsto
no item 12.17, serdo remanejados para o final de suas respectivas listas de classificagdo exclusivas.

12.19 Para solicitar o remanejamento para os finais das listas de classificagdo, conforme descrito no item 12.17, o candidato devera
formalizar o pedido, até a data estipulada para a apresentagdo, pessoalmente ou pelo correio eletrénico para o enderego:
concursos@banrisul.com.br. Na solicitagdo devera conter os seguintes dados: nome do Candidato, n? do documento de identidade e
CPF, e Microrregido para a qual se inscreveu.

12.20 No caso de n3ao comparecimento do candidato na data de apresentagdo estabelecida na correspondéncia de convocagdo, e nao
ocorrendo a solicitagdo de remanejamento, prevista nos itens 12.17 a 12.19, deste Edital, até a data da apresentagdo, ficard o
candidato automaticamente excluido do Concurso.

12.21 O Banrisul, no momento do recebimento dos documentos para a contratagdo, afixard foto 5x7 do candidato no Cartdo de
Autenticacdo e, na sequéncia, coletara a sua assinatura e a transcri¢do de frase, para posterior remessa a Fundagdo Carlos Chagas,
que emitird um laudo técnico informando se o contratado é a mesma pessoa que realizou as provas do Concurso.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 Alinscrigdao do candidato implicara o conhecimento das presentes instrugdes e a aceita¢do tdcita das condigdes do Concurso Publico,
tais como se acham estabelecidas no Edital e nas normas legais pertinentes, das quais ndo podera alegar desconhecimento.
13.2 A qualquer tempo poder-se-a anular a inscricdo, prova e/ou tornar sem efeito a contratagdo do candidato, em todos os atos
relacionados ao Concurso, quando constatada a omissdo, declaragdo falsa ou diversa da que devia constar.
13.2.1 Comprovada a inexatiddo ou irregularidades descritas no item 13.2 deste Capitulo, o candidato estara sujeito a responder por
falsidade ideoldgica, de acordo com o artigo 299 do Cédigo Penal.
13.3 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os avisos, atos, editais e comunicados referentes a este
concurso publico, publicados de acordo com o item 1.8 deste Edital.
13.4 Legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicagdo deste Edital, bem como alteragdes em dispositivos de lei e atos normativos
a ele posteriores, ndo serdo objeto de avaliagdo nas provas do Concurso Publico.
13.5 Todos os calculos descritos neste Edital, relativos aos resultados das provas, serdo realizados com duas casas decimais, arredondando-
se para cima sempre que a terceira casa decimal for maior ou igual a cinco.
13.6 O Concurso serd valido pelo prazo de 1 (um) ano, a contar da data da publicagcdo de sua homologagdo, podendo ser prorrogado por
igual periodo, uma Unica vez, a critério do Banrisul.
13.7 As despesas relativas a participagdo do candidato no Concurso Publico e a apresentagdo para admissdo e exercicio correrdo as expensas do
préprio candidato.
13.8 Ficarao disponiveis o boletim de desempenho do candidato para consulta por meio do CPF e do niumero de inscrigdo do candidato, no
enderego eletrénico da Fundagdo Carlos Chagas www.concursosfcc.com.br na data de publicagdo dos resultados.
13.9 O nao atendimento pelo candidato das condigdes estabelecidas neste Edital implicard sua eliminagdo do Concurso Publico, a qualquer
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tempo.

13.10 O acompanhamento das publicag0es, editais, avisos e comunicados referentes ao Concurso Publico é de responsabilidade exclusiva do
candidato. Ndo serdo prestadas por telefone informagGes relativas ao resultado do Concurso Publico.

13.11 Nao serdo fornecidos atestados, declaragGes, certificados ou certidGes relativos a habilitagdo, classificagdo ou nota de candidatos,
valendo para tal fim o Boletim de Desempenho disponivel no enderego eletrénico da Fundagdo Carlos Chagas, conforme item 13.8
deste Capitulo, e a publicagdo do resultado final.

13.12 Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragGes, atualizagdes ou acréscimos enquanto ndo consumada a providéncia ou
evento que lhes disser respeito, até a data da convocagdo dos candidatos para a Prova correspondente, circunstancia que sera
mencionada em Edital ou aviso a ser publicado.

13.13 Em caso de alteragdo dos dados pessoais (nome, endereco, telefone para contato, sexo, data de nascimento, etc.) constantes no
Formulario de Inscrigdo, o candidato devera:

13.13.1

13.13.2

13.13.3

13.13.4

Efetuar a atualizagdo dos dados pessoais até o terceiro dia util apds a aplicagdo das provas, conforme estabelecido no item
8.6 deste Edital, por meio do site www.concursosfcc.com.br.

Ap0s o prazo estabelecido no item 13.13.1 até a publicagdo do Resultado Final das Provas, o candidato devera encaminhar a
solicitagdo de atualizacdo dos dados pessoais (enderego, telefone e e-mail), juntamente com a cépia do Documento de
Identidade e o comprovante de enderego atualizado, se for o caso, para o Servigo de Atendimento ao Candidato - SAC da
Fundagdo Carlos Chagas por meio do e-mail: sac@fcc.org.br;

Apds a publicagdo do Resultado Final, encaminhar requerimento da alteragdo para o Banrisul por e-mail:
concursos@banrisul.com.br.

As alteragbes de dados referidos no item 13.13 deste Edital, somente serdo consideradas quando solicitadas no prazo
estabelecido no item 13.13.1 deste Capitulo, por fazerem parte dos critérios de desempate dos candidatos.

13.14 E de inteira responsabilidade do candidato manter seu enderego (inclusive eletrdnico) e telefone atualizados para viabilizar os
contatos necessarios, sob pena de perder o prazo de uma eventual consulta ou, quando for convocado, perder o prazo das
etapas admissionais, caso ndo seja localizado.

13.14.1

O candidato aprovado devera manter seus dados pessoais atualizados no Banrisul, até que se expire o prazo de
validade do Concurso.

13.15 O Banrisul e a Fundagdo Carlos Chagas ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:

a) endereco eletrénico errado ou ndo atualizado;

b) enderego de correspondéncia ndo atualizado;

c) enderego de correspondéncia de dificil acesso;
d) correspondéncia devolvida pela Empresa de Correios e Telégrafos, por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do
candidato;

e) correspondéncia recebida por terceiros.
13.16 As despesas relativas a participagdo do candidato no Concurso e ao ingresso no Banrisul correrdo as expensas do proprio
candidato, eximida qualquer responsabilidade por parte do Banrisul e da Fundagdo Carlos Chagas.

13.17 O Banrisul e a Fundagdo Carlos Chagas ndo se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicagdes
referentes a este Concurso.

13.18 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Banrisul e pela Fundagdo Carlos Chagas, no que a cada um couber.
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Porto Alegre/RS, 17 de dezembro de 2018.

Luiz Gonzaga Veras Mota
Presidente
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ANEXO |

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N2 01/2018

RELAGAO DE VAGAS POR MICRORREGIAO

Macrorregiao

Cod.

s . 1
Opcso Municipios Abrangidos AC

Microrregiao

cD?

CN?

Total de Vagas

Alto Uruguai

Aratiba, Aurea, Bardo de Cotegipe, Campinas
do Sul, Centenario, Erebango, Erechim, Estagao,
Erechim AO1 Gaurama, Getulio Vargas, Itatiba do Sul, 3
Jacutinga, Marcelino Ramos, Mariano Moro,
Severiano de Almeida, Trés Arroios e Viadutos.

5+CR

Concérdia A02 Cagador, Chapecd, Concordia, Joagaba, Videira 1

1+CR

Barracdo, Cacique Doble, David Canabarro,
Ibiraiaras, Machadinho, Maximiliano de
Almeida, Paim Filho, Sananduva, Sdo Jodo da
Urtiga e Sao José do Ouro.

Sananduva AO03

5+CR

Centro

Cachoeira do Sul, Candelaria, Cerro Branco,

Cachoeira do Sul co4 Novo Cabrais e Pantano Grande.

1+CR

Anta Gorda, Encantado, ll6polis, Mugum, Nova

Encantad Co5 o
hcantado Bréscia, Putinga e Roca Sales.

1+CR

Arroio do Meio, Bom Retiro do Sul,
Boqueirdo do Ledo, Cruzeiro do Sul, Estrela,
Lajeado Cco6 Fazenda Vilanova, Imigrante, Lajeado, 1
Paverama, Progresso, Santa Clara do Sul e
TeutOnia.

1+CR

Encruzilhada do Sul, Gramado Xavier, Passo do
Santa Cruz do o7 Sobrado, Rio Pardo, Santa Cruz do Sul, Sinimbu,
Sul Vale do Sol, Vale Verde, Venancio Aires e Vera

Cruz.

1+CR

Arroio do Tigre, Ibarama, Lagodo, Passa Sete,

Sobradinho cos Segredo e Sobradinho.

2+CR
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14




Macrorregiao

Microrregiao

Cod.
Opg¢ao

Municipios Abrangidos

AC

cD?

CN?

Total de Vagas

Centro Oeste

Alegrete

009

Alegrete, Manoel Viana, Quarai, Santana do
Livramento e Uruguaiana.

1+CR

Julio de
Castilhos

010

Agudo, Dilermando de Aguiar, Dona Francisca,
Faxinal do Soturno, Formigueiro, Jari, Julio de
Castilhos, Mata, Nova Palma, Paraiso do Sul,
Pinhal Grande, Quevedos, Restinga Seca, Sdo
Martinho da Serra, Sdo Pedro do Sul, Sdo Sepé,
Sdo Vicente do Sul, Silveira Martins e
Tupancireta.

3+CR

Sao Gabriel

011

Cagapava do Sul, Cacequi, Lavras do Sul,
Rosario do Sul, S3o Gabriel e Vila Nova do Sul.

3+CR

Leste

Montenegro

L12

Capela de Santana, Harmonia, Marat3,
Montenegro, Pareci Novo, Salvador do Sul,
Taquari, Triunfo e Tupandi.

12 +CR

Novo Hamburgo

L13

Bom Principio, Campo Bom, Canoas, Dois
Irm3os, Estancia Velha, Esteio, Ivoti, Nova Santa
Rita, Novo Hamburgo, Portdo, Santa Maria do
Herval, S3o José do Horténcio, Sdo Leopoldo,
Sdo Sebastido do Cai e Sapucaia do Sul.

10

16 + CR

Taquara

L14

Igrejinha, Nova Hartz, Parobé, Riozinho,
Rolante, Sapiranga, Taquara e Trés Coroas.

1+CR

Litoral

Capao da Canoa

T15

Arroio do Sal, Capdo da Canoa, Caraa, Imbé,
Magquiné, Osodrio, Santo Antonio da Patrulha,
Terra de Areia, Torres, Tramandai, Trés
Cachoeiras e Xangri-la.

1+CR

Cidreira

T16

Balnedrio Pinhal, Capivari do Sul, Cidreira,
Mostardas, Palmares do Sul e Tavares.

6 +CR
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Cod.

Macrorregido Microrregido Opgio Municipios Abrangidos AC' cD? CN3 Total de Vagas
Charqueadas M17 Atroio dos_Ratos, Bu~tié, Cljarqutaasias, General 3 0 0 3+CR
Camara, Minas do Ledo e S3o Jerénimo.
(5]
c
£
E_ Bardo do Triunfo, Barra do Ribeiro, Eldorado do
g Guaiba M18 Sul, Guaiba, Mariana Pimentel, Sentinela do Sul, 7 1 1 9+ CR
§ Sertdo Santana e Tapes.
Porto Alegre M19 Alvorada, Cachoeijinha, Glorinha, Gravatai, 34 5 10 49 + CR
Porto Alegre, Viamao
Boa Vista do Incra, Cruz Alta, Fortaleza dos
+
Cruz Alta 120 Valos, Ibirub3, Salto do Jacui. 2 1 1 4+CR
, Ajuri , A P ) ipe, Chi )
ljui 121 Jurjc§ba ugusto .e’sta,r?a Catylpe Chiapetta 1 0 0 1+CR
Eugénio de Castro, ljui, Joia e Pejucara.
v
(]
0
a
s Cerro Largo, Entre-ljuis, Girua, Guarani das
Santo Angelo 122 MissBes, Horizontina, Santo Angelo e S3o 1 0 0 1+CR
Miguel das Missoes.
Alecrim, Alegria, Candido Goddi, Dr. Mauricio
N . Cardoso, Independéncia, Santa Rosa, Santo
+
Trés de Maio 123 Cristo, Sdo0 Martinho, Trés de Maio, Tucunduva 1 0 0 1+CR
e Tuparendi.
Santiago N24 Jagua.n, Nova Esperanga do Sul, Santiago e Sdo 1 0 0 1+CR
Francisco de Assis.
Sdo Borja N25 Itacurubi, Itaqui, Magambara e S3o Borja. 3 0 0 3+CR
2
[}
2
o
Z
Bossoroca, Caibaté, Campina das MissGes,
Sao Luiz Garruchos, Porto Lucena, Porto Xavier, Roque
N26 . - ~ . +
Gonzaga Gonzales, Santo Antonio das MissGes, Sdo Luiz 3 0 0 3+CR

Gonzaga, S3o Nicolau e S3o Paulo das MissGes.
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Cod.

Macrorregido Microrregido Opgio Municipios Abrangidos AC' CcD? CN3 Total de Vagas
Frederico Ametista do Sul, Caigara, Erval Seco, Frederico
Westohalen R27 Westphalen, Irai, Palmitinho, Pinheirinho do 4 1 1 6 +CR
P Vale, Rodeio Bonito, Seberi e Vicente Dutra.
Alpestre, Entre Rios do Sul, Erval Grande,
Nonoai R28 Nonoai, Planalto, Ronda Alta, Trés Palmeiras e 3 0 0 3+CR
Trindade do Sul.
£
o
2
Palmeira das Barra Funda, Condor, Constantina, Coronel
. R29 Bicaco, Liberato Salzano, Palmeira das Missdes, 3 1 1 5+CR
MissGes :
Panambi e Santo Augusto.
Boa Vista do Burica, Campo Novo, Crissiumal,
. Derrubadas, Humaita, Miraguai, Redentora,
T P R X +
res Fassos 30 Tenente Portela, Tiradentes do Sul e Trés 3 1 1 3+CR
Passos.
Carazinho, Chapada, Colorado, Ndo-me-Toque,
Carazinho P31 Rondinha, Santa Barbara do Sul, Santo Anténio 2 0 0 2+CR
do Planalto, Sarandi e Victor Graeff.
2 ,
Tg Agua Santa, Ciriaco, Ernestina, Marau, Nova
£ Passo Fundo P32 Alvorada, Passo Fundo, Pontdo, Sertdo, 1 0 0 1+CR
Tapejara e Vila Maria.
Arvorezinha, Barros  Cassal, Espumoso,
Soledade P33 Fontoura Xavier, Ibirapuitd, Selbach, Soledade e 4 1 1 6 +CR

Tapera.
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Macrorregiao

Microrregiao

Cod.
Opg¢ao

Municipios Abrangidos

AC

cD?

CN?

Total de Vagas

Serra

Bento Gongalves

S34

Bardo, Bento Gongalves, Carlos Barbosa,
Garibaldi e Sdo Vendelino.

3+CR

Caxias do Sul

S35

Anténio Prado, Caxias do Sul, Farroupilha,
Flores da Cunha, Ipé, Nova Padua, Nova Roma
do Sul e Sdo Marcos.

10+ CR

Gramado

S36

Cambara do Sul, Canela, Feliz, Gramado, Nova
Petropolis, Picada Café, Sdo Francisco de Paula
e Vale Real.

1+CR

Nova Prata

S37

Casca, Cotipord, Dois Lajeados, Guaporé, Nova
Araga, Nova Bassano, Nova Prata, Parai, Sdo
Domingos do Sul, Sdo Jorge, Serafina Corréa,
Veranopolis e Vila Flores.

12 +CR

Vacaria

S38

Bom Jesus, Campestre da Serra, Esmeralda,
Lages, Lagoa Vermelha, Sdo Jose dos Ausentes
e Vacaria.

1+CR

Sul

Bagé

u3o

Acegua, Bagé, Candiota, Dom Pedrito, Hulha
Negra e Pinheiro Machado.

2+CR

Camaqua

u40

Amaral Ferrador, Camaqud, Cerro Grande do
Sul, Cristal e Dom Feliciano e Sdo Lourengo do
Sul.

6 +CR

Rio Grande

u41

Arroio Grande, Cangugu, Capdo do Ledo,
Cerrito, Chui, Herval, Jaguardo, Pedro Osério,
Piratini, Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar,
Santana da Boa Vista e Sdo José do Norte.

2+CR

Total

148

20

32

200 + CR

TAC - Ampla Concorréncia

2 CD —Candidato Deficiente
3 CN - Candidato Negro
CR = Cadastro de Reserva
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ANEXO I

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N2 01/2018

CIDADES DE APLICAGAO DA PROVA

Microrregiao da Inscrigdo

Cidade da Prova

Bento Gongalves

Caxias do Sul

Nova Prata

Caxias do Sul

Vacaria

Capado da Canoa

Cidreira

Gramado

Montenegro

Novo Hamburgo

Novo Hamburgo

Taquara

Carazinho

Concérdia

Erechim

Frederico Westphalen

Nonoai

Passo Fundo

Palmeira das Missdes

Passo Fundo

Sananduva

Soledade

Bagé

Camaqua

Pelotas

Rio Grande

Charqueadas

Guaiba

Porto Alegre

Porto Alegre

Cachoeira do Sul

Encantado

Lajeado

Santa Cruz do Sul

Santa Cruz do Sul

Sobradinho

Alegrete

Julio de Castilhos

Santiago

Santa Maria

Sdo Gabriel

Cruz Alta

ljui

Santo Angelo

Sdo Borja

Santo Angelo

Sao Luiz Gonzaga

Trés de Maio

Trés Passos
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ANEXO IlI
CONTEUDO PROGRAMATICO

Observagdo: Considerar-se-a a legislagdo vigente, incluindo legislagdes complementares, simulas, jurisprudéncias e/ou orientagdes
jurisprudenciais (0J), até a data da publicagdo deste Edital.

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: Interpretacdo de texto. Argumentagdo. Pressupostos e subentendidos. Niveis de linguagem. Ortografia e acentuaco.
Articulagdo do texto: coesdo e coeréncia. Classes de palavras. Sintaxe. Termos da oragdo. Processos de coordenagdo e subordinagdo.
Discurso direto e indireto. Tempos, modos e vozes verbais. Flexdo nominal e verbal. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e
verbal. Ocorréncia da Crase. Pontuagdo. Equivaléncia e transformacdo de estruturas. Redagdo.

MATEMATICA FINANCEIRA, ESTATISTICA E PROBABILIDADE: Matematica Financeira: Juros simples e juros compostos. Taxas de juros:
nominal, efetiva, real, equivalente e aparente. Desconto. Valor Presente, Valor Futuro e Montante. Estatistica e Probabilidade: Anilise
combinatdria; NogGes de probabilidade; Probabilidade condicional; NogGes de estatistica; Populagdo e amostra; Analise e interpretagdo de
tabelas e graficos; Regressdo, tendéncias, extrapolagdes e interpolagGes; Tabelas de distribuicdo empirica de varidveis e histogramas;
Estatistica descritiva (média, mediana, variancia, desvio padrdo, percentis, quartis, outliers, covariancia).

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO: NUmeros inteiros e racionais: operacdes (adi¢do, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciacdo);
expressdes numéricas; multiplos e divisores de numeros naturais; problemas. Fragdes e operagGes com fragdes. NUumeros e grandezas
proporcionais: razdes e proporgdes; divisdo em partes proporcionais; regra de trés; porcentagem e problemas. Estrutura ldgica de relagGes
arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deduzir novas informagdes das relagGes fornecidas e avaliar as condi¢Ges
usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagées. Compreensdo e elaboragdo da ldgica das situagdes por meio de: raciocinio verbal,
raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientacdo espacial e temporal, formacdo de conceitos, discriminagdo de elementos.
Compreensdo do processo légico que, a partir de um conjunto de hipdteses, conduz, de forma valida, a conclusGes determinadas.

DOMINIO PRODUTIVO DA NFORMATICA: Nocdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows 7, 8 e 10). Edi¢do de textos, planilhas
e apresentagdes (ambientes Microsoft Office 2010, 2013 e LibreOffice 5 ou superior). Programas de navegac¢do (Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome); Programas de correio eletrénico (Microsoft Outlook e Mozilla Thunderbird); Sitios de busca e pesquisa na
Internet; Grupos de discussdo; Redes sociais; Computagdo na nuvem (cloud computing). Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de
informagdes, arquivos, pastas e programas. Segurancga da informacgdo: Procedimentos de seguranga; NogBes de virus, worms e outras pragas
virtuais; Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware etc.); Procedimentos de backup; Armazenamento de dados na nuvem
(cloud storage). Banco de dados: conceitos de banco de dados e sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD), modelagem conceitual
de dados. Manipulagdo e visualizagdo de dados. NogOes de Big Data: conceito, premissas e aplicagdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS BANCARIOS: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional: Conselho Monetédrio Nacional. Banco Central do Brasil. Bancos
Multiplos. Bancos Comerciais. Caixas Econdmicas. Bancos de Cambio. BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.
Bancos de Desenvolvimento. Bancos de Investimento. Cooperativas de Crédito. Bancos Comerciais Cooperativos. Administradoras de
Consorcios. Corretoras de Cambio. Sociedade Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios. Sociedade Distribuidora de Titulos e Valores
Mobilidrios. Companhias Hipotecdrias. Agéncias de Fomento. Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento. Sociedades de
Arrendamento Mercantil. Sociedades de Crédito Imobilidrio. Sociedades de Crédito ao Microempreendedor. Associagdes de Poupanga e
Empréstimo. InstituicGes de Pagamento. Sociedades Administradoras de CartSes de Crédito. COPOM — Comité de Politica Monetaria.
Comissdo de Valores Mobiliarios. Bolsas de Valores. Bolsas de Mercadorias e de Futuros. Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia (SELIC).
Central de Liquidagdo Financeira e de Custddia de Titulos (CETIP). Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional. Produtos e servigos
financeiros: depdsitos a vista. Depositos a prazo (CDB e RDB). Letras de cambio. Cobranca e pagamento de titulos e carnés. Transferéncias
bancarias automaticas. Arrecadagao de tributos e tarifas publicas. Internet banking. CCB — Cédula de Crédito Bancario. Hot money. Contas
garantidas. Crédito rotativo. Descontos de titulos. Financiamento de capital de giro. Vendor finance/compror finance. Leasing (tipos,
funcionamento, bens). Financiamento de capital fixo. Crédito direto ao consumidor. Crédito rural. Cadernetas de poupanga. Financiamento a
importacdo e a exportagdo. Repasses de recursos do BNDES. Fomento Mercantil (factoring). Cartdes de Crédito. Titulos de Capitalizagdo.
Planos de aposentadoria e pensdo privados. Seguros, Previdéncia Complementar e Capitalizagdo. Mercado de capitais: A¢bes —
caracteristicas e direitos. Debéntures. Notas Promissérias Comerciais (“comercial papers”). Diferengas entre companhias abertas e
companhias fechadas. Operagdes de distribuicdo de valores mobilidrios de renda varidvel e de titulos de divida ("underwriting”).
Funcionamento do mercado a vista de a¢des. Mercado de balcdo. Fundos de Investimento. Conceitos e operagbes de “corporate finance”.
Mercado de cambio: OperagBes basicas. Operagdes com derivativos: caracteristicas basicas do funcionamento do mercado a termo, do
mercado de opgdes, do mercado futuro e das operages de swap. Garantias no Sistema Financeiro Nacional: Aval Fianga. Penhor mercantil.
Alienagdo fiducidria. Hipoteca. Fiangas bancarias. Fundo Garantidor de Créditos (FGC). Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas.
Prevengdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro: Lei n2 9.613/1998 e suas alteragdes, Circular Bacen n2 3.461/2009 e suas alteragGes
e Carta-Circular Bacen n23.542/2012. COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras. Autorregulagdo Bancaria.
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ATENDIMENTO, ETICA E DIVERSIDADE: Satisfacdo, valor e retengdo de clientes Telemarketing. Etiqueta empresarial: comportamento,
aparéncia, cuidados no atendimento pessoal e telefénico. Resolugdo CMN n2 3.849/2010 — Dispde sobre a instituicdo de componente
organizacional de ouvidoria pelas instituigdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Lei n2
8.078/1990 — Dispbe sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias — Codigo de Defesa do Consumidor. Decreto Lei n2
6.523/2008 — Regulamenta a Lei n2 8.078/1990, para fixar normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor —

SAC. Resolugdo CMN n2 3.694/2009 — Dispde sobre a prevengdo de riscos na contratacdo de operagdes e na prestacdo de servigos por parte
de instituicOes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Codigo de Defesa do Consumidor
Bancario. Lei n2 10.048/2000 — Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e dé outras providéncias. Lei n2 10.098/2000 —
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias. Decreto n2 5.296/2004 — Regulamenta a Lei n2 10.048/2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica e a Lei n? 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dd outras providéncias. Conceito de ética. Etica aplicada: ética, moral,
valores e virtudes; nogdes de ética empresarial e profissional. A gestdo de ética nas empresas publicas e privadas. Céddigo de Conduta Etica
do Banrisul. Disponivel em http://www.banrisul.com.br (Relacdes com Investidores — Governanga Corporativa — Cédigo de Conduta Etica).
Tematica de género, raga e etnia, conforme Decreto n2 48.598, de 19 de novembro de 2011. Politica Nacional para Mulheres, Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, Estatuto Nacional da Igualdade Racial e Estatuto Estadual da Igualdade Racial.

TECNICAS DE VENDAS: Noc¢des de administracdo de vendas: planejamento, estratégias, objetivos; anélise do mercado, metas. Técnicas de
Vendas de Produtos e Servigos financeiros no setor bancario: planejamento, técnicas; motivagdo para vendas. Produto, Prego, Praca;
Promogdo. Vantagem competitiva. Como lidar com a concorréncia. NogOes de Imaterialidade ou intangibilidade, Inseparabilidade e
Variabilidade dos produtos bancarios. Manejo de Carteira de Pessoa Fisica e de Pessoa Juridica. NogGes de Marketing de Relacionamento.
Interagdo entre vendedor e cliente. Qualidade no atendimento a clientes. Satisfagdo e retengdo de clientes. Valor percebido pelo cliente.
Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor: Lei n2 8.078/1990 (versdo atualizada).
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ANEXO IV

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N2 01/2018

Modelo de Laudo Médico para candidato que deseja concorrer a reserva de vaga para Pessoas com Deficiéncia.

Atesto, para os devidos fins, que , candidato inscrito no Concurso Publico do

Banrisul ne 01/2018, para o cargo de escriturario, é pessoa com deficiéncia (espécie)

, CID — Cddigo Internacional de Doengas n.2 ,

com o grau/nivel de deficiéncia (leve, moderado ou alto) , tendo como causa da
deficiéncia(descrever/apresentar a causa da
doenga)

Fornego, também, as seguintes informagdes:

1. AsalteragOes anatomicas decorrentes da deficiéncia fisica sdo as seguintes:

2. As alteragdes funcionais decorrentes da deficiéncia fisica sdo as seguintes:

3. No caso de deficiente auditivo, anexar exame de audiometria recente (realizado em até seis meses da data de publicacdo deste Edital).

4. No caso de deficiente visual, anexar exame de acuidade em AO (ambos os olhos), com especificagdo da patologia e do campo visual
(realizado até noventa dias antes da data de publicagdo deste Edital).

5. Se deficiente mental, especificar as areas de limitagdo associadas e habilidades
adaptativas

6. Se deficiente com deficiéncia multipla, especificar a associagao de duas ou mais
deficiéncias:

, de de20__ .

Assinatura do Médico
Carimbo com nome e CRM do Médico.

Observagoes:

1- O laudo devera conter o nome do médico, a assinatura, CRM e carimbo; caso contrario ndo tera validade. Este, também devera ser
legivel, sob pena de ndo ser considerado.

2 - Este documento é um modelo referencial de Laudo Médico, podendo ser utilizado ou ndo, a critério do médico. No entanto, o laudo
médico deve conter todos os dados indicados no modelo acima.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - BANRISUL *&
22



ANEXO V

MODELO DA DECLARAGAO DE COMPROVAGAO DE RENDA FAMILIAR

Declaro para fins de isengdo do pagamento do valor da inscrigdo no Concurso Publico do Banco do Estado do Rio Grande do Sul
que a composi¢do de minha renda familiar corresponde ao discriminado no quadro abaixo:

RENDA FAMILIAR (membros da familia residente sob o mesmo teto, inclusive o préprio candidato).

Grau de Data de Remuneragio
Nome Completo . CPF
Parentesco Nascimento Mensal (em RS)

Estou ciente que poderei ser responsabilizado criminalmente, caso as informag&es aqui prestadas ndo correspondam a verdade.

Assinatura do Candidato

N2 do Documento de Identidade
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ANEXO VI

CRONOGRAMA DAS PROVAS E PUBLICAGOES

Cronograma sujeito a alteragoes.

Item Atividade Datas Previstas

Solicitacdo de isengdo do pagamento do valor de inscrigdo (exclusivamente via internet). 19/12/2018 a 28/12/2018

2 Periodo de inscrigdes (exclusivamente via internet). 19/12/2018 a 15/01/2019

3 Divulgagdo dos pedidos de isengdo deferidos e indeferidos no site da Fundagdo Carlos Chagas. 04/01/2019

4 Prazo para interposigdo de recursos contra o resultado dos pedidos de isengao. 07/01/2019 a 09/01/2019

5 El\;lﬂgzgioc;?; Eﬁgigda? de isengdo deferidos e indeferidos, apds andlise de recursos no site da 14/01/2019

6 Ultimo dia para pagamento do valor da inscri¢do. 15/01/2019

7 Divulgagdo quanto a reserva de vagas e condi¢Bes especiais deferidas, no site da Fundagdo Carlos 29/01/2019
Chagas.

8 Prazo para recurso quanto ao indeferimento da reserva de vagas e solicitagdes especiais. 30/01/2019 a 01/02/2019

9 Publicagdo do Edital de Convocagdo para realizagdo das Provas Objetivas. 12/02/2019

10 Aplicagdo das Provas Objetivas. 24/02/2019

11 Divulgagdo do Gabarito e das Questdes da Prova Objetiva no site da Fundagdo Carlos Chagas, a partir 25/02/2019
das 17h.

12 Prazo para interposi¢do de recursos quanto aos Gabaritos e Questdes da Prova Objetiva. 26/02/2019 a 28/02/2019

13 Publicagdo do Edital de Resultado das Provas Objetivas. A definir

14 Prazo para interposi¢ao de recursos quanto ao resultado das Provas Objetivas A definir

15 Publicagdo do Edital de Resultado Final das Provas e Convocagdo dos candidatos negros habilitados para a A definir
entrevista pelo BANRISUL.

16 Entrevista dos candidatos negros habilitados A definir

17 Publicacdo do Edital de Resultado dos candidatos que foram considerados negros apds a entrevista. A definir

18 Prazo para interposi¢cdo de recurso quanto ao resultado da entrevista dos candidatos negros A definir

19 Publicacdo do Edital de Resultado Definitivo dos candidatos que foram considerados negros na A definir

entrevista, apos analise de recursos e da Homologagdo do Concurso.
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