CAIXA ECONOMICA FEDERAL
EDITAL DE ABERTURA - CONCURSO PUBLICO
EDITAL N°. 01/2008 — SUDHU, 19 DE FEVEREIRO DE 2008.
CARGO: TECNICO BANCARIO - CARREIRA ADMINISTRATIVA

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, por meio da Superintendéncia Nacional de Desenvolvimento Humano e Profissional -
SUDHU, torna publica a realizagdo de concurso publico para formagdo de cadastro de reserva no nivel inicial do cargo de Técnico
Bancario, da Carreira Administrativa, para lotagdo exclusiva no pélo Cruzeiro do Sul/AC, mediante as condi¢des estabelecidas
neste edital.

1 DAS DISPOSIC()ES PRELIMINARES

1.1 O concurso publico sera regido por este edital sob a responsabilidade da FUNDACAO CESGRANRIO e da CAIXA e consistira
de duas etapas, a saber:

- 12 etapa - Avaliagdo de Conhecimentos, mediante a aplicacdo de prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério, sob a
responsabilidade da Fundagdo CESGRANRIO.

- 22 etapa - Exames Médicos Admissionais, de carater eliminatério, sob a responsabilidade da CAIXA.

1.2 Os candidatos aprovados na 12 etapa, observada a necessidade de provimento e a ordem de classificacéo, serdo convocados
para a realizagdo da 22 etapa - Exames Médicos Admissionais.

1.3 A prova sera aplicada, simultaneamente, nas cidades de Cruzeiro do Sul/AC e Rio Branco/AC.

2 DO CARGO

2.1 DENOMINACAO: TECNICO BANCARIO.

2.2 REMUNERACAO: R$ 1.244,00 mensais (referéncia inicial 101).

2.3 REQUISITOS BASICOS: conclusdo de curso de Ensino Médio, em instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacgéo - MEC, comprovada na forma do subitem 3.7.

2.3.1 Né&o sera considerada como curso concluido a hipétese de o candidato estar cumprindo periodo de recuperagdo ou
dependéncia, fato que implicara sua eliminagéo do concurso.

2.4 MISSAO DO CARGO: atividade administrativa destinada a prestar atendimento aos clientes e ao publico em geral, efetuando
operagdes diversas, executando atividades bancéarias e administrativas, de forma a contribuir para a realizagdo de negdcios,
possibilitando o alcance de metas, o bom desempenho da Unidade e a satisfagdo dos clientes internos e externos.

2.5 VANTAGENS:

a) participacd@o nos lucros e nos resultados, nos termos da legislagdo pertinente e do acordo coletivo vigente;

b) possibilidade de participagdo em Plano de Saude e de Previdéncia Complementar;

c) auxilio Refeicdo/Alimentagao;

d) auxilio Cesta-Alimentacéo;

e) possibilidade de ascenséo e desenvolvimento profissional.

2.6 JORNADA DE TRABALHO: 6 horas diérias, caracterizando 30 horas semanais.

3 DOS REQUISITOS E CONDIGOES PARA ADMISSAO NO CARGO

3.1 Ter sido aprovado em todas as etapas do concurso publico.

3.2 Ser brasileiro, nato ou naturalizado, ou cidaddo portugués que tenha adquirido a igualdade de direitos e obrigagBes civis e o
gozo dos direitos politicos (Decreto n°. 70.436, de 18/04/1972, e Constituicdo Federal - artigo 12, paragrafo 1°).

3.3 Ter situagao regular perante a legislacao eleitoral.

3.4 Estar em dia com o Servigo Militar Obrigatério, se do sexo masculino.

3.5 Néo ter sido demitido da CAIXA por justa causa ou por outros motivos com processo administrativo finalizado com deciséo de
rescisao por justa causa.

3.6 Ter, no minimo, 18 anos completos na data da contratacéo.

3.7 Comprovar a conclusdo do Ensino Médio, mediante apresentacdo de certificado, devidamente registrado, fornecido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao.

3.8 Possuir aptidéo fisica e mental para o exercicio das atribuigdes do cargo a que concorre.

3.9 Néo estar no exercicio remunerado de qualquer cargo ou fungdo, quer como funcionario autarquico, quer sob Contrato de
Trabalho regido pela CLT, em servigo publico, a quaisquer tipos de entidades: empresa publica; sociedade de economia mista,
suas controladas ou coligadas; autarquia vinculada a Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, inclusive Fundagao Civil
mantida ou subvencionada pelo Poder Publico.

3.10 Né&o ser servidor publico que tenha solicitado vacancia do cargo publico que ocupa por outros motivos que ndo seja
exoneragéo ou demiss&o.

3.11 N&o exercer magistério em Instituicdo de Ensino da Rede Publica.

3.12 Apresentar a documentagao exigida no ato da admissao, conforme especificada no item 11 deste edital.

3.13 Nao ser aposentado pelo INSS por invalidez.



3.14 Nao ser socio, socio/gerente, socio/cotista ou participante de conselho e/ou administracdo de organizagdo bancaria ou
qualquer outra empresa concorrente da CAIXA.

3.15 Nao manter relagdo de emprego, ainda que de natureza técnica ou especializada, em organizacdo bancdaria ou empresa
concorrente da CAIXA.

3.16 Nao estar em licenga sem vencimento, decorrente de vinculo com empresa publica.

3.17 Nao possuir Sentenga Criminal Condenatdria transitada em julgado que impeca o exercicio das atividades inerentes ao cargo.
3.18 Cumprir as determinacdes deste edital.

4 DAS VAGAS

4.1 A realizacdo do concurso publico tem como finalidade a formacéo de cadastro de reserva para o nivel inicial do cargo de
Técnico Bancario, da Carreira Administrativa do quadro permanente da CAIXA.

4.2 O provimento das vagas ocorrera exclusivamente no municipio pertencente ao pélo Cruzeiro do Sul/AC.

4.3 O municipio de abrangéncia do poélo de classificagdo deste concurso e as cidades de inscri¢édo e de realizagdo de prova estdo
relacionados no quadro a seguir:

Pélo de Classificagao Municipio de abrangéncia Cidade de inscricao Cidade de Prova

Cruzeiro do Sul/AC Cruzeiro do Sul/AC

Cruzeiro do Sul/AC Cruzeiro do Sul/AC Rio Branco/AC, Manoel Urbano/AC e

Sena Madureira/AC Rio Branco/AC

4.4 O provimento das vagas estara sujeito ao planejamento estratégico e as necessidades da CAIXA.

4.5 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA
4.5.1 As pessoas portadoras de deficiéncia que pretendam fazer uso das prerrogativas que lhes séo facultadas no inciso VIII do

artigo 37 da Constituicdo Federal, é assegurado o direito de inscricdo no presente concurso publico, em igualdade de condiges
com os demais candidatos, para provimento do cargo oferecido neste edital, cujas atribuigcbes sejam compativeis com a deficiéncia
de que é portador.

4.5.2 Apés constituicdo de cadastro de reserva para o cargo de Técnico Bancério, a cada grupo de 20 candidatos contratados no
pélo de classificagcdo, um serd candidato portador de deficiéncia considerado aprovado, observada a ordem de classificagdo e o
resultado dos Exames Médicos Admissionais, conforme previsto no Decreto 3.298/99, de 20 de dezembro de 1999, e alteragdes
posteriores, que regulamentam a Lei n°. 7.853/89, de 24 de outubro de 1989.

453 Os candidatos portadores de deficiéncia, resguardadas as condigdes especiais previstas no Decreto 3.298/99,
particularmente no seu artigo 40, participarao do concurso em igualdade de condi¢gdes com os demais candidatos no que se refere
ao conteudo da prova, a avaliagdo e aos critérios de aprovacdo, a data, ao horario e ao local de aplicacdo da prova e a nota
minima exigida para todos os demais candidatos, consoante o disposto no artigo 41 do Decreto 3.298/99.

4.5.4 Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato devera:

a) no ato da inscricdo, declarar-se pessoa portadora de deficiéncia, assinalando em campo especifico da ficha de inscrigéo;

b) ap6s inscri¢do, encaminhar, &8 FUNDAGCAO CESGRANRIO, laudo médico (original ou copia simples), emitido nos Gltimos doze
meses, que ateste a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados & Satde - CID -10, bem como & provavel causa da deficiéncia.
4.5.4.1 O candidato portador de deficiéncia deverda encaminhar, via SEDEX, o laudo médico referido na alinea “b” do subitem
4.5.4, postado impreterivelmente até o dia 14 de margo de 2008, ao Departamento de Concursos da FUNDACAO CESGRANRIO,
localizado na Rua Santa Alexandrina, 1011, Rio Comprido, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20261-235, indicando na parte anterior do
respectivo envelope a seguinte expresséo “Concurso CAIXA Técnico Bancario - Pélo de Classificagdo Cruzeiro do Sul/AC - laudo
médico”.

4.5.4.1.1 O laudo médico a que se refere o subitem 4.5.4.1 podera ser enviado também por meio de fax ao nimero (21) 2502-1000
ou por e-mail encaminhado ao endereco eletrdnico laudos.caixa@cesgranrio.org.br, observada a data final estipulada, 14 de
marcgo de 2008.

4.5.4.1.2 Nao serdo aceitas outras formas de envio do laudo médico que nédo sejam as descritas neste edital.

4.5.4.1.3 O envio do laudo médico é de responsabilidade exclusiva do candidato. A FUNDACAO CESGRANRIO ndo se
responsabilizara por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada do laudo a essa entidade.

4.5.4.1.4 O laudo médico tera validade somente para este concurso publico e ndo sera devolvido, assim como ndo serdo
fornecidas copias desse laudo.

4.5.5 O candidato, portador de deficiéncia ou ndo, no ato da inscricdo, poderd requerer atendimento especial (prova ampliada,
ledor, auxilio para transcricdo, sala de mais facil acesso ou tempo adicional) para o dia de realizagdo da prova, indicando em
campo proprio da ficha de inscricdo as condi¢cdes de que necessita para a realizagdo desta, conforme previsto no artigo 40,
paragrafos 1°. e 2°., do Decreto n.° 3.298/99 e suas alteragoes.



4.5.5.1 O candidato, portador de deficiéncia ou ndo, que necessitar de tempo adicional para realizagao da prova devera indicar
essa necessidade na ficha de inscricdo e, além de enviar a documentacéo indicada na alinea “b” do subitem 4.5.4, devera
encaminhar solicitagdo por escrito, no prazo e por um dos meios previstos nos subitens 4.5.4.1 e 4.5.4.1.1, com justificativa, e
parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia/limitagdo, que ateste a necessidade de tempo adicional, conforme o
paragrafo 2°. do artigo 40 do Decreto 3.298/99, de 20 de dezembro de 1999, e suas alteracdes.

4.5.5.2 O atendimento as condi¢des especiais solicitadas estara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido, pela
FUNDAQAO CESGRANRIO.

4.5.6 A relagdo dos candidatos que tiverem a inscricao deferida para concorrer na condicdo de pessoas portadoras de deficiéncia
sera divulgada na internet, no endereco eletrdnico http://www.cesgranrio.org.br, no dia 04 de abril de 2008.

45.6.1 O candidato dispora de um dia a partir da divulgacdo da relagdo citada no subitem anterior para contestar o
indeferimento, via SEDEX postado ao Departamento de Concursos da FUNDACAO CESGRANRIO, localizado na Rua Santa
Alexandrina, 1011, Rio Comprido, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20261-235, por meio de fax enviado ao nimero (21) 2502-1000 ou por
e-mail encaminhado ao enderego eletronico laudos.caixa@cesgranrio.org.br. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de
revisao.

4.5.7 A inobservancia ao disposto nos subitens 4.5.4, 45.4.1, 45.4.1.1, 45.4.1.2 e 45.4.1.3 acarretard a perda do direito a
concorrer como candidato portador de deficiéncia e o ndo-atendimento pela FUNDACAO CESGRANRIO as condicdes especiais
solicitadas para a realizacé@o da prova. Neste caso, o candidato concorrera na condi¢éo de n&o portador de deficiéncia.

4.5.8 Os candidatos que, no ato da inscrigdo, declararem-se pessoas portadoras de deficiéncia, se aprovados e classificados no
concurso, terdo seus nomes publicados na relagao geral de candidatos aprovados e, ainda, em relagdo de classificacdo especifica
de candidatos portadores de deficiéncia, referente ao cargo e pélo de classificagéo.

4.5.9 Em cumprimento ao disposto na NR 7 — Norma Regulamentadora 7, do Ministério do Trabalho e Emprego, e como etapa
prevista neste edital, sera realizado o Exame Médico Admissional, oportunidade em que se verificard o enquadramento do
candidato como portador de deficiéncia.

4.5.9.1 Consideram-se pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias discriminadas no art. 4° do
Decreto 3.298/99 e alteragdes posteriores.

4.5.9.2 O candidato aprovado na etapa Exames Médicos Admissionais, porém ndo enquadrado como portador de deficiéncia,
figurara apenas na relacédo de classificacdo geral do cargo e polo de classificagdo, observada a rigorosa ordem de classificacao e
seréd excluido da relagéo de candidatos portadores de deficiéncia.

4.5.10 A compatibilidade entre as atribuicbes do cargo e a deficiéncia do candidato sera avaliada por equipe multiprofissional
durante o contrato de experiéncia.

4.5.11 As vagas que ndo forem providas por falta de candidatos portadores de deficiéncia aprovados na etapa Exames Médicos
Admissionais serdo preenchidas pelos demais candidatos aprovados, observada a ordem geral de classificacdo no cargo e pdlo de
classificagao.

4.5.12 Ap6s a admissdo do candidato, a deficiéncia ndo podera ser argiiida para justificar a concesséo de aposentadoria.

4.5.13 A necessidade permanente ou temporaria de intermediarios para auxiliar na execugédo das atribuigdes do cargo é obstativa
a contratagao.

5 DAS INSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO
5.1 As inscri¢Bes poderdo ser efetuadas nas agéncias da CAIXA localizadas nas cidades de inscri¢cdo discriminadas no quadro do

subitem 4.3, ou por meio da internet, no endereco eletrdnico http://www.cesgranrio.org.br, de 26 de fevereiro de 2008 a 11 de
margo de 2008, conforme procedimentos especificados a seguir.
5.2 TAXA DE INSCRIQAO: R$ 23,00.

5.3 DAS INSCRICOES NAS AGENCIAS DA CAIXA
5.3.1 PERIODO: de 26 de fevereiro de 2008 a 11 de margo de 2008.

5.3.2 HORARIO: de atendimento bancario.

5.3.3 Para efetuar a inscricdo em agéncia da CAIXA, o candidato devera, no ato da inscri¢éo:

a) preencher a ficha de inscricédo disponivel na agéncia e entregé-la no guiché de caixa;

b) pagar a taxa de inscricdo (em moeda-corrente).

5.3.4 O candidato, ao se inscrever em uma das cidades de inscrigdo, estard automaticamente vinculado a respectiva cidade de
realizacé@o da prova, conforme quadro constante no subitem 4.3, e ao p6lo de classificagdo Cruzeiro do Sul/AC.

5.3.5 O candidato que deseje efetuar sua inscrigdo em agéncia da CAIXA por meio da ficha de inscrigdo disponivel no local devera
efetuar o pagamento somente nas agéncias da CAIXA localizadas no Estado do Acre, conforme Anexo Il deste edital, até o dia 11
de margo de 2008.

5.3.6 E vedado o uso de fotocopia ou qualquer outro tipo de reproducéio da ficha de inscricéo.

5.4 DAS INSCRICOES VIA INTERNET
5.4.1 Para efetuar a inscricdo via internet, o candidato devera acessar 0 enderego eletrOnico http://www.cesgranrio.org.br, no

periodo compreendido entre Oh (zero hora) do dia 26/02/2008 e 23h e 59 min (vinte e trés horas e cinqlienta e nove
minutos) do dia 11/03/2008, observado o horario oficial de Brasilia/DF, preencher a ficha de inscricao online e transmiti-la pela
internet, conforme instru¢des fornecidas no momento da inscrigéo.
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5.4.2 O candidato que efetuar sua inscri¢cao via internet devera optar por uma das cidades de realizacdo de prova constantes no
guadro do subitem 4.3.

5.4.3 O candidato que se inscrever pela internet devera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio de documento de
arrecadagdo, disponivel no endereco eletrénico http://www.cesgranrio.org.br, que devera ser impresso para pagamento apos o
preenchimento da ficha de inscrigdo online.

5.4.3.1 O pagamento da taxa de inscrigdo devera ser feito somente por meio de documento de arrecadac¢édo, em um dos seguintes
canais: casas lotéricas, correspondentes CAIXA Aqui, agéncia CAIXA (guiché), em moeda-corrente, ou por meio do Internet
Banking CAIXA.

5.4.4 O pagamento da taxa de inscricdo devera ser efetuado até o dia 12 de margo de 2008. Inscrigdo com pagamento efetuado
apods essa data ndo sera acatada.

5.4.5 As inscri¢cdes efetuadas via internet serdo acatadas somente apés a comprovacao de pagamento da taxa de inscrigdo.

5.4.6 O comprovante de inscricdo do candidato inscrito via internet estard disponivel no endereco eletronico
http://www.cesgranrio.org.br, apds o acatamento da inscrigdo, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtengdo desse
documento.

5.4.7 A FUNDACAO CESGRANRIO n#o se responsabilizara por solicitacdo de inscricdo via internet ndo recebida por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicac¢éo, bem como outros fatores
gue impossibilitem a transferéncia dos dados.

5.4.8 As informagbes complementares acerca da inscricdo via internet estardo disponiveis no enderego eletrénico
http://www.cesgranrio.org.br.

5.5 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO
5.5.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche todos os requisitos

exigidos. Uma vez efetivada a inscricdo, ndo serd permitida, em hip6tese alguma, a sua alteracdo no que se refere a opgdo de
cidade de prova.

5.5.2 Sdo vedadas a inscricdo condicional, a extemporanea, a via postal, a via fax, a via correio eletrénico e aquelas que utilizarem
guaisquer outras vias que ndo as especificadas neste edital.

5.5.3 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa de inscri¢do para terceiros ou para outros Concursos.

5.5.4 Para efetuar a inscrigdo, é imprescindivel o preenchimento do nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do candidato.
5.5.5 As informacgdes prestadas na ficha de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo a CAIXA, por
intermédio da FUNDACAO CESGRARIO, do direito de excluir do concurso publico aquele que n&o preencher a ficha de inscricdo
de forma completa, correta e legivel ou, ainda, que se utilizar de dados comprovadamente falsos.

5.5.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo serd devolvido em hip6tese alguma, salvo em caso de
cancelamento do certame por conveniéncia da CAIXA.

5.5.7 Nao havera isencao total ou parcial do valor da taxa de inscri¢ao.

5.5.8 O comprovante de pagamento da taxa de inscricdo devera ser mantido em poder do candidato e apresentado no local de
realizacdo da prova.

5.5.9 A candidata que tiver necessidade de amamentar seu bebé durante a realizagdo da prova, além de solicitar atendimento
especial, devera levar um acompanhante, que ficard em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda
da crianga. A candidata que nao levar acompanhante néo realizara a prova. Ndo haverd compensacédo do tempo de amamentagéo
ao tempo de prova da candidata.

5.5.10 A relacdo dos candidatos que tiverem a solicitagdo de atendimento especial deferida sera divulgada no enderego eletrénico
http://www.cesgranrio.org.br, no edital de locais e horéarios de realiza¢éo da prova.

5.5.11 O candidato devera declarar, na ficha de inscrigdo, que tem ciéncia e que aceita que, caso aprovado, devera entregar 0s
documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o cargo por ocasiao da contratagao.

5.5.12 A CAIXA e a FUNDACAO CESGRANRIO eximem-se das despesas com viagens e estadas dos candidatos em quaisquer
das etapas do concurso publico.

5.5.13 O candidato é co-responsavel pela sua inscrigdo neste concurso publico. Portanto, caso seu nome néo conste na relacéo de
inscritos ou nado receba seu Cartdo de Confirmacao de Inscrigdo até 07 de abril de 2008, o candidato devera entrar em contato
com a FUNDACAO CESGRANRIO, pelo telefone 0800 701 2028, das 09 as 17 horas (horéario de Brasilia), no periodo de 08 de
abril a 11 de abril de 2008.

5.5.14 A inscrigdo do candidato implicara a aceitagdo das normas deste concurso publico, contidas nos comunicados, neste edital
e em outros editais a serem publicados.

5.5.15 O candidato que efetuar mais de uma inscri¢éo terd somente a Ultima acatada.




6 DA AVALIACAO DE CONHECIMENTOS
6.1 Sera realizada avaliagdo de conhecimentos, mediante aplicacédo de prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério, com

pontuacdo maxima de 100,00 (cem) pontos, abrangendo o conteddo programatico constante no Anexo | deste edital, conforme
guadro a seguir:

PROVA OBJETIVA - DISTRIBUICAO DE QUESTOES POR CONTEUDO
Quantidade de x Quantidade de =
Bloco Conteudo questdes por Pontua(;a~o por questdes por Pontuacdo por
p questao Bloco
conteudo Bloco
Matemética 10 1,50 ponto
Lingua Portuguesa 10 1,50 ponto
Conhecimentos ;
Basicos Atualidades 4 1,00 ponto 33 51,00
Nogoes de Etica 2 1,50 ponto
Atendimento 7 2,00 pontos
Conhecimentos
Conhecimentos Bancarios 17 2,00 pontos
il 27 49,00
Especificos
Informatica 10 1,50 ponto

6.2 A prova objetiva tera a duragéo de 04 horas e sera aplicada no dia 13 de abril de 2008, no turno da tarde.

6.3 Os locais e o horario de realizagéo da prova objetiva serdo publicados no Diario Oficial da Unido e divulgados na data provavel
de 08 de abril de 2008, no endereco eletrbnico http://www.cesgranrio.org.br, de onde o candidato, inscrito via internet ou via
agéncia, podera imprimir seu Cartdo de Confirmagéao de Inscrigéo.

6.3.1 Sdo de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta de seu local de realizagdo da prova e o
comparecimento no horario determinado.

6.3.2 A FUNDACAO CESGRANRIO enviara, como complemento as informacfes citadas no subitem anterior, comunicac&o
pessoal dirigida ao candidato, para o enderego constante na ficha de inscrigcdo, informando o local e o horario de realizagdo da
prova, o que ndo desobriga o candidato do dever de observar o edital a ser publicado, consoante o que dispde o subitem 6.3 deste
edital.

6.3.3 N&o seréo enviados comunicados a candidatos cujos enderecos indicados na ficha de inscri¢cdo estejam incompletos.

6.3.4 O candidato devera utilizar-se dos meios indicados no presente edital para informar-se sobre a data, locais e horéarios de
realizagéo da prova.

6.4 DA PROVA OBJETIVA
6.4.1 A prova terd por base o contelido programatico constante no Anexo | deste edital.

6.4.2 A prova constara de 60 (sessenta) questdes objetivas, de mltipla escolha, com cinco alternativas e somente uma correta.
6.4.3 Cada questédo da prova objetiva podera contemplar mais de um contelido especificado no quadro constante no subitem 6.1
deste edital.

6.4.4 Para obter pontuacdo na questdo, o candidato devera marcar um e somente um dos cinco campos disponiveis no cartdo-
resposta.

6.4.5 O candidato devera transcrever as respostas do caderno da prova objetiva para o cartdo-resposta, que serd o Unico
documento valido para a corregao da prova.

6.4.6 O preenchimento do cartdo-resposta sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade
com as instrug8es especificas contidas neste edital, na capa da prova e no cartao-resposta.

6.4.7 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido do cartdo-resposta.

6.4.7.1 Serdo consideradas marcacdes indevidas as que estiverem em desacordo com este edital ou com as instrugdes contidas
na capa da prova e no cartdo-resposta, tais como marcacao rasurada ou emendada ou campo de marcagdo nao-preenchido
integralmente.

6.4.8 Em hipétese alguma havera substituicdo do cartdo-resposta em razdo de erro de marcacéo ou de dano ou avaria decorrente
de acéo ou omisséo do candidato.

6.4.9 O candidato nao devera amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar o seu cartao-resposta, sob pena de
arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizacéo da leitura otica.

6.4.10 Ndo sera permitido que as marcagdes no cartdo-resposta sejam feitas por outras pessoas, salvo em caso de candidato que
tenha solicitado atendimento especial para esse fim e cuja solicitagdo tenha sido deferida. Nesse caso, se necessario, o candidato
seré acompanhado por agente da FUNDACAO CESGRANRIO devidamente treinado.



6.4.11 Na prova objetiva, o candidato devera assinalar o tipo de gabarito de sua prova e as suas respostas no cartdo-resposta
personalizado.

6.4.11.1 A correcdo da prova ocorrerd em conformidade com o tipo de gabarito assinalado pelo candidato no seu cartdo-resposta.
O candidato que deixar de assinalar o tipo de gabarito, assinalar mais de uma opg¢éo, ou cuja marcagdo apresentar emenda ou
rasura, ainda que legivel, ndo terd a prova corrigida e estara automaticamente eliminado do concurso, em carater irrecorrivel.
6.4.12 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome, seu nimero de inscri¢éo e o
nimero de seu documento de identidade e de seu CPF constantes no seu cartdo-resposta.

6.5 DA REALIZACAO DA PROVA OBJETIVA
6.5.1 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo da prova com antecedéncia minima de uma hora do

horério fixado para seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, do
comprovante de inscricdo e do documento de identidade original. N&o serd permitido o uso de lapis, lapiseira e/ou borracha
durante a realiza¢do da prova.

6.5.2 Somente sera admitido a sala de prova o candidato que apresentar documento original que bem o identifique, como: carteiras
e/ou cédulas de identidade expedidas pelas Secretarias de Seguranca, pelas Forcas Armadas, pela Policia Militar, pelo Corpo de
Bombeiros, pelo Ministério das Relagdes Exteriores, Cédula de Identidade para Estrangeiros, cédulas de identidades fornecidas
por Orgédos ou Conselhos de Classe que, por forca de Lei Federal, valem como documento de identidade, Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, bem como Carteira Nacional de Habilitacdo (com fotografia, na forma da Lei n° 9.503/97), passaporte
brasileiro, certificado de reservista.

6.5.2.1 Nao serao aceitos como documentos de identidade: certidées de nascimento, CPF, titulos eleitorais, carteiras de motorista
(modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, nao-identificaveis
e/ou danificados.

6.5.2.2 N&o sera aceita cépia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo do documento.

6.5.2.3 Os documentos deverdo estar em perfeitas condigdes, de forma a permitir, com clareza, a identifica¢cdo do candidato.

6.5.3 Por ocasido da realiza¢@o da prova, o candidato que ndo apresentar documento de identidade original, na forma definida no
subitem 6.5.2 deste edital, ndo podera realizar a prova e sera automaticamente eliminado do concurso publico.

6.5.4 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia da realizagcdo da prova, documento de identidade original, por
motivo de perda, roubo ou furto, devera apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgéo policial, expedido ha,
no maximo, 90 dias, ocasido em que serd submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de dados, assinatura e
impressao digital em formulario proprio.

6.5.5 A identificacédo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificagdo apresente ddvidas relativas a
fisionomia ou a assinatura do portador.

6.5.6 Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura do certame, a FUNDACAO CESGRANRIO podera proceder, como
forma de identificagdo, a coleta da impresséao digital de todos os candidatos no dia de realizagdo da prova.

6.5.7 No dia da realizac&o da prova objetiva, na hipétese de o nome do candidato ndo constar nas listagens oficiais relativas aos
locais de prova estabelecidos no edital de convocacdo, a FUNDACAO CESGRANRIO procederd a inclusdo do candidato,
mediante a apresentacéo de documento de identidade original, bem como do comprovante de pagamento da inscricdo, com o
preenchimento de formulario especifico.

6.5.7.1 A inclusdo de que trata o subitem 6.5.7 sera realizada de forma condicional, e sera analisada pela FUNDACAO
CESGRANRIO, na fase do julgamento da prova objetiva, com o intuito de se verificar a efetividade da referida inscri¢ao.

6.5.7.1.1 Constatada a improcedéncia da inscri¢do de que trata o subitem 6.5.7 deste edital, esta serd automaticamente cancelada
sem direito a reclamagéo, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

6.5.8 Ao candidato somente serd permitida a realizagdo da prova na respectiva data, horario e local, constantes no Cartdo de
Confirmag&o de Inscrigdo, no edital e no sitio da FUNDACAO CESGRANRIO.

6.5.9 Nao sera aplicada prova em local, data ou horario diferentes dos pré-determinados em edital ou em comunicado.

6.5.10 N&o sera admitido ingresso de candidato no local de realizagdo da prova ap6s o horério fixado para o seu inicio.

6.5.11 A inobservancia do subitem anterior acarretara a eliminacéo do candidato deste concurso publico.

6.5.12 O candidato que se retirar do local de prova em hip6tese alguma podera retornar.

6.5.13 Somente apos decorridas trés horas do inicio da aplicagdo da prova, o candidato podera retirar-se da sala de prova levando
consigo o caderno de questdes com a folha de rascunho, que é de preenchimento facultativo.

6.5.14 N&ao haverda, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacdo da prova em razao do afastamento do
candidato da sala de prova.

6.5.15 Nao havera segunda chamada ou repeticdo de prova. O candidato ndo podera alegar qualquer desconhecimento sobre a
realizacdo da prova como justificativa de sua auséncia. O ndo-comparecimento a prova, por qualquer que seja 0 motivo,
caracterizara desisténcia do candidato e resultara na sua eliminagédo automatica do concurso publico.

6.5.16 N&do sera permitida a entrada de candidato na sala de prova portando armas. A FUNDACAO CESGRANRIO podera
submeter os candidatos ao sistema de detecgdo de metal e encaminhar a Coordenagao aqueles que estiverem armados.

6.5.17 Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que, durante a sua realizagao:
a) apresentar-se a sala de prova apés o horario estabelecido;



b) ndo comparecer a prova seja qual for o motivo alegado;

¢) nao apresentar documento que atenda ao disposto nos subitens 6.5.2, 6.5.2.1, 6.5.2.2 € 6.5.2.3 € 6.5.4;

d) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

e) ausentar-se da sala de prova levando cartdo-resposta ou outros materiais ndo permitidos ou sem autorizagao;

f) retirar-se da sala de prova antes de decorrida uma hora do inicio da prova;

g) fizer anotagdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e/ou em qualquer outro meio que ndo o
fornecido pela FUNDACAO CESGRANRIO no dia da aplicacZo da prova;

h) estiver portando armas;

i) langcar mao de meios ilicitos para a execugao da prova;

j) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacao prépria ou de terceiros;

k) ndo devolver o cartdo-resposta;

I) sair da sala de prova com o caderno de questdes contendo a folha de rascunho antes do horério permitido;

m) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacdo da prova, para com as autoridades presentes
ou para com os demais candidatos;

n) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucao da prova;

o) for surpreendido em comunicacdo com outras pessoas ou utilizando-se de livros, dicionarios, réguas de calculo, notas,
impressos ou qualquer outro material de consulta, inclusive cédigos e/ou legislagéo.

p) for surpreendido portando aparelhos eletrénicos, tais como bip, telefone celular, walkman, pagers, aparelho de MPs3, Ipod,
controle de alarme de carro, agenda eletrbnica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica,
ou equipamento similar, bem como relégio digital de qualquer espécie, 6culos escuros ou quaisquer acessoérios de chapelaria, tais
como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, lapis, lapiseira, grafite e/ou borracha, ou utilizando protetor auricular;

g) recusar-se a entregar o material de prova ao término do tempo destinado para a sua realizagao;

r) descumprir as instrugdes contidas no caderno de prova ou no cartao-resposta;

s) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

t) ndo permitir a coleta de sua assinatura e/ou de sua impressao digital.

6.5.18 A FUNDAGCAO CESGRANRIO recomenda que, no dia de realizacdo da prova, o candidato n&o leve qualquer dos objetos
citados nas alineas “0” e “p” do subitem anterior.

6.5.19 Aos candidatos que portarem os objetos citados nas alineas “0” e “p” do subitem 6.5.17, sera fornecida, antes do inicio da
aplicacdo da prova, embalagem plastica opaca para a guarda obrigatéria do material.

6.5.20 A FUNDAGCAO CESGRANRIO n3o se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrénicos
ocorridos durante a realizagcdo da prova, nem por danos neles causados.

6.5.21 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por investigagdo policial, ter o
candidato se utilizado de processo ilicito, sua prova sera anulada e ele sera automaticamente eliminado do concurso publico.
6.5.22 No dia da realizagao da prova, ndo seréo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo e/ou pelas autoridades
presentes, informacdes referentes ao contetido ou aos critérios de avaliacado, seja qual for o motivo alegado.

6.5.23 O descumprimento de quaisquer das instrugdes supracitadas implicara a eliminacéo do candidato, constituindo tentativa de
fraude.

6.5.24 Eventuais despesas com deslocamento para participar da prova correrdo por conta do candidato.

7 DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO E DE CLASSIFICACAO
7.1 Todos os candidatos terdo sua prova objetiva corrigida por meio de processamento eletrénico.

7.2 Os valores das questfes da prova objetiva estao discriminados no quadro constante no subitem 6.1 deste edital.

7.3 O calculo da nota da prova objetiva, comum as provas de todos os candidatos, sera igual & soma algébrica dos pontos obtidos
em todas as questdes da prova.

7.4 Sera reprovado na etapa Avaliacdo de Conhecimentos e eliminado do concurso publico o candidato que se enquadrar em pelo
menos uma das situacdes a seguir:

a) obtiver pontuagao inferior a 13,00 (treze) pontos no bloco de Conhecimentos Bésicos;

b) obtiver pontuacgéo inferior a 13,00 (treze) pontos no bloco de Conhecimentos Especificos;

c) obtiver nota inferior a 60,00 (sessenta) pontos na prova objetiva.

7.4.1 O candidato eliminado na forma do subitem 7.4 deste edital ndo ter& classificagao alguma no concurso publico.

7.5 Os candidatos aprovados serdo ordenados por valores decrescentes das notas finais na prova objetiva.

7.6 A nota final no concurso sera igual a nota final na prova objetiva.

7.7 Todos os célculos citados neste edital serédo considerados até a segunda casa decimal.

8 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
8.1 Em caso de empate na nota final no concurso, tera preferéncia, sucessivamente, o candidato que:

a) tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o Ultimo dia de inscricdo neste concurso, conforme artigo 27, paragrafo
Unico, do Estatuto do ldoso;

b) obtiver a maior pontuagdo no conjunto de questdes referentes ao bloco de Conhecimentos Especificos;

c) obtiver a maior pontuac&o no conjunto de questdes do conteddo de Conhecimentos Bancéarios.
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d) obtiver a maior pontuagao no conjunto de questdes do contetdo de Informatica;

€) obtiver a maior pontuagao no conjunto de questfes do contetido de Atendimento;

f) obtiver a maior pontuacéo no conjunto de questdes do conteldo de Matematica;

g) obtiver a maior pontuagdo no conjunto de questdes do contelido de Lingua Portuguesa;
8.1.1 Na hipétese de persistir o empate, terd preferéncia o candidato de maior idade.

9 DOS RECURSOS
9.1 Os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva serdo divulgados na internet, no endereco eletrénico

http://www.cesgranrio.org.br, a partir de 9 horas, horéario de Brasilia/DF, no dia 14 de abril de 2008.

9.2 O candidato que desejar interpor recurso contra os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva dispora de dois dias para
fazé-lo, a contar do dia subsequente ao da divulgagao dos gabaritos oficiais preliminares, no horéario das 9 horas do primeiro dia as
17 horas do dltimo dia (horario de Brasilia), ininterruptamente, conforme datas determinadas nos gabaritos oficiais preliminares.

9.3 Para recorrer contra 0s gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva, o candidato devera utilizar o campo préprio para
interposi¢do de recurso, disponivel no endereco eletrénico http://www.cesgranrio.org.br, ou remeter o recurso em meio papel, via
SEDEX, ao Departamento de Concursos da FUNDACAO CESGRANRIO, localizado no endereco Rua Santa Alexandrina, 1011 -
Rio Comprido — Rio de Janeiro RJ — CEP 20.261-235, com mencéo a “Concurso Caixa 2008 - Técnico Bancario”.

9.4 N&o sera aceito recurso via fax, via correio eletrdnico ou, ainda, fora do prazo.

9.5 Sera admitido um Unico recurso para cada candidato, desde que devidamente fundamentado e apresentado no periodo
mencionado no subitem 9.2.

9.6 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou intempestivo sera preliminarmente
indeferido.

9.7 Recursos cujo teor desrespeite a banca seréo preliminarmente indeferidos.

9.8 Se da analise de recursos resultar anulagdo de questéo integrante da prova, a pontuagdo correspondente a essa questéo sera
atribuida a todos os candidatos presentes.

9.9 Todos os recursos serdo analisados e as justificativas das alteracdes de gabarito serdo divulgadas no endereco eletrénico
http://www.cesgranrio.org.br quando da divulgacdo do gabarito definitivo. Nao ser8o encaminhadas respostas individuais aos
candidatos.

9.10 Em nenhuma hipétese, serdo aceitos pedidos de revisao de recursos, recursos de recursos e/ou recurso de gabarito oficial
definitivo.

10 DOS EXAMES MEDICOS ADMISSIONAIS

10.1 Apés a homologagdo do resultado final da etapa Avaliagdo de Conhecimentos, a CAIXA responsabilizar-se-a pela
convocacgao para comprovacao dos requisitos e realizagdo dos Exames Médicos Admissionais.

10.2 A etapa Exames Médicos Admissionais consiste em avaliacdo da capacidade fisica e mental do candidato para o
desempenho das atividades e atribuig6es na CAIXA.

10.3 A etapa Exames Médicos Admissionais tem carater eliminatério e € restrito ao candidato convocado para os procedimentos
pré-admissionais.

10.4 A CAIXA reserva o direito de constituir um banco de candidatos aptos na 2.2 etapa — Exames Médicos Admissionais, contudo
a contratacéo ficara condicionada a comprovagédo de requisitos e a existéncia de vagas até o término do prazo de validade do
concurso.

10.5 O candidato portador de deficiéncia que for convocado para a etapa Exames Médicos Admissionais devera submeter-se aos
exames previstos no subitem 10.2 e aqueles necessarios a comprovagao da deficiéncia declarada.

10.6 O resultado da etapa Exames Médicos Admissionais serd expresso com a indicacédo de “Apto” ou “Inapto” para o exercicio
das atribui¢cdes do cargo.

10.7 N&o sera aceito recurso quanto ao resultado dos exames médicos e complementares e dos procedimentos pré-admissionais.
10.8 O nao-comparecimento aos exames médicos admissionais agendados, sem justificativas comprovadas e dentro do prazo
previsto, caracterizara desisténcia e ensejara a eliminagédo do candidato do concurso.

11 DA CONTRATACAO
11.1 Os requisitos exigidos para a admisséo no cargo, descritos neste edital, deverdo ser comprovados pelo candidato por ocasido

da convocacgao para os procedimentos pré-admissionais.

11.2 A contratagdo dos candidatos ficara condicionada a sua aprovacao na etapa Avaliacdo de Conhecimentos, ao atendimento
aos requisitos e as condigfes descritas no item 3 deste edital e a apresentacdo dos documentos exigidos para contratacao
(original e copia sem autenticagao), conforme a seguir:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;

b) comprovante de inscrigdo no PIS/PASEP, se possuir;

c) Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

d) Cédula de Identidade;

e) Titulo de Eleitor e o ultimo comprovante de votagdo/justificativa;
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f) Certificado de Reservista, Alistamento Militar constando a dispensa do Servigo Militar Obrigat6rio ou outro documento habil para
comprovar que o tenha cumprido ou dele tenha sido liberado, se candidato do sexo masculino;
g) Certiddo de Nascimento, se solteiro;
h) Certiddo de Casamento, se casado;
i) comprovante de escolaridade na forma do subitem 3.7;
j) duas fotografias 3x4 (de frente, iguais, coloridas e recentes);
k) no caso de candidato de nacionalidade portuguesa, documento comprobatério da igualdade de direitos e obrigagdes;
I) se candidato de outra nacionalidade, documento comprobatério de naturalizagéo;
m) termo de opcao de remuneragao, para servidores publicos aposentados e servidores militares reformados ou da reserva
remunerada e apresentacdo do Termo de Responsabilidade, ambos conforme Decreto n°. 2.027, de 11/10/96, e Instrucéo
Normativa n°. 11, de 17/10/96, do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, ndo-exigiveis dos aposentados por
tempo de servico pelo INSS, nas condi¢es do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS);
n) declarag@es firmadas pelo candidato:
» de nao ter sofrido, no exercicio profissional ou de qualquer cargo ou funcao publica ou privada, penalidade disciplinar por
pratica de atos desabonadores ou condenagao por crime ou contravengao;
» de que nao existe contra a sua pessoa processo crime, civil ou outro de qualquer espécie, impeditivo de sua contratacéo
na CAIXA;
» de que nao tem conduta incompativel com a atividade bancaria;
» de autorizacao irrestrita e irrevogavel para que a CAIXA possa solicitar esclarecimentos a terceiros sobre todos os fatos
relacionados as informag6es prestadas, especialmente quanto as declaragdes anteriores e as certiddes apresentadas;
0) certiddo negativa de antecedentes criminais, fornecida pelos Cartérios Judiciais Federal, Estadual ou Distrital do domicilio do
candidato;
p) folha de antecedentes, emitida pela Policia Federal e da Policia dos Estados/do Distrito Federal onde houver residido nos
ultimos 5 anos, expedida no maximo, ha 6 meses, ou dentro do prazo da validade consignado no documento.
11.3 Observada a necessidade de provimento, a CAIXA procedera, dentro do prazo de validade do concurso, a contratagao
mediante assinatura de Contrato Individual de Trabalho que se regera pelos preceitos da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT
e pelas normas do Regulamento de Pessoal e do Plano de Cargos e Salarios vigentes na CAIXA, na ocasido do aproveitamento
no cargo, devendo o periodo inicial de 90 dias ser considerado contrato a titulo de experiéncia.
11.4 Durante o prazo de validade deste concurso publico, as contrata¢des no pélo Cruzeiro do Sul/AC ocorrerdo exclusivamente
por meio do aproveitamento dos candidatos aprovados e classificados para esse poélo.
11.4.1 A contratacé@o dar-se-& na estrita conformidade da ordem classificatéria alcangada pelo candidato para o cargo, objeto do
concurso, em unidade a ser definida pela CAIXA, que seja ou venha a ser vinculada ao pdlo de sua classificagdo, observadas,
ainda, as disposi¢Ges normativas internas, vigentes na data da contratagao.
11.5 A recusa do candidato em ser lotado na unidade que lhe ficar definida pela CAIXA caracterizara desisténcia do concurso.
11.6 Caso a contratacdo do candidato aprovado implique sua mudanca de domicilio, todas as despesas dai decorrentes correrdo
as suas expensas, sem nenhum 6nus para a CAIXA.
11.7 O nao-atendimento a convocagdo para contratagdo no cargo objeto do concurso, no prazo estabelecido pela CAIXA,
caracterizara desisténcia, por parte do candidato e eliminagdo sumaria do concurso.
11.8 Durante a vigéncia do contrato de experiéncia, o candidato sera avaliado sob o aspecto da capacidade e adaptagdo ao
trabalho, bem como sob o aspecto disciplinar.
11.9 Durante a vigéncia do contrato de experiéncia, o candidato que ndo atender as expectativas da CAIXA tera rescindido o seu
contrato e pagas tdo-somente as verbas remuneratérias devidas na forma da lei.
11.10 A concluséo pela permanéncia ou ndo do contrato de trabalho tera carater irrecorrivel.
11.11 Apés o periodo de experiéncia, o contrato de trabalho passara a vigorar por prazo indeterminado e o empregado integrara a
Carreira Administrativa, prevista no Plano de Cargos e Salérios vigente a época da contratacédo, resguardados os seus direitos
retroativamente a data de inicio da vigéncia do contrato de trabalho para todos os fins.
11.12 Os procedimentos operacionais referentes a contratagao dos candidatos aprovados estédo definidos em normatizacao interna
da CAIXA.
11.13 Durante o periodo de vigéncia do contrato de trabalho, as atividades do cargo poderdo ser desenvolvidas pelo empregado,
em localidades diversas de sua unidade de lotacao.
11.14 Uma vez convocado, o candidato terd prazo fixado para a qualificagdo, entendendo-se como tal a apresentacdo do
candidato a CAIXA, comprovando atendimento das exigéncias para contratagao.
11.14.1 Esgotado esse prazo, o candidato que ndo cumprir as exigéncias de qualificacdo e contratacdo serad eliminado do
concurso.
11.15 A CAIXA indeferira eventuais pedidos de transferéncia, obrigando-se o candidato admitido a permanecer em sua lotagao
inicial e pelo periodo minimo de 2 anos, contados a partir da data de contratacéo.
11.15.1 Excetua-se do prazo de 2 anos o empregado que vier a ser transferido por interesse da Empresa ou aquele que, a pedido,
obtiver autorizagdo, desde que a transferéncia nao implique énus para a CAIXA.
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11.16 Todas as convocagdes e avisos emitidos apos a conclusdo da prova que se referirem aos procedimentos pré-admissionais
serdo enviados ao enderego do candidato, indicado na ficha de inscri¢éo.

11.17 A CAIXA e a FUNDACAO CESGRANRIO nao se responsabilizardo por eventuais prejuizos ao candidato decorrente de:

a) endereco ndo atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

c) correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do candidato;

d) correspondéncia recebida por terceiros.

11.18 E responsabilidade do candidato manter seu endereco atualizado para viabilizar os contatos necessarios.

11.18.1 A atualizacdo do endereco devera ser mantida na FUNDACAO CESGRANRIO, por meio de requerimento a ser enviado a
Central de Atendimento da FUNDAGCAO CESGRANRIO, enquanto estiver participando do concurso, e, se aprovado, na CAIXA, por
meio do envio de mensagem eletrdnica ao enderego cerhu06@caixa.gov.br. Serdo de exclusiva responsabilidade do candidato os
prejuizos advindos da nédo-atualizagdo de seu enderego.

11.19 O acompanhamento por parte do candidato, das convocagBes para admissdo, podera ser feito por meio do enderego
eletrdnico http://www.caixa.gov.br/download/, opgdo Concurso Publico, Admissional.

12 DAS DISPOSICOES FINAIS
12.1 As alteragdes do Regulamento de Pessoal e do Plano de Cargos e Salarios da CAIXA vigentes ocorridas durante o periodo

de validade do concurso, obrigardo o candidato aprovado e ainda ndo contratado a sua adeséo, para todos os fins legais e de
direito.

12.2 O nédo-atendimento aos requisitos basicos exigidos ou a inobservancia de quaisquer normas e determinagfes referentes ao
concurso implicara, em caréter irrecorrivel, a eliminagdo sumaria do candidato, independentemente dos resultados obtidos nas
etapas do concurso publico.

12.3 Os editais serdo publicados no Diario Oficial da Unido e estardo disponiveis nos enderecos eletrbnicos
http://www.cesgranrio.org.br e http://www.caixa.gov.br.

12.4 A homologagao do concurso sera realizada pela CAIXA e publicada na imprensa oficial pela FUNDAGCAO CESGRANRIO.
12.5 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicaco de todos os atos, editais e comunicados referentes a
este concurso publico nos enderegos mencionados no subitem 12.3 deste edital.

12.6 O candidato podera obter informacgfes referentes ao concurso publico na Central de Atendimento da FUNDACAO
CESGRANRIO, pelo telefone 0800 701 2028, das 09 as 17 horas, horéario de Brasilia, ou via internet, no enderego eletrénico
http://www.cesgranrio.org.br.

12.7 O candidato que desejar relatar &8 FUNDACAO CESGRANRIO fatos ocorridos durante a realizagéo do concurso devera fazé-
lo & Central de Atendimento da FUNDACAO CESGRANRIO, postar correspondéncia para Rua Santa Alexandrina, 1011 - Rio
Comprido - Rio de Janeiro - CEP 20261-235 (mencionando “Concurso Caixa 2008 — Técnico Bancario”), ou envia-la para o
endereco eletrbnico http://www.cesgranrio.org.br.

12.8 O concurso tera validade de um ano e podera ser prorrogado, a critério da CAIXA, uma Unica vez, por igual periodo, contado
a partir da data de homologacé&o do resultado final do concurso publico.

12.9 As despesas decorrentes da participagdo no concurso publico correm por conta dos candidatos.

12.10 Os casos omissos serdo resolvidos pela FUNDAGCAO CESGRANRIO e pela CAIXA, no que se refere a realizacdo do
concurso publico.

12.11 Legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicagdo deste edital, bem como alteragdes em dispositivos legais e
normativos a ele posteriores néo serdo objeto de avaliacdo na prova objetiva do concurso publico.

12.12 Qualquer alteragdo nas regras fixadas neste edital deverd ser feita por meio de outro edital.

EDILO RICARDO VALADARES
Superintende Nacional
Superintendéncia Nacional de Desenvolvimento Humano e Profissional
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ANEXO |

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS BASICOS

MATEMATICA

NUmeros inteiros, racionais e reais; problemas de contagem.

Razdes e proporcdes; divisdo proporcional; regras de trés simples e composta; porcentagens.
Equagdes e inequacgdes de 1° e 2° graus; Sistemas Lineares. Fungdes, Graficos.

Seqliéncias numéricas.

Fungdes exponenciais e logaritmicas.

Nocdes de probabilidade e estatistica.

Juros simples e compostos: capitaliza¢é@o e descontos.

Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente.

Rendas uniformes e variaveis.

Planos ou Sistemas de Amortizagdo de Empréstimos e Financiamentos.

Célculo financeiro: custo real efetivo de operacgdes de financiamento, empréstimo e investimento.
Avaliacéo de Alternativas de Investimento.

Taxas de Retorno.

Raciocinio légico: problemas aritméticos.

LINGUA PORTUGUESA
Compreensao e interpretacdo de textos.
Tipologia textual.

Ortografia oficial.

Acentuagao gréfica.

Emprego das classes de palavras.
Emprego do sinal indicativo de crase.
Sintaxe da oragédo e do periodo.
Pontuagéo.

Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal.
Significagcao das palavras.

Redacéo de correspondéncias oficiais.

ATUALIDADES
Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como politica, economia, sociedade, educagdo, tecnologia, energia, relacdes
internacionais, desenvolvimento sustentavel, responsabilidade socioambiental, seguranga e ecologia, e suas vinculagées histéricas.

NOCOES DE ETICA

Conceitos: ética, moral, valores e virtudes.

Etica aplicada:

Nocgdes de ética empresarial e profissional;

O padréo ético no servico publico;

A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas; conflito de interesses; ética e responsabilidade social;
Cadigo de Etica da CAIXA (disponivel no sitio da CAIXA na internet).

ATENDIMENTO

Legislac&o: Lei n°. 8.078/90; Codigo de Defesa do Consumidor; Resolugbes CMN/Bacen n°. 2.878/01 e n°. 2.892/01 e alteragdes
posteriores; Codigo de Defesa do Consumidor Bancario; Lei n°. 10.048/00; Lei n°. 10.098/00; Decreto n°. 5.296/04.

Lei n°. 10.098/00; Decreto n°. 5.296/04.

Marketing em empresas de servicos:

Marketing de relacionamento.

Satisfacéo, valor e retencéo de clientes;

Propaganda e promogéo;

Telemarketing;

. Vendas: técnicas, planejamento, motivacédo para vendas; relagdes com clientes.

Segmentacao de mercado versus segmentagdo do setor bancario.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Abertura e movimentacéo de contas: documentos basicos.

Pessoa fisica e pessoa juridica: capacidade e incapacidade civil, representagdo e domicilio.

Documentos comerciais e titulos de crédito: nota promisséria, duplicata, fatura. Nota fiscal: principais caracteristicas.

Documento de Crédito (DOC): nogdes basicas.

Cheque - requisitos essenciais, circula¢do, endosso, cruzamento, compensacao.

Sistema de Pagamentos Brasileiro.

Tipos de sociedade: em nome coletivo, por quotas de responsabilidade limitada, andnimas, firma individual ou empresaria.

Estrutura do Sistema Financeiro Nacional (SFN): Conselho Monetario Nacional; Banco Central do Brasil; Comissdo de Valores
Mobiliarios; Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional; bancos comerciais; caixas econémicas; cooperativas de crédito;
bancos comerciais cooperativos; bancos de investimento; bancos de desenvolvimento; sociedades de crédito, financiamento e
investimento; sociedades de arrendamento mercantil; sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios; sociedades distribuidoras
de titulos e valores mobiliarios; bolsas de valores; bolsas de mercadorias e de futuros; Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia
(SELIC); Central de Liquidagdo Financeira e de Custédia de Titulos (CETIP); sociedades de crédito imobiliario; associacdes de
poupanca e empréstimo; Sistema de Seguros Privados: sociedades de capitalizagdo; Previdéncia Complementar: entidades abertas e
entidades fechadas de previdéncia privada.

Tipos de garantias - Garantias pessoais: aval; fianca. Garantias reais: alienacéo fiduciaria; penhor; hipoteca; fiancas bancarias; Fundo
Garantidor de Crédito (FGC).

Nocdes de politica econémica, no¢des de politica monetéria, instrumentos de politica monetaria, formagédo da taxa de juros.

Produtos e servicos financeiros: depésitos a vista; depdésitos a prazo (CDB e RDB); cobranga e pagamento de titulos, boletos e
carnés; transferéncias automaticas de fundos; arrecadacgéo de tributos e tarifas publicas; home banking, mobile banking, banco virtual;
cartdo de crédito (dinheiro de plastico); fundos mituos de investimento; hot money; contas garantidas; crédito rotativo; descontos de
titulos; financiamento de capital de giro; leasing (tipos, funcionamento, bens); financiamento de capital fixo; crédito direto ao
consumidor; empréstimo em consignagdo; cadernetas de poupanga; cartdes de crédito; titulos de capitalizagdo; planos de
aposentadoria e penséo privados; planos e apdlices de seguros.

Mercado Financeiro - mercado monetario; mercado de crédito; mercado de capitais: agées — caracteristicas e direitos, debéntures,
diferencas entre companhias abertas e companhias fechadas, funcionamento do mercado a vista de acdes, mercado de balcéo;
mercado de cambio: instituicGes autorizadas a operar; operagdes basicas; contratos de cambio — caracteristicas; taxas de cambio;
remessas; SISCOMEX.

Mercado Primario e Mercado Secundario.

INFORMATICA
Conceitos béasicos e modo de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica: tipos de

computadores, conceitos de hardware e software.

e N e

o o

Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de arquivos, pastas e programas, instalacao de periféricos;

Principais aplicativos comerciais para: edi¢cdo de textos e planilhas, geracdo de material escrito, visual e sonoro.
Sistema operacional Windows XP.

Microsoft Office: Word 2003, Excel 2003, Power Point 2003 e Outlook 2003;

BROffice 2.0: Calc, Writer e Impress;

Conceitos basicos e modo de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a internet/intranet.
Ferramentas e aplicativos comerciais de navegacao, de correio eletrénico, de grupos de discusséo, de busca e pesquisa;
Conceitos de protocolos (FTP, http, HTTPS) e Word Wide Web.

Seguranga da informagdo e comunicagao
Principios basicos;

Dispositivos de armazenamentos de dados;
Copia de seguranca (backup);
Certificagé@o e assinatura digital.
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ANEXO Il

AGENCIAS INSCRITORAS DA CAIXA

Municipios

Agéncias

Endereco

CRUZEIRO DO SUL/AC

Agéncia Cruzeiro do Sul

Avenida Boulevard Thaumaturgo, 108 - Centro.

MANOEL URBANO/AC

PAB Prefeitura Municipal de Manoel

Urbano

Avenida Valério Caldas de Magalhaes, s/n° - Centro.

RIO BRANCO/AC

Agéncia Aquiri

Avenida Nacdes Unidas, 538 - Bosque.

Agéncia Rio Branco

Rua Benjamin Constant, 829 - Centro.

PAB Justica Federal de Rio Branco

Rodovia BR 364 - Km 02, Rua Ministro limar N. Galvao, s/n° -

Distrito Industrial.

SENA MADUREIRA/AC

Agéncia Sena Madureira

Avenida Avelino Chaves, s/n° - Centro.

ANEXO Il
CRONOGRAMA
Eventos Basicos Datas

Inscricdes 26/02 a 11/03/2008
Divulgacao dos locais e horario de aplicagdo da prova 08/04/2008
Atendimento aos candidatos que tenham duvidas sobre os respectivos locais de prova 08 a 11/04/2008
Aplicacéo da prova objetiva 13/04/2008
Divulgagao dos gabaritos oficiais da prova objetiva 14/04/2008
Interposicao de eventuais recursos quanto as questdes formuladas e/ou aos gabaritos divulgados 15 e 16/04/2008
Divulgacéo do resultado final da etapa Avaliagdo de Conhecimentos 09/05/2008
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