£ CoBRA TECNOLOGIA

CONCURSO PUBLICO - 2012/001

O Presidente da COBRA TECNOLOGIA S.A., no uso de suas atribui¢des legais, por meio da Empresa de Selecao

Pdblica e Privada Ltda — ESPP torna publica a realizagdo de concurso publico para o provimento de vagas e

formacdo de cadastro reserva nos cargos de Técnico Administrativo, Técnico de Operagbes, Analista

Administrativo e Analista de Operagoes, que sera regido de acordo com as Instru¢des contidas neste Edital.

1. DOS CARGOS E DAS VAGAS

1.1. O Concurso Publico destina-se ao provimento de vagas imediatas e para formac¢ao de cadastro reserva
técnica pelo regime da Consolidagdo das Leis de Trabalho — CLT e pelo plano de Cargos e Saldrios, vigente na
época da contratacdo, dentro do prazo de validade de 730 dias, prorrogavel por mais 730 dias a contar da
data da homologagdo do Concurso Publico, com os requisitos constantes do capitulo 2 — DAS CONDICOES
PARA INSCRICAO.

1.1.1.
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1.2.2
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1.2.4

1.2.5

1.2.6

Os candidatos aprovados e admitidos submeter-se-do ao regime de experiéncia, conforme Art. n? 445
pardagrafo Unico da CLT.

A selecdo para os cargos de que trata este Edital compreendera exame de qualificacdo técnica, de carater
classificatdrio e eliminatério, para aferir conhecimentos e habilidades, mediante aplicacdo de Prova
Objetiva.

O candidato optard, no ato da inscricdo, por uma das Macrorregides e Microrregides de Lotagdo onde
deseja trabalhar, conforme divisdo definida no Anexo I.

Os cargos, local, quantidades de vagas para vagas imediatas e cadastro de reserva, sdo os estabelecidos na
Tabela | e a taxa de inscri¢do no item 3.16.

Ficam asseguradas as admissGes, conforme necessidade de provimento, dos candidatos classificados nas
selegbes externas Cobra 2010/002, 2010/003 e 2010/004 até o término de sua vigéncia ou ao esgotamento
da reserva de candidatos aprovados, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

O candidato aprovado na Selecdo Externa tera classificacdo por macrorregido e por microrregido, de acordo
com a sua op¢do no ato da inscricdo.

O candidato aprovado na Selecdo Externa sera chamado, em fung¢do das necessidades da Cobra, obedecidas
as ordens de classificacdo, de acordo com a sua opg¢do no ato da inscri¢do, a saber: a) classificagdo por
microrregido; b) classificagdo por macrorregido.

Serd excluido do certame o candidato que, ao ser convocado pela classificagdo da microrregido, ndo aceitar
tomar posse na dependéncia indicada pela COBRA.

O candidato podera ser convocado, uma Unica vez, para microrregido diferente daquela em que se inscreveu,
desde que exista vaga e ndo haja candidato classificado para preenché-la. Nesse caso, a COBRA utilizara a
ordem de classificagdo da macrorregido. Se o candidato nao aceitar tomar posse na dependéncia fora da
microrregido em que se inscreveu, serd excluido da classificagdo por macrorregidao, mantendo, porém, a
classificagdo na microrregidao em que se inscreveu.

O aproveitamento dar-se-a exclusivamente em vagas existentes nos municipios das macro e microrregies
discriminadas no Anexo I deste Edital, obedecidos os critérios objeto do subitem 1.2.2 deste Edital.



1.2.7 A cidade de realizagdo das provas estara automaticamente vinculada a macrorregido e a microrregido
correspondentes, conforme Anexo | deste Edital. O candidato, ao optar por concorrer a determinada
macrorregido/microrregido estard automaticamente vinculado a ela, para fins de realizacdo de provas,
classificacdo, de contratacdo, de demais condi¢des deste Edital e de Contrato de Trabalho, resguardado o
disposto no subitem 1.1 deste Edital.

1.2.8 O Candidato ao cargo de Técnico de opera¢des — Perfil Equipamentos tomard posse nas localidades
conforme Anexo | e poderda prestar atendimento técnico em cidades adjacentes a Sede de sua
microrregido. Exemplo: Microrregido 506: a sede sera a cidade Eundpolis.

TABELA |
. Vagas Cadastro
Cargo Perfil Local de Vagas UF Ime dgiatas Reserva
MACRORREGIAO 01 AC 30
MACRORREGIAO 02 AL 44
MACRORREGIAO 03 AM 51
MACRORREGIAO 04 AP 30
MACRORREGIAO 05 BA 91
MACRORREGIAO 06 CE 105
MACRORREGIAO 07 ES 32
MACRORREGIAO 08 GO 83
MACRORREGIAO 09 MA 30
MACRORREGIAO 10 MG 02 221
MACRORREGIAO 11 MS 93
MACRORREGIAO 12 MT 30
MACRORREGIAO 13 PA 141
Equipamentos MACRORREGIAO 14 PB 40
MACRORREGIAO 15 PE 01 90
MACRORREGIAO 16 Pl 30
Técnico de Operacdes MACRORREGIAO 17 PR 03 378
MACRORREGIAO 18 RJ 35
MACRORREGIAO 19 RN 52
MACRORREGIAO 20 RO 30
MACRORREGIAO 21 RR 30
MACRORREGIAOQ 22 SE 30
MACRORREGIAO 23 RS 130
MACRORREGIAO 24 e 133
MACRORREGIAO 25 SP 01 614
MACRORREGIAO 26 TO 60
MACRORREGIAQ 27 DF 02 156
MICRORREGIAO 1203 MT 15
Documentos MICRORREGIAO 1812 R 05
MICRORREGIAO 2701 DF 08
MICRORREGIAO 1812 RJ 30
Infra Data Center MICRORREGIAO 2531 Sp 30
MICRORREGIAO 2701 DF 30
Pr°°es/522{1 ?r‘::?::é Tcrizi::lme"m MICRORREGIAO 2701 DF 19
Qualidade MICRORREGIAO 1812 R 05
MICRORREGIAO 2701 DF 05




MICRORREGIAO 0201 AL 24
MICRORREGIAO 0301 AM 24
MICRORREGIAO 0501 BA 27
MICRORREGIAO 0601 CE 26
MICRORREGIAO 0701 ES 24
MICRORREGIAO 0808 GO 24
MICRORREGIAO 0902 MA 24
MICRORREGIAO 1001 MG 29
MICRORREGIAO 1009 MG 24
MICRORREGIAO 1101 MS 24
MICRORREGIAO 1203 MT 24
MICRORREGIAO 1301 PA 26
MICRORREGIAO 1407 PB 24
MICRORREGIAO 1501 PE 26
MICRORREGIAO 1603 Pl 24
L. . . . . MICRORREGIAO 1701 PR 258
Técnico Administrativo Administrativo MICRORREGIAO 1705 PR 08
MICRORREGIAO 1718 PR 24
MICRORREGIAO 1812 RJ 114
MICRORREGIAO 1903 RN 24
MICRORREGIAO 2002 RO 24
MICRORREGIAO 2301 RS 51
MICRORREGIAO 2306 RS 24
MICRORREGIAO 2416 SC 24
MICRORREGIAO 2418 SC 24
MICRORREGIAO 2506 SP 24
MICRORREGIAO 2511 SP 24
MICRORREGIAO 2518 SP 26
MICRORREGAO 2531 SP 229
MICRORREGIAO 2535 SP 26
MICRORREGIAO 2601 TO 36
MICRORREGIAO 2701 DF 257
. . . . . MICRORREGIAO 1812 R 62
Analista Administrativo Administrativo MICRORREGIAG 2701 DF 05
Adm.Banco de Dados MICRORREGIAO 2701 DF 11
Equipamentos MICRORREGIAO 1812 RJ 02 22
ERP-Funcional MICRORREGI/E\O 1812 R 05
MICRORREGIAO 2701 DF 15
Impressdo MICRORREGIAO 2531 SP 14
MICRORREGIAO 1501 PE 10
MICRORREGIAO 1701 PR 10
Logistica MICRORREGIAO 1812 RJ 10
MICRORREGIAO 2531 SP 10
. . MICRORREGIAO 2701 DF 10
Analista de Operacdes . MICRORREGIAO 2531 P 05
Negocio MICRORREGIAO 2701 DF 30
MICRORREGIAO 1812 RJ 05
Suporte MICRORREGIAO 2701 DF 05
MICRORREGIAO 1812 RJ 10
Suporte Data Center MICRORREGIAO 2531 SP 10
MICRORREGIAO 2701 DF 15
Processos/QuaIldade/Tr:elnamento MICRORREGIAO 2701 DF 20
/Controle Operacional
Trafego MICRORREGIAO 2701 DF 05
Total de Vagas (Imediatas e Reserva) 11 4796

1.3.0s requisitos exigidos para os cargos estao especificados na Tabela Il, deste Edital.




TABELA Il - CARGOS, REQUISITOS EXIGIDOS, CARGA HORARIA E SALARIO

ENSINO MEDIO
Carga Salario
Cargos Perfil Requisitos Minimos Exigidos Horaria RS
Semanal
Técnico Ensino Médio Completo. Possibilidade de
. . . Administrativo trabalho em feriados e finais de semana e 44 H 1.235,95
Administrativo . . .
turnos de trabalho em regime diferenciado
Ensino Médio Técnico Completo, conforme
portaria n°. 870-16/07/2008 — Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos de Ensino Médio — Tabela de
Convergéncia — Eixo: Controle de Processos
Industriais - (Automacao Industrial,
Eletroeletronica, Eletromecanica, Eletronica,
Eletrotécnica e Mecatrdnica), Eixo: Informacéo e
Comunicacdo (Técnico em telecomunicagdes,
Equibamentos Técnico em Manutengdo e suporte em
quip informatica, Técnico em redes de computadores
e Técnico em sistemas de transmissdo) com
registro no 6rgdo de classe (CREA);
Técnico de Di L ) ) L
. isponibilidade para Viagens; Possibilidade de 44 H 1.460,67
Operagbes utilizacdo de carro préprio; e Desejavel carteira
de habilitagdo (CNH — minimo Categoria “B”)
Possibilidade dos servigos exigirem turno de
trabalho em regime diferenciados, feriados e
finais de semana)
Ensino Médio Completo. Disponibilidade para
Documentos . ;
atuar em jornada flexivel.
Ensino Médio Completo. Possibilidade de
Infra Data Center . )
jornada noturna e fins de semana (7 x 24 horas)
P li Trei t .
rocessos/Qualidade/ r.emamen 0 Ensino Médio Completo
/Controle Operacional
Qualidade Ensino Médio Completo
ENSINO SUPERIOR
Cargos Perfil Requisitos Minimo Exigidos Carga Horaria Salério RS
Semanal
A.nalllsta. Administrativo Curso'Superlor Completo; Disponibilidade 44 H 2.471,90
Administrativo para viagens;
Adm. Banco Dados Curso .Superlor Completo; Disponibilidade
para viagens
. Curso Superior Completo; Disponibilidade
Equipamentos .
para viagens
ERP-Euncional Curso'Superlor Completo; Disponibilidade
para viagens
Impressao Curso Superior Completo; Disponibilidade
para viagens
. Curso Superior Completo; Disponibilidade
Analista de Logistica para viagens
~ - - - 44 H 3.213,46
Operagoes . Curso Superior Completo; Disponibilidade
Negécio .
para viagens
Suporte Curso Superior Completo; Disponibilidade

para viagens

Suporte Data Center

Curso Superior Completo; Disponibilidade

para viagens

Processos/Qualidade/Treinamento
/Controle Operacional

Curso Superior
para viagens

Completo; Disponibilidade

Trafego

Curso Superior
para viagens

Completo; Disponibilidade




1.4. A COBRA TECNOLOGIA S.A, independente do cargo, esclarece que a carga hordria semanal é de 44 horas. A
critério da empresa, visando atender suas necessidades o empregado podera ser convocado para trabalhar
aos finais de semana e feriados, resguardados todos os direitos previstos em Lei.

1.5. A COBRA TECNOLOGIA podera promover transferéncia de localidade a seu critério, bem como relocalizar o
quantitativo de vagas em decorréncia da mudancga da caracteristica dos servigos e dos processos que a COBRA
contrata e realiza aos seus clientes.

1.6. Além do salario indicado para cada cargo, na forma da Tabela Il acima, compde a remuneragao global dos
empregados da Cobra os beneficios oriundos de acordos coletivo da categoria, tais como ajuda refeicdo, vale
transporte, plano de saude, reembolso farmacia, auxilio creche.

2. DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

2.1. Ainscricdo do candidato implicard o conhecimento e a tdcita aceitagdo das normas e condi¢Oes estabelecidas
neste Edital, em relagdo as quais ndo podera ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

2.2. O candidato sera responsavel por qualquer erro e omissao, bem como pelas informag&es prestadas na ficha de
inscricdao. O candidato que ndo satisfizer a todas as condi¢Ges estabelecidas neste Edital ndo serd admitido.

2.3. O candidato que prestar qualquer declaragdo falsa, inexata ou, ainda, que ndo atenda a todas as condigdes
estabelecidas neste Edital, tera sua inscricdo cancelada e, em consequéncia, serdo anulados todos os atos dela

decorrentes, mesmo que aprovado nas provas e etapas, e que o fato seja constatado posteriormente.

2.4. Para se inscrever o candidato deverd ler o edital em sua integra e atender as condi¢des para inscrigdo
especificadas a seguir:

2.4.1. Ser brasileiro nato ou naturalizado ou cidaddo portugués que tenha adquirido a igualdade de direitos e
obrigacdes civis e gozo dos direitos politicos (decreto n.2 70.436, de 18/04/72, Constituicdo Federal, § 12 do
Art. 12 de 05/10/1988 e Emenda Constitucional n? 19 de 04/06/98, Art. 39);

2.4.2. Ter, na data de encerramento das inscrigdes, idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

2.4.3. No caso do sexo masculino, estar em dia com o Servigo Militar;

2.4.4. Estar quite com suas obrigacdes eleitorais e em gozo dos direitos politicos;

2.4.5. Possuir, no ato da convocacgdo, os REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS para o cargo conforme especificado na
Tabela Il e a DOCUMENTACAO COMPROBATORIA determinada no Item 13.7 do Capitulo 13;

2.4.6. Nao registrar antecedentes criminais;

2.4.7. Ter aptidao fisica e mental para o exercicio do cargo.

3. DAS INSCRIGOES

3.1.Antes de efetuar o pagamento do valor da inscri¢ao, o candidato devera certificar-se de que preenche todos os
requisitos estabelecidos neste Edital. Poderd ser cancelada a inscricdo do candidato se for verificado, a
qualquer tempo, o ndo atendimento da totalidade dos requisitos fixados neste Edital.

3.2.Declaragao falsa ou inexata dos dados constantes no requerimento de inscricdo determinara o cancelamento
da inscricdo e a anulacdo de todos os atos dela decorrentes, em qualquer época, sem prejuizo das sangoes
penais cabiveis.

3.3.0 candidato ao efetuar sua inscricdo ndo poderd utilizar abreviaturas quanto ao nome, data de nascimento e
localidades.



3.4.As informagOes prestadas na ficha de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, podendo a
COBRA TECNOLOGIA e a ESPP excluir do concurso publico o candidato que preencher dados incorretos, bem
como aquele que prestar informacdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente.

3.5.N3o serd aceita solicitacdo de inscricdo encaminhada por fax, por via postal, via correio eletronico ou qualquer
outro meio ndo previsto neste Edital.

3.6.N3do havera, sob qualquer pretexto, inscrigao provisdria, condicional e extemporanea.

3.7.No ato da inscri¢do, o candidato devera optar por uma das Macrorregides e Microrregiées de Lota¢do onde
deseja trabalhar, conforme divisdo definida no Anexo I. Ndo sera admitida ao candidato a alteragdo de local de
vaga/lotacdo apds efetivacdo da inscrigdo.

3.8.As inscrigOes para este Concurso Publico serdo realizadas exclusivamente pela Internet, no enderego eletrénico
da ESPP www.esppconcursos.com.br, no periodo das 8:00 horas do dia 05 de novembro as 23:59 horas do dia
04 de dezembro de 2012, observado o horario de Brasilia.

3.9.Para efetuar a inscrigdo é imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do candidato.

3.10. Apds a confirmagdo da inscri¢do, que ocorrera ao término da operagdo, o candidato deverd imprimir o boleto
bancario para efetuar o pagamento da taxa de inscri¢cdo, até o dia do vencimento impresso no boleto, em
qualquer agéncia bancaria.

3.11. O boleto bancério quitado sera o comprovante de inscricdo do candidato nesse concurso publico.
3.12. Ainscricao do candidato somente sera concretizada apds a confirmagdo do pagamento da taxa de inscri¢do.

3.13. N3ao sera valida a inscricdo cujo pagamento seja realizado por depdsito em caixa eletrénico, pelo correio, fac
simile, transferéncia eletrénica, DOC, ordem de pagamento ou depdsito em conta-corrente, condicional,
agendamento eletronico, cheque ou fora do periodo de inscricdo ou por qualquer outro meio que nao o
especificado neste Edital.

3.14. N3o sera considerado o pedido de inscrigdo ndo efetivado por motivo de ordem técnica de computadores,
falhas de comunicacdao ou congestionamento de linhas, bem como outros fatores que impossibilitem a
transferéncia dos dados.

3.15. O candidato inscrito por terceiro assume total responsabilidade pelas informagbes prestadas por seu
representante, arcando com as consequéncias de eventuais erros no preenchimento do requerimento de

inscricdo disponivel pela via eletrénica.

3.16. O valor da taxa de inscricdo sera de:

Cargos Nivel Valor da taxa de inscrigcao
Técnico Administrativo Médio 20,03
Técnico de OperagGes Médio 23,49
Analista Administrativo Superior 39,07
Analista de Operacgées Superior 50,49

3.17. N3o haverd devolug¢do da importancia paga, ainda que efetuada em valor superior ao fixado ou em
duplicidade, nem isencdo total ou parcial de pagamento do valor da taxa de inscrigdo, exceto para os casos
especificados no item 3.20 deste Edital, seja qual for o motivo. A devolucdo da importancia paga somente
ocorrerd se o Concurso Publico ndo se realizar.

3.18. O candidato que ndo efetuar o pagamento de sua inscricdo, até a data de vencimento constante do seu
boleto, podera utilizar a op¢ao de imprimir a 22 via do boleto até o dia subsequente ao término da inscrigao.
O candidato que nao efetuar o pagamento da inscricdao até o dia imediatamente subsequente ao término da
inscricao, ficara impossibilitado de participar do concurso.



3.19. Nao serdo aceitas as solicitagdes de inscricdo que nao atenderem rigorosamente ao estabelecido neste
edital.

3.20. Dalsengdo de pagamento da taxa de inscrigao:

3.20.1. Em conformidade com o Decreto n2 6.593, de 2 de outubro de 2008, havera isengao do valor da taxa de
inscricio para o candidato que estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal — CadUnico, de que trata o Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007, e que se declarar membro de
familia de baixa renda, nos termos da legislacao vigente.

3.20.2. O candidato que desejar requerer a isen¢do da taxa de inscricdo deverd fazé-lo segundo modelo
disponibilizado no site www.esppconcursos.com.br no periodo das 8:00 horas do dia 05 de novembro as
23:59 horas do dia 07 de novembro de 2012, observado o horario de Brasilia, em documento contendo:

a) Indica¢do do nimero de Identificagdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico.
b) Declaragdo de que é membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n2 6.135, de 26 de junho
de 2007.

3.20.3. A ESPP consultard o érgdo gestor do CadUnico para verificar a veracidade das informacgdes prestadas pelo
candidato

3.20.4. As informacgbes prestadas no requerimento de isengdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
podendo responder, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua eliminagao do
concurso.

3.20.5. N3o havera recurso contra o indeferimento do requerimento de isencdo da taxa de inscrigcdo.
3.20.6. O resultado da andlise da documentacdo apresentada para solicitacdo de isengao do pagamento da taxa de

inscricdo  serd divulgado até o dia 12 de novembro de 2012, no sitio eletronico
WWW.esppconcursos.com.br.

3.20.7. O candidato que tiver sua solicitacdo de isengdo do pagamento da taxa de inscricdo indeferida podera
efetuar sua inscricdo, conforme disposto no item 3 deste Edital e seus subitens.

3.20.8. O candidato, cuja solicitagio de isencdo do pagamento da taxa de inscricdo for deferida, estara
automaticamente inscrito no concurso.

4. DAS CONDICOES GERAIS PARA CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

4.1.As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas existentes
ou das que vierem a surgir no prazo de validade do concurso publico, desde que os cargos pretendidos sejam
compativeis com a deficiéncia de que sdo portadores, conforme estabelece o Artigo 37, Inciso VIII, da
Constituicdo Federal, Lei n? 7.853, de 1989, regulamentada pelo Decreto Federal n? 3.298, de 20/12/1999,
alterado pelo Decreto Federal n2 5.296, de 02/12/2004.

4.2.As pessoas portadoras de deficiéncia, que pretendam fazer uso das prerrogativas que lhes sdo facultadas pela
legislacdo, é assegurado o direito de inscricdo para a reserva de vagas em concurso publico, devendo ser
observada a compatibilidade das atribuicées do cargo com a deficiéncia de que sdo portadoras.

4.3.A utilizacdo de material tecnoldgico de uso habitual ndo obsta a inscricdo na reserva de vagas; porém, a
deficiéncia do candidato deve permitir o desempenho adequado das atribui¢des especificadas para o cargo,
admitida a corregdo por equipamentos, adapta¢des, meios ou recursos especiais.

4.4.No ato da inscricdo, o candidato portador de deficiéncia deverd declarar que esta ciente das atribui¢des do
cargo para o qual se inscrevera e que, caso venha a exercé-lo, estara igualmente sujeito a avaliacdo de
desempenho prevista na legislacdo.



4.5.Durante o preenchimento do Formulario Eletronico de Inscri¢do, o candidato portador de deficiéncia, além de
observar os procedimentos descritos no item 3 deste Edital, deverd informar que é portador de deficiéncia e a
forma de adaptacdo de sua prova, quando necessario.

4.6.0 candidato que, no ato do preenchimento do Formulario Eletronico de Inscri¢do, ndo indicar sua condicdo de
portador de deficiéncia e ndo cumprir o determinado neste Edital terd a sua inscricdo processada como
candidato de ampla concorréncia e ndo poderd alegar posteriormente essa condi¢cdo para reivindicar a
prerrogativa legal.

4.7.Para assegurar a concorréncia as vagas reservadas bem como o atendimento diferenciado durante a prova, o
candidato portador de deficiéncia deverd encaminhar, até o dia 5 de dezembro de 2012, via SEDEX ou
correspondéncia com Aviso de Recebimento (AR) a ESPP, Av. José Maciel, 560, Jd. Maria Rosa, Tabodo da Serra
—SP — CEP: 06.763-270, os documentos a seguir:

a) Laudo Médico original ou cdpia autenticada expedido no prazo maximo de 12 (doze) meses da data do

término das inscricdes, atestando a espécie e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doenca — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia;
e

b) Requerimento de Prova Especial ou de CondigGes Especiais (Anexo 1) devidamente preenchido e assinado,

para assegurar previsao de adaptacao da sua prova.

4.8.A COBRA TECNOLOGIA e a ESPP ndo se responsabilizam pelo extravio ou atraso dos documentos encaminhados
via Sedex ou AR, sendo considerada para todos os efeitos a data de postagem.

4.9.0 candidato portador de deficiéncia, além do envio do Laudo Médico e do Requerimento de Prova Especial ou
de Condigdes Especiais (Anexo Il) indicado nas alineas “a” e “b” do item 4.7 deste Edital, deverd assinalar, no
Formulario Eletrénico de Inscricdo ou no Requerimento de Isencdo de Pagamento do Valor de Inscri¢do, nos
respectivos prazos, a condicdo especial de que necessitar para a realizagao da prova, quando houver.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Ao candidato portador de deficiéncia é facultado tempo adicional para realizacdo das provas devendo
requeré-lo por meio do preenchimento do Anexo Il deste Edital. Para a concessdo deste direito devera ser
enviada justificativa e parecer emitido por especialista da drea de sua deficiéncia, juntamente com os
documentos e prazo requeridos no subitem 4.7.

Os documentos indicados no item 4.7 deste Edital terdo validade somente para este concurso publico e ndo
serao devolvidos.

Os candidatos que, dentro do periodo das inscricdes, ndo atenderem aos dispositivos mencionados no item
4.7 deste Edital, ndo concorrerdo as vagas reservadas para portadores de deficiéncia e ndo terdo a prova
e/ou condicdes especiais atendidas.

A realizagdo de provas nas condi¢Bes especiais solicitadas pelo candidato portador de deficiéncia atenderd a
legislagao especifica e estara condicionada a possibilidade técnica de atendimento examinada pela ESPP.

O candidato deverd consultar acerca do atendimento de sua solicitagdo no endereco eletronico:
WWW.esppconcursos.com.br.

Serd desconsiderado qualquer recurso em favor de candidato portador de deficiéncia que ndo seguir as
instrucdes constantes deste Edital para inscricdo nesta condigao.

Os candidatos portadores de deficiéncia que ndo realizarem a inscricdo conforme as instrugdes constantes
deste Edital ndo poderao impetrar recurso em favor de sua situacao.

Os candidatos portadores de deficiéncia participardao do concurso em igualdade de condicdes com os demais
candidatos, no que se refere ao conteudo da prova, a avaliacdo, aos critérios de aprovacgao, ao dia, horario e
local de aplicagdo da prova.

O candidato portador de deficiéncia, se aprovado e classificado, além de figurar na lista de classificacdo geral,
terd seu nome constante da lista especifica de portadores de deficiéncia.



4.19. Os candidatos inscritos como portadores de deficiéncia e aprovados nas etapas do concurso publico, serdo
convocados pela COBRA TECNOLOGIA, para pericia médica, com a finalidade de avaliagdo quanto a
configuracdo da deficiéncia e a compatibilidade entre as atribuicGes do emprego publico e a deficiéncia
declarada.

4.20. Sera excluido da Lista Especial (portadores de deficiéncia) o candidato que ndo tiver configurada a deficiéncia
declarada (declarado ndo portador de deficiéncia pelo érgao de saude encarregado da realiza¢cdo da pericia),
passando a figurar somente na lista geral e sera excluido do concurso publico o candidato que tiver
deficiéncia considerada incompativel com as atribui¢Ges do cargo.

4.21. Apds a contratacdo do candidato, a deficiéncia ndo poderd ser arguida para justificar a concessdo de
aposentadoria.

4.22. As vagas definidas no presente edital que nao forem providas por falta de candidatos portadores de
deficiéncia aprovados serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem de classificacdo por
cargo.

5. EFETIVAGAO DAS INSCRICOES

5.1. A partir de 10 de dezembro de 2012 o candidato deverd conferir, no endereco eletrénico
wWww.esppconcursos.com.br na opg¢ao inscrigbes homologadas (efetivadas), se os dados da sua inscrigdo
foram recebidos e o pagamento processado. Em caso negativo, o candidato deverd entrar em contato com o
Servico de Atendimento ao Candidato - SAC da ESPP, pelo telefone (11) 4701-1658, de segunda a sexta-feira
(uteis), das 9:00 as 17:00 horas (horario de Brasilia), para verificar o ocorrido.

5.2. Inscrigdes realizadas em desacordo com o disposto neste Edital serdo consideradas invélidas, sem direito a
ressarcimento da taxa porventura paga pelo candidato.

6. DAS ETAPAS DO CONCURSO PUBLICO

6.1. O Concurso constara de 04 (quatro) etapas, conforme discriminado a seguir:

12 etapa - Prova Objetiva

22 etapa - Entrega de documentos para verificacdo (Eliminatdrio)
32 etapa - Exame Médico - Pré-admissional (Eliminatorio)

42 etapa - Contratagao

6.2. A 12 sera de responsabilidade da ESPP e tera carater eliminatdrio e classificatorio e as demais etapas, sob
responsabilidade da COBRA TECNOLOGIA, terao carater eliminatorio.

7. SOLICITACAO DE CONDIGOES ESPECIAIS PARA REALIZACAO DAS PROVAS DAS LACTANTES

7.1. A candidata que seja lactante devera preencher, no préprio formuldrio de inscricdo, requerimento
especificando esta condi¢do para a ado¢do das providéncias necessarias.

7.2. Nos horarios destinados a amamentacdo, a mde podera retirar-se, temporariamente, da sala/local em que
estardo sendo realizadas as provas, para atendimento ao seu bebé, em sala especial a ser reservada pela
Coordenacao do Concurso.

7.3. Nao havera compensac¢do do tempo de amamentac¢do em favor da candidata.

7.4. Para a amamentagdo o bebé deverd permanecer no ambiente a ser determinado pela Coordenagdo do
Concurso.

7.5. O bebé devera estar acompanhado somente de um adulto responsavel por sua guarda (familiar ou terceiro
indicado pela candidata), e a permanéncia temporaria desse adulto, em local apropriado, serd indicada pela
Coordenacado do Concurso.



7.6. Durante o periodo de amamentagdo, a candidata serd acompanhada de uma “fiscal” da ESPP que garantira
que sua conduta esteja de acordo com os termos e condi¢Ges deste Edital, sem a presenca do responsavel pela
guarda da crianca.

7.7. A candidata nesta condi¢do que ndo levar acompanhante, nao realizard as provas.

8. DAS CONDICOES DE REALIZAGAO DA PROVA OBJETIVA

8.1.A aplicagdo das Provas esta prevista para o dia 20 de janeiro de 2013, e serdo realizadas nos locais do Anexo I.

8.2.A duracgdo das Provas sera de 03 (trés) horas, incluido o tempo para leitura das instrugdes e preenchimento das
folhas de respostas, sendo de responsabilidade do candidato a observancia dos horarios estabelecidos.

8.3.0 local, a sala e o hordrio de realizagdo das provas serdo disponibilizados no endereco eletrénico
WWW.esppconcursos.com.br, a partir de 14 de janeiro de 2013.

8.4.Ndo sera enviado, via correio, cartdao de convocacdo para as provas. A data, o hordrio e o local da realizagado
das provas objetivas serdo disponibilizados conforme o item 8.3.

8.5.Sera publicado no Didrio Oficial da Unido e disponibilizado no endereco eletronico www.esppconcursos.com.br
o extrato do edital de convocacdo confirmando o dia e horarios de aplicacdo das provas.

8.6.Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares adequados para realizagdo de provas, a
COBRA TECNOLOGIA e a ESPP se reservam ao direito de aloca-los em cidades préximas, ndo assumindo,
entretanto, qualquer responsabilidade ou 6nus quanto ao transporte e o alojamento desses candidatos.

8.7. Havendo alteragdo da data prevista, as provas poderdo ocorrer em sabados, domingos ou feriados.

8.8.0 candidato ndo podera alegar desconhecimento acerca da data, hordrio e local de realizagdo da prova, para
fins de justificativa de sua auséncia.

8.9.EF de exclusiva responsabilidade do candidato, tomar ciéncia do trajeto até o local de realizagdo das Provas, a
fim de evitar eventuais atrasos, sendo aconselhdvel ao candidato visitar o local de realizagdo da prova com
antecedéncia.

8.10. N3do havera segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do
candidato.

8.11. O ndo comparecimento as provas, por qualquer motivo, caracterizara a desisténcia do candidato e resultara
em sua elimina¢do deste Concurso Publico.

8.12. Os eventuais erros de digitacdo de nome, nimero de documento de identidade, sexo e data de nascimento,
deverdo ser corrigidos pelos candidatos somente no dia das respectivas provas, com o fiscal de sala.

8.13. O candidato que ndo solicitar a correcdo dos dados deverd arcar exclusivamente com as consequéncias
advindas de sua omissao.

8.14. O candidato que, por qualquer motivo, ndo tiver seu nome constando na Convocagao, mas que apresente o
respectivo comprovante de pagamento, efetuado nos moldes previstos neste Edital, podera participar do
Concurso Publico, devendo preencher e assinar, no dia da prova, formulario especifico.

8.15. Ainclusdo de que trata o item 8.14 serd realizada de forma condicional, sujeita a posterior verificagdo quanto
a regularidade da referida inscri¢do.

8.16. Constatada a irregularidade da inscricdo, a inclusdo do candidato serd automaticamente cancelada,
considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

8.17. O candidato devera apor sua assinatura na lista de presenga, de acordo com aquela constante do seu
documento de identidade, vedada a aposi¢do de rubrica.
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8.18.

8.19

8.20.

8.21

Depois de identificado e acomodado na sala de prova, o candidato ndo poderd consultar ou manusear
qualquer material de estudo ou de leitura enquanto aguarda o horario de inicio da prova.

O candidato ndo poderd ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento de um fiscal.
E vedado o ingresso de candidato em local de prova portando qualquer tipo de arma.

O candidato deverd comparecer ao local designado para a prova, constante do Ato de Convocag¢do, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) minutos do fechamento dos portdes, munido de:

a) Comprovante de inscrigdo;

b)_Original de um dos documentos de identidade a seguir: carteira e/ou cédula de identidade expedida por
Secretaria de Seguranca Publica, pelas Forcas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das RelacGes
Exteriores, Cédula de Identidade para Estrangeiros, Cédula de Identidade fornecida por Orgdos ou Conselhos de
Classe que, por forca de Lei Federal valem como documento de identidade, como, por exemplo, OAB, CRM,
CREA, CRC etc., Passaporte, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem como Carteira Nacional de
Habilitacdo (com fotografia na forma da Lei Federal n2. 9.503/1997);

c) Caneta esferografica de tinta preta ou azul, lapis preto n? 2 e borracha macia.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

Somente sera admitido na sala de prova o candidato que apresentar um dos documentos discriminados no
subitem anterior em perfeitas condi¢gdes, de modo a permitir, com clareza, a identificacdo do candidato.
Documentos violados e rasurados ndo serdo aceitos.

Identificacdo especial serd exigida, também, do candidato cujo documento de identificacdo gere duvidas
quanto a fisionomia, a assinatura ou a condi¢do de conserva¢do do documento.

O comprovante de inscricdo ndo tera validade como documento de identidade.

N3do serdo aceitos, por serem documentos destinados a outros fins, Protocolos, Boletim de Ocorréncia
Certiddo de Nascimento, Titulo Eleitoral, Carteira Nacional de Habilitacdo emitida anteriormente a Lei
Federal n? 9.503/97, Carteira de Estudante, Crachas, Identidade Funcional de natureza publica ou privada,
copias dos documentos citados, ainda que autenticadas, ou quaisquer outros documentos ndo constantes
deste Edital.

Durante a prova, ndo sera permitido ao candidato realizar anotagdo de informagdes relativas as suas
respostas (copiar gabarito) fora dos meios permitidos, consultas bibliograficas de qualquer espécie, bem
como usar no local de exame armas, quaisquer aparelhos eletronicos (agenda eletronica, bip, gravador,
notebook, pager, palmtop, receptor, telefone celular, walkman etc.), boné, gorro, chapéu e éculos de sol,
bolsas ou sacolas. O descumprimento desta instrucdo implicara na eliminacdo do candidato.

Telefone celular, radio comunicador e aparelhos eletronicos dos candidatos, enquanto na sala de prova,
deverdo permanecer desligados, tendo sua bateria retirada, sendo acomodados em local a ser indicado pelos
fiscais de sala de prova.

8.27.1. O candidato que, durante a realizacdo da prova, for encontrado portando qualquer um dos objetos

8.28.

8.29.

8.30.

especificados no item 8.26, incluindo os aparelhos eletronicos citados, mesmo que desligados, serd
automaticamente eliminado do concurso.

A ESPP recomenda que o candidato leve apenas o documento original de identidade, lapis, borracha e caneta
azul ou preta para a realizacdo da prova e nao leve nenhum dos objetos citados nos itens anteriores.

A COBRA TECNOLOGIA e a ESPP ndo se responsabilizardo por perda ou extravio de documentos, objetos ou
equipamentos eletronicos ocorridos no local de realizacdo de prova, nem por danos a eles causados.

Por medida de segurancga os candidatos deverdo deixar as orelhas totalmente descobertas, a observacdo dos
fiscais de sala, durante todo o periodo de realizacdo das provas.
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8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

8.36.

8.37.

8.38.

8.39.

8.40.

No ato da realizagcdo das provas serdao fornecidos aos candidatos os Cadernos de Questdes e as Folhas de
Respostas personalizadas com os dados do candidato, para aposicdo da assinatura no campo proprio e
transcrigdo das respostas.

O candidato devera conferir os seus dados pessoais impressos na Folha de Respostas, em especial seu nome,
numero de inscricdo e nimero do documento de identidade.

Nas provas, o candidato devera assinalar as respostas das questdes na Folha de Respostas personalizada com
caneta de tinta azul ou preta, que sera o Unico documento vélido para a corre¢do de sua prova.

N3do serdo computadas questdes ndo respondidas e ou questdes que contenham mais de uma resposta
(mesmo que uma delas esteja correta), emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

O candidato ndo devera fazer nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois
qualguer marca podera ser lida pelas leitoras éticas, prejudicando o seu desempenho.

Em nenhuma hipdtese havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato, devendo este arcar
com os prejuizos advindos de marcacdes feitas incorretamente.

O preenchimento da Folha de Respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder
em conformidade com as instrucdes especificas contidas neste Edital e na capa do Caderno de Questdes.

Objetivando garantir a lisura e a idoneidade do Concurso Publico, no dia de realizagdo das provas o candidato
sera submetido ao sistema de detec¢do de metal.

Em nenhuma hipdtese serd admitida troca de cargo, cidade e local de realizagdo das provas.
Somente serd permitido ao candidato sair da sala de prova apds transcorrido o tempo de 1 (uma) hora de

seu inicio, mediante a entrega obrigatdria da sua folha de respostas e do seu caderno de questdes, ao fiscal
de sala.

8.40.1. O candidato que, por qualquer motivo ou recusa, ndo permanecer em sala durante o periodo minimo

8.41.

estabelecido no item 8.40, tera o fato consignado em ata e sera automaticamente eliminado do concurso.

Serd excluido do Concurso Publico o candidato que:

a) Apresentar-se apos o fechamento dos portdes ou fora dos locais pré-determinados;

b) Ndo apresentar o documento de identidade exigido no item 8.21, alinea “b” deste Edital;

c) Ndo comparecer a prova, seja qual for o motivo alegado;

d) Ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, ou antes do tempo minimo de permanéncia
estabelecido no Item 8.40 deste Edital;

e) For surpreendido em comunicagdo com outro candidato, ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por
qualquer outro meio de comunicacgao, ou utilizando-se de livros, notas, impressos ou calculadoras;

f) For surpreendido usando boné, gorro, chapéu, éculos de sol ou fazendo uso de telefone celular, gravador,
receptor, pager, bip, gravador, notebook e/ou equipamento similar;

g) Lancar mdo de meios ilicitos para executar as provas;

h) N3o devolver o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas conforme o item 8.40 deste Edital;

i) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos e/ou agir com descortesia em relagdo a qualquer dos
examinadores, executores e seus auxiliares, ou autoridades presentes;

j) Fizer anotacdo de informacgdes relativas as suas respostas (copiar gabarito) fora dos meios permitidos;

k) Ausentar-se da sala de provas, portando as Folhas de Respostas e/ou Cadernos de Questdes;

1) Ndo cumprir as instrugcGes contidas no Caderno de Questdes de provas e nas Folhas de Respostas;

m) Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagdo prdpria ou de terceiros, em
qualquer fase do Concurso Publico;

n) N3o permitir a coleta de sua assinatura;

o) Ndo se submeter ao sistema de detecgdo de metal;

p) Descumprir as normas e os regulamentos da COBRA TECNOLOGIA e da ESPP durante a realizagdo das provas.

8.42.

Excetuada a situagdo prevista no item 7, ndo serd permitida a permanéncia de qualquer acompanhante nas
dependéncias do local de realizacdo de qualquer prova, podendo ocasionar inclusive a ndo participacdo do
candidato no Concurso Publico.
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8.43.

8.44.

8.45.

8.46.

8.47.

8.48.

8.49.

8.50.

8.51.

Solicitacdo de condicGes especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

No dia da realizagdo das provas, nao serao fornecidas por qualquer membro da equipe de aplicacdo das
provas e/ou pelas autoridades presentes, informac&es referentes ao contetdo das provas e/ou critérios de
avaliacdo/classificagdo.

Constatado, apds as provas, por meio eletrénico, estatistico, visual, ou por investigacdao policial, ter o
candidato utilizado processos ilicitos, suas provas serdo anuladas e ele serd automaticamente eliminado do
Concurso Publico.

Por razées de ordem técnica, de seguranca e de direitos autorais adquiridos, ndo serdo fornecidos
exemplares do caderno de questdes aos candidatos ou a instituicdes de direito publico ou privado, mesmo
apds o encerramento do Concurso Publico.

Ndo haverd, por qualquer motivo, prorroga¢do do tempo previsto para a aplicagdo das provas em razdo de
afastamento do candidato da sala de provas.

O Gabarito das Provas Obijetivas sera divulgado no endereco eletrénico www.esppconcursos.com.br, em até
24 horas ap6s a aplicacdo da mesma.

O Caderno de Questdes da prova sera divulgado no enderego eletrénico www.esppconcursos.com.br, na
mesma data da divulgacdo dos gabaritos e apenas durante o prazo recursal.

O espelho da Folha de Resposta do candidato serd divulgado no endereco eletronico da ESPP, na mesma
data da divulgacdo das notas, e apenas durante o prazo recursal, ndo sendo permitido ao candidato realizar
anotacdes de informagdes relativas as suas respostas (copiar gabarito) fora dos meios permitidos, durante a
realizacdo da prova.

No caso de o candidato ndo conseguir visualizar o seu local de prova no endereco eletronico da ESPP dentro
do periodo fixado, devera entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Candidato — SAC da ESPP,
pelo telefone (11) 4701-1658, de segunda a sexta-feira (Uteis), das 9:00 as 17:00 horas (horario de Brasilia),
até o 32 (terceiro) dia que antecede a aplicagdo das provas para as devidas orientacdes.

9. CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS PROVAS OBJETIVAS

9.1.As Provas terdo carater eliminatdrio e classificatério sendo constituidas conforme os quadros a seguir:

CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO

PERFIL: ADMINISTRATIVO

~ VALOR DAS PONTUAGAO PONTUAGAO MiNIMA
° - p ~
CONHECIMENTOS N2 DE QUESTOES QUESTOES MAXIMA PARA APROVACAO

Lingua Portuguesa 10 1

- 1
Mat~emat|ca _ 10 100 50 pontos
Nog¢des de Informatica 10 1
Conhecimentos Especificos 35 2

CARGO: TECNICO DE OPERAGOES

PERFIL: EQUIPAMENTOS / DOCUMENTOS / INFRA DATA CENTER / PROCESSOS_QUALIDADE_TREINAMENTO_CONTROLE

OPERACIONAL / QUALIDADE

CoNHEMENTOS w0 questors| VALORDAS | PONTUAGRD [ PONTUACKO WA
Lingua Portuguesa 15 1
Matemadtica 10 1 100 50 pontos
Conhecimentos Especificos 40 2
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CARGO: ANALISTA ADMINISTRATIVO
PERFIL: ADMINISTRATIVO

~ VALOR DAS PONTUAGAO PONTUAGAO MiNIMA
0 - p -
CONHECIMENTOS N2 DE QUESTOES QUESTOES MAXIMA PARA APROVACAO
Lingua Portuguesa 10 1
Matematica 10 1
100 50 pontos
Lingua Inglesa 10 1
Conhecimentos Especificos 35 2

CARGO: ANALISTA DE OPERAGOES

CARGO: ANALISTA DE OPERAGOES
PERFIL: ADM. BANCO DE DADOS / EQUIPAMENTOS / ERP-FUNCIONAL / IMPRESSAO / LOGISTICA / NEGOCIO / SUPORTE /
SUPORTE DATA CENTER / PROCESSOS_QUALIDADE_TREINAMENTO_CONTROLE OPERACIONAL / TRAFEGO

~ VALOR DAS PONTUAGAO PONTUAGAO MiNIMA
0 - ) -
CONHECIMENTOS N2 DE QUESTOES QUESTOES MAXIMA PARA APROVACAO
Lingua Portuguesa 10 1
Matemadtica 10 1
100 50 pontos
Lingua Inglesa 10 1
Conhecimentos Especificos 35 2

9.2.0s conteudos programaticos referentes a Prova Objetiva de Mudltipla Escolha sdo os constantes do Anexo Il
deste Edital.

9.3.A Prova Objetiva de Multipla Escolha serd composta de 65 (sessenta e cinco) questdes distribuidas pelos
conhecimentos, sendo que cada questdo contera 4 (quatro) alternativas, com uma Unica resposta correta,
pontuadas conforme os quadros constantes do item 9.1.

9.4.A Prova Objetiva de Multipla Escolha de todos os candidatos sera corrigida por meio de leitura ética.

9.5.A pontuagdo de cada prova se constituira da soma dos pontos obtidos pelos acertos em cada item de
conhecimentos, ponderados pelos respectivos valores das questdes.

9.6.Estara eliminado deste concurso o candidato que ndo perfizer o minimo de 50% (cinquenta por cento) do total
de pontos atribuidos na prova objetiva de acordo com o quadro do item 9.1.

10. DO PROCESSO DE CLASSIFICACAO FINAL E DESEMPATE DOS CANDIDATOS

10.1. Serd considerado aprovado o candidato que obtiver a pontuagdao minima exigida para aprovagdo, nos termos
deste Edital.

10.2. O Resultado Final deste Concurso Publico serda aferido pelo pontos obtidos na prova objetiva.

10.3. Havendo empate na totalizagdo dos pontos, terd preferéncia o candidato com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, conforme estabelece o paragrafo Unico do art. 27 da Lei Federal n2. 10.741/2003 (Estatuto
do Idoso).

10.4. Persistindo o empate, serdo aplicados os seguintes critérios:
a) maior pontuagdo de conhecimentos Especificos;
b) maior pontuacdo de conhecimentos de Lingua Portuguesa;
¢) maior pontuagdo de conhecimentos de Matematica;
d) tiver mais idade.

10.5. Os candidatos aprovados neste Concurso Publico serdao classificados em ordem decrescente de nota final,
observado o cargo/perfil em que concorrem.

10.6. A classificacdo dos candidatos aprovados sera feita em duas listas, a saber:
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10.6.1. A primeira lista conterd a classificacdo de todos os candidatos (Geral), respeitados o cargo/perfil em que se

inscreveram, incluindo aqueles inscritos como portadores de deficiéncia;

10.6.2. A segunda lista conterd especificamente a classificagdo dos candidatos inscritos como portadores de

10.7.

10.8.

deficiéncia, respeitados o cargo/perfil em que se inscreveram.

O resultado final deste Concurso Publico sera publicado no site da ESPP - www.esppconcursos.com.br e no
Diario Oficial da Unido, o extrato do resultado final.

O candidato ndo aprovado sera excluido do Concurso Publico e ndo constara da lista de classificagdo Final.

11. DOS RECURSOS

11.1.
a) indeferimento da inscricdo;
b) gabarito e questdo da prova objetiva de multipla escolha;
c) resultado da prova objetiva de multipla escolha;

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Serd admitido recurso quanto ao:

O prazo para interposi¢do dos recursos sera de 2 (dois) dias, no hordrio das 9 horas do primeiro dia as 16
horas do ultimo dia, ininterruptamente, contados do primeiro dia util posterior a data de divulgagdo do ato
ou do fato que lhe deu origem, devendo, para tanto, o candidato utilizar o endereco eletronico
WWW.esppconcursos.com.br e seguir as instrugdes a serem informadas na ocasido.

O candidato devera acessar o endereco eletronico www.esppconcursos.com.br e preencher o formuldrio
proprio disponibilizado para recurso, imprimir e enviar, conforme consta no item 11.4.

Os recursos deverdo ser encaminhados diretamente a ESPP via SEDEX, a Av. Dr. José Maciel, 560 - Jd. Maria
Rosa - CEP 06763-270 — Tabodo da Serra — SP, com o titulo de RECURSO — COBRA (especificar a fase).

Apenas serdo analisados os recursos recebidos de acordo com os itens 11.3 e 11.4.

O candidato que desejar interpor recurso Unico por fase do Concurso, relativamente ao item 11.1, devera
fazé-lo individualmente, em formuldrio Unico com a devida fundamentagdo, ndo sendo aceito recurso
coletivo.

A comprovacdo do encaminhamento tempestivo do recurso serd feita mediante data de envio, sendo
rejeitado liminarmente recurso enviado fora do prazo.

Se, por forca de decisdo favoravel a impugnac¢des, houver modificacdo do gabarito divulgado antes dos
recursos, as provas serao corrigidas de acordo com o gabarito definitivo, ndo se admitindo recurso dessa
modificacdo decorrente das impugnacdes.

Quanto ao gabarito, o candidato que se sentir prejudicado devera apresentar individualmente o seu recurso,
devidamente fundamentado e com citacdo da bibliografia.

11.10.0 ponto correspondente a anulagdo de questdo da Prova Objetiva de Multipla Escolha, em razdo do

julgamento de recurso sera atribuido a todos os candidatos.

11.11.Quando resultar altera¢cdo do gabarito, a resposta correta sera corrigida de acordo com o gabarito oficial

definitivo.

11.12.Em caso de deferimento de recurso interposto, podera eventualmente ocorrer alteragao da classificacdo

inicial obtida pelo candidato para uma classificacdo superior ou inferior ou ainda podera ocorrer
desclassificacdo do candidato que n3o obtiver nota minima exigida para aprovacao.

11.13.0s recursos interpostos que ndo se refiram especificamente aos eventos aprazados ndo serao apreciados.

11.14.N3o serdo apreciados os Recursos que forem apresentados:

a) Em desacordo com as especificagdes contidas neste capitulo;
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11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

b) Fora do prazo estabelecido;

c) Fora da fase estabelecida;

d) Sem fundamentacdo légica e consistente;

e) Com argumentacdo idéntica a outros recursos;
f) Contra terceiros;

g) Em coletivo;

h) Cujo teor desrespeite a banca examinadora.

Em hipdtese alguma sera aceita revisdo de recurso, recurso do recurso ou recurso de gabarito final
definitivo.

A banca examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisGes, razao pela
qual ndo caberao recursos adicionais.

O prazo para interposicado de recurso é preclusivo e comum a todos os candidatos.
Apds andlise dos recursos, serd publicado no endereco eletrénico www.esppconcursos.com.br o resultado

final procedendo-se, caso necessario, a reclassificacdo dos candidatos e a divulgacdo de nova lista de
aprovados.

12. EXAME MEDICO PRE-ADMISSIONAL

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Concluidas as etapas anteriores, os candidatos serdo submetidos ao Exame Médico Pré-Admissional, que
serd realizado com base nas fungdes inerentes ao cargo ao qual concorrem, considerando-se as condicdes de
saude desejdveis ao exercicio das mesmas, incluindo-se entre eles, os portadores de deficiéncia.

Apenas serdo encaminhados para contratacao os candidatos aprovados no Exame Médico Pré-Admissional.

O Exame Médico Pré-Admissional sera realizado pela COBRA ou, se necessario, por entidades credenciadas.

N3o serdo aceitos recursos interpostos quanto aos resultados dos Exames Médicos e complementares e dos
procedimentos Pré-Admissionais.

Obedecida a ordem de classificagdo, os candidatos convocados serdo submetidos a exame médico, que
avaliara sua capacidade fisica e mental no desempenho das tarefas pertinentes a funcdo a que concorrem.

As decisGes do Servico Médico da COBRA TECNOLOGIA, de carater eliminatoério para efeito de contratagdo,
sdo soberanas e delas ndo cabera qualquer recurso.

13. D

A CONTRATACAO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A contratacdo dos candidatos obedecera rigorosamente a ordem de classificagdo dos candidatos aprovados
no cargo de sua opgao, observada a necessidade da COBRA TECNOLOGIA.

A aprovacao e a classificacdo final geram para o candidato apenas a expectativa de direito a admissdo. A
COBRA reserva-se o direito de proceder as admissdes, em nimero que atenda ao interesse e as
necessidades do servico, dentro do prazo de validade do Concurso Publico.

Os candidatos que vierem a ser convocados para ingresso na COBRA TECNOLOGIA assinardo contrato de
trabalho que se regera pelos preceitos da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.

A contratacdo sera de carater experimental por 45 dias, renovaveis por igual periodo. Ao término do
periodo experimental, se o desempenho profissional for pleno, o contrato converter-se-4, automaticamente,
em prazo indeterminado, conforme Art. n2 445 da CLT.

Por ocasido da convocagao que antecede a contratagao, os candidatos classificados deverao apresentar
documentos em cdpia que comprovem os requisitos para provimento e que deram condi¢des de inscricao,
estabelecidas no presente Edital.
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13.6. A convocacgdo que trata o item anterior sera realizada através de e-mail e o candidato deverd enviar toda a
documentacado solicitada a COBRA TECNOLOGIA na data estabelecida pelo mesmo. A ndo entrega ou
entrega parcial da documentacgao implicard a desclassificacdo do candidato.

13.7. Os documentos (em cdpia)a serem apresentados quando da convocagao para entrega sao os discriminados a
seguir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

)

k)

1)

m)
n)
o)

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

Certiddo de Nascimento ou Casamento;

Titulo de Eleitor;

Comprovantes de votagao na ultima eleigao;

Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporag¢do quando do sexo masculino;

Cédula de Identidade — RG ou RNE;

1 foto 3x4 recente;

Inscricdo no PIS/PASEP ou declaracio de firma anterior, informando n3o haver feito o cadastro;

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF/CIC;

Comprovante de Residéncia;

Comprovacdo de Certificacdo requerida para o cargo: Certificado de conclusdo escolar; e/ou diploma;

e/ou Comprovante do Registro do 6rgdo de classe conforme o caso;

Certiddo de Nascimento dos filhos (se houver);

Caderneta de Vacinacdo dos filhos menores de 14 anos (se houver);

Atestado de antecedentes criminais;

Declaragao firmada pelo candidato:

1. De ndo ter sofrido, no exercicio profissional de qualquer cargo, fung¢do publica ou privada,
penalidade disciplinar por pratica de atos desabonadores de sua conduta ou condenagado por crime
ou contraven¢ao;

2. De que ndo existe contra sua pessoa processo crime, civel ou outro de qualquer espécie que tenha
sido comprovada a pratica de atos ilicitos;

3. Autorizagdo irrestrita e irrevogavel para que a Cobra possa solicitar a terceiros e para que estes
possam prestar esclarecimentos sobre todos os fatos relacionados as informagGes prestadas,
especialmente quanto as declaragGes anteriores;

13.8. Caso seja necessario, a COBRA TECNOLOGIA podera solicitar outros documentos.

13.9. Nao serdo aceitos, no ato da convocagao para entrega de documentos, protocolos dos documentos exigidos

e/ou documentos cujo prazo de validade esteja vencido.

13.10. No caso de desisténcia do candidato selecionado, quando convocado para uma vaga, o fato serd
formalizado pelo mesmo através de Termo de Desisténcia Definitiva. O ndo comparecimento, quando
convocado, implicarad na sua exclusdo e desclassificacdo em carater irrevogavel e irretratavel do Concurso
Publico, fato comprovado pela empresa através de Termo de Convocacao e e-mail.

13.11. N&o sera contratado o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento, declara¢do falsa, inexata
para fins de nomeacdo e ndo possuir os requisitos exigidos no edital na data de convocagdo da
apresentacdo da documentacgado.

13.12. O candidato se obriga a manter atualizado o endere¢o perante a ESPP até a publicacdo da homologacado
dos resultados e apds esta data junto a COBRA TECNOLOGIA, através de correspondéncia com aviso de
recebimento.

13.13. A COBRA TECNOLOGIA ndo se responsabiliza por falha na entrega de mensagens eletrénicas causadas por

endereco eletrénico incorreto ou por problemas do provedor de acesso do candidato tais como: caixa de

correio eletrénico cheia, filtros anti-spam, eventuais truncamentos ou qualquer outro problema de ordem

técnica.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. As convocacdes para prestacdo das provas e o extrato dos resultados serdo publicadas na Imprensa Oficial. E
de responsabilidade do candidato acompanhar estas publicacdes.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Nao serd fornecido ao candidato qualquer documento comprobatdrio de classificacdo no concurso, valendo
para esse fim, a homologacdo publicada na Imprensa Oficial.

A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a
qualquer tempo, em especial na ocasido da nomeacao, acarretardao a nulidade da inscri¢cdo e desclassificacdo
do candidato, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo de medidas de ordem administrativa, civil e
criminal.

A realizacdo do certame sera feita sob a exclusiva responsabilidade da ESPP.
Os prazos estabelecidos neste Edital sdo preclusivos, continuos e comuns a todos os candidatos, nao
havendo justificativa para o ndo cumprimento e para a apresentacdo de documentos apds as datas

estabelecidas.

E de responsabilidade do candidato, apds a homologacdo e durante o prazo de validade desse concurso
publico, manter atualizado seu endereco junto a COBRA TECNOLOGIA.

Nao serdo fornecidos exemplares de provas relativas a concursos anteriores.
A COBRA TECNOLOGIA e a ESPP ndo se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outros
materiais impressos ou digitais referentes as matérias deste concurso, ou por quaisquer informag¢Ges que

estejam em desacordo com o disposto neste Edital.

Qualquer informacgdo relativa ao concurso publico podera ser obtida na central de atendimento da ESPP,
telefone: (11) 4701-1658, de segunda a sexta-feira (Uteis), das 9 as 17 horas (horario de Brasilia).

14.10.0s itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragbes, atualizagdes ou acréscimos enquanto ndo

consumada a providéncia ou o evento que lhes disser respeito, circunstancia que serd comunicada em ato
complementar ao Edital ou aviso a ser publicado no Diario Oficial da Unido e no site da ESPP.

14.11.A COBRA TECNOLOGIA e a ESPP ndo se responsabilizam pelas despesas com viagens e estadia dos candidatos

para prestar as provas e fases do concurso publico.

14.12. A COBRA TECNOLOGIA e a ESPP ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes

de:

a) endereco eletrénico incorreto e/ou desatualizado;

b) endereco residencial desatualizado;

c) endereco residencial de dificil acesso;

d) correspondéncia devolvida pela Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) por razGes diversas;
e) correspondéncia recebida por terceiros.

14.13. As ocorréncias ndo previstas neste Edital, os casos omissos e os casos duvidosos serdo resolvidos pela

Comissdo de Concurso da COBRA TECNOLOGIA e pela ESPP, no que a cada um couber.

14.14. Cabera ao Presidente da COBRA TECNOLOGIA a homologacdo dos resultados finais do Concurso Publico.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012.

Luis Aniceto Silva Cavicchioli
Presidente

22 CoBRA TECNOLOGIA
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ANEXO | — MACRO E MICROREGIAO / CIDADE DE PROVA

UF Macrorregiao | Microrregiao Municipios Abrangidos Cidade das Provas
101 Cruzeiro do Sul Cruzeiro do Sul
AC !
102 Rio Branco Rio Branco
201 Maceid Maceid
202 Maragogi Maragogi
AL 2 203 Arapiraca Arapiraca
204 Santana do Ipanema Santana do Ipanema
205 Unido dos Palmares Unido dos Palmares
301 Manaus Manaus
AM 3 302 Tefé Tefé
303 Parintins Parintins
AP 4 401 Macapa Macapa
501 Salvador Salvador
502 Alagoinhas Alagoinhas
503 Feira de Santana Feira de Santana
504 Serrinha Serrinha
505 Santo Antonio de Jesus Santo Antonio de Jesus
506 Eunapolis Porto Seguro
507 Teixeira de Freitas Teixeira de Freitas
508 Itabuna Itabuna
509 Jequié Jequié
BA 5 510 Vitéria da Conquista Vitdria da Conquista
511 Barreiras Barreiras
512 Bom Jesus da Lapa Bom Jesus da Lapa
513 Guanambi Guanambi
514 Irecé Irecé
515 Seabra Seabra
516 Jacobina Jacobina
517 Paulo Afonso Paulo Afonso
518 Ribeira do Pombal Ribeira do Pombal
519 Remanso Remanso
520 Itaberaba Juazeiro
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601 Fortaleza Fortaleza
602 Bela Cruz
Itapipoca
603 Umirim
604 Sobral Sobral
605 Aracati Aracati
606 Baturité Baturité
CE 607 Limoeiro do Norte Limoeiro do Norte
608 Quixada Quixada
609 Nova Russas Nova Russas
610 Crato Crato
611 Iguatu Iguatu
612 Juazeiro do Norte Juazeiro do Norte
613 Guaraciaba do Norte Guaraciaba do norte
701 Vitéria Vitéria
702 Colatina Linhares
703 Cachoeiro de Itapemirim Cachoeiro do Itapemirim
ES 704 Guarapari
Guarapari
705 Venda Nova do Imigrante
706 Nova Venécia Nova Venécia
707 Linhares Linhares
801 [tumbiara Morrinhos
802 Caldas Novas Caldas Novas
803 Ipora Ipora
804 Quirindpolis Quirindpolis
805 Goids
GO 806 Ceres Ceres
807 Porangatu
808 Goiania Goiania
809 Rio Verde Rio Verde
810 Anapolis Anapolis
811 Campos Belos Campos Belos
901 Rosario Rosario
MA 902 Sédo Luis Sédo Luis
903 Bacabal Bacabal

20



904 Santa Inés Santa Inés
905 Imperatriz Imperatriz
906 Balsas Balsas
907 Presidente Dutra Presidente Dutra
908 Chapadinha Chapadinha
1001 Belo Horizonte Belo Horizonte
1002 Vigosa
Vigosa
1003 Cataguases
1004 S3o Sebastido do Paraiso Passos
1005 Varginha
Varginha
1006 Alfenas
1007 Patos de Minas
Patos de Minas
1008 Patrocinio
1009 Uberlandia Uberlandia
1010 Uberaba Uberaba
1011 Unai
1012 Jodo Pinheiro Unai
1013 Paracatu
1014 Frutal Frutal
MG 10 1015 Governador Valadares Governador Valadares
1016 Ipatinga Ipatinga
1017 Manhuagu Manhuagu
1018 Almenara
1019 Teofilo Otoni Teodfilo Otoni
1020 Aracuai
1021 Januaria
1022 Janauba Montes Claros
1023 Montes Claros
1024 Diamantina
Diamantina
1025 Guanhaes
1026 Trés Marias Trés Marias
1027 Barbacena
Ouro Preto
1028 Ouro Preto
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1029

Divinopolis

Divindpolis

1030 Jodo Monlevade Jodo Monlevade
1031 Juiz de fora Juiz de Fora
1032 Pogos de Caldas Pocos de Caldas
1033 Pouso Alegre Pouso A|egre
1034 Sao Lourengo
1035 Sete Lagoas Sete Lagoas
1101 Campo Grande Campo Grande
1102 Corumba Corumba
1103 Dourados Dourados

MS 11 1104 Jardim Ponta Pora
1105 Chapadao do Sul Chapadao do Sul
1106 Trés Lagoas Trés Lagoas
1107 Coxim Coxim
1201 Caceres Caceres
1202 Comodoro Comodoro
1203 Cuiaba Cuiaba
1204 Alta Floresta

Alta Floresta

1205 Colider
1206 Juina Juina

MT 12
1207 Sinop Sinop
1208 Diamantino Diamantino
1209 Tangara da Serra Tangara da Serra
1210 Barra do Gargas Barra do Gargas
1211 Vila Rica Sao Felix do Araguaia
1212 Primavera do Leste

Rondondpolis

1213 Rondondpolis
1301 Belém Belém
1302 Castanhal Castanhal
1303 Capanema Capanema
1304 Parauapebas Maraba

PA 13 . ~
1305 Xinguara Redencdo
1306 Altamira Altamira
1307 Igarape-Miri Igarape-Miri
1308 Santarém Santarém
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1309 Maraba
Maraba
1310 Tucurui
1311 Redencao Redencdo
1401 Campina Grande Campina Grande
1402 Cajazeiras Cajazeiras
1403 Patos Patos
PB 14 1404 Pombal Pombal
1405 Sousa Sousa
1406 Guarabira Guarabira
1407 Jodo Pessoa Jodo Pessoa
1501 Recife Recife
1502 Goiana Goiana
1503 Gravata
Gravata
1504 Limoeiro
1505 Arcoverde
Caruaru
1506 Caruaru
1507 Garanhuns Garanhuns
PE 15
1508 Ribeirdo Palmares
1509 Ouricuri
1510 Petrolina Petrolina
1511 Salgueiro
1512 Afogados da Ingazeira
1513 Carnaiba Serra Talhada
1514 Serra Talhada
1601 Parnaiba
Parnaiba
1602 Piripiri
1603 Teresina Teresina
1604 Oeiras
Picos
PI 16 1605 Picos
1606 Bom Jesus
1607 Canto do Buriti
Floriano
1608 Urugui
1609 Floriano
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1701 Curitiba Curitiba
1702 Campo Mourao Campo Mourao
1703 Cianorte
Umuarama
1704 Umuarama
1705 Cascavel Cascavel
1706 Foz do Iguacgu Foz do Iguacu
1707 Francisco Beltrao
Pato Branco
1708 Pato Branco
1709 Guarapuava
PR 17 Guarapuava
1710 Unido da Vitéria
1711 Ivaipora
1712 Maringa Maringa
1713 Paranavai
1714 Ponta Grossa Ponta Grossa
1715 Santo Antonio da Platina Jacarezinho
1716 Apucarana
1717 Cornélio Procdpio Londrina
1718 Londrina
1801 Teresopolis
1802 Petrépolis Petrépolis
1803 Trés Rios
1804 Nova Friburgo Nova Friburgo
1805 Araruama
Cabo Frio
1806 Cabo Frio
R) 18 1807 Macaé Macaé
1808 Niteroi
Niterdi
1809 Marica
1810 Campos dos Goytacazes
Campos dos Goytacazes
1811 S&o José de Uba
1812 Rio de Janeiro Rio de Janeiro
1813 Angra dos Reis Volta Redonda
1814 Volta Redonda
1901 Currais Novos
RN 19 1902 Jodo Camara Natal

1903

Natal




1904 Angicos
1905 Mossoro .
Mossoro
1906 Pau dos Ferros
2001 Ariquemes
Porto Velho
2002 Porto Velho
RO 20 2003 Cacoal
Ji-Parana
2004 Ji-Parana
2005 Vilhena Vilhena
RR 21 2101 Boa Vista Boa Vista
2201 Aracaju
SE 22 Aracaju
2202 Itabaiana
2301 Porto Alegre Porto Alegre
2302 Bento Gongalves
Caxias do Sul
2303 Caxias do Sul
2304 Lajeado
Lajeado
2305 Santa Cruz do Sul
2306 Passo Fundo
Passo Fundo
2307 Sananduva
2308 Erechim Erechim
RS 23
2309 Santa Maria Santa Maria
2310 Alegrete Alegrete
2311 Cruz Alta S3o Vicente do Sul
2312 Frederico Westphalen
2313 Palmeira das MissGes R
Santo Angelo
2314 Santa Rosa
2315 Santo Angelo
2316 Pelotas Pelotas
2401 Blumenau
Blumenau
2402 Itajal
2403 Rio do Sul Rio do Sul
2404 Chapecé Chapecé
SC 24 2405 Sao Miguel D'Oeste Sao Miguel D’Oeste
2406 Sao Domingos Xanxeré
2407 Concordia Concordia
2408 Joacaba
Videira
2409 Videira
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2410 Ararangua
2411 Criciuma .
Criciuma
2412 Orleans
2413 Tubarao
2414 Curitibanos
Lages
2415 Lages
2416 Floriandpolis Floriandpolis
2417 Canoinhas Mafra
2418 Joinville Joinville
2501 Barretos S3o José do Rio Preto
2502 S3o José do Rio Preto
2503 Fernandépolis Votuporanga
2504 Bebedouro
2505 Franca Ribeirdo Preto
2506 Ribeirdao Preto
2507 Araraquara
2508 Mococa Sao Carlos
2509 S3o Carlos
2510 Avaré
2511 Bauru Bauru
2512 Jau
2513 Aracgatuba Aracgatuba
2514 Assis
2515 Marilia Marilia
SP 25
2516 Piraju
2517 Presidente Prudente Presidente Prudente
2518 Campinas
Campinas
2519 Mogi-Mirim
2520 Atibaia
Jundiai
2521 Jundiai
2522 Itapeva
Sorocaba
2523 Sorocaba
2524 Piracicaba
Piracicaba
2525 Rio Claro
2526 Santos Santos
2527 Registro Registro
2528 Sao José dos Campos
2529 Mogi das Cruzes Sao José dos Campos
2530 Caraguatatuba
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2531 Sado Paulo Sao Paulo
2532 Taubaté
Taubaté
2533 Guaratingueta
2534 Santo André Santo André
2535 Barueri Osasco
2601 Palmas
Palmas
2602 Paraiso do Tocantins
TO 26 2603 Gurupi Gurupi
2604 Araguaina
Araguaina
2605 Guarai
DF 27 2701 Brasilia Brasilia

ANEXO Il - REQUERIMENTO PARA PORTADORES DE DEFICIENCIA E PROVA ESPECIAL

| — Modelo de requerimento de prova especial ou de condi¢cdes especiais, conforme solicitado no item 4.7, alinea
“b” deste Edital.

2 CoBRA TECNOLOGIA

COBRA TECNOLOGIA S.A
CONCURSO PUBLICO - 2012 /001

Eu, )
Inscrigao n2 , RG.n2 e CPF.
ne , venho requerer para o Concurso Publico da Cobra Tecnlogia para o

cargo/perfil de:

) — Prova em Braile
) — Prova Ampliada

(

(

( )-Provacom Ledor
( )—Provacom Interprete de Libras
(

) — Outros:

Em / /2012

Assinatura do candidato (a)

Obs.: O laudo médico e a solicitagdo de prova especial ou condi¢do especial (se for o caso) deverdo ser
postados até o dia 05 de dezembro de 2012.

ANEXO Ill - CONTEUDO PROGRAMATICO

ENSINO MEDIO COMPLETO (TODOS OS CARGOS DE ENSINO MEDIO)

LINGUA PORTUGUESA

Teoria da comunicag¢do: comunicagao, comunicacao verbal e ndo — verbal, elementos da comunica¢do verbal e

funcdes da linguagem. Fonética e fonologia: fonemas, vogais, consoantes e semivogais; encontros vocalicos,

consonantais e digrafos, classificagdo das palavras quanto a silaba ténica, paronimia e homonimia; ortoépia e

prosédia. Morfologia: estrutura dos vocabulos (elementos morficos, alomorfes, morfemas, categorias), processos

de formacdo de vocabulos, classificagdo do substantivo, formacgdo do substantivo, formacdo do plural, género do
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substantivo (substantivos uniformes), grau dos substantivos, artigo (emprego dos artigos, fungdo sintatica dos
artigos), adjetivo, locucdes adjetivas, flexdes dos adjetivos, flexdo de género, flexdo de ndmero, grau dos adjetivos,
numerais, pronomes(classificagdo dos pronomes, pronomes substantivos e pronomes adjetivos), verbo: modo,
tempo, numero e pessoa, desinéncias, formas nominais, conjugacoes, formacdo de tempos compostos, advérbio e
preposicao. Sintaxe: frase e orac¢do, analise sintatica, termos da oracdo, predicacdo verbal, regéncia verbal e
nominal, complemento nominal/adjunto adnominal, adjunto adverbial, aposto/vocativo, crase, colocagdo dos
pronomes atonos e concordancia nominal e verbal. Sintaxe — Periodo Composto: coordena¢do e subordinagdo
(classificagdo de periodos e oragbes). Ortografia: acentuacdo grafica, emprego do hifen e divisdo silabica.
Pontuacdo: sinais de pontuacgdo. Estilistica: figuras de linguagem, figuras de palavras, figuras de sintaxe, figuras de
pensamento, discurso direto, indireto e indireto livre. Semantica: denotagdo e conotacgao, significagao das palavras
(sinbnimo, anténimo, homénimo e parénimo), polissemia e homonimia. Interpretacdo e analise de textos:
compreensdo de texto literario ou nao literario.

MATEMATICA

Numeros inteiros (operagdes, propriedades), nimeros irracionais, nimeros racionais (operagdes, propriedades,
notagdes cientificas e ordem de grandeza), nimeros reais (operacGes, propriedades e reta real), radicais
(operacgdes, propriedades e racionalizacdo); Nog¢do de Estatistica (moda, média e mediana), Matrizes e Sistemas
Lineares, Probabilidade e Analise Combinatdria; Calculo Algébrico: mondmios e polinbmios (operagbes algébricas),
produtos notaveis, fatoracdo, fracOes algébricas, equacdes fraciondrias, equacOes biquadradas, equacles
equivalentes, equac¢des do 12 e 22 graus em IR, e sistemas de equac¢des de 12 e 22 graus (interpretacdo grafica);
Relagbes e fungbes: produto cartesiano, plano cartesiano, leitura e analise de gréficos de relagées em IR, dominio e
imagem, fungdes de 12 grau ou fungado linear, fun¢des de 22 grau ou fung¢des quadraticas (exponencial, logaritmica
e modular, raizes, variacdo de sinal e representacdo grafica); Geometria: ponto, reta e plano, semi-retas,
segmentos de reta, angulos, paralelismo e perpendicularidade, congruéncia de tridangulos, correspondéncia entre
angulos e arco de circunferéncia, semelhanca de tridngulos, razdes trigonométricas, relagdes métricas no triangulo
e nos poligonos regulares inscritos, comprimento da circunferéncia, areas das principais figuras planas, volume do
cubo e do paralelepipedo e poligonos (definicdes, elementos, poligonos regulares e equilateros); Trigonometria:
trigonometria na circunferéncia, seno, co-seno e tangente dos arcos notaveis (302, 452 e 602), relagao fundamental
e relagdes trigonométricas; Numeros Complexos: forma algébrica, representacdo geométrica, conjugado, divisao,
maddulo e forma trigonométrica.

NOCOES DE INFORMATICA
Noc¢des de informatica (Sistemas Operacionais, Internet, Planilhas e Documentos (Excell, Word,Apresentagoes).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO ADMINISTRATIVO

PERFIL: ADMINISTRATIVO

Pratica Comercial e Trabalhista: Compra e venda mercantil. nota fiscal, fatura, recibo, nota promissdria; No¢oes da
Lei de LicitagBes e Contratos - Lei n? 8666/93, Nocoes do sistema tributario nacional - CTN; Rotinas bésicas da area
de recursos humanos; Nog¢des basicas de direito do trabalho — CLT. Pratica Contabil e Financeira: juros simples e
compostos, regra de trés, sistema financeiro nacional; conceitos fundamentais de contabilidade; principais
demonstrativos financeiros: balango patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio, fluxo de caixa;
Classificacdo dos fatos contdbeis; Conceito de receitas e despesas. Noc¢des de logistica e armazenagem.

TECNICO DE OPERACOES

PERFIL: PROCESSOS / QUALIDADE / TREINAMENTO / CONTROLE OPERACIONAL

Conceitos de gestdo de processos e de qualidade total, de técnicas para elaboracdo de fluxos, de rotinas de
atendimento e de modelagem de indicadores de desempenho. Conceitos e técnicas de treinamento, de
capacitacdo e de aplicagdo de dinamicas de grupo. Conhecimentos em didatica. Conhecimentos de elaboragdo de
relatérios operacionais.

PERFIL: EQUIPAMENTOS
Pratica de Manutencdo e Montagem de Microcomputadores: Corrente elétrica, condutores e isolantes de
eletricidade, Medidas elétricas, Baterias, Circuitos elétricos de corrente continua e alternada, Lei de Ohm, Lei de
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Kirchhoff, InstalacGes de baixa tensdo (monofasico, bifasico e trifasico), Aterramento, Dispositivos de protecdo
contra falhas elétricas; Componentes eletrénicos, analise de circuito transistorizadados, amplificadores
operacionais, portas ldgicas, circuitos integrados; Operadores Booleanos; Mapa de Karnaugh; Arquitetura de
computadores envolvendo conhecimentos de funcionalidade da Placa mde, do Barramento IBM-PC, Circuito de
clock, BIOS, Memdria RAM, Processadores, Disco Rigido, Controladoras de Disco Rigido, Interface de video,
Monitores de video, Kit Multimidia, Porta de comunicacdo e Fax/Modem; Procedimentos para montagem de
computadores abrangendo equipamentos e ferramentas necessarias, cuidados importantes durante a montagem,
preparacao do gabinete, jumpeamento da placa base, instalacdo do Processador, conexdo dos cabos e interfaces,
instalagdo dos drivers, instalacdo da fonte de alimentacdo; Testes de funcionamento envolvendo configuracdo da
BIOS, particionamento e formatacdo do disco rigido e instalagdo do sistema operacional; automagao bancaria
(Terminais de AutoAtendimento).

PERFIL: SUPORTE INFRA DATA CENTER

Arquitetura cliente/servidor; Ambiente internet e intranet; Correio eletronico; Integracdo de sistemas; Topologia e
integracdo de redes; Redes de Computadores; Configuracdo de Redes Locais; Data Center, Cabeamento
estruturado, éptico e metdlico; RFID (ldentificacdo por Redio Fregéncia) Seguranca da informacdo; Norma de
seguranca da informacao 1ISO-17799; Active Directory; Firewall; Proxy Server; DNS; Servidor de impressao; Servidor
de arquivos; Servico de cluster; Sistemas WEB; Sistemas ERP; NocGes de Banco de Dados; VPN (Virtual Private
Network); LAN; WAN; VLAN; Switches; Roteadores; Storage; Servidores; Testes de funcionamento envolvendo
configuragdo da BIOS, particionamento e formatagdo do disco rigido e instalacdo do sistema operacional.Normas
ABNT, EIA / TIA / BS7799.

PERFIL: DOCUMENTOS / QUALIDADE
Conceitos de qualidade, Mapeamento de processos de fluxos, conhecimento de rede (protocolos), tipos de redes,

conceitos de treinamento.

ENSINO SUPERIOR (TODOS OS CARGOS DE ENSINO SUPERIOR)

LINGUA PORTUGUESA

Compreensdo e interpretacao de textos verbais, ndo-verbais e mistos (quadrinhos, tiras, outdoors, propaganda,
anuncios, etc.). Processos de composi¢ao de texto (descritivo, narrativo e dissertativo). Dissertagao Expositiva e
Argumentativa. Técnicas de Redagdo. Coesdo e coeréncia. Redac¢do de correspondéncias oficiais. Emprego correto
da lingua culta. Sistema ortografico em vigor: emprego das letras, hifenizacao e acentuacao grafica. Frase, oracdo e
periodo: estrutura, organizacdo, classificagdo. Termos da oracdo e suas fung¢bes morfossintdticas. RelagGes
sintatico-semanticas entre as oragdes. Sintaxe da oracdo e do periodo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia
nominal e verbal. Pontuagdo: recursos sintaticos e semanticos de pontuacdo. Crase. Semantica: sindnimos,
anténimos e polissemia. Niveis e fun¢des da linguagem. Conotac¢do e denotacdo; linguagem figurada. Formas do
discurso (direto, indireto e indireto livre). Formacdo de palavras. Prefixos e sufixos. Flexdes nominal e verbal.
Verbos. Vozes verbais. Emprego dos pronomes pessoais e das formas de tratamento. Emprego dos relativos.
Emprego dos Conectivos. Coloca¢do pronominal.

MATEMATICA:

Numeros inteiros (operagdes, propriedades), nimeros irracionais, nimeros racionais (operacdes, propriedades,
notacdes cientificas e ordem de grandeza), nimeros reais (operacGes, propriedades e reta real), radicais
(operacgdes, propriedades e racionalizacdo); Nocdo de Estatistica (moda, média e mediana), Matrizes e Sistemas
Lineares, Probabilidade e Analise Combinatdria; Calculo Algébrico: mondmios e polinémios (operagbes algébricas),
produtos notdveis, fatoracdo, fracOes algébricas, equagdes fraciondrias, equag¢bes biquadradas, equagles
equivalentes, equac¢des do 12 e 22 graus em IR, e sistemas de equac¢Oes de 12 e 22 graus (interpretacdo grafica);
Relagbes e fungbes: produto cartesiano, plano cartesiano, leitura e analise de gréficos de relagées em IR, dominio e
imagem, fungdes de 12 grau ou fungao linear, fun¢des de 22 grau ou fung¢des quadraticas (exponencial, logaritmica
e modular, raizes, variacdo de sinal e representacdo grafica); Geometria: ponto, reta e plano, semi-retas,
segmentos de reta, angulos, paralelismo e perpendicularidade, congruéncia de tridangulos, correspondéncia entre
angulos e arco de circunferéncia, semelhanca de tridngulos, razdes trigonométricas, relagdes métricas no triangulo
e nos poligonos regulares inscritos, comprimento da circunferéncia, areas das principais figuras planas, volume do
cubo e do paralelepipedo e poligonos (definicdes, elementos, poligonos regulares e equilateros); Trigonometria:
trigonometria na circunferéncia, seno, co-seno e tangente dos arcos notaveis (309, 452 e 602), relacdo fundamental
e relagdes trigonométricas; Numeros Complexos: forma algébrica, representagdo geométrica, conjugado, divisdo,
maodulo e forma trigonométrica.
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LINGUA INGLESA

Compreensdo de textos. Capacidade de compreender idéias gerais e especificas por meio da andlise de textos
selecionados de livros, jornais ou revistas (publicacGes recentes), de nivel avancado, que abordem temas culturais,
literarios e cientificos. Estruturas linglisticas - os topicos gramaticais exigidos para a compreensdo dos textos sdo os
seguintes: frase nominal: substantivo (género e nimero), adjetivo (graus comparativo e superlativo), modificadores
do substantivo (artigos, demonstrativos, indefinidos). Frase verbal: verbo (tempo, aspecto, modo; voz; modais),
modificador do verbo (advérbio). Pronomes. Conectivos. Preposi¢des e locugdes prepositivas. Estruturas de frase
simples e complexas: coordenacdo, subordinacao e ora¢bes reduzidas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA ADMINISTRATIVO

PERFIL: ADMINISTRATIVO

Pratica Comercial e Trabalhista: Compra e venda mercantil. nota fiscal, fatura, recibo, nota promisséria;
Conhecimento da Lei de Licitacdes e Contratos - Lei n? 8666/93, Conhecimento do sistema tributario nacional -
CTN; Rotinas de area de recursos humanos; NocOes basicas de direito do trabalho — CLT. Pratica Contabil e
Financeira: juros simples e compostos, regra de trés, sistema financeiro nacional; conceitos fundamentais de
contabilidade; principais demonstrativos financeiros: balango patrimonial, demonstragdo de resultado do exercicio,
fluxo de caixa; Classificacdo dos fatos contabeis; Conceito de receitas e despesas. Conhecimento médio de COSO;
Conhecimento basico de SOX; Conhecimento dos conceitos de Governanga Corporativa; Conhecimento avancado
de gestdo de riscos (identificacdo, andlise e monitoramento); Modelagem de processos (ldentificacdo e
modelagem de processos de negdcios); Conceitos basicos de Business Process Management (BPM). Conhecimento
das ferramentas de analise de processos (5W2H, Diagrama de Pareto, diagrama de causa e efeito, Matriz de GUT);
Etapas do processo de gestdo: planejamento estratégico, planejamento operacional, execucdo e controle;
gerenciamento de projetos(PMBOK);.: qualidade, custo, prazo, escopo, riscos, ciclo de vida, desvios, agGes
corretivas; conhecimento sistemas de gestdo empresarial: conceitos, objetivos, estrutura da informacgao; Sistema
Financeiro Nacional; mercado primario e secunddrio de titulos; mercado interbancario; produtos de captacdo e
empréstimo; fluxo de caixa e capital de giro; custo médio ponderado do capital - WACC ou CMPC; avaliagdo de
empresas e projetos - conceitos fundamentais; decisdes de investimento; analise de risco e incerteza nas decisdes
de investimento; tipos/conceitos de riscos (mercado, crédito, operacional, legal, outros); taxa de juros real e
nominal, sistemas de amortizacdo, valor presente liquido, pay-back, taxa interna de retorno, indice de
lucratividade, séries uniformes (calculos de presta¢des, com e sem entrada, comparando compras a vista e a
prazo); Conhecimento dos principais impostos sobre operagSes e servicos; anadlise e interpretacdes das
demonstragdes financeiras: analise vertical e horizontal; andlise através de indices de situagdo econémica -
financeira: indicadores de estrutura de capitais (participacdo de capitais de terceiros, composicdo do
endividamento, imobilizacdo do patrimonio liquido), de liquidez (geral, corrente, seca), de rentabilidade (giro do
ativo, retorno sobre o ativo, retorno sobre o patrimonio liquido, retorno sobre as vendas, retorno sobre a receita
operacional liquida), de rotacdo (prazo médio de rotagdo dos estoques, prazo médio de recebimento dfas vendas,
prazo médio de pagamento a fornecedores, ciclo financeiro e operacional), de capital de giro (capital circulante
liquido, capital de giro préprio, necessidade de capital de giro).

ANALISTA DE OPERACOES

PERFIL: ADM. BANCO DE DADOS / LINUX
Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de sistemas utilizando UML; Conhecimentos de andlise estruturada;
Conceitos sobre Geréncia de Projetos; Documentacgdo de processo de software; Técnicas para medi¢do do projeto;
Conhecimento em RUP, CMMI e SPEM. Linguagem de Programacdo: conceitos: sintatica e semantica; Linguagem
orientada a objetos: conceitos e implementacdes; Java: conceitos, suporte, applets e exce¢bes; Programacdao em
ambiente WEB: HTML, WML, SGML, XML, WSDL, SOAP, ASP, PHP, JSP, JavaScript, Dot Net; Conhecimento de J2EE,
EJB, JavaBean Servlet, JDBC. Conhecimento em CICS, COBOL, DB2, NATURAL, ADABAS, VSAM, GRI, CONTROL-M
Banco de Dados: fundamentos e conceitos; Linguagem de definicdo de manipulacdo de dados; SQL; Bancos de
dados relacionais; Normalizacdo de dados; Seguranca e integridade; Confiabilidade; Conceitos sobre replicagao,
distribuicdo, backup, projeto, geréncia e administracdo de banco de dados. Modelo Conceitual Entidade-
Relacionamento; Especificacdo, construcdo, implantagao de Sistemas de Informacgdo, Criagcao, alteracdo e remocgao
de tabelas e views. indices e chaves primarias. Restricdes de integridade. Privilégios de acesso. Manipulagdo de
dados com SQL. Fung¢Ges disponiveis no SQL Oracle. PL SQL. Nog¢des de administracdo de bases de dados;
Procedures, Packages, Functions, Triggers, Views, Materialized views, Jobs e Sequences; Conceitos sobre
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comunicac¢do de dados, teleprocessamento e redes; Sistema de Gestdo Integrado — ERP; Solugdes de suporte a
decisdo: Datawarehouse, OLAP, DataMining, Bl - Business Inteligence; Conhecimento no nivel intermediario
Sistemas de Gestdao Empresarial ; Visdo Conceitual sobre ERP ; Conhecimento no nivel intermedidrio Sistemas de
Gestdo Empresarial ; Visdo Conceitual sobre ERP. Data Center (Normas TIA 942), Seguranca da Informacao (Normas
BS 7799 / NBR 17799), RFID ( Identificacdo por Radio Frequéncia), Normas e Padrdes ABNT.

PERFIL: EQUIPAMENTOS

Conceitos basicos de Circuitos Elétricos. Circuitos de Corrente Continua. Circuitos de Corrente Alternada. Leis
Fundamentais. Elementos de Circuitos. Grandezas fasoriais: tensdo e corrente. Impedancia. Poténcias ativa, reativa
e aparente. Fator de poténcia. Energia. Medicdao de grandezas elétricas. Conceitos basicos de sistemas trifasicos.
Grandezas de linha e de fase. Poténcia Trifasica. Fator de poténcia e compensac¢do de poténcia reativa. Conexdes
trifasicas de geradores, cargas e transformadores. Modelagem de sistemas elétricos de poténcia. Geradores.
Transformadores. Linhas de transmissdo. Cargas. Conversdo Eletromecanica de Energia. Circuitos Magnéticos,
Transformadores, maquinas de corrente continua, motores de inducdo e maquinas sincronas. Analise de sistemas
elétricos de poténcias. Geragdo, transmissdo e distribuicdo. Sistemas trifasicos equilibrados e desequilibrados.
Valores por Unidade. Componentes simétricas. Calculo de Curto-circuito simétricos e assimétricos. Fluxo de carga.
Matriz de admitancia nodal. No¢Ges de estabilidade. Instalacdes Elétricas. Caracteristicas de cargas elétricas. Fator
de demanda e de carga. Calculo e correcdo do fator de poténcia. Protecdo de sistemas elétricos: Relés e
Disjuntores. Acionamento Elétrico. Conservacdo de Energia. Conservacdo de energia elétrica. Aplicacbes. Fontes
alternativas de energia. Programas governamentais e legislacdao. Usos finais de energia. Conceitos, panorama e
estrutura do setor eletroenergético brasileiro. Eletrénica de poténcia: elos de corrente continua e no¢des de FACTS.
Sistemas de controle: funcdo de transferéncia, diagramas de blocos, realimentacdo e analise de estabilidade. Ciclos
e processos. Gases perfeitos. Ciclos tedricos de geragdao de poténcia e refrigeracdo. Mecanica dos Fluidos.
Propriedades e natureza dos fluidos. Hidrostdtica. Equagdes constitutivas da dindamica dos fluidos. Anadlise
dimensional e relagbes de semelhanca. Escoamento em tubula¢des. NogGes de escoamento compressivel em
bocais. Resisténcia dos Materiais. Tracdo e compressao entre os limites elasticos. Andlise das tensGes e
deformacdes. Estado plano de tensBes. Forga cortante e momento fletor. Tensdes/deformagBes em vigas
carregadas transversalmente. Problemas de flexdo estaticamente indeterminados. Tor¢do e momento torsor.
Momento de inércia das figuras planas. Vibragdes Mecanicas: Sistemas com um grau de liberdade:vibragao livre,
vibracdo forgada periddica, vibragdo transiente. Sistemas com varios graus de liberdade:matrizes, frequéncias e
modos naturais. Vibracdo livre e vibracdo forcada. Transmissdao do Calor. Fundamentos e mecanismos de
transferéncia de calor. Abordagem elementar dos processos de condugdo, convecgdo e radiagdo. Principios de
operacdo dos trocadores de calor. Fundamentos da Dinamica: Dinamica das Particulas; Dindmica de Sistemas de
Particulas; Dinamica do Corpo Rigido.

PERFIL: ERP-FUNCIONAL

ERP - Sistema de Gest3o Integrada (baseado no ORACLE-ERP — Suite 111 - Processos Funcionais de Finangas / Custos
e Resultados / Consolidacdo Orcamentaria e Contabil / Fluxo de Caixa; Configuracdo, teste e suporte do ORACLE-
ERP nas funcionalidades dos mddulos: (mddulos OM, AR, PO, RI, AP, AR-Billing, HR, CASH, PA, INV, WIP, QA, FA);
Processos Funcionais de Logistica - compra e venda; Configuracdo, teste e suporte do ORACLE-ERP nas
funcionalidades dos mddulos:MM/SD; Processos Funcionais de Gestdo de Pessoas; Configuracdo, teste e suporte
do ORACLE-ERP ; Modelagem de solugdes para Informagdes Gerenciais com foco no Planejamento Estratégico e
Econémico Financeiro; Configuracdo, teste e suporte do SAP-BI; IntegracGes entre os processos funcionais dos
modulos do ORACLE-ERP.

PERFIL: IMPRESSAO

Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de sistemas utilizando UML; Conhecimentos de andlise estruturada;
Conceitos sobre Geréncia de Projetos; Documentac¢do de processo de software; Técnicas para medi¢cdo do projeto;
Conhecimento em RUP, CMMI e SPEM. Linguagem de Programacdo: conceitos: sintatica e semantica; Linguagem
orientada a objetos: conceitos e implementacgdes; Java: conceitos, suporte, applets e exce¢des; Linguagem de
impressdo Metacode, AFP, Postscript e IPDS; Delphi; Linguagem de impressdo Xerox (PDL/FDL); Utilizacdo de
software MSSQL, FORMAT(SIRIUS) e CORELDRAW.

PERFIL: LOGISTICA

Gestdo de materiais: Controle de estoque, armazenagem e distribuicdo logistica, classificacdo ABC, custo de
estoque, lote econémico de compra, ponto de pedido, tempo de reposicdo, estoque de seguranca, estoque
maximo, giro de estoque, previsdo de estoque, custo de armazenagem, unitizacdo de cargas. Pratica Comercial e
Trabalhista: Compra e venda mercantil. nota fiscal, fatura, recibo, nota promisséria; Conhecimento da Lei de
LicitacGes e Contratos - Lei n2 8666/93. Pratica Contabil e Financeira: juros simples e compostos, regra de trés,
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sistema financeiro nacional; conceitos fundamentais de contabilidade; principais demonstrativos financeiros:
balanco patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio, fluxo de caixa; Classificacdo dos fatos contdbeis;
Conceito de receitas e despesas. Avaliagdo de alternativas de investimentos. Estatistica - Conceitos de marketing:
analise e previsdao de mercados; precos. Contabilidade: Escrituragao contdbil; Tributos; Custos; Faturamento.

PERFIL: NEGOCIO

Geréncia de projetos: conceitos basicos; processos do PMBOK; gerenciamento da integracdo, do escopo, do tempo,
de custos, de recursos humanos, de riscos, das comunicaces, da qualidade e de aquisi¢des. Seguranga da
informacdo: conceitos basicos; politicas de seguranca; classificacdo de informacgdes; analise de vulnerabilidade;
plano de continuidade de negdcio; normas ISO 17799 e 27001. Gestdo de Tl: fundamentos do ITIL®; ITIL® — suporte
a servicos; ITIL® — entrega de servigcos. Marketing: no¢cdes de marketing; gestdo de relacionamento com clientes
(CRM); elaboragdo de plano de negdcio; nocdes de marketing de servico. Engenharia de requisitos: conceitos
basicos; técnicas de elicitacdo de requisitos; gerenciamento de requisitos; especificacdo de requisitos; técnicas de
validacdao de requisitos; prototipacdo. Engenharia de software: ciclo de vida do software; Metodologias de
desenvolvimento de software; Métricas e estimativas de software; Analise por pontos de funcdo; CMMi; Qualidade
de software. Arquitetura e tecnologias de sistemas de informacdo: conceitos basicos; Workflow e gerenciamento
eletronico de documentos; arquitetura cliente servidor; arquitetura orientada a servico; arquitetura distribuida;
arquitetura de grande porte; Datamining; Datawarehouse; portais corporativos; sistemas colaborativos; gestao de
conteldo; especificacdo de metadados e web services. Gestdo de processos de negdcio: modelagem de processos;
técnicas de analise de processo; melhoria de processos; integracdo de processos. Gestdo estratégica: nogbes e
metodologias de planejamento estratégico; Balanced Scorecard (BSC); Matriz SWOT,; analise de cenarios; medicdo
de desempenho. Banco de dados: conceitos basicos; abordagem relacional; modelo entidade-relacionamento;
normalizacao; sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD). Administragao financeira e orgamentaria.

PERFIL: PROCESSOS / QUALIDADE / TREINAMENTO / CONTROLE OPERACIONAL

Gestdo e modelagem de processos operacionais; Técnicas de andlise de processo; Gestdo da qualidade total e
melhoria de processos; Integracdo de processos; Conhecimentos de planejamento operacional e de
acompanhamento e controle de indicadores de desempenho; Gerenciamento de projetos: custo, prazo, escopo,
riscos, ciclo de vida, desvios, a¢des corretivas; Gerenciamento de riscos operacionais. Conceitos e técnicas de
treinamento, de capacitacdo e de aplicacdo de dinamicas de grupo. Conhecimentos em didatica, solucdo de
conflitos e melhoria do clima organizacional. Andlise de relatdrios operacionais.

PERFIL: SUPORTE / SUPORTE DATA CENTER

Administracdo de Sistemas Operacionais: LINUX, UNIX e MS-WINDOWS. Programacdo: Logica, Estrutura de
programacao, Linguagem de Programacdo C, Perl e Python; Linguagens de Script (Shell, SQL, JCL, BAT e VBS). Banco
de Dados: Arquitetura; Estrutura; Administracao de MS-SQL, POSTGREESQL; MySQL; Teoria de SGDBs; Turnning em
Banco de Dados e Seguranca de Banco de Dados. . Seguranca da Informacdo: Seguranca fisica e légica; Criptografia;
Anti-virus e softwares maliciosos; Sistemas de deteccdo de intrusdo; Seguranca de servidores e sistemas
operacionais; Certificacdo digital. Politicas de seguranca; procedimentos de segurancga; conceitos gerais de gestao;
auditoria e conformidade; elaboracao de Planos de Continuidade; Avaliacdo de risco. Gerenciamento de Servicos:
Modelo ITIL® (Versdo 3); Cobit (Versao 4.1); Hardware: RISC, CIS e Mainframe. Formatac¢do de Dados: HTML, XML
.Armazenamento de Dados: Rede SAN (Storage Area Network); Switches e Directors Fiber Channel; ISL (Inter Switch
Link); definicdo de trunk; Zonning (especificacdo de zoneamento); conceitos de fitotecas; conceitos de
armazenamento de discos. Tépicos Avangados: Virtualizagdo (XEN WMWare, KVM); Consolidacdo de servidores;
Integracdo de plataforma alta com plataforma baixa; Cluster (Alta disponibilidade e performance); Conceitos
Datawarehouse; Conceitos de Datamining; Conceitos de mensageiria (MTA e MUA); Computacdo em GRID e em
NUVEM. Servidores de Aplicagdo: Apache, Tomcat, Jboss, Web Sphere e IIS. Backup: Teoria de backup e Politicas
de backup. Redes de Computadores: topologia, conhecimentos de TCP/IP, UDP, ICMP, IGMP, ARP, RARP, VPN,
projeto de LAN, projeto de WAN, especificacdo de infra-estrutura, cabeamento e ativos, aspectos de
gerenciamento; Internet: potencialidade e restricGes de uso, conceitos basicos de linguagem HTML; Seguranca de
Redes: software e hardware de seguranca, métodos e procedimentos; Sistema Operacional (Windows 2003, Solaris,
RedHat): conceituacdo, gerenciamento de memoaria, escalonamento de processos, sistemas de arquivos; Discos,
ParticOes e Tolerdncia a Falhas; Definicdo e administracdo de impressoras locais e de rede; Instalagdo, configuragdo
e monitoracao dos principais servigcos de rede: WINS, SMTP, DHCP, DNS, Servidor web, FTP; Roteamento e Acesso
remoto. Windows 2003: Active Directory; Instalacdo e configuracdo do Active Directory; Modo Nativo e modo
misto; Modelos de dominios, arvores e florestas; RelagGes de confianca entre dominios; Organization Units
(Unidades Organizacionais); Domain Controllers; Global Catalog Servers; Replicacdo; Compartilhamento e
seguranca de arquivos; Access Control List (ACL); Grupos de usuarios locais e globais; Administracdo de Usuarios e
Grupos; profiles e scripts de logon; NTFS e FAT32; Group Policies (Politicas de Grupo); Ferramentas de
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gerenciamento e de performance: Task manager, Network Monitor, Computer Management; Network Address
Translation (NAT); Adicdo de esta¢gdes a um dominio; Equipamentos: configuracdo de equipamentos RISC e CISC,
avaliacdo de performance; Planejamento e Controle da Producdo: dimensionamento e gerenciamento de
processadores, discos e arquivos; procedimentos de back-up. Conceitos Basicos de Balanced Scorecard. 4. Gestdo
de Projetos (alinhamento com PMBOK do PMI), Conceitos Basicos de Gestdo de Projetos, Processos do PMBoK e
ITIL; Data Center (Normas TIA 942), Seguranca da Informagdo (Normas BS 7799 / NBR 17799), RFID ( Identificacdo
por Radio Frequéncia), Normas e Padrdes ABNT.

PERFIL: TRAFEGO

Redes de Computadores: topologia, conhecimentos de TCP/IP, UDP, ICMP, IGMP, ARP, RARP, VPN, projeto de LAN,
projeto de WAN, especificacdo de infra-estrutura, cabeamento e ativos, aspectos de gerenciamento; Internet:
potencialidade e restricbes de uso, conceitos basicos de linguagem HTML; Seguranca de Redes: software e
hardware de seguranca, métodos e procedimentos; Sistema Operacional (Windows 2003, Solaris, RedHat):
conceituacdo, gerenciamento de memoaria, escalonamento de processos, sistemas de arquivos; Discos, ParticGes e
Tolerancia a Falhas; Definicdo e administracdo de impressoras locais e de rede; Instalagdo, configuracdo e
monitoracdo dos principais servicos de rede: WINS, SMTP, DHCP, DNS, Servidor web, FTP; Roteamento e Acesso
remoto. Windows 2003: Active Directory; Instalacdo e configuracdo do Active Directory; Modo Nativo e modo
misto; Modelos de dominios, arvores e florestas; RelacGes de confianca entre dominios; Organization Units
(Unidades Organizacionais); Domain Controllers; Global Catalog Servers; Replicacdo; Compartilhamento e
seguranca de arquivos; Access Control List (ACL); Grupos de usuarios locais e globais; Administracdo de Usuarios e
Grupos; profiles e scripts de logon; NTFS e FAT32; Group Policies (Politicas de Grupo); Ferramentas de
gerenciamento e de performance: Task manager, Network Monitor, Computer Management; Network Address
Translation (NAT); Adicdo de estagdes a um dominio; Procedimentos de backup de arquivos. Equipamentos:
configuracdo de equipamentos RISC e CISC, avaliagdo de performance; Planejamento e Controle da Producao:
dimensionamento e gerenciamento de processadores, discos e arquivos; procedimentos de back-up Sistemas de
Telefonia.

ANEXO IV - ATRIBUIGOES DOS CARGOS E RESPECTIVOS PERFIS

TECNICO ADMINISTRATIVO

Execucdo de atividades semi-estruturadas e rotinas administrativas com base na contextualizacdo dos
procedimentos administrativos e roteiros de trabalho

PERFIL: ADMINISTRATIVO
Exercer as atribuicbes das atividades administrativas relativas as competéncias organizacionais, de acordo com a
area de atuacdo, fazendo uso de ferramentas e recursos disponiveis para consecugao das atividades

TECNICO DE OPERACOES

Execucdo de atividades semi-estruturadas ou nao-estruturadas com base na contextualizacao dos procedimentos
operacionais e roteiros de trabalho, dentro ou fora da Companhia, com o emprego de dispositivos e equipamentos
elétricos,eletronicos eletromecanicos ou digitais.

PERFIL: DOCUMENTOS

Integrar, orientar, controlar e avaliar todos os processos e procedimentos operacionais e responder pelo
cumprimento do SLA (Service Level Agreement) contratual, mantendo a geréncia informada sobre o desempenho
dos operadores.

PERFIL: PROCESSOS / QUALIDADE / TREINAMENTO / CONTROLE OPERACIONAL

Elaborar e manter conteldos técnico-operacionais relativos a treinamento, gestdo de processos, indicadores de
performance e qualidade dos servicos. Prestar suporte operacional, elaborar relatérios, planilhas e documentos,
bem como aplicar treinamentos e realizar medi¢cdes operacionais e de qualidade e acompanhar indicadores
operacionais.

PERFIL: EQUIPAMENTOS

Atuar em servicos e procedimentos de instalacdo, atualizacdo, manutencdo corretiva e preventiva de
equipamentos de automacao bancaria e telecomunicagdes, processamento de dados, dispositivos eletroeletronicos
e periféricos. Executar atividades de suporte em ambientes de operacdo, visando a continuidade do processo
produtivo e a conservacdo de equipamentos, instalagdes e materiais. Monitorar e controlar recursos tecnolégicos
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na sua area de atuacdo. Instalar, configurar e desinstalar hardware, softwares basicos, programas e
aplicativos.Realizar testes em redes elétricas e de dados. Orientar usuarios das melhores praticas dos
equipamentos sob sua conducdo.

PERFIL: SUPORTE INFRA DATA CENTER

Operar ferramentas utilizadas na implantagdo, correcdo, manutencdo e controle de solugdes de transmissao de
dados, redes de comunicacdo, armazenamento e processamento. Operar ferramentas utilizadas na implantagao,
corregdo, manutencdo e controle de soluges de RFID e de controle de acesso. Efetuar limpeza, teste e certificagdo
do cabeamento éptico e suas respectivas conexdes. Vistoriar e apresentar relatérios dos ambientes restritos e
sensiveis para propor solu¢gdes de melhorias. Controlar e organizar a entrada e saida de equipamentos de TI.
Instalar, desinstalar, ativar, desativar, configurar, interligar, remanejar, identificar, testar, vistoriar, organizar,
controlar e monitorar o funcionamento e corrigir defeitos em componentes de infraestrutura de TIC (inclusive
sistemas de contingéncia). Acompanhar a movimenta¢cdo de equipamentos de TIC. Manter atualizada a
documentacdo referente aos ambientes restritos e sensiveis, contendo a sua topologia e identificacio dos
equipamentos e recursos de infraestrutura de TI. Confeccionar relatérios de incidentes, problemas ou crises
ocorridas nos equipamentos e ambientes.

PERFIL: QUALIDADE:

Desenvolver / manter os scripts visando dar tratamento de ocorréncias e novos produtos. Ministrar o treinamento
para as novas turmas de Atendentes, treinamento para reciclagem para o Atendentes e realizar a escuta das
chamadas selecionadas e dar o tratamento na planilha especifica, alcangar/manter as metas estipuladas.

ANALISTA ADMINISTRATIVO

Desenvolvimento de estudos e trabalhos de natureza técnico-administrativa, incluindo pesquisas, diagndsticos,
ensaios, analises, modelagens e afins e participa¢do em atividades administrativas.

PERFIL: ADMINISTRATIVO

Analisar, organizar, planejar, controlar e executar as atividades administrativas nas dreas de recursos humanos,
patrimdnio, materiais, financeira e contabil, entre outras. Implementar programas e projetos diversos, controlar o
desempenho dos mesmos, elaborar planejamento organizacional, promover estudos de racionaliza¢do, fazendo
uso de ferramentas e recursos disponiveis para a consecugao das atividades.

ANALISTA DE OPERAGOES

Desenvolvimento de estudos e trabalhos de natureza técnico-operacional, incluindo pesquisas, diagndsticos,
ensaios, analises e afins e participa¢des em processos produtivos internos ou de campo.

PERFIL: ADM. BANCO DE DADOS

Atuar na criacdo ou manutengao de banco de dados através de sua andlise junto ao modelo de dados e das
necessidades dos clientes. Na instala¢do, configuracdo, manutencdo e desempenho dos sistemas gerenciadores de
Banco de dados. Instalar SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados); Criar e manter estruturas de Banco
de Dados; Criar e manter politicas de seguranca de acessos a dados; Monitorar e otimizar desempenho de banco de
dados (légica e fisica); Planejar Backup e Restore de dados; Planejar Contingéncia e de Recuperacdo de Desastres
para os dados; Garantir confiabilidade, integridade e disponibilidade dos dados; Criar e monitorar os servicos
automatizados.

PERFIL: EQUIPAMENTOS
Desenvolver estudos e trabalhos de natureza técnica aplicados no desenvolvimento e manutencdo de
equipamentos para automagado de processos.

PERFIL: ERP-FUNCIONAL

Configurar os médulos do ERP objetivando a implementacdo e eficiéncia de controles, Configurar os mdédulos do
ERP, Solucionar problemas nos mddulos do ERP, Propor revisGes de processos para aumentar a eficiéncia e
controle dos processos, Definir solugdes de processos e no ERP para atendimento das necessidades das areas
usuarias.

PERFIL: IMPRESSAO

Administrar sistemas operacionais Windows (XP, Server 2003) e Linux, conhecer rotinas de impressao eletrénica e

légica de programacdo. Desenvolver aplicagGes para linguagem de impressdao Metacode, AFP, Postscript e IPDS.

Programar em Delphi. Programar e comandar a impress3o eletronica em linguagem Xerox (PDL/FDL). Programar e
34



utilizar software MSSQL, FORMAT (da empresa Sirius) e Corel, (Estrutura de Rede e configuragcdes em roteadores,
switch e cabeamento), configuracdo e montagem de microcomputadores.

PERFIL: LOGISTICA

Analisar as necessidades logisticas da organizacdo, tendo como premissa a evolugao das atividades, de forma a
implementar as solu¢des mais adequadas dentro das estratégias e recursos da Empresa. Efetuar o levantamento
de todo o processo logistico, do fornecedor ao cliente e vice e versa, notadamente as formas de armazenagem e de
manuseio das mercadorias, os meios de transporte e os sistemas de informacdo. Assegurar o adequado fluxo de
funcionamento dos processos contribuindo para a otimiza¢do dos fluxos de servigos, matérias-primas, insumos
diversos e informagdes, com vistas a satisfacdo do cliente da Cobra Tecnologia. Atuar nas atividades de gestao,
planejamento, armazenagem e logistica de distribuicdo de materiais. Realizar andlise de evolugdo e tendéncias na
disponibilidade de materiais, logistica de distribuicdo e armazenagem

PERFIL: NEGOCIO

Atuar no relacionamento com o cliente, estudando e conhecendo profundamente o seu negdcio. Registrar e
acompanhar a execucao das demandas dos clientes. Analisar as necessidades dos clientes e a viabilidade da solugcao
de software; Ellcitar fluxos e regras de negdcio envolvidas nas necessidades dos clientes; Definir, documentar e
divulgar o escopo funcional da solucdao de software; Elaborar casos de uso e diagramas UML; Analisar processos de
negocio para identificar funcionalidades novas ou derivadas para software; Estimar tamanho e esforco de
desenvolvimento ou manutencdao de software; Elaborar plano de trabalho; Registrar reunides com pauta e ata;
Realizar testes de sistemas.

PERFIL: PROCESSOS / QUALIDADE / TREINAMENTO / CONTROLE OPERACIONAL

Planeja, desenvolver, implantar, orientar, acompanhar e controlar projetos e atividades relativos a treinamento,
gestdo de processos, indicadores de performance e qualidade de servigos. Prestar suporte operacional, elaborar
relatérios operacionais e gerenciais, rotinas, normativos e contelddos técnicos, bem como elaborar estudos de
racionalizacdao, mapeamento de processos, fluxogramacdo e auditoria de qualidade.

PERFIL: SUPORTE

Projetos de Tl — Gestdo de comunica¢do, tempo, cronograma, pessoas, documentacdo, escopo, etc.Criar e manter
artefatos recomendados nas melhores praticas de gestdo de projetos (Plano de Projeto, cronograma, documento
de escopo, plano de comunicagao.

PERFIL: SUPORTE DATA CENTER

Operar ferramentas utilizadas na implantacao, correcdao, manutencdo e controle de solugdes de transmissao de
dados, redes de comunica¢do, armazenamento e processamento; Operar ferramentas utilizadas na implantacao,
correcao, manutencao e controle de solucdes de RFID e de controle de acesso; Efetuar limpeza, teste e certificacdo
do cabeamento dptico e suas respectivas conexdes; Vistoriar e apresentar relatérios dos ambientes restritos e
sensiveis para propor solu¢gdes de melhorias; Controlar e organizar a entrada e saida de equipamentos de TI;
Instalar, desinstalar, ativar, desativar, configurar, interligar, remanejar, identificar, testar, vistoriar, organizar,
controlar e monitorar o funcionamento e corrigir defeitos em componentes de infraestrutura de TIC (inclusive
sistemas de contingéncia); Acompanhar a movimenta¢cdo de equipamentos de TIC; Manter atualizada a
documentacdo referente aos ambientes restritos e sensiveis, contendo a sua topologia e identificacdo dos
equipamentos e recursos de infraestrutura de TI; Confeccionar relatérios de incidentes, problemas ou crises
ocorridas nos equipamentos e ambientes de produgdo e de pré-instalagdo (quarentena/depdsito).

PERFIL: TRAFEGO

Planejar a quantidade e a distribuicdo de operadores e demais recursos necessarios a atividade de atendimento
receptivo/ativo/multimeio, observando 0s niveis de servico preestabelecidos.
Projetar volumes de atendimento com base em séries histdricas e prospec¢do de varidveis que impactem a
volumetria e performance da operacdo. Otimizar a distribuicdo de operadores conforme alocagdao em turnos,
picos-e-vales e pausas operacionais. Planejar e otimizar a performance dos recursos de TIC (Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo) alocados ao atendimento, utilizando técnicas e modelos estatisticos especializados.
Extrair e analisar dados oriundos dos sistemas de atendimento, gerando relatdrios operacionais e revisando o
planejamento dos recursos. Monitorar os volumes de atendimento nos sistemas de gerenciamento da operacao,
planejar e controlar os indicadores da operagao, apontando desvios e sugerindo correcdes
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