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CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRF/SC

CONCURSO PUBLICO — EDITAL 001/2012

FLORIANOPOLIS (SC), 31 DE AGOSTO DE 2012.

ANEXO | - Cédigos, Empregos, Vagas e Salarios

1. NIVEL SUPERIOR

2. NiVEL MEDIO

coDIGO EMPREGO | LOTAGAO VAGAS SALARIO ) JORNADA SEMANAL

1016 ADVOGADO FLORIANGPOLIS  RT R$2.747,38 40h

1020 BIBLIOTECARIO FLORIANGPOLIS  RT R$2.747,38 40h

1033 CONTADOR FLORIANOPOLIS 01 R$2.747,38 40h

1047 DESIGNER GRAFICO FLORIANGPOLIS  RT R$2.747,38 40h

1050 FARMACEUTICO FLORIANGPOLIS  RT R$2.747,38 40h

1064 FISCAL FARMACEUTICO  BLUMENAU RT R$3.542,47 40h

1078 FISCAL FARMACEUTICO  CAGADOR 01 R$3.542,47 40h

1081 FISCAL FARMACEUTICO  CHAPECO RT R$3.542,47 40h

1095 FISCAL FARMACEUTICO  CRICIUMA RT R$3.542,47 40h

1105 FISCAL FARMACEUTICO ~ FLORIANOPOLIS ~ RT R$3.542,47 40h

1119 FISCAL FARMACEUTICO  JOINVILLE RT R$3.542,47 40h

1122 FISCAL FARMACEUTICO  LAGES RT R$3.542,47 40h

1136 JORNALISTA FLORIANGPOLIS ~ RT R$1.717,11 25h

coDIGO EMPREGO LOTAGAO ~ VAGAS SALARIOm JORNADA SEMANAL

2018 ATENDENTE TECNICO BLUMENAU RT  R$1.292,29 40h
2021 ATENDENTE TECNICO CACADOR RT  R$1.292,29 40h
2035 ATENDENTE TECNICO CHAPECO RT  R$1.292,29 40 h
2049 ATENDENTE TECNICO CRICIUMA RT  R$1.292,29 40 h
2052 ATENDENTE TECNICO FLORIANOPOLIS  RT  R$1.292,29 40h
2066 ATENDENTE TECNICO JOINVILLE RT  R$1.292,29 40h
2070 ATENDENTE TECNICO LAGES RT  R$1.292,29 40h
2083 RECEPCIONISTA FLORIANOPOLIS  RT  R$1.292,29 40h
2097 OPERADOR DE COMPUTADOR  FLORIANOPOLIS 01  R$2.297,32 40h
2109 PROGRAMADOR FLORIANOPOLIS 01 R$2.297,32 40h

3. NIVEL FUNDAMENTAL

céDIGO
3010 CONTINUO

EMPREGO

LOTAGCAO

VAGAS
FLORIANOPOLIS 01

SALARIO 1)
RS$ 910,38

JORNADA SEMANAL

40h

3023 MOTORISTA

FLORIANOPOLIS RT

R$ 910,38

40 h

Erenepage: weniewes SCo0Lbr

(1) O CRF/SC oferece, nos termos de acordo coletivo renovavel anualmente, os seguintes beneficios a seus empregados: Plano
de Saude, Plano Odontoldgico, Vale Alimentagdo e Vale Refeicdo.
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ANEXO Il - Cédigos, Empregos, Escolaridade e demais requisitos.

1. NiVEL SUPERIOR

co6D EMPREGOS LOTAGCAO ESCOLARIDADE REQUISITOS
1016 ADVOGADO FLORIANOPOLIS NIVEL SUPERIOR EM DIREITO REGISTRO NA OAB
1020 BIBLIOTECARIO FLORIANOPOLIS NIVEL SUPERIOR EM BIBLIOTECONOMIA REGISTRO NO CONSELHO
1033 CONTADOR FLORIANOPOLIS NIVEL SUPERIOR EM CONTABILIDADE REGISTRO NO CONSELHO
NIVEL SUPERIOR EM COMUNICAGAO VISUAL OU
COMUNICACAO SOCIAL OU PUBLICIDADE E PROPAGANDA OU
1047 DESIGNER GRAFICO FLORIANOPOLIS DESEI\?HO INDUSTRIAL Og DESIGNER GRAFICO OU REG(l')s;ggoN(?o([:\/?P'\SilﬁTcé ou
ARQUITETURA OU ARTES PLASTICAS OU PROPAGANDA E
MARKETING OU PRODUCAO EDITORIAL

1050 FARMACEUTICO FLORIANOPOLIS N{VEL SUPERIOR EM FARMACIA REGISTRO NO CONSELHO
1064 FISCAL FARMACEUTICO BLUMENAU NIVEL SUPERIOR EM FARMACIA REGISTRO NO CONSELHO E CNH “B”
1078 FISCAL FARMACEUTICO CACADOR NIVEL SUPERIOR EM FARMACIA REGISTRO NO CONSELHO E CNH “B”
1081 FISCAL FARMACEUTICO CHAPECO NIVEL SUPERIOR EM FARMACIA REGISTRO NO CONSELHO E CNH “B”
1095 FISCAL FARMACEUTICO CRICIUMA NIVEL SUPERIOR EM FARMACIA REGISTRO NO CONSELHO E CNH “B”
1105 FISCAL FARMACEUTICO FLORIANOPOLIS NIVEL SUPERIOR EM FARMACIA REGISTRO NO CONSELHO E CNH “B”
1119 FISCAL FARMACEUTICO JOINVILLE NIVEL SUPERIOR EM FARMACIA REGISTRO NO CONSELHO E CNH “B”
1122 FISCAL FARMACEUTICO LAGES NIVEL SUPERIOR EM FARMACIA REGISTRO NO CONSELHO E CNH “B”

. . ~ REGISTRO NO CONSELHO OU
1136 JORNALISTA FLORIANOPOLIS NIVEL SUPERIOR EM COMUNICACAO SOCIAL — JORNALISMO ORGAO COMPETENTE

2. NiVEL MEDIO

céDIGO EMPREGOS LOTACAO ESCOLARIDADE REQUISITOS \
2018 ATENDENTE TECNICO BLUMENAU NiVEL MEDIO COMPLETO
2021 ATENDENTE TECNICO CACADOR NiVEL MEDIO COMPLETO
2035 ATENDENTE TECNICO CHAPECO NiVEL MEDIO COMPLETO
2049 ATENDENTE TECNICO CRICIUMA NiVEL MEDIO COMPLETO
2052 ATENDENTE TECNICO FLORIANOPOLIS NiVEL MEDIO COMPLETO
2066 ATENDENTE TECNICO JOINVILLE NiVEL MEDIO COMPLETO
2070 ATENDENTE TECNICO LAGES NiVEL MEDIO COMPLETO
2083 RECEPCIONISTA FLORIANOPOLIS NiVEL MEDIO COMPLETO
L CURSOS TECNICOS DE NiVEL MEDIO (2° GRAU), COM
2097 OPERADOR DE COMPUTADOR FLORIANOPOLIS CARGA HORARIA MINIMA DE 1.000((M|L) HO)RAS.
. CURSOS TECNICOS DE NIVEL MEDIO (2° GRAU), COM
2109 PROGRAMADOR FLORIANOPOLIS CARGA HORARIA MINIMA DE 1,000( (MIL) chRAs.
3. NiVEL FUNDAMENTAL
COD  EMPREGOS LOTAGCAO ESCOLARIDADE REQUISITOS
3010 CONTINUO  FLORIANOPOLIS  NiVEL FUNDAMENTAL Il COMPLETO
3023 MOTORISTA  FLORIANOPOLIS  NiVEL FUNDAMENTAL Il COMPLETO CNH “B”
ANEXO Il - Sede e Seccionais, endereco e horarios de atendimento
MUNICiPIO ENDERECO HORARIO DE ATENDIMENTO
FLORIANOPOLIS (SEDE) TRAVESSA OLINDINA ALVES PEREIRA, 35 — CENTRO 09H AS 18H
BLUMENAU R. DR LUIZ DE FREITAS MELRO, 395 - CENTRO 09H AS 12H/13H AS 18H
CAGADOR R. VITOR BATISTA ADAMI, 18 - CENTRO 08H AS 12H/13H AS 17H
CHAPECO AV. PORTO ALEGRE, 173D - CENTRO 08H AS 12H/13H AS 17H
CRICIUMA R. CEL. PEDRO BENEDET, 190 - CENTRO 08H AS 12H/13H AS 17H
JOINVILLE R. MARIO LOBO, 61 — CENTRO 08:30H AS 12:30H/14H AS 18H
LAGES R. MARECHAL DEODORO, 71 - CENTRO 08H AS 12H/13H AS 17H
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ANEXO IV - Provas e Programas

Em todas as provas, quando da citagdo de legislagdo, devem ser consideradas as alteracoes da legislagdo publicadas até 31 de
agosto de 2012.

1. Nivel Superior

PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

A Prova de Conhecimentos Gerais serd comum aos empregos de nivel superior e tera 22 (vinte e duas) questdes, como segue:
Lingua Portuguesa — 10 (dez) questdes

Ortografia. Acentuacgdo. Flexdao nominal e verbal. Classes de palavras. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocacao.
Tempos e modos verbais. Vozes do verbo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Crase. Pontuagdo. Significagdo
das palavras. Homdnimos e parénimos. Emprego de mailsculas e minusculas. Redagdo. Compreensao e interpretacdo de texto.
Nogoes de Informatica — 07 (sete) questdes

Conceitos basicos. Software, hardware e redes. No¢des de Microsoft Windows Seven. Editor de texto Microsoft Word 2007. Planilha
Eletrénica Microsoft Excel 2007. Conceitos de Internet e Intranet. Internet Explorer 8. Correio eletronico Microsoft Outlook 2007.
Copias de seguranga (backup). Conceito e organizagdo de arquivos (pastas/diretdrios). Tipos de arquivos. Nogdes basicas de
armazenamento de dados.

Matematica e NogGes de Logica — 05 (cinco) questGes

Numeros inteiros, racionais e reais. Razoes e proporgdes, divisdao proporcional, regra de trés simples e composta e porcentagens.
Juros simples e compostos. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente. Rendas uniformes e
variaveis. Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. Calculo financeiro: custo real efetivo de operagdes de
financiamento, empréstimo e investimento. Inflagdo, variacdo cambial e taxa de juros. Analise de investimentos: método do valor
anual uniforme equivalente, método do valor presente, método da taxa interna de retorno, taxa minima de atratividade. No¢Ges de
Légica.

PROVAS DE CONHECIMENTO ESPECIFICO
A Prova de Conhecimentos Especificos sera especifica a cada um dos empregos de nivel superior e tera 18 (dezoito) questdes como
segue:

Parte Comum a todos os empregos - lotagoes

Legislacdo Profissional Farmacéutica e Sanitaria — 08 (oito) questées

Constituicdo Federal; Leis Federais n2s: 3.820/60; 4.320/64, 5.869/73; 5.991/73; 6.360/76; 6.480/77; 6.830/80, 6.839/80; 8.078/90;
8.080/90, 8.142/90, 8.443/92, 8.666/93; 8.906/94, 9.099/95, 9.120/95; 9.294/96; 9.307/96; 9.695/08; 9.782/99, 9.784/99, 9.787/99;
9.854/99, 9.961/00, 10.352/01, 10.3570, 1035801; 10.406/02, com prioridade aos artigos 944 a 951, 10.259/2001, 10.520/02,
10.702/2003, 11.187/05; 11.232/05; 11.382/06; 11.343/2006; 11.419/2006 e 11.694/08; Lei Complementar 35/79, 73/93, 7593, 95098,
101/2000; Decreto-Lei n® 200/67, 968/69; 2.848/40 (artigos 268 e 282) — Cddigo Penal. Decretos Federais n2 s: 20.377/31; 20.931/32;
74.170/74; 79.094/77; 85.878/81; 1.070/94; 3.181/99; 3.693/00; 3.784/01; 5.77506; 5.450/2005; Medida Proviséria n2 2.190-34 de
2308001 — artigo 11. Portarias do Ministério da Saude n2 344/98 e atualizacbes: 801/98; 802/98; 1.052/98; 185/99. Resolugdes da
ANVISA: 329/99; RDC 320/02; RDC 138/03; RDC 199/04; RDC 306/04; RDC 80/06. RDC 27/2007; RDC 96/08; RDC 44/2009 e suas IN 09 e
10; RDC 47/09; RDC 59/09; RDC 60/09; RDC 02/2010; Sistema Unico de Satde — SUS: Lei n2 8.080 de 19/09/90; Lei n° 8.142 de
28/12/90. Resolugbes do Conselho Federal de Farmdcia, principalmente: 258/94; 288/96; 292/96; 293/96; 296/96; 349/00; 35701;
36501 387002; 41504; 416/04; 417/04; 418/04; 433/05; 43705; 440/05; 442/05;461/2007; 462/07; 492/08; 499/09; 505/09; 530/10;
532/10; 554/11; 556/11; 560/12.

ADVOGADO - 10 (dez) questées:

Direito Constitucional: Da Constituicdo: conceito; objeto; classificagdo; supremacia da Constituicdo; aplicabilidade das normas
constitucionais; interpretagdo das normas constitucionais. Controle de constitucionalidade. Dos principios fundamentais. Dos
direitos e garantias fundamentais: dos direitos e deveres individuais e coletivos; dos direitos sociais; da nacionalidade; dos direitos
politicos; dos partidos politicos. Da Administracdo Publica: disposicGes gerais. Da organizacdo dos poderes: Poderes Legislativo e
Executivo. Do Poder Judiciario: disposi¢cdes gerais; do Supremo Tribunal Federal; Da Justica Federal. Das funcGes essenciais a Justica.
Da Advocacia Publica, da Advocacia e Defensoria Publica. Direito Administrativo: Administracdo Publica. Estrutura administrativa:
conceito, elementos e poderes do Estado; organizacdo do Estado e da Administragdo; entidades politicas e administrativas; érgaos e
agentes publicos. Atividade administrativa: conceito; natureza e fins; principios basicos; poderes e deveres do administrador
publico; o uso e o abuso de poder. Atos Administrativos: conceito; requisitos; atributos; classificacao; espécies; invalidacao.
Processo Administrativo. Licitagdo: principios, obrigatoriedade, dispensa e inexigibilidade; procedimentos; anulagdo e revogacao;
modalidades (inclusive pregdo); tipos. Controle da Administracdo Publica: controle administrativo; controle legislativo; controle pelo
Tribunal de Contas; controle judiciario. Lei de Responsabilidade Fiscal. Improbidade administrativa. Responsabilidade civil do Estado.
Direito do Trabalho: Principios gerais do Direito do Trabalho. Relagdo de emprego e relagdo de trabalho. Empregado. Empregador.
Contrato individual de trabalho. Terceirizagdo no Direito do Trabalho. Modalidades de contratos de emprego. Alteracdo das
condigcGes de trabalho. Extincdo da relagdo de emprego. Formas de rescisdo do contrato de trabalho. ObrigacGes decorrentes da
cessagdo do contrato de emprego. Remuneracdo e saldrio. Formas e meios de pagamento do salario. Protecdo ao saldrio.
Equiparagdo salarial. O principio da igualdade de saldrio. Desvio de fungado. Interrupgao e suspensdo do contrato de trabalho. FGTS.
Jornada de trabalho. Descanso Semanal Remunerado. Feriados. Férias. Estabilidade e garantias provisérias de emprego. Prescri¢cdo e
decadéncia no Direito do Trabalho. Simulas e Orientagdes Jurisprudenciais do TST. Direito Tributario: Sistema tributdrio nacional e
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federalismo fiscal. Lei de Execugdo Fiscal (Lei n? 6.830, de 22 de setembro de 1980), Principios e Espécies de tributos. Direito Civil e
Processual Civil: Lei: vigéncia; aplicagdo da lei no tempo e no espago; integragdo e interpretacdo. Lei de Introdugdo ao Cddigo Civil.
Pessoas naturais e juridicas: personalidade; capacidade; direitos de personalidade. Domicilio. Bens: conceito e espécies. Fatos e atos
juridicos: negdcios juridicos; requisitos; defeitos dos negdcios juridicos; modalidades dos negdcios juridicos; forma e prova dos atos
juridicos; nulidade e anulabilidade dos negdcios juridicos; atos ilicitos; abuso de direito; prescricdo e decadéncia; caso fortuito e
forca maior. Direitos reais. Espécies. Da jurisdicdo: conceito; modalidades; poderes; principios e 6rgdos. Da a¢do: conceito; natureza
juridica; condic@es; classificacdo. Competéncia: conceito, competéncia territorial, objetiva e funcional; modificacdo e conflito;
conexao e continéncia. Processo e procedimento: natureza e principios; formacgdo; suspensdo e extingdo; pressupostos processuais;
tipos de procedimentos. Prazos: conceito; classificacdo; principios; contagem; preclusdo; prescricdao. Sujeitos do processo: das
partes e dos procuradores; do juiz; do Ministério Publico e dos auxiliares da Justica. Da coisa julgada: conceito; limites objetivos e
subjetivos; coisa julgada formal e coisa julgada material. Mandado de seguranca. Da responsabilidade civil do médico. Da
responsabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor nas relacbes médico-paciente. Recursos, cumprimento de sentenca,
impugnacdo, liquidagdo de sentenga, execugdo de titulo extrajudicial. Direito Penal: Dos crimes contra a salude publica. Dos crimes
contra a Administragdo Publica.

BIBLIOTECARIO - 10 (dez) questdes:

Documentacdo: conceitos basicos e finalidades da documentacgdo, normalizagdo de documentagao. Caracterizagdo dos documentos.
Indexag¢do. A profissio do bibliotecario — legislagio. CLASSIFICACAO DECIMAL DE DEWEY (CDD) e/ou CLASSIFICACAO UNIVERSAL
(CDU). Catalogagdo (AACR), tipos e fungdes do catalogo. Catalogagdo descritiva. Problemas de entrada e remissivas. Problemas de
cabecalhos de pessoas e entidades coletivas. Organizacdo e administracdo da biblioteca — OAB. Teorias da OAB. Estrutura
organizacional. Planejamento de bibliotecas e sistemas de informacgdo. Politica de sele¢do e processo de aquisicdo em bibliotecas.
Referéncia: fontes de informacdo. Estratégia de busca da informacdo. Estudo do usuario. Disseminac¢do da informacdo. Automacao:
fundamentos e instrumentos de andlise de sistemas. Planejamento da automacao. Principais sistemas de informag¢do automatizados
nacionais e internacionais. O papel do bibliotecario, no contexto da Biblioteca Escolar. A Biblioteca como apoio técnico — pedagdgico
das atividades docentes e discentes. Principios e Diretrizes do Bibliotecdrio Publico. Fun¢des e objetivos da Biblioteca Escolar.
Integracdo: Biblioteca/ Escola. Portaria n 490, de 19/09/88 — Diario Of. da Unido de 20/09/88, secdo 1, p.18.046. Aprova o Programa
Nacional de Salas de Leitura Bibliotecas Escolares. O Bibliotecdrio escolar visto como educar. Biblioteca Escolar: Estrutura e
funcionamento. Como utilizar o potencial da biblioteca na escola. O livro enquanto principal janela para o conhecimento frente a
hegemonia da comunica¢do eletronica. A leitura como func¢do terapéutica: biblioterapia. A biblioteca e a pesquisa escolar. A
pesquisa escolar e a internet.

CONTADOR - 10 (dez) questdes:

Noc¢des Basicas de contabilidade geral: fundamentos conceituais de contabilidade: conceito, objeto, finalidade, usuarios e principios
contabeis. Fundamentos conceituais de ativo, passivo, receita e despesa. Principais demonstragdes financeiras. Contabilidade
Publica: fundamentos legais e técnicos de contabilidade publica: conceito, objetivos, principios, métodos de escrituragdo e sistemas
de contas. Aspectos juridicos e contdbeis do patrimdnio publico: bens, direitos e obrigagdes (dividas fundada e flutuante). Plano de
contas: aspectos gerais e composi¢do do plano. Direito Constitucional. Direito Administrativo: Administracdo Publica e principios
bésicos. LEGISLACAO: Nogdes da Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993. Lei n2 6.830 de 22 de setembro de 1980. Lei n2 12.197 de 14
de janeiro de 2010. Instrugcdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n2 480 de 15 de dezembro de 2004 e suas alteragdes.

DESIGNER GRAFICO — 10 (dez) questdes:

Diagramacado e editora¢cdo da comunicagdo impressa. Produgdo e veiculagdo de pegas graficas. Planejamento grafico de material
jornalistico, editorial, manuais, folders, posters, cartazes, impressos diversos e outros de divulgagdo em geral. Programas de
editoragdo eletrénica (Adobe, Photoshop, Adobe InDesign, Quarkxpress, Page Maker e Corel Draw). Criagdo de elementos de design
e artes finais. Desenho de paginas e proporcdo de fotos e ilustracdes. Arte final de desenho. Elaboracdo de gréficos, painéis,
fluxogramas, formularios. Gravacdo de arquivos em midias variadas. Projeto grafico de impressos (fontes, cores e fotografias),
producdo de marcas visuais (logomarcas), dominio das medidas para jornais (tabloide, standard, boletim), panfletos, cartazes,
folders, outdoor, crachds; tratamento de fotografia, luz e sombra, drea de descanso, equilibrio de pagina e nogGes de estética.
Nogdes de fotografia. Nogdes de producdo grafica (tipos de papéis, formatos e acabamentos e processos de impressdo); Editoracdo
— Edigdo - copidesque; normas da ABNT; o projeto visual e Programagdo Visual (nogdes); revisdo; producgdo grafica (nogdes);
editoragdo eletrdnica (nogGes) - softwares mais utilizados. Nogdes de Web Design: construgdo de paginas, noticias e elementos web
em dreamweaver, nog¢des de javascript, no¢cdes de animacdo em flash.

FARMACEUTICO - 10 (dez) questdes:

Legislacdo farmacéutica e Politica Nacional de Medicamentos. Legislacdo aplicavel a area: Lei 5991/73; Lei 3820/60; Lei 9787/99;
Portaria 3916; Portaria 344/98. Farmacologia: anti-inflamatdrio; antimicrobianos; antiparasitarios; hipotensores. Principios Basicos:
Farmacocinética: dindmica da absorgao, distribuicdao e eliminagdo dos farmacos, Farmacodinamica: mecanismos de agdao dos
farmacos e a relagdao entre sua concentragdo e seu efeito, principios da terapéutica, biotransforma¢dao de drogas. Farmacos
Automicos: drogas ativadoras dos receptores colinérgicos e inibidoras da colinesterase, drogas bloqueadoras dos receptores
colinérgicos, drogas ativadoras dos receptores adrenérgicos e outras drogas simpatomiméticas, drogas bloqueadoras dos receptores
adrenérgicos. Farmacos que Atuam no Sistema Nervoso Central: neurotransmissdo e o sistema nervoso central, drogas sedativo-
hipnéticas, os alcoois, drogas antiepiléticas, anestésicos gerais e locais, relaxantes musculares, tratamento farmacolégico do
Parkinsonismo e outros distirbios do movimento, drogas antipsicéticas e litio, drogas antidepressivas, analgésicos e antagonistas
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opidides, abuso de drogas. Farmacos utilizados no tratamento de doengas do sangue, inflamacgdo e gota: agentes utilizados nas
anemias, drogas utilizadas nos disturbios da coagulagdo, drogas utilizadas na hiperlipidemia, anti-inflamatérios ndo-esteroides,
analgésicos nao opidides, drogas utilizadas na gota. FArmacos que afetam as fungdes renal e cardiovascular: diuréticos, vasopressina
e outros agentes que afetam a conservagdo renal da agua, renina e angiotensina, drogas utilizadas no tratamento de isquemia
miocardica, drogas anti-hipertensivas, tratamento farmacolégico da insuficiéncia cardiaca, farmacos antiarritmicos, drogas utilizadas
no tratamento das hiperlipoproteinemias. Agentes Quimioterdpicos: principios de ac¢do dos antimicrobianos, penicilinas e
cefalosporinas, cloranfenicol e tetraciclinas, aminoglicosidios e polimixinas, agentes antimicobacterianos, sulfonamidas e
trimetoprima, agentes antifingicos, quimioterapia e profilaxia antivirais, antissépticos urinarios, desinfetantes e antissépticos, uso
clinico dos antimicrobianos, quimioterapia antiparasitaria, farmacos antiprotozodrios, anti-helminticos, quimioterapia do cancer,
imunofarmacologia. Toxicologia: toxicologia ocupacional e ambiental, quelantes e intoxicagbGes por metais pesados, tratamento de
envenenamento. Vitaminas: hidrossoluveis e lipossoluveis. Tépicos Especiais: farmacologia perinatal e pediatrica, farmacologia
geriatrica, farmacologia dermatoldgica, farmacologia oftalmoldgica, farmacos utilizados nas doengas gastrintestinais, potencial
terapéutico e téxico de medicamentos adquiridos sem prescricdo médica, interacdes importantes entre farmacos, planejamento e
otimizagdo dos esquemas posoldgicos, dados farmacocinéticos.

FISCAL FARMACEUTICO - 10 (dez) questdes:

Legislacdo: Decreto Lei N2 2.848/40 (Cédigo Penal, Artigos 273 e 282). NocBes sobre o Sistema Unico de Saude (SUS): Codigo
Nacional de Transito (Lei N2 9.503/97 — Capitulos XV, XVI e XIX). Lei N2 8.137/90. E todas as atualiza¢cbes ou substituicdes das
legislacdes aqui citadas. Atualidades sobre a Area Farmacéutica (Politica de Satde, Politica de Medicamentos e Assisténcia
Farmacéutica); Declaracdo de Nuremberg, de Helsinque, Declaragao Universal dos Direitos do Homem. Conhecimento basico em
mecanica e funcionamento de automdvel. Atendimento ao publico. Administracdo de tempo. Planejamento de atividades. Etica e
sigilo profissional. Leis Federais: N2 6.437/77; N2 6.681/79; N2 9.965/00; N2 11.951/09. Resoluc¢des do Ministério da Saide/ANVISA:
RDC 302/05; RDC 36/01; RDC 67/07; RDC 16/07; RDC 51/07 e RDC 53/07. Resolucdo do Ministério do Meio Ambiente: Res 358/05 —
CONAMA. Resolucdes do Conselho Federal de Farmacia, principalmente: 258/94; 288/96; 292/96; 293/96; 296/96; 349/00; 357/01;
365/01 387/02; 415/04; 416/04; 417/04; 418/04; 433/05; 437/05; 440/05; 442/05;461/2007; 462/07; 492/08; 499/09; 505/09;
530/10; 532/10; 554/11; 556/11; 560/12.

JORNALISTA - 10 (dez) questodes:

Cdédigo de Etica da FENAJ. Decretos sobre Exercicio da Profissdo. Elaboracdo de pautas. Técnicas de reportagem em midia impressa,
radio, TV e online. Producdo de entrevistas para meios impressos, audiovisuais e digitais. Pesquisa, revisdo e ordenacdo de textos.
Edicdo de jornais, boletins para publico interno e externo, e publicacbes diversas. Edicdo em 3dudio e video. Comunicacgdo
institucional. NogcGes de assessoria de comunicagdo: notas, releases e clipping. Planejamento e cobertura de eventos. No¢Ges de
estatistica. NogcGes de diagramacdo e editoracdo de textos. A comunicagdo na cultura contemporanea; as teorias contemporaneas
da comunicagdo; a relagdo entre comunicagdo e politica; os canais (veiculos) de comunicagdo: jornal, revista, televisdo; agéncias,
midia eletrénica/Internet; o processo de comunicac¢do; integracdo global e novos meios de comunicagdo. A linguagem jornalistica:
estrutura, texto, lide, sublide, titulo, entretitulo; o jornalismo econ6mico. Assessoria de imprensa: conceito, finalidade. Meios de
divulgacdo: entrevista coletiva, entrevista exclusiva, “press release”, etc. Relacionamento e atendimento a imprensa. Gestdo
estratégica da comunicacdo organizacional; comunica¢do interna; comunicacdo integrada interna-externa; planejamento
estratégico. NogcGes de producdo de pecas publicitarias, midia, terminologias da propaganda. Revisdo ortografica, gramatical e
sintaxe em textos. Redacdo oficial: aspectos gerais, caracteristicas fundamentais, padrdes, emprego e concordancia dos pronomes
de tratamento. O uso do Outlook (e-mail, calenddrio, contatos e tarefas).

2. Nivel Médio

PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

A Prova de Conhecimentos Gerais serd comum aos empregos de nivel médio e tera 22 (vinte e duas) questdes, como segue:

Lingua Portuguesa — 10 (dez) questées

Ortografia. Acentuacgdo. Flexdao nominal e verbal. Classes de palavras. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocacao.
Tempos e modos verbais. Vozes do verbo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Crase. Pontuagdo. Significacdo
das palavras. Homdénimos e paronimos. Emprego de maiusculas e minudsculas. Redagdao. Compreensao e interpretagao de texto.
Nogdes de Informatica — 7 (sete) questGes

Conceitos basicos. Software, hardware e redes. No¢des de Microsoft Windows Seven. Editor de texto Microsoft Word 2007. Planilha
Eletrénica Microsoft Excel 2007. Conceitos de Internet e Intranet. Internet Explorer 8. Correio eletronico Microsoft Outlook 2007.
Copias de seguranca (backup). Conceito e organizacdo de arquivos (pastas/diretérios). Tipos de arquivos. Nogdes basicas de
armazenamento de dados.

Matematica e NogGes de Légica — 5 (cinco) questoes

Numeros inteiros, racionais e reais. Razoes e proporgdes, divisdao proporcional, regra de trés simples e composta e porcentagens.
Juros simples e compostos. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente. Rendas uniformes e
variaveis. Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. Calculo financeiro: custo real efetivo de operag¢des de
financiamento, empréstimo e investimento. Inflacdo, variacdo cambial e taxa de juros. Andlise de investimentos: método do valor
anual uniforme equivalente, método do valor presente, método da taxa interna de retorno, taxa minima de atratividade. No¢des de
Logica.
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PROVAS DE CONHECIMENTO ESPECIFICO
A Prova de Conhecimentos Especificos serd especifica a cada um dos empregos de nivel médio e tera 18 (dezoito) questées como
segue:

Parte Comum a todos os empregos - lotagées

Legislagdo Profissional Farmacéutica e Sanitaria — 08 (oito) questoes

LEGISLACAO: Constituicdo Federal, principalmente Titulo | (arts. 12 ao 42), Titulo Il (arts. 52 ao 13), Titulo Il (arts. 18 e 19, 37 a 41),
Titulo IV (arts. 92 a 105, 125 e 126); Leis Federais n%s: 3.820/60; 8.078/90; 8.666/93; 9.120/95; 9.784/99, 10.520/02, 11.419/2006;
Decreto-Lei n? 200/67, 968/69; 2.848/40 (artigos 268 e 282) — Cédigo Penal. Decretos Federais n2s: 20.377/31; 20.931/32; 85.878/31;
3.693/00; 3.784/01; 5.77506; 5.450/2005; Resolu¢des do Conselho Federal de Farmdcia, principalmente: 25804; 288/96; 292/96;
293/96; 296/96; 349/00; 357001; 36501 387/02; 392/02, 41504; 416/04; 417/04; 418/04; 433/05; 437/05; 440/05; 442/06; 461/07; 462/07;
492/08; 499/09; 505/09, 530/10; 532/10; 554/11; 556/11; 560/12.

ATENDENTE TECNICO — 10 (dez) questdes.

Nogdes de Administragao: conceitos basicos; tipos de organizagao; Estruturas organizacionais; Departamentaliza¢ao; Organogramas
e fluxogramas. Nog¢des de Relacdes Humanas; Nocdes da Lei de licitagBes (8.666/93) e Pregdo Presencial e Eletronico; Nog¢des de
administracdo financeira, administracdo de pessoas e administracdo de material; No¢des de Fungdes administrativas: planejamento,
organizacdo, direcdo e controle; Etica e responsabilidade social; Nocdes de Procedimentos administrativos e Manuais
administrativos; No¢Ges de Organizagdo e métodos; NogGes de atendimento a clientes e atendimento ao telefone; comunicacéo.
Redacdo e correspondéncias oficiais: qualidades de linguagem, formas de tratamento (pronomes, empregos e abreviaturas) e
documentos (ata, oficio, edital, memorando, requerimento e relatdrio). Servigo de protocolo e arquivo: tipos de arquivo, acessorios do
arquivo, fases do arquivamento: técnicas, sistemas e métodos. Protocolo: recepgao, classificagao, registro e distribuicdo de documentos.
Expedicdo de correspondéncia: registro e encaminhamento. Relag¢des interpessoais. Informatica basica: No¢des Basicas de hardware
e software; Conceitos basicos de manipulacdo de arquivos; Conhecimentos e comandos basicos para edicdo de textos;
Conhecimentos e comandos basicos sobre uso de planilhas eletrénicas; Servigos de Internet (correio eletronico, navegacao e busca).

RECEPCIONISTA — 10 (dez) questodes.

Servico de protocolo e arquivo: tipos de arquivo, acessérios do arquivo, fases do arquivamento: técnicas, sistemas e métodos.
Protocolo: recepgdo, classificacdo, registro e distribuicdo de documentos. Expedigdo de correspondéncia: registro e
encaminhamento. Recepc¢do: informagdes, encaminhamento, atendimento a clientes, registro, manuseio e transmissdo de
informacgGes. Apresentacgdo pessoal: vestuario, postura, etc. Relacionamento interpessoal: a importancia do autoconhecimento, as
diferencas individuais, temperamento, carater, personalidade, superac¢do de conflitos no relacionamento, capacidade de empatia.
Elementos da comunicagdo: emissor e receptor, canais de comunicagdao, mensagens, cédigos e interpretagdo, obsticulos a
comunicacdo, a voz e suas fun¢des. Meios de comunicacdo modernos: fax, computador, etc. Etica no exercicio profissional: a
imagem da organizagdo, imagem profissional, sigilo e postura.

OPERADOR DE COMPUTADOR - 10 (dez) questdes.

Fundamentos de computagdo. Organizagdo e arquitetura de computadores. Componentes de um computador (hardware e
software). Conceitos da arquitetura cliente-servidor. Sistemas operacionais: funcionamento e configura¢cdo do Windows, noc¢des de
Unix e Linux. Redes de computadores: principios e fundamentos de comunicagdo de dados; principais meios de transmissdao de
dados; nogbes sobre operagao e manutencgao de redes. Estagdes e servidores. Hardware: histérico, arquitetura e funcionamento dos
microcomputadores do padrdo IBM-PC; mapeamento de meméria e I/O, placas-m3e e chipsets, tipos de memaéria, memédria RAM
(estdtica e dinamica), barramentos ISA, EISA, MCA, PCI, PCMCIA, AGP, USB e FireWire, floppies e discos rigidos (SCSI e IDE),
interfaces e monitores de video, incluindo placas 3D; dispositivos de entrada e saida; instalacdo, configuracdo e utilizacdo de
periféricos (scanner, kit multimidia, DVD) e de modems; instalagdo, montagem, configuragdao e manutenc¢do de microcomputadores,
monitores e impressoras (matriciais, jato de tinta e laser). Seguranga: senhas, criptografia, backup e arquivamento, virus e
programas de protecdo e remogdo. Microsoft Word. Microsoft Excel. Internet Explorer. Outlook Express. Intranet e Internet (www e
correio eletrénico).

PROGRAMADOR - 10 (dez) questoes.

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas: Metodologias de desenvolvimento e fundamentos de engenharia de software; Modelos de
ciclo de vida de desenvolvimento de software; Andlise e projeto estruturado; Analise e projeto orientado a objetos; UML (Unified
Modeling Language); Metodologias e ferramentas de desenvolvimento Orientado a objetos; Analise essencial; Modelagem de
dados; Analise e técnica de levantamento de requisitos; Visdo conceitual de ferramenta CASE; Ambientes e ferramentas de
desenvolvimento de software orientado a objetos. Técnicas e estratégias de teste de software; Qualidade no desenvolvimento de
Software; Métricas de software: Analise por pontos por fungdo; Reengenharia; Engenharia reversa. Linguagens de Programagao:
Légica de programacdo; Estruturas de dados (lista, fila, pilha, arvore binaria) e arquivos; FungGes e procedimentos; Compiladores e
interpretadores; Programacdo estruturada; Programacdo orientada a objetos; Algoritmos e estrutura de dados e objetos. Padrdes
de projeto. User Controls; Criacdo de componente; Sessions; Validagdo de entrada de dados; Arquivos de configuragdo; Conceitos
de ADO.NET; XML; Web Application; Padrdes da tecnologia web; Consumindo e criando XML Web Services; Stored Procedures;
Linguagem de Programagdo C# e ASP.NET; Linguagem SQL; Programac¢do em JavaScript; Programacdo de HTML; Interfaces gréficas;
Navegabilidade; Programagdo PHP Avancada e Orientada a Objetos;. Banco de dados: Conceitos e arquitetura para sistemas de
dados; Caracteristicas de SGBD; Conceitos de Banco de Dados Relacionais; Modelagem conceitual de dados; Tipos de Banco de
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Dados; Projeto Légico de Banco de Dados; Projeto Fisico de Banco de Dados; Normalizagdo; Modelos de Implementacdo:
Cliente/Servidor, WEB, Web Services, N-Camadas (conceitos); Microsoft SQL Server 2005 e 2008. Administracdo de Banco de Dados;
Linguagem de definicdo e manipulacdo de dados SQL ANSI (American National Standards Institute); DDL -Data Definition Language;
DML - Data Manipulation Language; DCL - Data Control Language; Transac¢do; Integridade referencial; Views; Stored Procedures;
Triggers; Otimizacdo e Performance; Nog¢des de Data mining e Data Warehouse; Seguranca e criptografia em banco de dados;
Backup e recuperagdao de banco de dados. Sistemas Operacionais, Redes e Seguranga: Conhecimento de Sistemas Operacionais
Linux e Windows 98, XP, NT, 2000, 2003, Vista 7; Sistemas de arquivos; Fundamentos de redes; Administracdo de redes padrdo
Windows; Windows 2008 Server; Nog¢Ges de Virtualizagdo; Microsfot Active Directory; Politicas de Diretivas de grupo (GPO);
Estrutura e organizac¢do de redes de comunicacdo de dados; Conceitos de protocolos; Conjunto de protocolos TCP/IP: conceitos e
defini¢Ges, estrutura das camadas da pilha, modelo OSI, HTTP, FTP, DNS, TCP, UDP, IP, ICMP, Ethernet, Wi-fi; Servicos de rede:
HTTPD, DHCP, DNS, FTPD, SHH, TELNET, SAMBA, E-mail. Tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a
internet/intranet; Transferéncia de informacg&o e arquivos; Recursos de protecdo e seguranca; Tecnologias de redes locais ethernet;
Cabeamento; Elementos de interconexao de redes de computadores: gateways, hubs, bridges, switches e roteadores; Processos de
definicdo, implantacdo e gestdo de politicas de seguranca e auditoria; Mecanismos de seguranca: firewall, detectores de intrusdo,
servicos de autenticacdo, criptografia, assinatura digital, certificacdo digital, protocolos e arquitetura de seguranca logica e fisica;.
Seguranga de Sistema de Informacao.

3. Nivel Fundamental

PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

A Prova de Conhecimentos Gerais serd comum aos empregos de nivel fundamental e terd 22 (vinte e duas) questdes, como segue:
Lingua Portuguesa — 10 (dez) questGes

Ortografia. Acentuacgdo. Flexdao nominal e verbal. Classes de palavras. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocacéo.
Tempos e modos verbais. Vozes do verbo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Crase. Pontuagdo. Significacdo
das palavras. Homdnimos e paronimos. Emprego de maiusculas e minusculas. Redagdo. Compreensao e interpretagao de texto.
Nogdes de Informatica — 7 (sete) questdes

Conceitos basicos. Software, hardware e redes. Nogdes de Microsoft Windows. Editor de texto Microsoft Word 2007. Planilha
Eletrénica Microsoft Excel 2007.

Matematica - 5 (cinco) questoes

Resolucdo de exercicios ou situacdes problema envolvendo, individual ou conjuntamente: operagdes com numeros naturais, inteiros
e racionais; razdo e proporgao; divisdo proporcional; porcentagem; regra de trés; juros simples; no¢des basicas de logica; pesos e
medidas; sistema métrico decimal.

PROVAS DE CONHECIMENTO ESPECIFICO
A Prova de Conhecimentos Especificos sera especifica a cada um dos empregos de nivel fundamental e terd 18 (dezoito) questdes
como segue:

Parte Comum a todos os empregos - lotagoes
Legislacdo Profissional de Farmacéutico e Sanitaria — 08 (oito) questoes
Lei 3.820/60, Lei 9120/95, Decreto 85878/81, Decreto 20377/31, Lei 5991/73, Decreto 74170/74, Lei 8.666/93.

CONTINUO - 10 (dez) questdes.

Cuidados elementares com o patriménio. Guarda e armazenagem de materiais e utensilios. Habilidades manuais no desempenho das
tarefas: sequéncia correta das operagdes; uso correto de ferramentas, utensilios e equipamentos; manutencdo e conservacdo de
ferramentas, utensilios e equipamentos; Relacionamento humano no trabalho. Importancia da disciplina no trabalho. No¢Ges basicas de
Qualidade e Produtividade. Nogbes sobre o funcionamento de bancos e cartdrios. NogBes basicas de conservagdo, manutengdo e
limpeza.

MOTORISTA - 10 (dez) questdes.

Protocolo: recepcdo, classificacdo, registro e distribuicdo de documentos. Expedicdo de correspondéncia: registro e encaminhamento.
Legislacdo (Codigo Nacional de Transito e seu Regulamento). Regras gerais de circulacdo. Deveres e proibi¢Ges. InfracBes e
penalidades. Dos veiculos. Dos condutores de veiculos. Direcdo defensiva. Prevencdo de acidentes. Condicdo adversa. Colisdo.
Distancia. Cruzamento. Ultrapassagem. Hidroplanagem. Curvas. Sinalizagdo horizontal. Mecanica em geral. Tipos de manutengao,
plano de manutengdo e lubrificagdo. Conhecimentos em manutengdo de automdveis. Pequenos reparos. Tipos de lubrificantes.
Conhecimentos das ferramentas. Nog¢Bes basicas de seguranga e higiene do trabalho inerentes a atuagdo do motorista e/ou do
motociclista. Relagdes Humanas.
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ANEXO V — Atribui¢cdoes dos Empregos:

1. Nivel Superior
ADVOGADO
SUMARIO: Prestar assisténcia juridica em todos os assuntos de interesse do CRF/SC.
DESCRICAO DO CARGO:
e Assistir juridicamente a Diretoria, Conselheiros e Comissées do CRF/SC;
e Emitir pareceres em processos e expedientes quer de infragao quer de registros ou administrativos;
e Elaborar informagdes sobre mandados de seguranga, bem como seu acompanhamento judicial;
o Realizar defesas em juizo de todos os processos em que o CRF for autor, réu, assistente ou opoente, inclusive os de natureza
trabalhista;
e Interpor recursos acompanhando-os até o final do julgamento;
e  Promover a cobranga da divida ativa;
e  Executar tarefas similares inerentes a sua formagao;
e  Redigir contratos, convénios e outros instrumentos de natureza final de minuta.
e Examinar instrumentos legais preparados por outras unidades organizacionais;
e  Examinar documentos relacionados com direitos, obrigacGes e responsabilidades do Conselho, emitindo parecer sobre os
mesmos;
e  Prestar e/ou obter informacdes relacionadas com a area juridica;
e  Controlar a legalidade dos processos ético-profissionais;
e Zelar pelo funcionamento e conservagdo dos equipamentos que utiliza.

BIBLIOTECARIO
SUMARIO: Realizar atividades técnicas relativas a area de biblioteconomia
DESCRICAO DO CARGO:
e Organizar, arquivar, preservar e disponibilizar os documentos e processos do CRF-SC;
e  Tratar tecnicamente recursos informacionais, registrando, classificando e catalogando-os;
e Organizar, preservar e recuperar a memoria institucional através de albuns fotograficos, publicagdes antigas e documentos
histdricos oficiais entre outros;
e Coordenar e acompanhar a digitalizagdo e microfilmagem de documentos.
e Verificar periodicamente fontes escritas eletronicas, buscando novas publicagdes recebidas e capturadas, através de
coletaneas e “clippings”;
e Zelar pelo funcionamento e conservagao dos equipamentos que utiliza;
e Executar tarefas similares, inerentes a sua formacao.

CONTADOR
SUMARIO: Coordenar, supervisionar e executar atividades inerentes a contabilidade do CRF/SC.
DESCRICAO DO CARGO:

e Zelar pelo funcionamento e conservagdo dos equipamentos que utiliza;

e Elaborar rotinas contabeis, financeiras e orgamentarias;

e Controlar e supervisionar o processamento de contas a pagar e a receber, tendo em vista sua regularidade quanto as

exigéncias fiscais.

e Planejar e supervisionar a elaborac¢do da proposta orgamentéria do CRF/SC;

e  Preparar documentagdo para tomada de contas;

e  QOrientar o preparo da prestacdo de contas;

e Assessorar a diretoria, conselheiros e chefias em matéria de sua competéncia;

e Assistir o processo de auditoria do CFF;

e Supervisionar os processos do setor pessoal;

e  Assistir o processo de fiscalizagdo do INSS, SRF e FGTS;

e Coordenar os processos financeiros do CRF/SC.
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DESIGNER GRAFICO
SUMARIO: Executar atividades inerentes & comunicacao visual do CRF/SC.
DESCRICAO DO CARGO:

Zelar pelo funcionamento e conservagao dos equipamentos que utiliza;

Criacdo, diagramacdo, sele¢do, produgao e tratamento de imagens;

Conferéncia de anuncios da Revista Espaco Farmacéutico;

Criacdo, diagramacdo e envio de newsletter;

Criacdo de folders, cartazes, panfletos, convites, banner, anuncios, cartilhas, livretos e demais materiais institucionais;
Criacdo e publicacdo de banner eletronico; |

Insercdo de contetudo no portal do CRF-SC;

Criar identidade gréfica e respectivos produtos para campanhas do CRF/SC;

Propor e criar outros produtos visuais que sirvam a uniformizacdo da identidade visual do CRF/SC;

Realizar outras tarefas correlatas.

FARMACEUTICO

SUMARIO: Participacdo no planejamento, organizagdo e controle dos servicos da Fiscalizagdo do CRF/SC.
DESCRICAO DO CARGO:

Zelar pelo funcionamento e conservagao dos equipamentos que utiliza;

Analisar e informar, tecnicamente, as comissGes, presidéncia e diretoria nos casos de registro de empresas e profissionais, autos
de infracdo, denuncias, consultas e outros assuntos correlatos;

Atender empresas, profissionais e o publico em geral, prestando informagdes e solucionando problemas rotineiros;

Emitir pareceres, laudos, informacoes e relatdrios técnicos;

Propor e acompanhar novos procedimentos para aperfeicoar a acdo de fiscalizacdo e do cadastro do CRF;

Prestar informagdes nos processos de fiscalizagdo e preparacdo inicial dos mesmos;

Providenciar relatérios estatisticos do servigo de fiscalizagdo;

Supervisionar e orientar profissionais em sua area de atuagéo;

Assessorar a diretoria e conselheiros do CRF/SC, nos assuntos de ordem farmacéutica.

FISCAL FARMACEUTICO
SUMARIO: Executar as atividades pertinentes aos servigos de fiscalizacdo da profissdo farmacéutica.
DESCRICAO DO CARGO:

Zelar pelo funcionamento e conservagao dos equipamentos que utiliza;

Analisar e informar, tecnicamente, as comissdes, presidéncia e diretoria nos casos de registro de empresas e profissionais, autos
de infracdo, denuncias, consultas e outros assuntos correlatos;

Realizar visitas de fiscalizagdo a empresas e érgdos publicos localizados na jurisdicdo do CRF, de conformidade com o programa
de fiscalizagdo estabelecido;

Emitir pareceres, laudos, informagdes e relatdrios técnicos;

Propor e acompanhar novos procedimentos para aperfeicoar a acdo de fiscalizagdo e do cadastro do CRF;

Elaborar relatérios mensais com os elementos estatisticos do regional.

Prestar informagdes nos processos de fiscalizagdo e preparagdo inicial dos mesmos;

Controlar os autos de infracdo e demais processos de fiscalizacdo;

Organizar e atualizar boletim de infra¢des referentes a profissionais e pessoas juridicas;

Providenciar relatérios estatisticos do servico de fiscalizagdo;

JORNALISTA
SUMARIO: Executar atividades inerentes & comunicagdo do CRF/SC.
DESCRICAO DO CARGO:

Zelar pelo funcionamento e conservagao dos equipamentos que utiliza;

Pautar matérias, despachar artigos e assuntos de interesse do CRF/SC;

Recolher, redigir, registrar através de imagens e de sons informagdes noticias a serem difundidas;
Elaborar o jornal do CRF/SC;

Manter contato com a imprensa;

Divulgar eventos do CRF;

Elaborar informes, impressos de interesse do CRF;

Realizar outras tarefas correlatas.
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2. Nivel Médio

ATENDENTE TECNICO

SUMARIO: Executar tarefas auxiliares de rotinas administrativas.
DESCRICAO DO CARGO:

Atender aos Farmacéuticos e Organizagdes, por telefone ou pessoalmente, prestando informagdes e orientagdes sobre a
finalidade e filosofia de trabalho do Conselho, procedimentos e normas técnicas e administrativas;

Responder correspondéncias e e-mail de sua area de atuagdo, encaminhando o que ndo for de sua competéncia para o
setor responsavel;

Esclarecer duvidas sobre a legislacdo farmacéutica, dentro do seu limite de informag¢do e capacitagdao, repassando
eventuais duvidas ou necessidades de aprofundamento para o Chefe do Departamento ao qual esta subordinado;
Secretariar comissoes e Presidéncia;

Dar retorno as consultas de Farmacéuticos e empresas tdo logo seja possivel, caso ndao disponha da informagdao no
momento da primeira ligacao;

Prestar informagdes ao publico em geral sobre localizagdo e horario de atendimento, e encaminhar aos responsaveis, de
acordo com a analise da demanda/servigo solicitado;

Prestar informag0es aos representantes das empresas e aos Farmacéuticos sobre pagamentos de anuidades, guias e taxas;
Emitir guia, para pagamento bancario, de cobranga de inadimplentes, conforme orientagdo interna recebida;

Efetuar negociagao de parcelamento, conforme politica interna e orientagdes recebidas;

Prestar contas ao Setor Financeiro Contabil de todas as negociagdes e parcelamentos realizados;

Lancar as baixas das empresas no sistema de informatica utilizado pelo CRF-SC;

Organizar as fichas referentes aos dados da empresa e dos farmacéuticos  inscritos, visando analise em reunido de plenaria;
Liberar via correio ou pessoalmente, a documentagdo referente aos processos de empresas e profissionais farmacéuticos
aprovados nas reunides plenarias;

Zelar pelo funcionamento e conservagao dos equipamentos que utiliza;

Executar outras atividades correlatas.

RECEPCIONISTA

SUMARIO: Recepcionar visitantes fornecendo informagdes gerais e encaminhando-os a pessoa ou drea requisitada, aguardando a
autorizacdo para encaminhamento ou a comunicagao de dispensa.

DESCRICAO DO CARGO:

Controlar a entrada e saida de visitantes;

Receber e interagir com o publico externo e interno de forma educada, agradavel, solicita e colaborativa para prestagdo de
informacgGes e no encaminhamento ao local desejado;

Manter-se atualizada sobre o funcionamento do CRF/SC seus departamentos e eventos relacionados;

Atender empresas, profissionais, e publico prestando informagdes basicas a problemas rotineiros;

Recepcionar correspondéncias, protocolar, registrar e distribuir as mesmas;

Zelar pelo funcionamento e conservagao dos equipamentos que utiliza, bem como do seu local de trabalho;

Executar outras atividades correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

OPERADOR DE COMPUTADOR
SUMARIO: Operar equipamentos de informatica.
DESCRICAO DO CARGO:

Operar hardwares, Pcs, impressoras e periféricos inter-conectaveis ao PC;

Operar equipamentos eletro-eletronicos diversos;

Operar o softwares de gestdo do CRF/SC;

Gerar, compilar e imprimir informacdes eletronicas;

Instalar e remover software;

Treinar e prestar assisténcia aos usudarios, quanto ao melhor uso dos equipamentos de hardware e eletro-eletronicos;
Sanar problemas decorrentes da inoperancia de hardware e software;

Auxiliar no gerenciamento de estoque de suprimentos de informatica;

Zelar pelo funcionamento e conservagao dos equipamentos que utiliza;

Realizar outras tarefas correlatas.
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PROGRAMADOR
SUMARIO: Elaborar programas de informatica.
DESCRICAO DO CARGO:
e  Preparar estruturas e rotinas codificadas, necessarias para a programacao e criagao;
e Elaborar estudos, definir ferramentas, desenvolver programacao visual grafica ou codificada em ambiente Web, de acordo
com a demanda do CRF/SC;
e  Criar manuais, executar treinamento aos usuarios referente aos programas desenvolvidos;
e Preservar a codificagdo e os fontes de toda a criagdo, a nivel de programa, e criagao grafica visual;
e Dar suporte e corrigir problemas ocorridos nos programas criados;
e Apresentar solugGes com ferramentas modernas ndo proprietarias disponiveis no mercado;
e  Gerir, dar suporte e administrar as programacées de rede local, banco de dados, roteadores;
e  Preservar com seguranca diariamente os dados eletrénicos do CRF/SC;
e  Otimizar a manutencdo da estrutura fisica de rede;
e Configurar a programacdo da seguranca de rede e roteadores com agdes preventivas semestrais;
e Dar suporte ao operador de computador e aos usuarios de hardware e software, provendo a solugdo de problemas de
configuracdo e manutencdo dos equipamentos;
e Zelar pelo funcionamento e conservacdo dos equipamentos que utiliza;
e Realizar outras tarefas correlatas.

3. Nivel Fundamental
CONTINUO
SUMARIO: Realizar servicos externos, operar aparelhos telefonicos e fax.
DESCRICAO DO CARGO:
e  Realizar servigos bancarios;
e Realizar servigos externos de entrega e recebimento de documentos;
e  Realizar coleta de orgamentos no comércio em geral;
e Buscar e levar correspondéncias na ECT;
e Arquivar documentos;
e  Operar maquinas fotocopiadoras;
e  Operar aparelhos de fax;
e Envelopar documentos;
e Carimbar documentos;
e Zelar pelo funcionamento e conservagado dos equipamentos que utiliza;
e  Executar outras tarefas correlatas.

MOTORISTA
SUMARIO: Dirigir veiculos de passageiros, cargas e utilitarios.
DESCRICAO DO CARGO:
e Dirigir veiculos do CRF/SC, transportando passageiros e cargas, inclusive em viagens municipais e interestaduais, quando
determinado;
e  Zelar pela conservagao, limpeza e manutengdo dos veiculos;
e Verificar diariamente os niveis de dleos lubrificantes, condi¢des de freios, fardis, lanternas, bateria, e radiadores antes de
iniciar a movimentacgdo do veiculo;
e Zelar pelo funcionamento e conservagao dos equipamentos que utiliza;
e  Executar outras tarefas correlatas.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PREVISTO

ltem lAtividade Data - Periodo
01. Site do Concurso www.crfsc.ieses.org
02. Inicio do Periodo de Inscrigbes segunda-feira, 3 de setembro de 2012
03. Término do Periodo de Inscrigdes sexta-feira, 5 de outubro de 2012
04. Inicio do Periodo para solicitagdo de Isengdo da Taxa de Inscri¢do segunda-feira, 3 de setembro de 2012
05. Término do Periodo para solicitagdo de Isengdo da Taxa de Inscrigdo sexta-feira, 21 de setembro de 2012
06. Divulgagdo da decisdo dos pedidos de isengdo quarta-feira, 26 de setembro de 2012
07. Inicio do Pedido de revisdo quanto ao indeferimento de pedido de isengdo quinta-feira, 27 de setembro de 2012
08. Término do Pedido de revisdo quanto ao indeferimento de pedido de isengédo sexta-feira, 28 de setembro de 2012
09. Divulgagdo da decisdo sobre pedidos de revisdo dos indeferimentos de pedido de isengao. quarta-feira, 3 de outubro de 2012
10. Prazo limite de Pagamento da Taxa de Inscricao sexta-feira, 5 de outubro de 2012
11. Data limite para solicitagdo de condigc8es especiais de prova sexta-feira, 5 de outubro de 2012
12. Data limite de entrega dos pedidos para concorrer a vagas reservadas a PPD sexta-feira, 5 de outubro de 2012
13. Divulgagdo da relagdo de inscri¢des deferidas quarta-feira, 10 de outubro de 2012
14. Divulgagdo da decisdo sobre pedidos de condi¢Ges especiais de prova quarta-feira, 10 de outubro de 2012
15. Divulgagdo da decisdo sobre pedidos para concorrer a vagas reservadas a PPD quarta-feira, 10 de outubro de 2012
16. Divulgagdo do ato de indeferimento de inscri¢des quarta-feira, 10 de outubro de 2012
17. Inicio do Pedido de revisdo quanto ao indeferimento de inscri¢bes, de condi¢des especiais de prova quinta-feira, 11 de outubro de 2012
18. Término do Pedido de revisdo quanto ao indeferimento de inscrigdes, de condigdes especiais de prova segunda-feira, 15 de outubro de 2012
19. Divulgagdo da decisdo dos pedidos de revisdo quarta-feira, 17 de outubro de 2012
20. Expedigdo do Documento de Confirmagdo de Inscri¢do - Locais da prova objetiva quarta-feira, 17 de outubro de 2012
21. Data das provas objetivas domingo, 21 de outubro de 2012
22. Divulgagdo das provas objetivas e seus gabaritos segunda-feira, 22 de outubro de 2012
23. Inicio do Pedido de revisdo de questdes da prova objetiva segunda-feira, 22 de outubro de 2012
24, Término do Pedido de revisdo de questdes da prova objetiva quarta-feira, 24 de outubro de 2012
25. Divulgagdo da decisdo dos pedidos de revisdo de questdes e do gabarito definitivo da prova objetiva quarta-feira, 28 de novembro de 2012
26. Divulgagdo dos Boletins Individuais de Desempenho — avaliagdo Prova, dos pontos e classificagdo quarta-feira, 28 de novembro de 2012
27. Inicio do Pedido de revisdo dos resultados (BDI) quinta-feira, 29 de novembro de 2012
28. Término do Pedido de revisdo dos resultados (BDI) sexta-feira, 30 de novembro de 2012
29. Julgamento dos pedidos de revisdo (BDI) e classificacdo final quarta-feira, 5 de dezembro de 2012




