EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO — PRODAM/SP — S.A.
CNPJ N° 43.076.702/0001-61

SELECAO PUBLICA N.° 001/2014
NORMAS ESPECIFICAS

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM/SP — S.A., CNPJ N° 43.076.702/0001-61, com sede na Av.: Francisco Matarazzo,
1.500 — Ed. Los Angeles, Agua Branca - Sao Paulo - SP, CEP 05001-100, faz saber que realizara
Selegdo Publica para preencher vagas existentes e constituir banco de reserva, conforme item |,
visando suprir necessidades da empresa ao longo da validade deste processo, para os cargos de
Auxiliar de Enfermagem do Trabalho, Técnico | (Assistente Administrativo), Técnico | (Eletricista Data
Center), Técnico | (Incidentes), Técnico | (Microinformatica), Técnico | (Preparagdo de Dados),
Técnico | (Rede), Técnico | (Secretariado), Técnico de Seguranca do Trabalho I, Analista
Organizacional | (Controle Financeiro), Analista Organizacional | (Desenvolvimento de Pessoas),
Analista Organizacional | (Servigo Social), Analista de TIC | (Infraestrutura), Analista de TIC |
(Liberagdes), Analista de TIC | (Monitoramento e Apoio ao Suporte), Analista de TIC | (Operagéo e
Apoio ao Suporte), Analista de TIC | (Processos), Analista de TIC | (Projetos), Analista de TIC |
(Programacao.NET/VB.NET), Analista de TIC | (Programagao C++), Analista de TIC | (Programacgao
Cobol DB2 e IMS), Analista de TIC | (Programagédo Delphi), Analista de TIC | (Programacéao
Java),Analista de TIC | (Programagédo PERL), Analista de TIC | (Programagao PHP), Analista de TIC |
(Programacao PL/SQL Oracle/Forms Report), Analista de TIC | (Qualidade), Analista de TIC |
(Seguranga da Informagéo), Analista de TIC | (Sistemas Mainframe), Analista de TIC | (Sistemas
Plataforma Distribuida), Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Exchange Server/Comunicagbes
Unificadas), Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Linux/Unix), Analista de TIC | (Suporte Baixa
Plataforma Microsoft), Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados Caché), Analista de TIC | (Suporte
Banco de Dados MySQL), Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados Oracle), Analista de TIC |
(Suporte Banco de Dados Postgresql), Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados SQL Server),
Analista de TIC | (Suporte Mainframe CICS/CSP/Conectividade), Analista de TIC | (Suporte Mainframe
IMS/DB2), Analista de TIC | (Suporte Mainframe Software Basico/Sistema Operacional), Analista de
TIC | (Suporte Telecomunicagdes e Rede), Analista de TIC | (Treinamento), Analista de TIC Il
(Designer de Interface Web), Analista de TIC Il (Processos), Analista de TIC Il (Programag&o.NET),
Analista de TIC Il (Programacgao Java/SOA), Analista de TIC Il (Programagéo Visual), Analista de TIC
Il (Qualidade), Analista de TIC Il (Sistemas Plataforma Distribuida), Analista de TIC Il (Sistemas
Plataforma Distribuida — SOA), Analista de TIC Il (Suporte Banco de Dados), Analista de TIC Il
(Suporte Telecom. e Rede), Analista de TIC Arquitetura SOA) e Analista de TIC (Metodologia).

I - DOS CARGOS

1. Os cargos, os pré-requisitos, o indicativo para reserva de vagas, o numero de vagas hoje
existentes, os salarios e os valores das inscrigdes para a Selegédo Publica sdo os estabelecidos no
quadro abaixo:



TABELA DE CARGOS

Técnico | (Rede)

Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Redes.

RESERVA | VAGAS | SALARIO | VALORDA
: PARA | EXISTENT (RS) INSCRIGAO
CODIGO E CARGO PRE-REQUISITOS FUTURAS ES (RS)
VAGAS
Escolaridade minima: Ensino Médio Completo e
Certificado de Curso de Qualificacdo de Auxiliar de
A _?_1 g Enfermagem do Trabalho, com registro no COREN —
Enfemger:do Conselho Regional de Enfermagem. 10 - 2.499,03 | 60,00
Trabalho
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Enfermagem do Trabalho.
Escolaridade minima: Ensino Médio Completo, ou
Te 02 | equivalente. 3 60.00
écnico ,
(Assistente . ) ) 30 2.499,03
Administrativo) | Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area
Administrativa.
Escolaridade minima: Curso Técnico Eletrénico/
Eletrotécnico/Automagéo/Mecatronica ou
Eletromecanico.
Curso Basico de Seguranga em Instalagbes e
Servigos com Eletricidade, conforme NR-10, com
e 03 | prazo de validade em vigor, ou certificado de
(EletﬁggtcaoData treinamento de reciclagem bienal com prazo de 40 2.499,03 60,00
Center) validade em vigor (neste caso apresentar também o
certificado do curso previsto na NR-10). Este
certificado devera ter validade quando da admisséo
na empresa.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Manutencéo de Data Center.
Escolaridade minima: Ensino Médio Completo, ou
04 equivalente.
Técnico | 20 - 1.871,48 45,00
(Incidentes)  |Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
Informatica.
Escolaridade minima: Ensino Médio Completo, ou
05 equivalente.
Tecnico | 30 2.499,03 | 60,00
(Microinformatica) .. . - i ’ ’
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Microinformatica.
Escolaridade minima: Ensino Médio Completo, ou
06 i
equivalente.
Técnico | q 02 vagas
(Preparagéio de 50 +reserva | 1.871,48 45,00
Dados) Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
Informatica ou Administrativa.
Escolaridade minima: Ensino Médio Completo, ou
07 equivalente. 30 B 1.87148 45,00




Escolaridade minima: Ensino médio Completo e curso
Técnico em Secretariado e Registro profissional no

08 ;
Teécnico | SRTE (antigo DRT). 20 ~ | 249903 | 60,00
(Secretariado)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
atividades de Secretaria.
Escolaridade minima: Ensino Médio Completo e
Curso Técnico de Seguranga do Trabalho com
09 Registro Profissional expedido pelo Ministério do
SZSS?;% :30 Trabalho 5 - 3.336,91 80,00
Trabalho |
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Seguranca do Trabalho.
Escolaridade minima: Superior completo em Ciéncias
10 Contabeis, ~Administracdo de Empresas, ou
Analista Economia, ou equivalente, ou Pds-graduagéo na Area
Organizacional | | de Economia. 10 - 3.119,16 75,00
(Controle
Financeiro) Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area
Financeira.
Escolaridade minima: Superior completo em
11 Administracdo de Empresas, ou Psicologia, ou
Analista Pedagogia, ou equivalente, ou Po6s-Graduagdo na
Organizacional | | area de Gestao de Pessoas. 10 - 3.649,42 90,00
(Desenvolvimento
de Pessoas) Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas.
Escolaridade minima: Superior completo em Servigo
An;ﬁsta Social (com registro no CRESS). B
Organizacional | .. . . 10 3.119.16 75,00
(Servico Social) |Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Servigo
Social em Empresa.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computacdo, ou
13 Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
Analistade TIC| | equivalente, ou Pés-graduacdo na Area de 10 - 4.690,38 | 110,00
(Infraestrutura) Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
infraestrutura.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
14 Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
Analistade TIC| | equivalente, ou Pés-graduagdo na Area de| 10 - 274437 | 65,00
(Liberagdes) Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
informatica.
Escolaridade minima: Superior completo em
Administracdo e Gerenciamento de Redes, ou
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
15 ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
Analistade TIC| | Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou 20 - 2.744.37 65.00

(Monitoramento e
Apoio ao Suporte)

equivalente, ou Pds-graduagdo na Area de

Informatica.

Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
informatica.




Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagcido, ou

Ana|ist;ZeT|C| Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
(Operagao e Apoio | equivalente, ou Pés-graduacdo na Area de 15 - 2.744,37 65,00
ao Suporte) Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
informatica.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
17 Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
Analistade TIC| | equivalente, ou Pés-graduacdo na Area de 15 - 4.690,38 | 110,00
(Processos) Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Processos de TIC.
Escolaridade minima: Superior completo em
Engenharia ou Sistemas de Informagéao, ou Ciéncia
da Computagéao, ou Processamento de Dados, ou
18 Andlise de Sistemas, ou Matematica, ou
Analista de TIC | Adm|n|strag:go de Empresas, ou e~qU|vaIente, ou outro 15 Ogelif’va; 4.690.38 110,00
(Projetos) curso superior com Pds Graduagdo em uma das
areas especificadas.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Projetos de TI.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
19 Administragdo de Empresas, ou Engenharia, ou 02 vagas
A(r,],arlésgraagfagggl equivalente, ou Pés-graduagdo na Area de 50 + 3.587,76 85,00
NETNVB.NET) | Informatica. reserva
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacao.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagédo, ou
20 Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
Analistade TIC| | equivalente, ou Pés-graduacdo na Area de 15 - 3.587,76 85,00
(Programac&o C++) | |nformaética.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacao.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
Analistﬂeﬂm Administragéo de Empresas, (_)u Engenharia, ou
(Programacao equivalente, ou Pds-graduacdo na Area de 15 - 3.587,76 85,00

Cobol DB2 e IMS)

Informatica.

Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacéo.




Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagcdo, ou

S22 Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
A(r;,ar'ésg;raa?nea;'é%' equivalente, ou Pés-graduagdo na Area de| 10 - 3.587,76 | 85,00
Delphi) Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacao.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
AnalistaZ?éeT|C| Administragéo de Empresas, gu Engenharia, ou
(Programagdo equwal’e.nte, ou Pods-graduagdo na Area de 25 - 3.587,76 85,00
Java) Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacéo.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
e Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
A”TD"StadeT'Q' equivalente, ou Pds-graduagdo na Area de| 10 - 3.587,76 | 85,00
( ro,géag?_?gao Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacao.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computacdo, ou
25 Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
A('l‘fr'('jsgraagfa;;%' equivalente, ou Pés-graduacdo na Area de| 15 - 3.587,76 | 85,00
PHP) Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacéo.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
2 ou Matematica, ou Ciéncia da Computagcdo, ou
Analistade TIC1 | Administragdo de Empresas, ou Engenharia, ou
(Programagdo | equivalente, ou Pos-graduacdo na Area de 30 - 3.587,76 85,00
PL/SQL Oracle/ Informatica.
Forms Report
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacéo.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
o7 Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
Analista de Tic | | €Quivalente, - ou  Pés-graduagdo na Area de| 5, | Tvagar o0 o0,
(Qualidade) Informatica.

Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacao, Desenvolvimento ou Teste de
Software.




28
Analista de TIC |

Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagédo, ou
Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
equivalente, ou Pés-graduacdo na Area de

(Seguranga da e 15 - 4.690,38 110,00
Informagzo) Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Telecomunicagbes, ou Redes, ou Seguranga da
Informacéo.
Escolaridade minima: Superior Completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagcdo, ou
.29 Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
A""’E'ésitsi’e?ﬁ;s'c' equivalente, ou Pés-graduagdo na Area de| 25 - 4.690,38 | 110,00
Mainframe) Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Desenvolvimento de Sistemas.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas,
30 ou Matematica, ou Ciéncia da Computagcdo, ou
Analistade TIC1 | Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou 02 vagas
(Sistemas equivalente, ou Poés-graduagdo na Area de 60 +reserva | 4.690,38 | 110,00
Plataforma Informatica.
Distribuida)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Desenvolvimento de Sistemas.
Escolaridade minima: Superior completo em
31 Processamgr_\to de Dadgs, _ou Analise de SisNtemas,
Analista de TIc | | OU I.\/Iz_atemaNtlca, ou Ciéncia da Computaggo, ou
(Suporte Baixa | Administragdo de Empresas, ou Engenharla, ou
Plataforma equivalente, ou Pods-graduacdo na Area de 10 - 4.690,38 | 110,00
Exchange | |nformatica.
Server/Comunicag¢d
es Unificadas) . .
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Baixa Plataforma. .
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
32 ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
Analistade TiIc1 | Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
(Suporte Baixa | equivalente, ou Pés-graduacdo na Area de 15 - 4.690,38 | 110,00
Plataforma Informatica.
Linux/Unix)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Baixa Plataforma.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
33 ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
Analistade TIc1 | Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
(Suporte Baixa | equivalente, ou Pds-graduagdo na Area de 15 - 4.690,38 110,00

Plataforma
Microsoft)

Informatica.

Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Baixa Plataforma.
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Analista de TIC |

Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagcdo, ou
Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou

(Suporte Banco de equival’e.nte, ou Pds-graduagdo na Area de 15 - 4.690,38 110,00
Dados Caché) Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Banco de Dados.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
Analist:SdeTICI Administragéo de Empresas, gu Engenharia, ou
(Suporte Banco de equwal’e.nte, ou Pods-graduagdo na Area de 15 - 4.690,38 | 110,00
Dados MysaL) | Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Banco de Dados.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
36 Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
Analistade TIC| | equivalente, ou Pés-graduagdo na Area de| 15 - 4.690,38 | 110,00
(Suporte Banco de | |nformatica.
Dados Oracle)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Banco de Dados.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagcdo, ou
37 Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
(sA:ngt:g:nchJe equival,e.nte, ou Pés-graduacdo na Area de 15 - 4.690,38 | 110,00
Dados Postgresql) Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Banco de Dados.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
38 Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
(sA:ngt:g:nchJe equival’e.nte, ou Pés-graduacdo na Area de 10 - 4.690,38 | 110,00
Dados SQL Server) | Informatica.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Banco de Dados.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
39 ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
Analistade TIc1 | Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
(Suporte Mainframe | equivalente, ou Pés-graduacdo na Area de 15 - 4.690,38 | 110,00
CICS/CSP/Co- | |nformatica.
nectividade)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Mainframe.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagcdo, ou
40 Administragdo de Empresas, ou Engenharia, ou
Anadlistade TIC | | o0 ivalente, ou Pés-graduacdo na Area de| 15 - 4.690,38 | 110,00

(Suporte Mainframe
IMS/DB2)

Informatica.

Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Mainframe.
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Analista de TIC |
(Suporte Mainframe

Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagcdo, ou
Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou

Software equival’e.nte, ou Pos-graduagdo na Area de 15 - 4.690,38 | 110,00
Basico/Sistema | Informatica.
Operacional)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em Suporte
Mainframe. .
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
42 ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
Analistade TIc1 | Administracdo de Empresas, ou Engenharia, ou
(Suporte equivalente, ou Poés-graduacdo na Area de 20 - 4.690,38 | 110,00
Telecomunicagdes | |nformatica.
e Rede)
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Telecomunicagoes e Redes.
Escolaridade minima: Superior completo em
Pedagogia, ou Web Designer; ou Processamento de
Dados, ou Analise de Sistemas, ou Matematica, ou
Analist:ze el Ciéncia da Computagdo, ou Administragdo de
(Treinamento) Empresa~s, ou lEngenharla, qu' equivalente, qu Pos- 20 ~ 2.744,37 65,00
graduacgao na Area de Informatica ou Pedagogia.
Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses na area de
Treinamento como instrutor de informatica.
Escolaridade minima: Superior completo em Design
Digital com énfase em Websites; ou Desenho
Industrial com énfase em Projetos Digitais; Artes
Plasticas; ou Publicidade; ou equivalente na area de
44 criacao; ou outro curso superior com Pés Graduagao
Analista TIC 1L o) |1 ma das areas especificadas. 15 - 4.690,38 | 110,00
(Designer de
Interface Web)
Experiéncia comprovada: 6 (Seis) meses em Design
Digital para sites, portais ou dispositivos moveis.
Estar formado ha 3 anos, no minimo.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Administracdo de Empresas, ou
Ciéncia da Computacao, ou Engenharia, ou
45 equivalente, ou outro curso superior com Pos
Analistade TIC Il | Graduagdo em uma das areas especificadas. 10 - 6.131,86 | 130,00
(Processos)

Experiéncia comprovada: minima de 06 (seis) meses
em Processos de TIC.

Estar formado ha 3 anos, no minimo.




Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou

Engenharia, ou equivalente, ou outro curso superior 02 vagas
46 com Pos Graduagéo em uma das areas + reserva
A?Ffr'f;fadr:azlé%" especificadas. 40 4.690,38 | 110,00
.NET)
Experiéncia comprovada: minima de 06 (seis) meses
em Programacéo.
Estar formado ha 3 anos, no minimo.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computacéo, ou
Engenharia, ou equivalente, ou outro curso superior
A com Pos Graduagdo em uma das areas
?;fg;:nﬁ:;g_" especificadas. 30 ~ | 469038 | 110,00
Java/SOA) :
Experiéncia comprovada: minima de 06 (seis) meses
em Programacéo.
Estar formado ha 3 anos, no minimo.
Escolaridade minima: Superior completo em Desenho
Industrial (Design Gréfico), ou Artes Plasticas, ou
Design Digital, ou Programacéao visual com énfase em
Projetos Digitais, ou equivalente na area de criacao,
ou outro curso superior com Pos-graduagdo em uma
48 das areas especificadas.
Analista TIC I 15 ~ | 469038 | 110,00
(Programacéo | Experiéncia comprovada: minima de 6 (seis) meses
Visual) na criagao, planejamento e estruturagédo de projetos
de interface de Sites, Portais ou Dispositivos Mdveis,
ou em Arquitetura de Informagéo, ou em Usabilidade,
ou em Ergonomia de Sistemas.
Estar formado ha 3 anos, no minimo.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagdo, ou
Administragdo de Empresas, ou Engenharia, ou
49 equival,elnte, ou Pés-graduagdgo na Area de
Analista de Tic 11 | INformatica. 30 ~ | 469038 | 110,00
(Qualidade)

Experiéncia comprovada: 06 (seis) meses em
Programacéo, Desenvolvimento ou Teste de
Software.

Estar formado ha 3 anos, no minimo.




Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou
Engenharia, ou equivalente, ou outro curso superior

Analistasge Tic | com Pos Graduagéo em uma das areas
(Sistemas especificadas. 60 82“;’:5;2 6.131,86 | 130,00
Plataforma
Distribuida) | Experigncia comprovada: minima de 06 (seis) meses
em Analise de Sistemas.
Estar formado ha 3 anos, no minimo.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computacao, ou
51 Engenharia, ou equivalente, ou outro curso superior
Analista de TIC I | com Pds Graduagdo em uma das areas
(Sistemas especificadas. 30 - 6.131,86 | 130,00
Plataforma
Distribuida —SOA) Experiéncia comprovada: minima de 06 (seis) meses
em Analise de Sistemas.
Estar formado ha 3 anos, no minimo.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou
Engenharia, ou equivalente, ou outro curso superior
82 com Po6s Graduacdo em uma das areas
(gzzgit: gzrl'gc'i'e especificadas. 10 - 6.131,86 | 130,00
Dados)
Experiéncia comprovada: minima de 06 (seis) meses
em Suporte Banco de Dados.
Estar formado ha 3 anos, no minimo.
Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computacao, ou
53 Engenharia, ou equivalente, ou outro curso superior
Analista de TIC I | com Pés Graduagédo em uma das areas
(Suporte Telecom. | especificadas. 10 - 6.131,86 130,00

e Rede)

Experiéncia comprovada: minima de 06 (seis) meses
em Suporte Telecomunicacgdes e Rede.

Estar formado ha 3 anos, no minimo.
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Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Analise de Sistemas,
ou Matematica, ou Ciéncia da Computagéo, ou
Engenharia, ou equivalente, ou outro curso superior

54 com P6s Graduacdo em uma das areas
Analistade TIC | especificadas. 15 - 8.016,32 | 150,00
(Arquitetura SOA)

Experiéncia comprovada: minima de 06 (seis) meses
em Arquitetura SOA.

Estar formado ha 5 anos, no minimo.

Escolaridade minima: Superior completo em
Processamento de Dados, ou Andlise de Sistemas,
ou Matematica, ou Administracdo de Empresas, ou
Ciéncia da Computacao, ou Engenharia, ou

55 equivalente, ou outro curso superior com Pos
Analistade TIC | Graduagdo em uma das areas especificadas. 10 - 8.016,32 | 150,00
(Metodologia)

Experiéncia comprovada: minima de 06 (seis) meses
em Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.

Estar formado ha 5 anos, no minimo.

Obs.1: Nos salarios constantes do quadro acima n&o consta o percentual de reajuste referente ao
Acordo Coletivo de 2014.

Obs.2: Nos valores relativos a inscrigdo, ja estdo incluidas as despesas referentes aos servigos
bancarios.

2. A jornada de trabalho para todos os cargos é de 40 horas semanais, sendo que o horario (diurno
ou noturno) podera ser variado, dependendo da necessidade da empresa.

3. Para todos os cargos, o candidato devera ter disponibilidade para trabalhar em qualquer regiao do
Municipio de Sao Paulo.

I — DOS CONHECIMENTOS BASICOS, DESCRIGOES BASICAS DOS CARGOS E
COMPETENCIAS DESEJAVEIS

Os conhecimentos especificos e as descrigdes basicas para os cargos em Selegcdo Publica sdo os
estabelecidos a seguir:

01. Auxiliar de Enfermagem do Trabalho

Conhecimentos basicos:

Legislagdo relativa a vigilancia sanitaria (municipal, estadual e federal); Processos de assepsia
instrumental e ambiental; Pratica de primeiros socorros; Microinformatica basica: Word e Excel.

Descrigao Basica:

Marcar consultas para os profissionais no ambulatério da empresa, conforme as emergéncias e os
horarios disponiveis. Realizar atendimento sob orientagdo médica aos profissionais que se dirigem ao
ambulatério, administrando medicagdo via oral, medindo pressdo e/ou temperatura, aplicando
injecbes, fazendo curativos e dando orientagdes, devendo observar as técnicas e tratamentos
adequados. Controlar o estoque de medicamentos e materiais utilizados no ambulatério, solicitando
sua reposigcdo quando necessario. Acompanhar os pacientes aos Hospitais e/ou Pronto-Socorro
quando for necessario. Manter em ordem e em perfeitas condigbes de higiene, todas as dependéncias
do ambulatério, bem como os instrumentos utilizados.
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Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagéo; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao escrita e verbal; Organizagao do trabalho; Trabalhar com atengao e Visado da area de
atuacgéo.

02. Técnico | (Assistente Administrativo)

Conhecimentos basicos:
Microinformatica basica: Word e Excel; Conhecimento de rotinas administrativas, Técnicas de arquivo
de documentos.

Descrigao Basica:

Elaborar documentos, controles, planilhas e relatdrios gerenciais conforme solicitagdo do gestor ou da
equipe, acompanhando o fluxo desses documentos até o envio ao destinatario final. Participar da
execucao das atividades da area, auxiliando a equipe na operacionalizacdo das tarefas, tais como,
reserva e organizagao de salas de reunido, preparagdo de materiais a serem utilizados pelos gestores
e demais profissionais da area, coleta de assinaturas em documentos, organizagdo de documentos
em arquivos fisicos. Encaminhar e controlar documentos, correspondéncias e materiais. Controlar
materiais de escritério e equipamentos da area, elaborando relatérios mensais de acompanhamento
de gastos e consumo. Atender, prestar informagdes, realizar a triagem e encaminhar as solicitagbes
de acordo com as atividades da area. Executar outras tarefas compativeis ao cargo.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao escrita e verbal; Organizagao do trabalho; Trabalhar com atengao e Visado da area de
atuacéo.

03. Técnico | (Eletricista Data Center)

Conhecimentos basicos:

Monitoramento, instalagdo e manutengdo da infraestrutura do Datacenter e ambientes de misséo
critica (cabine primaria / gerador / nobreak / sala de baterias entre outros), envolvendo: refrigeracao,
elétrica, hidraulica, cabeamento estruturado, instalagdes, reparos e acabamentos em geral.

Descrigao basica:

Atuar com manutengéo preventiva, preditiva, corretiva e suporte em instalagbes elétricas de média e
baixa tensdo. Atuar com acompanhamento técnico, atendimento emergencial e rotinas da area;
Efetuar o levantamento de necessidades de reparos, a provisdo de materiais, bem como orientagao
dos trabalhos realizados por pessoal especializado em todas as adjacéncias do Datacenter; Realizar
técnicas para a execugdo de projetos de geragdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica,
auxiliar no aperfeicoamento de equipamentos elétricos e eletrénicos. Elaborar justificativas e
especificagbes para compras de materiais, elaborar desenhos, layouts, definir técnicas de execugao
(Procedimentos), recursos necessarios e outros requisitos. Monitorar e abastecer, caso necessario, o
tanque de combustivel, agua, 6leo lubrificante dos equipamentos de geracdo de energia elétrica
(geradores) do Datacenter, realizando inspegdes visuais, visando manter a qualidade e zelando pelo
bom funcionamento dos equipamentos. Monitorar “in-loco” e remotamente, por meio de check-List e
softwares supervisorios, os ambientes e equipamentos que compdem todo o complexo do Datacenter.
Abrir chamados junto as empresas terceirizadas em caso de alarme, falhas e/ou paradas dos
equipamentos do Datacenter, efetuando relatérios com o registro de SLA’s, horarios, identificagao dos
técnicos. Monitorar disponibilidades e indisponibilidades dos equipamentos e ambientes do
Datacenter. Acompanhar “in Loco”, registrar e passar orientagdes necessarias as equipes (terceiras)
de pessoal técnico especializado, de forma a garantir a qualidade dos servigos realizados,
contribuindo no cumprimento de prazos e metas. Garantir que os ambientes do Nucleo Data Center
sejam seguros, limpos e organizados atendendo as normas de seguranga. Zelar pela guarda e
conservagdo das ferramentas, materiais ou equipamentos de uso geral. Executar instalagdes e
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manutencdes de rede elétrica, CFTV, tubulagdes, cabeamentos, quadros elétricos, disjuntores e
demais especificidades, de forma a garantir a boa funcionalidade dos equipamentos, aparelhos e
maquinas, gerando seguranga e conforto para os seus usuarios. Executar trabalhos correlatos a
manutencdo do Nucleo Data Center, sempre que solicitado, ou observado, de forma a garantir o seu
pleno funcionamento.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagdo a mudancas;
Comunicagao escrita e verbal; Organizagao do trabalho; Trabalhar com atengao e Visado da area de
atuacéo.

04. Técnico | (Incidentes)

Conhecimentos basicos:

Hardware; Configuracédo, instalagdo e manutencdo de software (desktop plataforma Microsoft);
Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas operacionais Microsoft; Servicos de DHCP, DNS, WINS,
File Server, Ferramenta de Backup, Antivirus, Proxy, Print Server.

Descrigcao Basica:

Prestar atendimento técnico de segundo nivel relativo aos chamados abertos pelo primeiro nivel
(Service Desk), utilizando ferramentas especificas para acesso remoto as estagdes de trabalho.
Apoiar a equipe de primeiro nivel nas solugées dos chamados dos clientes e implementar melhorias
nos scripts de atendimento. ldentificar os incidentes abertos pelo Service Desk e aplicar a solugao
através de ferramentas de acesso remoto, fazer o encaminhamento para as equipes de atendimento
presencial ou acionar a garantia dos fornecedores. Configurar estagdes de trabalho e seus periféricos,
bem como seus aplicativos, pastas e arquivos. Efetivar instalagdes, corregdes e atualizagbes de
versGes de programas, sistema operacional, aplicativos corporativos e softwares homologados,
acionando as areas competentes para a solugéo dos problemas, quando necessario.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagéo; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao escrita e verbal; Organizagao do trabalho; Trabalhar com atengao e Visao da area de
atuacgéo.

05. Técnico | (Microinformatica)

Conhecimentos basicos:
Fundamentos de Rede; Protocolos de comunicagdo TCP/IP; Hardware e software; Nogdes de
eletronica.

Descrigcao Basica:

Efetuar testes em equipamentos novos e em pecgas e componentes dos equipamentos mantidos pela
contratada, verificando e garantindo as especificagdes estabelecidas e efetuar manutengao em
equipamentos, pecas e componentes da empresa sempre que solicitado. Testar equipamentos novos,
aplicando procedimentos e testes de funcionalidade pré-determinados, emitir termo de verificagdo e
colaborar na elaboragdo do termo de aceite, visando a aderéncia as especificagbes contratadas.
Efetuar manutengédo em equipamentos sempre que requisitado, substituindo componentes e validando
o funcionamento do equipamento, dentro dos padrbes de qualidade. Testar pecas e componentes dos
equipamentos mantidos pela contratada, validando o servigo prestado. Acompanhar e fiscalizar os
trabalhos de projetos de instalagdo de microinformatica, visando o atendimento ao cronograma e
qualidade especificados.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagéo; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao escrita e verbal; Organizagao do trabalho; Trabalhar com atengao e Visédo da area de
atuacgéo.
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06. Técnico | (Preparagao de Dados)

Conhecimentos basicos:
Nogdes de informatica; Excel.

Descrigao Basica:

Receber, preparar e verificar a consisténcia dos dados recebidos, validando os documentos gerados
durante todo o processo, até a emissao do produto final. Receber e preparar os documentos gerados
pelo Sistema, encaminhando-os para as Secretarias. Operar terminais de microcomputador,
monitorando os softwares e os aplicativos. Acionar rotinas de produgdo dos processos, iniciando
manualmente os programas, quando necessario, e mantendo-os atualizados. Efetuar controle de
qualidade e preparacdo dos dados recebidos para a expedicdo dos relatérios de acordo com a
necessidade dos usuarios bem como elaborar mapas de posicionamento e controles dos dados.
Efetuar procedimentos de conferéncia e consisténcia dos dados recebidos, acertos dos documentos
emitidos e consisténcia on-line de todas as arrecadag¢des, mantendo a homogeneidade entre as
informacdes e dados recebidos e emitidos. Efetuar a preparacado de produtos emitidos pelo sistema,
separando-os por destinatarios e embalando-os para encaminhamento aos usuérios. Expedir e
distribuir os produtos emitidos pelo sistema aos usuérios, seguindo itinerarios pré-estabelecidos.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagdo a mudancas;
Comunicagao escrita e verbal; Organizagao do trabalho; Trabalhar com atengao e Visédo da area de
atuacéo.

07. Técnico | (Rede)

Conhecimentos basicos:

Analisadores de redes Wan/Lan; Instalagdo e configuragdo de roteadores; Switches; Modems; Redes
sem fio; Equipamentos PABX; Aparelhos telefonicos; Cabeamento estruturado; Nogdes de eletricidade
Basica; Microinformatica.

Descrigcao Basica:

Implantar e realizar a manutengéo da rede corporativa, visando garantir a qualidade e seguranga dos
servicos prestados para a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo (PMSP). Instalar, realizar a
manutencgdo e dar suporte a rede corporativa e sua infraestrutura (site interno e externo), visando a
garantia de qualidade e disponibilidade dos servigos aos clientes, conforme orientagdo recebida.
Instalar e configurar equipamentos de comunicagdo em aplicagdes usuais, conforme orientagdo
recebida, seguindo os padrbes estabelecidos, visando atender as necessidades da empresa. Instalar
e configurar os recursos de telefonia, atendendo as necessidades do cliente, conforme orientagcao
recebida. Contatar prestadores de servigos referentes a rede corporativa para instalacdo, testes e
manutenc¢ao de equipamentos. Realizar o levantamento dos recursos de rede instalados, identificando
e documentando as caracteristicas dos mesmos, visando o controle e 0 acompanhamento da rede,
conforme orientagao recebida. Auxiliar no suporte a clientes, fornecendo orientagdes referentes aos
procedimentos de configuragdo da rede corporativa, observando critérios de qualidade e seguranca.
Conforme orientagado recebida, realizar a instalagdo e manutengado de softwares garantindo o correto
funcionamento dos equipamentos que compdem a rede.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagdo a mudancas;
Comunicagao escrita e verbal; Organizagao do trabalho; Trabalhar com atengao e Visédo da area de
atuacgéo.

08. Técnico | (Secretariado)
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Conhecimentos basicos:
Microinformatica basica: Word e Excel; Rotinas administrativas; Técnicas de arquivo de documentos;
Regras para confecgao de cartas, oficios, memorando e atas; Redagao empresarial.

Descricao Basica:

Atender telefonemas, transmitir recados, controlar a agenda dos gestores, efetuar ligagdes, atualizar
dados e informacdes, elaborar relatorios e controles, classificar documentos, distribuir copias de
documentos; digitar processos; receber, despachar, encaminhar correspondéncias. Redigir
memorando e cartas. Apoiar a organizagdo da area de atuagdo, subsidiando o responsavel no
atendimento as demandas; controlar e guardar arquivos e materiais, emitir documentos e atender
solicitagbes referentes as rotinas especificas da area. Encaminhar e controlar documentos,
correspondéncias e materiais; controlar materiais de escritério € equipamentos da area, elaborando
relatérios mensais de acompanhamento de gastos e consumo. Atender, prestar informagdes, realizar
a triagem e encaminhar as solicitagbes de acordo com as atividades da area; participar de eventos
ligados a empresa e executar outras tarefas burocraticas compativeis ao cargo.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagéo; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao escrita e verbal; Organizagao do trabalho; Trabalhar com atengao e Visao da area de
atuacgéo.

09. Técnico de Seguranga do Trabalho |

Conhecimentos basicos:

Sistemas de gestdo séries 1ISO 9000, ISO 14000 e OSHAS 18000; Elaboragdo e gestdo do
PPRA - Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais; Elaboragédo e gestdao do PCMSO - Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional; Elaboragdo e gestdao do PPP - Perfil Profissiografico
Previdenciario; Organizagédo e coordenagao da CIPA; Elaboragao de analise ergonébmica e aplicagao
pratica nos ambientes de trabalho; Pacote Office: Word e Excel; Legislagdo previdenciaria e
trabalhista; Legislacdo de protegdo contra incéndio e elaboragdo de planos de contingéncias
emergenciais; Combate a incéndio, socorrismo e emergéncia quimica; Legislagao relativa a vigilancia
sanitaria, municipal, estadual e federal; Legislagdo ambiental; Equipamentos para avaliagbes de riscos
ambientais.

Descrigao Basica:

Implementar, auditar, assessorar e manter a gestdo de Seguranga e Medicina do Trabalho de forma a
atender a legislagéo vigente (Normas Regulamentadoras aplicaveis as atividades da empresa) e a
politca da empresa para Seguranga e Medicina do Trabalho; Organizar e coordenar as
representagdes e eventos como a CIPA, SIPAT e campanhas internas de prevencéo de acidentes e
de saude ocupacional; Organizar e realizar os treinamentos para agdes emergenciais, membros da
CIPA, e outros aplicaveis a finalidade de Seguranca e Saude no trabalho; Realizar as inspegdes e
vistorias pertinentes a atividade, emitir relatérios de conformidade e monitorar as agdes corretivas;
Elaborar as estatisticas oficiais de acidentes e doencas do trabalho e outras que visem a analise
especifica de estudos sobre os absenteismos gerados por acidentes ou doengas do trabalho; Analisar
as praticas de preservagdo ambiental em relagdo a legislagdo ambiental vigente e assessorar na
implementagdo de agbes corretivas; Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes legais e praticas de
seguranga e saude do trabalho pelas empresas contratadas (terceirizadas).

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagdo a mudancas;
Comunicagao escrita e verbal; Organizagao do trabalho; Trabalhar com atencgao e Visado da area de
atuacéo.

10. Analista Organizacional | (Controle Financeiro)
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Conhecimentos basicos:
Matematica financeira; Nogdes de legislagédo de licitagdo; Nogdes de legislagao fiscal; Contabilidade
débito e crédito; Microinformatica: Word e Excel.

Descrigcao Basica:

Efetuar atividades da area financeira relativas a contas a pagar, faturamento, contas a receber,
aplicagdes financeiras e cobrangas, a fim de realizar o fechamento do processo de pagamento e
faturamento. Analisar os processos de pagamentos e recebimentos referentes aos contratos firmados
com terceiros, conferindo dados, atualizando valores, acompanhando prazos, verificando formas de
pagamento/recebimento, examinando clausulas contratuais, a fim de verificar a compatibilidade entre
o contratado e o executado. Realizar a operacionalizacdo dos sistemas de faturamento e de contas a
pagar, incluindo e/ou excluindo dados, emitindo demonstrativos de calculos, faturas e outros, bem
como conferir os dados do sistema, visando viabilizar os pagamentos e recebimentos da empresa.
Elaborar demonstrativos financeiros de acompanhamento dos valores contratados e executados,
conforme orientacdo recebida. Controlar os pagamentos provenientes de contratos e cartas de
autorizagdo, atualizando valores, conferindo notas fiscais, preenchendo formularios de controles,
coletando assinaturas junto aos departamentos envolvidos e encaminhando os processos de
pagamento a Tesouraria. Controlar o faturamento, atualizando valores contratuais, verificando datas
de recebimento, saldo disponivel das Ordens de Pagamento para cobertura, elaborando termo de
aditamento quando necessario, seguindo instru¢des recebidas.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

11. Analista Organizacional | (Desenvolvimento de Pessoas)

Conhecimentos basicos:

Plano de Gestédo de Pessoas por Competéncias; Avaliagdo de Desempenho; Realizagdo e Tabulagao
de Pesquisa Salarial e Beneficios; Estatisticas; Elaboracdo de Quadros Gerenciais; Levantamento de
Necessidade de Treinamento; Desenvolvimento e aplicagdo de treinamentos; Técnicas de Entrevista
para selegdo; Conhecimentos de Microinformatica: Word, Excel e PowerPoint.

Descrigcao Basica:

Participar da administracdo do Plano de Gestao por Competéncias, Avaliacdo de Desempenho e
Plano de Carreira. Participar do processo de Levantamento das Necessidades de Treinamento,
visando subsidiar a decisdo dos investimentos necessarios em capacitacdo e desenvolvimento.
Participar do desenvolvimento e aplicagdo de treinamentos comportamentais, conforme previsto no
Programa Individual de Desenvolvimento, observando pontos de melhoria, visando otimizar os
resultados. Participar do processo de Gestdo do Conhecimento. Auxiliar na aplicagdo de treinamentos
técnicos, elaborando apostilas e preparando a infraestrutura para os eventos, visando garantir a
qualidade dentro do contexto da Educacao Corporativa. Participar da elaboragdo de pesquisas sobre
remuneracao, beneficios e politicas de Gestdo de Pessoas, com base na evolugdo de indices
econdmicos, informagbes de mercado e legislagdo trabalhista, visando fornecer subsidios para a
tomada de decisdes. Atuar durante o processo de selecédo publica, auxiliando no andamento e na
operacionalizagdo das atividades, que envolvem desde o levantamento do perfil até a integragao dos
profissionais. Participar do processo de selegéo de estagiarios.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

12. Analista Organizacional | (Servigo Social)
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Conhecimentos basicos:

Fundamentos do Servico Social; Psicologia; Teoria e Método do Servigo Social; Sociologia;
Seguridade Social; Legislagéo Previdenciaria; Diagnostico em Servigo Social; Praticas de Intervengéo;
Etica.

Descricao Basica:

Atender, orientar, encaminhar e auxiliar os empregados em assuntos pessoais, profissionais e
familiares, registrando informagdes e dados. Orientar, acompanhar e dar suporte aos empregados
afastados por doenca e acidente do trabalho. Realizar visitas hospitalares e domiciliares quando
necessario. Elaborar relatérios sociais mantendo histérico dos casos atendidos. Colaborar para o
alcance de maior qualidade de vida dos empregados, desenvolvendo politicas e programas de saude
que os auxiliem no bom desempenho de suas atividades.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

13. Analista de TIC I (Infraestrutura)

Conhecimentos basicos:

Conceitos de Tecnologias de TIC; Conceitos do Modelo ITIL; Conceitos de Processos e Interfaces
entre Aplicativos; Conceitos de Desenvolvimento de Sistemas; Conceitos de Politicas de Seguranga;
Conceitos de Politicas de Acessos; Homologagao de Sistemas; Capacity Planning; Ferramentas MS
Office; Ferramentas de Mainframe (IBM); Plataforma Baixa (Microsoft)) Rede de Dados e
Telecomunicagdo; Configuragdo Técnica de Ambientes Operacionais; Normas de Seguranga; PCP;
Logistica; Capacidade de organizar sistemas de informagéao; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Participar ativamente nos processos de mudancgas de sistemas em produgado no ambiente operacional
conforme diretrizes estabelecidas e o modelo ITIL. Efetuar levantamento junto as areas responsaveis
para subsidio a implantagdo de mudangas no ambiente operacional, utilizando ferramentas
especificas, normas internas e processos sistematizados. Efetuar consisténcia de dados para
montagem de graficos e demonstrativos a serem divulgados para os usuarios dos sistemas objetos de
alteracdes via Requisicdes de Mudancgas. Realizar o acompanhamento de implementagbes de novos
servicos, visando identificar desvios ao que o sistema se propbe. Prestar assessoramento técnico no
que se refere a acompanhamento e monitoragdo das requisicbes de mudancgas. Envolver as demais
areas no levantamento de dados e recursos para subsidiar estudos de determinacao de precos de
produtos finais visando contabilizar os recursos utilizados em determinado servigo. Analisar o
comportamento dos servicos modificados por requisicdes de mudancgas, visando subsidiar a
elaboragdo de planos de corregcdes de desvios e melhoria continua no ambiente do Datacenter.
Avaliar impactos, riscos e relacionamentos com outros sistemas na implementacédo de novos servigos
e mudangas no ambiente operacional. Acompanhar e avaliar os sistemas em produc¢do, dando
sugestdbes de melhorias, visando garantir a continuidade operacional. Analisar e direcionar as
atividades relativas a situacbes de desvios, paralisacoes e situagcdes de cancelamentos / interrupgdes.
Acompanhar testes de sistemas. Participar e colaborar nas especificagbes de novos sistemas no que
diz respeito aos recursos de infraestrutura, controle, treinamento, SLA e catalogo de servigos.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

14. Analista TIC | (Liberagoes)

Conhecimentos basicos:
Nocdes de Andlise de Dados e de Analise de Processos; TSO; Roscoe; JCL; Conhecimentos Basicos
em ambiente de baixa plataforma (Microsoft, Linux, Web Service); Inglés Técnico.
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Descrigcao Basica:

Participar de atividades atinentes a manutencao e implantacéo de solicitacdes através de atendimento
as requisicbes de mudangas (RDM) e ordem de servigo (OS), com vista a prover os usuarios de
versdes atualizadas de aplicativos e servigos. Levantar dados junto as areas envolvidas com o intuito
de fornecer subsidios a implantagdo de mudangas no ambiente operacional, com a utilizagdo de
ferramentas especificas, seguindo as normas internas. Auxiliar na manutengdo dos sistemas em
produgao, orientando-se pelas normas e processos sistematizados de infraestrutura, com o objetivo de
dar sustentagdo as corregcdes de desvios no ambiente operacional. Participar da distribuicdo e
instalacdo de mudancas nos sistemas da empresa através de ferramentas do sistema operacional,
visando o cumprimento das diretrizes estabelecidas pela diretoria. Realizar a implementagcéo de
softwares e hardwares no ambiente operacional, interagindo com as areas envolvidas para processar
as corregdes devidas, provendo a melhor solu¢do com qualidade aos usuarios.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

15. Analista de TIC | (Monitoramento e Apoio ao Suporte)

Conhecimentos basicos:

Nogbes de Hardware; experiéncia em configuragdo e manutencéo de Software (desktop e servidores -
plataforma Microsoft); Infraestrutura de Redes e Servigos; Sistemas Operacionais Microsoft;
Administracdo de contas de usuario e correio eletrbnico; administragcdo de servidores Windows;
Administracdo de Network Area Storage; Gerenciamento de DHCP, DNS, WINS, File Server, NT
Backup, Sharepoint Server e Print Server; Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:

Realizar o monitoramento, identificacdo e acompanhamento da solugdo de problemas dos links de
comunicagdo da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo - PMSP, informando os responsaveis sobre a
ocorréncia de problemas, registrando e acompanhando incidentes em ferramenta corporativa,
realizando o follow-up junto ao cliente apds a resolugdo do problema. Identificar e encaminhar os
problemas referentes a indisponibilidade dos links de comunicagdo as areas responsaveis, bem como
criar relatorios a partir da ferramenta de monitoramento. Acompanhar as solicitagbes via canais de
comunicagao (telefone, e-mail, Service Desk) referentes ao gerenciamento de usuarios da rede
(criagao, alteracdo e exclusado) e gerenciamento de correio (manutengéo de caixas departamentais e
pastas publicas), utilizando ferramentas especificas. Apoiar na resolugdo de problemas referentes a
rede, correio e/ou servidores, através de procedimentos especificos ou contatar as equipes de suporte
responsaveis e, neste caso, acompanhar a resolu¢ao do problema até a sua conclusao.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

16. Analista de TIC | (Operagao e Apoio ao Suporte)

Conhecimentos basicos:
Hardware; Configuragao, instalagdo e manutengcdo de software; Infraestrutura de redes e servigos;
Sistema Operacional Microsoft; Alta e Baixa Plataforma; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Manter recursos do Datacenter disponiveis, tais como aplicativos de Mainframe, monitorando o
sistema e tomando providéncias corretivas contra mensagens de erro, eliminando falhas relacionadas
a aplicagdo, problemas em servidores ou aplicativos fora de funcionamento, com o intuito de
proporcionar aos usuarios plenas condicbes de uso. Providenciar o atendimento de requisicbes de
mudanga (RDM) que dizem respeito a liberagdo de aplicativos, tornando-os disponiveis aos usuarios
solicitantes; manter comunicagdo com as demais areas da empresa, identificando e encaminhando
incidentes de acordo com os servigos prestados, com o objetivo de solucionar de forma eficaz os
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problemas apontados por usuarios. Providenciar insergdo de dados de servidores novos no sistema
Cubo, mantendo atualizadas todas as informacdes fisicas dos servidores dentro do ambiente Data
Center, possibilitando a localizagdo de determinado servidor de forma imediata, além de informar o
historico do equipamento. Monitorar rotinas de back-up de servidores, alertando sobre possiveis
falhas, verificando falhas e tomando os cuidados relativos, de forma a cumprir os procedimentos
previstos nessas operagdes. Zelar pelo bom funcionamento do local de Data Center, monitorando e
controlando niveis de umidade, temperatura, ar condicionado, de forma local e remota; acompanhar,
eventualmente, o recebimento e a montagem de novos servidores, dentro do Datacenter.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

17. Analista TIC | (Processos)

Conhecimentos basicos:

Técnicas de Levantamento de Dados (Entrevistas; Observagdo Direta; Questionarios); Redagéo;
Dominio das Principais Ferramentas de Automacdo de Escritorio; Técnicas de Desenho e
Documentacdo de Processos; Andlise de Processos de Negdcios; Modelos de Melhores Praticas:
PMBOK, COBIT 4.1, ITIL V3, ISO/IEC 20000, PDCA. Arquitetura Organizacional: ligagdes da estrutura
e do processo com a estratégia e o desempenho; Administragao por Processos; Analise, Modelagem
e Redesenho/Melhoria de processos. Ferramentas de modelagem de processos. Notagdo BPMN.
InglésTécnico.

Descrigcao Basica:

Planejar e executar estudos técnicos e trabalhos de baixa complexidade em racionalizagdo de
processos de negocio da Prodam (TIC), garantindo o alinhamento aos objetivos estratégicos da
empresa. Levantar dados e elaborar estudos da sistematica atual de trabalho e dos problemas
existentes, visando o diagnostico organizacional, a definigho das necessidades para o
desenvolvimento e manutengéo dos processos de negoécio da Prodam (TIC) de baixa complexidade,
bem como, sugerir alternativas de racionalizagédo e otimizagdo dos processos. Participar de estudos
para o desenvolvimento de processos de negdécio da Prodam (TIC) de baixa complexidade que visem
racionalizar e/ou automatizar processos e rotinas de trabalho dos diversos departamentos da
empresa. Participar como apoio na homologagdo da implantagdo dos processos de negdcio da
Prodam (TIC). Elaborar relatdrios sobre as atividades desenvolvidas e resultados da area, bem como,
participar de reunides e preparar apresentagdes de projeto e/ou atividades da area. Apoiar o
relacionamento com cliente com objetivo de entender as suas necessidades e propor solugbes para
melhoria dos processos.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

18. Analista de TIC | (Projetos)

Conhecimentos basicos:

Gerenciamento de Projetos; PMBOK (Guia para o Corpo de Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos); PMI (Project Management Institute); RCB (Referencial de Competéncias Brasileiro) da
ABGP (Associagao Brasileira de Gest&o de Projetos); Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Analisar situagdes de projeto através das ferramentas ou artefatos da metodologia de gerenciamento
de projetos. Reportar o andamento dos projetos para as partes interessadas e responsaveis pela
solugdo, através da geragéao, coleta e distribuigcdo de informagdes e documentos pertinentes. Garantir
que as normas e padrées de gerenciamento de projetos adotados pela empresa sejam seguidos e
utilizados. Monitorar o andamento do projeto identificando possiveis desvios das atividades (estimativa
x realizagao - tamanho de software, prazo, esforgo, recursos, custo, qualidade, produtividade, defeitos,
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retrabalho), visando agbes preventivas, corretivas e melhorias nos processos. Garantir a
disponibilidade de areas de documentagdo de projetos, assegurando a centralizagdo e registro
adequado pelo uso dos artefatos sugeridos na metodologia de gerenciamento de projetos da empresa.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visao de negdcio; Planejamento; Formulagdo de solugdes e Contagem
de Pontos de Funcgao.

19. Analista de TIC | (Programacgao.Net/VB.Net)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programacéao; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML; Desenvolvimento
em multiplas camadas; Programagéo Orientada a Objetos; Nogdes de Analise Orientada a Objetos;
Nogbes de UML; Nogbes de Design Patterns; Plataforma .Net; Windows Application; Web Service;
JAVA Script; Nogoes de CSS; Nogdes de Table Less; Nogdes de IIS; Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagdo, através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programacdo de software, de acordo com as especificagdes légicas, visando a qualidade e a
performance do aplicativo. Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagéo para
viabilizar solugdes. Gerar a documentacao técnica das aplicagdes desenvolvidas. Manter o cédigo
fonte e documentacgbes de desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade
e segurancga das aplicagdes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

20. Analista de TIC | (Programacgédo C++)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programagdo; Banco de Dados Relacional (modelo Iégico e fisico); XML; Programagao
Orientada a Objetos; Nogdes de Analise Orientada a Objetos; Nogdes de UML; Nogdes de Design
Patterns; Linguagem C++; Mobile Application, Web Application, Web Services; JAVA Script; Nogbes
de CSS; Nogodes de Table Less; Nogdes de IIS; Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagdo, através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programacdo de software, de acordo com as especificagdes légicas, visando a qualidade e a
performance do aplicativo. Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagéo para
viabilizar solugdes. Gerar a documentagao técnica das aplicagdes desenvolvidas. Manter o cédigo
fonte e documentacgbes de desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade
e segurancga das aplicacdes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negécio; Planejamento e Formulagao de solugoes.

21. Analista de TIC | ( Programacgdo Cobol DB2 e IMS)

Conhecimentos basicos:
Logica de Programagéao; Banco de Dados Relacional (modelo Idgico e fisico) Banco de Dados DB2 e
IMS; Linguagem COBOL; CICS comand level; Nogdes de JCL, ROSCOE e TSO; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:
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Desenvolver a parte fisica da aplicagdo, através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programagédo de software, de acordo com as especificagdes légicas, visando a qualidade e a
performance do aplicativo. Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagdo para
viabilizar solugdes. Gerar a documentagao técnica das aplicagdes desenvolvidas. Manter o cédigo
fonte e documentagbes de desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade
e segurancga das aplicacoes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugoes.

22. Analista de TIC | (Programacgéo Delphi)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programagédo Delphi; Banco de Dados Relacional (modelo loégico e fisico); XML.,
Programagédo Orientada a Objetos; Nogbdes de Anadlise Orientada a Objetos; Nogbdes de UML;
Plataforma .Net; Windows Application; Web Service; JAVA Script; Nogdes de CSS; Nogdes de Table
Less; Nogdes de IIS; Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagdo, através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programacgdo de software, de acordo com as especificagdes légicas, visando a qualidade e a
performance do aplicativo. Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagéo para
viabilizar solugdes. Gerar a documentacgao técnica das aplicagdes desenvolvidas. Manter o cédigo
fonte e documentagbes de desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade
e segurancga das aplicacoes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagdo a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

23. Analista de TIC | ( Programagao Java)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programacgao; Banco de Dados Relacional (modelo Idgico e fisico); XML., Programagao
Orientada a Objetos; Nogdes de Analise Orientada a Objetos; Nogdes de UML; Nogdes de Design
Patterns; Plataformas JEE 6; Framework JSF; EJB3; Framework Hibernate, Framework JBoss SEAM,
Web Framework Struts; Nocdes de Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento Eclipse; Inglés
Técnico.

Descrigao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagdo, através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programagdo de software, de acordo com as especificagdes légicas, visando a qualidade e a
performance do aplicativo. Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagdo para
viabilizar solugdes. Gerar a documentacao técnica das aplicagdes desenvolvidas. Manter o cédigo
fonte e documentagbes de desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade
e segurancga das aplicacoes.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

24. Analista de TIC | (Programagéao PERL)

Conhecimentos Basicos:
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Légica de Programacao; Banco de Dados Relacional (modelo logico e fisico); XML; Anadlise e
Programacgéao Orientada a Objeto; UML; Linguagem de Programacgéo PERL; HTML 5; CSS; JavaScript
e JQuery; Framework Catalyst; Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento Eclipse; Web Server
Apache; PostGreSQL; Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagédo, através de ferramentas de construgéo e de linguagem de
programagéo de software, de acordo com as especificagbes logicas, visando a qualidade e a
performance do aplicativo. Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatacao para
viabilizar solugdes. Gerar a documentagéo técnica das aplicagdes desenvolvidas. Manter o codigo
fonte e documentagdes de desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade
e segurancga das aplicacoes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

25. Analista de TIC | (Programagao PHP)

Conhecimentos Basicos:

Légica de Programacado; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML; Anadlise e
Programacgéao Orientada a Objeto; UML; Linguagem de Programacdo PHP; HTML 5; CSS; JavaScript
e JQuery; Framework Zend; Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento Eclipse, NetBeans; Web
Server Apache; Conceito de ferramentas de CMS; Wordpress, Joomla; MySQL; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagao, através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programagdo de software, de acordo com as especificagbes logicas, visando a qualidade e a
performance do aplicativo. Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagdo para
viabilizar solugdes. Gerar a documentagéo técnica das aplicagdes desenvolvidas. Manter o codigo
fonte e documentagdes de desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade
e segurancga das aplicacoes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

26. Analista de TIC | (Programagao PL/SQL Oracle/Forms Report)

Conhecimentos basicos:

Logica de Programacéo; XML., Programacgéo Orientada a Objetos; Nogdes de Anadlise Orientada a
Objetos; Nogdes de UML; Banco de Dados Oracle; Oracle Forms 11; Oracle Reports 11; Oracle
Designer 11; PL/SQL; Criagéo de packages, procedures e functions; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagdo, através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programacdo de software, de acordo com as especificagdes légicas, visando a qualidade e a
performance do aplicativo. Oferecer apoio técnico as areas de Relacionamento e Formatagdo para
viabilizar solugdes. Gerar a documentagao técnica das aplicagdes desenvolvidas. Manter o cédigo
fonte e documentacgbes de desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade
e segurancga das aplicacoes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

27. Analista de TIC | (Qualidade)
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Conhecimentos basicos:

Metodologias Ageis e modelos de melhoria no processo de desenvolvimento de software (MPS.BR e
CMMI); Técnicas de testes Caixa Preta e Caixa Branca; Tipos de teste funcional, aceitagdo e
performance; Analise OO e UML; Nog¢des Banco de dados relacional e comandos SQL; Loégica de
programacdo; Nogdes de construgdo de scripts (macros & batches); Inglés Técnico; Comunicagao
Escrita.

Descrigcao Basica:

Realizar testes nos produtos, utilizando métodos adequados, visando qualidade dos sistemas e
melhoria continua no processo de desenvolvimento de software. Realizar testes de softwares em
todos os produtos, identificando as inconsisténcias e visando a corre¢do das falhas e otimizagdo dos
produtos. Assegurar a qualidade e cumprimento de todas as etapas do processo de desenvolvimento
dos softwares, verificando se foram gerados os artefatos correspondentes a cada etapa. Gerar as
documentacgdes de testes, previstas no processo. Gerar evidéncias de retorno de execucéo de testes
em ferramenta.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

28. Analista de TIC | (Seguranga da Informagao)

Conhecimentos basicos:
Seguranga de Sistemas; Administragdo de Usuarios e Perfis de Acesso; Web; Firewall; Roteadores;
Switches; TCP/IP; Rede de Computadores; Criptografia; Antivirus; ISO 17799; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Apoiar na implementacdo de sistemas de seguranca para garantir a integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informacgbes, através de normas, dispositivos, servicos e auditorias, visando
manter a continuidade, sigilo e qualidade dos servigos prestados pela empresa. Elaborar e organizar
procedimentos e documentacbes técnicas para a area e usuarios, conforme orientagcao recebida.
Ministrar treinamentos de "Politica e Normas da Seguranga da Informagao" aos clientes internos e
externos. Apoiar na implantagdo de projetos de seguranga da informagao nas redes de computadores
de clientes internos e externos, gerenciando a instalagdo de antivirus e ferramentas de seguranca.
Ministrar treinamentos e oferecer suporte técnico aos usuarios finais no uso das ferrramentas de
seguranga. Apoiar a administragdo de mecanismos e ferramentas relacionados a seguranga da
informacgao, verificando atualizagdes das solugdes, auxiliando no gerenciamento da implantagdo e
manutencdo de sistemas de seguranga, colaborando na elaboragcdo de controles e relatérios.
Administrar usuarios e perfis de acesso, efetuando cadastramento, liberando e bloqueando senhas
com base nas solicitacbes recebidas.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

29. Analista de TIC I (Sistemas Mainframe)

Conhecimentos basicos:

Levantamento de Requisitos de Software; Andlise Estruturada; Metodologias de Teste de Software;
Qualidade de Software/ Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de Dados; Banco
de Dados DB2 e linguagem SQL; Nogoes de Programagéo Cobol; Nogdes de JCL para automatizagéo
de rotinas Batch; Légica de Programacao; Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:
Especificar a parte logica de aplicativos, gerando documentagdo de acordo com os padrbes
metodolégicos adotados pela empresa a serem enviadas para a fabrica, para o desenvolvimento da
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parte fisica da aplicagdo. Elaborar a especificagdo detalhada de negocio, de requisitos e croquis de
entradas e saidas, com o objetivo de obter o perfeito entendimento da solugdo a ser desenvolvida.
Especificar as aplicagbes de menor complexidade para codificagdo na fabrica de software com base
nos requisitos de negodcios. Gerar a documentagdo da especificagdo da solugdo baseado na
metodologia de desenvolvimento de sistemas em vigéncia na Prodam. Montar plano de testes para
validagao dos aplicativos a serem desenvolvidos pela fabrica. Confeccionar rotina de produgdo e
respectivos manuais de operacao dos aplicativos desenvolvidos, a serem enviados para a Diretoria de
Infraestrutura para operacionalizacdo do sistema. Eventualmente desenvolver a codificacdo de
aplicativos.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

30. Analista de TIC | (Sistemas Plataforma Distribuida)

Conhecimentos basicos:

Levantamento de Requisitos de Software; Analise Orientada a Objetos — UML; Metodologias de Teste
de Software; Qualidade de Software; Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de
Dados; Bancos de Dados Relacionais e Linguagem SQL; Nogbes de Programagdo Orientada a
Objetos; Conceitos Basicos de Redes de Computadores; Logica de Programacéo; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Especificar a parte logica de aplicativos, gerando documentagdo de acordo com os padrbes
metodoldgicos adotados pela empresa a serem enviadas para a fabrica, para o desenvolvimento da
parte fisica da aplicagdo. Elaborar a especificagdo detalhada de negocio, de requisitos e croquis de
entradas e saidas, com o objetivo de obter o perfeito entendimento da solugdo a ser desenvolvida.
Especificar as aplicacbes e componentes de menor complexidade para codificacdo na fabrica de
software com base nos requisitos de negécios. Gerar a documentagdo da especificagdo da solugao
baseado na metodologia de desenvolvimento de sistemas em vigéncia na Prodam. Montar plano de
testes para validagdo dos aplicativos a serem desenvolvidos pela fabrica. Confeccionar rotina de
producao e respectivos manuais de operagdo dos aplicativos desenvolvidos, a serem enviados para a
Diretoria de Infraestrutura para operacionalizagdo do sistema. Eventualmente desenvolver a
codificagéo de aplicativos.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

31. Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Exchange Server/Comunicag¢des Unificadas)

Conhecimentos basicos:

Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas
Operacionais Microsoft; Dominio na administragdo de contas de usuario e correio eletrénico; Dominio
na administragdo de servidores Windows; Dominio na configuragdo e administragdo da plataforma
Exchange Server (compreendendo todos os seus componentes, incluindo comunicagao unificada);
Configuracao e Administragédo de Active Directory, DHCP, DNS, WINS, File Server, Backup, Antivirus,
Proxy/ISA Server, System Center, Sharepoint Server; Ferramentas de Gerenciamento de Rede;
Configuragao, instalagdo e manutencéo de software (desktop e servidores nos sistemas operacionais
Microsoft); Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Apoiar na administragdo e gerenciamento dos servigos e servidores da empresa, visando garantir a
disponibilidade, seguranca e desempenho dos mesmos. Participar da analise de softwares basicos e
de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos pela empresa, efetuando estudos e testes de
desempenho e adequacao, visando contribuir para a demonstragcdo do seu impacto nos sistemas em
producdo existentes, nos projetos de sistemas, e nos procedimentos de operagdo. Realizar a
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manutencdo do ambiente operacional do Datacenter, acompanhando a performance dos recursos
técnicos instalados, detectando problemas através de testes, estudos e relatérios, verificando
atendimento, utilidade e falhas existentes, de modo a possibilitar a plena utilizacdo destes elementos,
sem interrupgao, conforme orientagao recebida. Apoiar na analise, elaboragao e implantagdo de novas
metodologias para orientar os usudrios quanto a melhor utilizagdo dos recursos instalados ou a serem
instalados na empresa, conforme orientagao recebida. Apoiar no planejamento, desenho, manutengao
e implementagdo de solugbes integradas ao correio eletrénico e de ambiente de rede corporativa,
visando garantir a disponibilidade e a performance da ferramenta, performance e segurancga para os
usuarios.

Participar da elaboragdo de manuais e procedimentos operacionais para geréncia de servigos (correio,
gerenciamento de rede, gerenciamento de documentos, WEB, antivirus, banco de dados, etc.) e
servidores hospedados no Datacenter, para disseminagdo do conhecimento e apoio a equipe de
suporte, de operagcdo e de monitoragdo de rede, seguindo as orientagbes recebidas. Realizar
atendimento de segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar
possiveis falhas para solucionar os problemas, conforme orientacdo recebida. Apoiar no
gerenciamento do ambiente, monitoragéo, avaliagdo, seguranga e auditoria nos servidores e servigos
oferecidos, verificando o servico através de conhecimentos especificos e do uso de ferramentas de
monitoragcdo, visando garantir a disponibilidade dos mesmos. Migrar e atualizar os sistemas
operacionais, aplicativos e servigos hospedados nos servidores do Datacenter, visando o ambiente
operacional atualizado, conforme orientagdo recebida. Participar da definigdo da arquitetura e
configuragdo de servidores de acordo com as necessidades dos projetos a serem implantados na rede
corporativa. Apoiar o gerenciamento da infraestrutura fisica e légica de servidores, visando garantir a
disponibilidade logica do ambiente. Participar do planejamento, desenho, manutengdo e
implementagédo de solugdes de seguranga para o ambiente de rede corporativa, visando garantir a
disponibilidade e a performance da ferramenta, performance e seguranga para os usuarios.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

32. Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Linux/Unix)

Conhecimentos basicos:

Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas
Operacionais UNIX/Linux/Solaris; Dominio na administracdo de servidores UNIX/Linux/Solaris;
Configuragdo e Administracao de DHCP, DNS, File Server, Backup, Antivirus, Proxy Server, Print
Server; Ferramentas de Gerenciamento de Rede; Configuragao, instalagdo e manutengéo de software
(desktop e servidores nos sistemas operacionais UNIX/Linux/Solaris); Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:

Apoiar na administragao e gerenciamento dos servigos e servidores da empresa, visando garantir a
disponibilidade, seguranca e desempenho dos mesmos. Participar da analise de softwares basicos e
de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos pela empresa, efetuando estudos e testes de
desempenho e adequacao, visando contribuir para a demonstracdo do seu impacto nos sistemas em
producao existentes, nos projetos de sistemas, e nos procedimentos de operacdo. Realizar a
manutencdo do ambiente operacional do Datacenter, acompanhando a performance dos recursos
técnicos instalados, detectando problemas através de testes, estudos e relatérios, verificando
atendimento, utilidade e falhas existentes, de modo a possibilitar a plena utilizacdo destes elementos,
sem interrupgao, conforme orientagao recebida. Apoiar na analise, elaboragao e implantagdo de novas
metodologias para orientar os usuarios quanto a melhor utilizagdo dos recursos instalados ou a serem
instalados na empresa, conforme orientagao recebida. Apoiar no planejamento, desenho, manutengao
e implementagdo de solugbes integradas ao correio eletrénico e de ambiente de rede corporativa,
visando garantir a disponibilidade e a performance da ferramenta, performance e seguranga para os
usuarios. Participar da elaboragdo de manuais e procedimentos operacionais para geréncia de
servigos (correio, gerenciamento de rede, gerenciamento de documentos, WEB, antivirus, banco de
dados, etc.) e servidores hospedados no Datacenter, para disseminagao do conhecimento e apoio a
equipe de suporte, de operagcao e de monitoracdo de rede, seguindo as orientagdes recebidas.
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Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando
identificar possiveis falhas para solucionar os problemas, conforme orientacdo recebida. Apoiar no
gerenciamento do ambiente, monitoragéo, avaliagdo, segurancga e auditoria nos servidores e servigos
oferecidos, verificando o servigo através de conhecimentos especificos e do uso de ferramentas de
monitoracdo, visando garantir a disponibilidade dos mesmos. Migrar e atualizar os sistemas
operacionais, aplicativos e servigos hospedados nos servidores do Datacenter, visando o ambiente
operacional atualizado, conforme orientacao recebida.

Participar da definicdo da arquitetura e configuragdo de servidores de acordo com as necessidades
dos projetos a serem implantados na rede corporativa. Apoiar o gerenciamento da infraestrutura fisica
e légica de servidores, visando garantir a disponibilidade logica do ambiente. Participar do
planejamento, desenho, manutengéo e implementagéo de solugbes de seguranga para o ambiente de
rede corporativa, visando garantir a disponibilidade e a performance da ferramenta, performance e
seguranga para 0s usuarios.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

33. Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Microsoft)

Conhecimentos basicos:

Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas
Operacionais Microsoft; Dominio na administragdo de contas de usuario e correio eletrénico; Dominio
na administragdo de servidores Windows; Configuragdo e Administracdo de Active Directory, DHCP,
DNS, WINS, File Server, Backup, Antivirus. Proxy/ISA Server, System Center, Sharepoint Server;
Ferramentas de Gerenciamento de Rede; Configuragao, instalagdo e manutengdo de software
(desktop e servidores nos sistemas operacionais Microsoft); Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:

Apoiar na administragao e gerenciamento dos servigos e servidores da empresa, visando garantir a
disponibilidade, seguranca e desempenho dos mesmos. Participar da analise de softwares basicos e
de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos pela empresa, efetuando estudos e testes de
desempenho e adequacgéo, visando contribuir para a demonstragdo do seu impacto nos sistemas em
producdo existentes, nos projetos de sistemas, e nos procedimentos de operagdo. Realizar a
manutencdo do ambiente operacional do Datacenter, acompanhando a performance dos recursos
técnicos instalados, detectando problemas através de testes, estudos e relatérios, verificando
atendimento, utilidade e falhas existentes, de modo a possibilitar a plena utilizacdo destes elementos,
sem interrupgao, conforme orientagao recebida. Apoiar na analise, elaboragao e implantagdo de novas
metodologias para orientar os usuarios quanto a melhor utilizagdo dos recursos instalados ou a serem
instalados na empresa, conforme orientagao recebida. Apoiar no planejamento, desenho, manutengao
e implementagdo de solugbes integradas ao correio eletrénico e de ambiente de rede corporativa,
visando garantir a disponibilidade e a performance da ferramenta, performance e seguranga para os
usuarios. Participar da elaboragdo de manuais e procedimentos operacionais para geréncia de
servigos (correio, gerenciamento de rede, gerenciamento de documentos, WEB, antivirus, banco de
dados, etc.) e servidores hospedados no Datacenter, para disseminagao do conhecimento e apoio a
equipe de suporte, de operagdo e de monitoragdo de rede, seguindo as orientagbes recebidas.
Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando
identificar possiveis falhas para solucionar os problemas, conforme orientagdo recebida. Apoiar no
gerenciamento do ambiente, monitoragéo, avaliagdo, segurancga e auditoria nos servidores e servigos
oferecidos, verificando o servico através de conhecimentos especificos e do uso de ferramentas de
monitoracdo, visando garantir a disponibilidade dos mesmos. Migrar e atualizar os sistemas
operacionais, aplicativos e servigos hospedados nos servidores do Datacenter, visando o ambiente
operacional atualizado, conforme orientagéo recebida.

Participar da definicdo da arquitetura e configuragdo de servidores de acordo com as necessidades
dos projetos a serem implantados na rede corporativa. Apoiar o gerenciamento da infraestrutura fisica
e légica de servidores, visando garantir a disponibilidade logica do ambiente. Participar do
planejamento, desenho, manutengao e implementagao de solugdes de seguranga para o ambiente de
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rede corporativa, visando garantir a disponibilidade e a performance da ferramenta, performance e
seguranga para 0s usuarios.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

34. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados Caché)

Conhecimentos basicos:

Sistema operacional Microsoft Windows Server; Dominio na Instalagdo, Configuragao e Administragcao
de banco de dados Caché; Backup e Restore; Seguranca (criagdo de logins e users) e
permissionamento; Conceitos de redundancia: Cluster e Raid; Dominio da Linguagem SQL; Inglés
Técnico.

Descrigcao Basica:

Apoiar nas atividades inerentes a desempenho e seguranga das bases de dados da empresa, e
também, dar suporte e capacitar as aplicagdes para acessos e processos eficientes a estes bancos de
dados. Participar da analise de softwares basicos e de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos
pela empresa, efetuando estudos e testes de desempenho e adequagao, visando contribuir para a
demonstragdo do seu impacto nos sistemas em produgéo existentes, nos projetos de sistemas, nos
padrdes de programacgéo e nos procedimentos de operagdo. Realizar a manutengéo dos softwares de
computacdo da empresa, acompanhando a performance dos recursos técnicos instalados, detectando
problemas através de testes, estudos e relatorios, verificando atendimento, utilidade e falhas
existentes, de modo a possibilitar a plena utilizagao destes elementos, sem interrupgdo, conforme
orientagdo recebida. Oferecer suporte aos usuarios na utilizagdo dos equipamentos, esclarecendo
duvidas, ministrando cursos e palestras, a fim de otimizar a utilizagdo dos sistemas da empresa.
Apoiar na analise, elaboragéo e implantagdo de novas metodologias, para orientar os usuarios quanto
a melhor utilizagdo dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagcédo
recebida. Apoiar o planejamento, desenho e implementagdo de solugdes integradas ao banco de
dados, visando garantir a disponibilidade, desempenho e a seguran¢a da base de dados aos usuarios.
Participar da elaboracdo de manuais e procedimentos operacionais, para geréncia de servidores de
banco de dados, para disseminacdo do conhecimento e apoio a equipe de suporte e de monitoragao
de rede, seguindo as orientagdes recebidas. Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao
suporte, depurando os erros, visando identificar possiveis falhas para solucionar os problemas,
conforme orientacao recebida. Apoiar na monitoragido, auditoria e avaliacdo de desempenho dos
servidores de banco de dados, verificando o servigco através de conhecimentos especificos e do uso
de ferramentas de monitoragdo, visando garantir a disponibilidade dos mesmos. Implementar as
solugcbes de comunicacao de dados, entre as diversas plataformas, conforme orientacao recebida.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagéo; Adaptacado a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

35. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados MySQL)

Conhecimentos basicos:

Sistema operacional Microsoft e Linux; Dominio na Instalagdo, Configuragdo e Administragao de
banco de dados MySql; Backup e Restore; Dominio no conceito de integridade referencial
(Normalizagdo); Seguranca (criagcdo de logins e users) e permissionamento; Conceitos de
redundancia: Cluster, Raid; Linguagem SQL; Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:

Apoiar nas atividades atinentes a performance e seguranga das bases de dados da empresa, e
também, dar suporte e capacitar as aplicagdes para acessos e processos eficientes a estes bancos de
dados. Participar da analise de softwares basicos e de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos
pela empresa, efetuando estudos e testes de desempenho e adequagao, visando contribuir para a
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demonstragdo do seu impacto nos sistemas em producgao existentes, nos projetos de sistemas, nos
padrdes de programacgéo e nos procedimentos de operagdo. Realizar a manutengéo dos softwares de
computacdo da empresa, acompanhando a performance dos recursos técnicos instalados, detectando
problemas através de testes, estudos e relatérios, verificando atendimento, utilidade e falhas
existentes, de modo a possibilitar a plena utilizagao destes elementos, sem interrupgdo, conforme
orientagdo recebida. Oferecer suporte aos usuarios na utilizagdo dos equipamentos, esclarecendo
duvidas, ministrando cursos e palestras, a fim de otimizar a utilizacdo dos sistemas da empresa.
Apoiar na analise, elaboragéo e implantagdo de novas metodologias, para orientar os usuarios quanto
a melhor utilizacdo dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagcao
recebida. Apoiar o planejamento, desenho e implementagdo de solugbes integradas ao banco de
dados, visando garantir a disponibilidade, performance e a seguranga da base de dados aos usuarios.
Participar da elaboracdo de manuais e procedimentos operacionais, para geréncia de servidores de
banco de dados, para disseminacdo do conhecimento e apoio a equipe de suporte e de monitoragao
de rede, seguindo as orientagdes recebidas. Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao
suporte, depurando os erros, visando identificar possiveis falhas para solucionar os problemas,
conforme orientacdo recebida. Apoiar na monitoracdo, auditoria e avaliagcdo de performance dos
servidores de banco de dados, verificando o servico através de conhecimentos especificos e do uso
de ferramentas de monitoragdo, visando garantir a disponibilidade dos mesmos. Migrar e atualizar os
sistemas operacionais, aplicativos e servigos hospedados nos servidores do Datacenter, visando
manter o ambiente operacional atualizado, conforme orientagédo recebida. Implementar as solugdes de
comunicagao de dados, entre as diversas plataformas, conforme orientagéo recebida.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negécio; Planejamento e Formulagao de solugoes.

36. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados Oracle)

Conhecimentos basicos:

Sistema operacional Microsoft Windows Server, Linux e Unix/Solaris; Administracdo de banco de
dados Oracle; Backup e Restore utilizando o Rmam; ASM; Dominio no conceito de integridade
referencial (Normalizagao); Segurancga (criagdo de logins e users) e permissionamento; Conceitos de
redundancia: RAC, Raid; Linguagem SQL; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Apoiar nas atividades atinentes a performance e seguranga das bases de dados da empresa, e
também, dar suporte e capacitar as aplicagdes para acessos e processos eficientes a estes bancos de
dados. Participar da analise de softwares basicos e de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos
pela empresa, efetuando estudos e testes de desempenho e adequacao, visando contribuir para a
demonstragdo do seu impacto nos sistemas em producao existentes, nos projetos de sistemas, nos
padrdes de programacgéo e nos procedimentos de operagdo. Realizar a manutengéo dos softwares de
computacdo da empresa, acompanhando a performance dos recursos técnicos instalados, detectando
problemas através de testes, estudos e relatorios, verificando atendimento, utilidade e falhas
existentes, de modo a possibilitar a plena utilizacao destes elementos, sem interrupgcédo, conforme
orientagdo recebida. Oferecer suporte aos usuarios na utilizagcdo dos equipamentos, esclarecendo
duvidas, ministrando cursos e palestras, a fim de otimizar a utilizacdo dos sistemas da empresa.
Apoiar na analise, elaboragéo e implantagdo de novas metodologias, para orientar os usuarios quanto
a melhor utilizagdo dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagcédo
recebida. Apoiar o planejamento, desenho e implementagdo de solugbes integradas ao banco de
dados, visando garantir a disponibilidade, performance e a seguranga da base de dados aos usuarios.
Participar da elaboracdo de manuais e procedimentos operacionais, para geréncia de servidores de
banco de dados, para disseminagdo do conhecimento e apoio a equipe de suporte e de monitoragao
de rede, seguindo as orientagdes recebidas. Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao
suporte, depurando os erros, visando identificar possiveis falhas para solucionar os problemas,
conforme orientagdo recebida. Apoiar na monitoragdo, auditoria e avaliagdo de performance dos
servidores de banco de dados, verificando o servigo através de conhecimentos especificos e do uso
de ferramentas de monitoragdo, visando garantir a disponibilidade dos mesmos. Migrar e atualizar os
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sistemas operacionais, aplicativos e servigos hospedados nos servidores do Datacenter, visando
manter o ambiente operacional atualizado, conforme orientagao recebida. Implementar as solugdes de
comunicagao de dados, entre as diversas plataformas, conforme orientagéo recebida.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

37. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados PostgreSQL)

Conhecimentos basicos:

Sistema operacional Linux; Dominio na Instalagdo, Configuragdo e Administracdo de banco de dados
PostgreSql; Backup e Restore; Dominio no conceito de integridade referencial (Normalizag&o);
Conceitos em Replicagdo de Dados; Seguranga (criagdo de logins e users) e permissionamento;
PostGis; Conceitos de redundancia: Cluster e Raid; Dominio da Linguagem SQL; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Apoiar nas atividades pertinentes a desempenho e seguranca das bases de dados da empresa, e
também, dar suporte e capacitar as aplicagdes para acessos e processos eficientes a este banco de
dados. Participar da analise de softwares basicos e de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos
pela empresa, efetuando estudos e testes de desempenho e adequacéo, visando contribuir para a
demonstragdo do seu impacto nos sistemas em produgéo existentes, nos projetos de sistemas, nos
padrdes de programacgéo e nos procedimentos de operagdo. Realizar a manutengéo dos softwares de
computacdo da empresa, acompanhando o desempenho dos recursos técnicos instalados, detectando
problemas através de testes, estudos e relatorios, verificando atendimento, utilidade e falhas
existentes, de modo a possibilitar a plena utilizagao destes elementos, sem interrupgdo, conforme
orientagdo recebida. Oferecer suporte aos usuarios na utilizagdo dos recursos do banco de dados,
esclarecendo duvidas, ministrando cursos e palestras, a fim de otimizar a utilizacdo dos sistemas da
empresa. Apoiar na analise, elaboragdo e implantagdo de novas metodologias, para orientar os
usuarios quanto a melhor utilizacdo dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa,
conforme orientagdo recebida. Apoiar o planejamento, desenho e implementagdo de solugdes
integradas ao banco de dados, visando garantir a disponibilidade, desempenho e a seguranca da base
de dados aos usuarios.

Participar da elaboracdo de manuais e procedimentos operacionais, para geréncia de servidores de
banco de dados, para disseminacdo do conhecimento e apoio a equipe de suporte e de monitoragao
de rede, seguindo as orientagdes recebidas. Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao
suporte, depurando os erros, visando identificar possiveis falhas para solucionar os problemas,
conforme orientacdo recebida. Apoiar na monitoragdo, auditoria e avaliagdo de desempenho dos
servidores de banco de dados, verificando o servico através de conhecimentos especificos e do uso
de ferramentas de monitoragdo, visando garantir a disponibilidade dos mesmos. Migrar e atualizar os
sistemas operacionais, aplicativos e servicos hospedados nos servidores do Datacenter, visando
manter o ambiente operacional atualizado, conforme orientagédo recebida. Implementar as solugdes de
comunicacgao de dados, entre as diversas plataformas, conforme orientagcéo recebida.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

38. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados SQL Server)

Conhecimentos basicos:

Sistema operacional Microsoft Windows Server; Dominio na Instalagdo, Configuracdo e Administragéo
de banco de dados MS Sql Server; Backup e Restore; Dominio no conceito de integridade referencial
(Normalizagao); Conceitos em Replicagcdo de Dados; Seguranca (criagdo de logins e users) e
permissionamento; Conceitos de redundancia: Cluster e Raid; Dominio da Linguagem SQL; Inglés
Técnico.
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Descrigcao Basica:

Apoiar nas atividades atinentes a performance e seguranga das bases de dados da empresa, e
também, dar suporte e capacitar as aplicagdes para acessos e processos eficientes a estes bancos de
dados. Participar da analise de softwares basicos e de apoio a serem adquiridos ou desenvolvidos
pela empresa, efetuando estudos e testes de desempenho e adequagao, visando contribuir para a
demonstragdo do seu impacto nos sistemas em producgao existentes, nos projetos de sistemas, nos
padrdes de programacgéo e nos procedimentos de operagdo. Realizar a manutengéo dos softwares de
computacdo da empresa, acompanhando a performance dos recursos técnicos instalados, detectando
problemas através de testes, estudos e relatorios, verificando atendimento, utilidade e falhas
existentes, de modo a possibilitar a plena utilizagao destes elementos, sem interrupgdo, conforme
orientagdo recebida. Oferecer suporte aos usuarios na utilizacdo dos equipamentos, esclarecendo
duvidas, ministrando cursos e palestras, a fim de otimizar a utilizagdo dos sistemas da empresa.
Apoiar na analise, elaboragéo e implantagdo de novas metodologias, para orientar os usuarios quanto
a melhor utilizacdo dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa, conforme orientagcédo
recebida. Apoiar o planejamento, desenho e implementagdo de solugdes integradas ao banco de
dados, visando garantir a disponibilidade, performance e a seguranga da base de dados aos usuarios.
Participar da elaboragdo de manuais e procedimentos operacionais, para geréncia de servidores de
banco de dados, para disseminacdo do conhecimento e apoio a equipe de suporte e de monitoragao
de rede, seguindo as orientagdes recebidas. Realizar atendimento de segundo nivel em chamados ao
suporte, depurando os erros, visando identificar possiveis falhas para solucionar os problemas,
conforme orientagdo recebida. Apoiar na monitoragdo, auditoria e avaliagdo de performance dos
servidores de banco de dados, verificando o servico através de conhecimentos especificos e do uso
de ferramentas de monitoragéo, visando garantir a disponibilidade dos mesmos. Migrar e atualizar os
sistemas operacionais, aplicativos e servicos hospedados nos servidores do Datacenter, visando
manter o ambiente operacional atualizado, conforme orientagédo recebida. Implementar as solugdes de
comunicacgao de dados, entre as diversas plataformas, conforme orientagcéo recebida.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

39. Analista de TIC | (Suporte Mainframe CICS/CSP/Conectividade)

Conhecimentos basicos:

CICS, CSP, TSO, Roscoe, VSAM, COBOL, MQ e JCL; Conectividade; TCP/IP; Nogdes de Hardware
em CPUs IBM, Storages High-End; Ambiente de Produgéo; Prospecgédo Tecnolégica; Organizagao de
Banco de Dados e Sistemas de Informagdes; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Apoiar as atividades de suporte aos sistemas existentes, bem como apoiar o desenvolvimento de
novos sistemas, através de analise de software basico e de apoio, visando evitar interrupgbes na
producdo e maximizar a utilizagdo dos recursos existentes. Apoiar na analise de softwares basicos e
de apoio, conforme orientacao recebida, efetuando estudos e testes de desempenho e adequacéo, a
fim de contribuir para a demonstracdo do seu impacto nos sistemas de producido existentes, nos
projetos de sistemas, nos padrbes de programagao e nos procedimentos de operagao. Esclarecer
duvidas, ministrar cursos e palestras aos usuarios, visando otimizar a utilizacdo dos sistemas da
empresa, conforme orientagdo recebida. Realizar a manutengdo de softwares de computagcdo da
empresa, visando possibilitar a plena utilizacdo destes equipamentos e evitar interrupgdes na
producdo da empresa, conforme orientagdo recebida. Realizar atendimento de segundo nivel em
chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar possiveis falhas para solucionar os
problemas, conforme orientagao recebida. Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e
servicos hospedados em Mainframe, visando o ambiente operacional atualizado, conforme orientacao
recebida. Oferecer suporte técnico as areas de desenvolvimento, sistemas e operagao, bem como
orienta-los quanto a melhor utilizacao dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa,
conforme orientagdes recebidas.

Competéncias Desejaveis:
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Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

40. Analista de TIC | (Suporte Mainframe IMS/DB2)

Conhecimentos basicos:

IMS, DB2 (incluindo integridade referencial/normalizagdo), Recover Image Copy, TSO, Roscoe,
VSAM, COBOL e JCL; Nogbes de Hardware em CPUs IBM, Storages High-End; Dominio da
linguagem SQL; Backup e Restore; Ambiente de Produgéo; Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:

Apoiar as atividades de suporte aos sistemas existentes, bem como apoiar o desenvolvimento de
novos sistemas, através de analise de software basico e de apoio, visando evitar interrupgbes na
producdo e maximizar a utilizagcdo dos recursos existentes. Apoiar na analise de softwares basicos e
de apoio, conforme orientacao recebida, efetuando estudos e testes de desempenho e adequacéo, a
fim de contribuir para a demonstragdo do seu impacto nos sistemas de produgao existentes, nos
projetos de sistemas, nos padrbes de programacgao e nos procedimentos de operagao. Esclarecer
duvidas, ministrar cursos e palestras aos usuarios, visando otimizar a utilizacdo dos sistemas da
empresa, conforme orientagdo recebida. Realizar a manutengdo de softwares de computagcdo da
empresa, visando possibilitar a plena utilizacdo destes equipamentos e evitar interrupgdes na
producdo da empresa, conforme orientagdo recebida. Realizar atendimento de segundo nivel em
chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar possiveis falhas para solucionar os
problemas, conforme orientagao recebida. Migrar e atualizar os sistemas operacionais, aplicativos e
servicos hospedados em Mainframe, visando o ambiente operacional atualizado, conforme orientacao
recebida. Oferecer suporte técnico as areas de desenvolvimento, sistemas e operagao, bem como
orienta-los quanto a melhor utilizagdo dos recursos instalados ou a serem instalados na empresa,
conforme orientagdes recebidas.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negécio; Planejamento e Formulagao de solugoes.

41. Analista de TIC | (Suporte Mainframe Software Basico/Sistema Operacional)

Conhecimentos basicos:

MVS, VM, TSO, Roscoe, VSAM, COBOL, MQ e JCL; Nogbes de Hardware em CPUs IBM, Storages
High-End, Fitas Virtuais; Analise e Monitoramento na Performance de Jobs; Ambiente de Produgéo;
Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Apoiar as atividades de suporte aos sistemas existentes, bem como apoiar o desenvolvimento de
novos sistemas, através de analise de software basico e de apoio, visando evitar interrupgbes na
producdo e maximizar a utilizagdo dos recursos existentes. Apoiar na analise de softwares basicos e
de apoio, conforme orientacao recebida, efetuando estudos e testes de desempenho e adequacéo, a
fim de contribuir para a demonstragdo do seu impacto nos sistemas de produgao existentes, nos
projetos de sistemas, nos padrdes de programacgao e nos procedimentos de operagéo.

Esclarecer duvidas, ministrar cursos e palestras aos usuarios, visando otimizar a utilizacdo dos
sistemas da empresa, conforme orientacdo recebida. Realizar a manutencao de softwares de
computacdo da empresa, visando possibilitar a plena utilizagcdo destes equipamentos e evitar
interrupgcdes na produgdo da empresa, conforme orientacdo recebida. Realizar atendimento de
segundo nivel em chamados ao suporte, depurando os erros, visando identificar possiveis falhas para
solucionar os problemas, conforme orientagédo recebida. Migrar e atualizar os sistemas operacionais,
aplicativos e servigcos hospedados em Mainframe, visando o ambiente operacional atualizado,
conforme orientagdo recebida. Oferecer suporte técnico as areas de desenvolvimento, sistemas e
operagado, bem como orienta-los quanto a melhor utilizagdo dos recursos instalados ou a serem
instalados na empresa, conforme orientagdes recebidas.
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Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

42. Analista de TIC | (Suporte Telecomunicacoes e Rede)

Conhecimentos basicos:

Analisadores de Redes Wan/Lan; Configuracdo de Roteadores; Switches; Arquitetura TCP/IP;
Protocolos Frame-Relay; ATM; ADSL; Redes sem Fio; Equipamentos PABX; Cabeamento
Estruturado; Rede MPLS; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Apoiar o planejamento e realizar a manutengao de recursos de rede e telecomunicagbes, visando
garantir a qualidade dos servigos prestados para a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP).
Apoiar na elaboragao dos projetos, na implantagdo e na operagcao de redes de telecomunicagdes e
sua infraestrutura, visando obter uma planta que forneca subsidios para a comunicacdo, entre as
unidades da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, bem como ao municipe, conforme orientagdo
recebida. Configurar, até determinado nivel de complexidade, equipamentos de comunicagdo de
dados e voz, seguindo os padrbes estabelecidos, visando atender as necessidades do cliente interno
e externo. Apoiar o dimensionamento e configurar recursos de telefonia, adequando a capacidade do
equipamento as necessidades do cliente, conforme orientacao recebida. Oferecer suporte aos
usuarios na utilizagdo dos recursos de telecomunicagdes, bem como em problemas de rede, visando a
qualidade dos servigos prestados. Conceder enderegamento Internet Protocol (IP) para toda a rede e
sites externos conectados a Prodam.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

43. Analista de TIC | (Treinamento)

Conhecimentos basicos:

Conhecimento dos principais softwares livres de escritério, Windows 7, Internet Explorer e o Pacote
Office Basico da Microsoft como: Outlook 2010, Word 2010, Excel 2010, PowerPoint 2010 e Access
2010. Conhecimento de ferramentas utilizadas no desenvolvimento e montagem de cursos a Distancia
tais como HTML5, CSS3; Tutoria e Aplicagdo de Cursos a Distancia com a utilizacdo da ferramenta
Moodle; Didatica; Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:

Desenvolver os conteudos dos treinamentos nas modalidades presencial, semipresencial e a distancia
destinados a clientes usuarios. Elaborar manuais de treinamento, planos de aula e materiais
relacionados com o treinamento. Acompanhar o grau de assimilagdo de conhecimentos dos
treinandos e avaliar os resultados obtidos pelo treinamento executado. Desenvolver treinamento de
microinformatica e cursos afins aos funcionarios da Prefeitura, de acordo com a demanda dos clientes,
analisando as variaveis que interferem na definicdo da modalidade do treinamento (presencial ou a
distancia) tais como assunto, recursos e disponibilidade da populagado alvo. Coletar os dados
necessarios para a montagem do treinamento, realizando reunides e contatos diretos com os
detentores do assunto do treinamento, reunindo bibliografia respectiva e adequando o material
captado em formato didatico e assimilavel pela populagdo alvo, seja de aplicagdo presencial,
semipresencial ou a distancia. Zelar pela padronizacdo de aplicacdo dos cursos da area, fazendo
cumprir a carga horaria, a integridade do conteudo programatico e a realizagdo dos exercicios.
Acompanhar a aquisicdo de conhecimentos dos participantes dos cursos, certificando-se que o
treinamento possibilita a plena compreensdo do conteudo, com o objetivo de obter o maximo de
aprendizagem. Avaliar periodicamente cada treinamento da area e, quando necessario, efetuar
alteragdes no conteldo, formato, as ferramentas de software utilizadas, carga horaria, exercicios etc.,
com o objetivo de torna-lo mais adequado e eficaz.
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Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

44. Analista de TIC Il (Designer de Interface Web)

Conhecimentos basicos:

Criagao de projeto grafico de interface para Sites, Portais ou aplicativo para dispositivos moéveis em
Adobe Photoshop; Adobe Fireworks ou Similar; Montagem de interfaces em HTML 5 e Java Script;
Boas praticas em usabilidade e acessibilidade; Conceitos de arte e histéria da arte; Nocbes de
marketing; Interfaces no W3C; Interfaces no e-MAG; Inglés técnico.

Descrigcao Basica:

Participar de reunides com clientes internos e externos para coleta de requisitos e apresentagao das
solugdes propostas. Participar do planejamento dos projetos. Orientar o trabalho de outros
profissionais de sua area. Criar e desenvolver as interfaces das telas da camada de apresentacao
com base na arquitetura de informagao, utilizando conceitos de arte. Montar as telas segundo a linha
de arte da camada de apresentacao para a solugéo solicitada pelo cliente. Realizar testes funcionais
da solugéo desenhada. Validar as interfaces no W3C. Validar as interfaces no e-MAG.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

45. Analista de TIC Il (Processos)

Conhecimentos basicos:

Técnicas de Levantamento de Dados (Entrevistas; Observagdo Direta; Questionarios); Redagéo;
Dominio das Principais Ferramentas de Automacdo de Escritério; Técnicas de Desenho e
Documentacdo de Processos; Andlise de Processos de Negdcios; Modelos de Melhores Praticas:
PMBOK, COBIT 4.1, ITIL V3, ISO/IEC 20000, PDCA. Arquitetura Organizacional: ligagdes da estrutura
e do processo com a estratégia e o desempenho; Administragao por Processos; Analise, Modelagem
e Redesenho/Melhoria de processos. Ferramentas de modelagem de processos. Notagdo BPMN.
Inglés Intermediario; InglésTécnico.

Descrigao Basica:

Levantar dados e elaborar estudos da sistematica atual de trabalho e dos problemas existentes,
visando o diagnostico organizacional, a definicdo das necessidades para o desenvolvimento e
manutencao dos processos de negdcio da empresa, bem como, sugerir alternativas de racionalizagao
e otimizagdo. Participar e/ou implantar projetos relacionados a area de processos de negdcio da
empresa. Elaborar relatdrios, graficos e controles estatisticos sobre as atividades desenvolvidas e
resultados da area, bem como, participar de reunides e preparar apresentagbes de projeto e/ou
atividades da area. Elaborar o levantamento, modelagem e especificagdo detalhada dos processos de
negoécios, com o objetivo de obter o perfeito entendimento do fluxo das informagdes. Articular
melhorias continuas dos processos organizacionais visando seu aperfeicoamento, ganhos de
produtividade e modernizacao.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

46. Analista de TIC Il (Programacgéo .Net)

Conhecimentos basicos:
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Logica de Programagéo; Conhecimento 1IS; Banco de dados Relacional; XML; Desenvolvimento em
multiplas camadas; Analise Orientada a Objeto; UML; Padrées de Projeto; Plataforma .Net
(Linguagem C#, VB.Net); Windows Application, Mobile Application, Web Application, Web Services;
Nogbes de CSS; Nogdes de Table Less; Programacao (HTML, Javascript, VB 6, Access, Excel;
Utilizagdo de Ajax e programagao assincrona; Frameworks Dot Net 1.1, 2.0, 3.5 e 4.0, jQuery); Inglés
Técnico.

Descrigao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagdo, através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programacdo de software, de acordo com as especificagdes légicas, visando a qualidade e a
performance do aplicativo. Oferecer apoio técnico as areas de relacionamento e formatagao para
viabilizar solugdes. Gerar a documentagao técnica das aplicagdes desenvolvidas. Manter o cédigo
fonte e documentacgbes de desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade
e segurancga das aplicacoes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em Equipe; Foco no Cliente e no Resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptacdo a Mudancgas;
Comunicagao Verbal e Escrita; Visdo de Negocio; Planejamento e Formulagédo de Solugdes.

47. Analista de TIC Il (Programagdo JAVA/SOA)

Conhecimentos basicos:

Web Services e melhores praticas; Programagao Java; Plataforma Java; Enterprise Edition 6 SDK
(Java EE, JSE); Padrées de Design; Arquitetura Orientada a Servigos (SOA); banco de dados
relacional; XML.; Conhecimentos de UML; Ant, xDoclet, ou Maven; Framework Hibernate, Framework
JBoss SEAM, Web Framework Struts; Nocoes de Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento Eclipse;
Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:

Desenvolver a parte fisica da aplicagdo, através de ferramentas de construgdo e de linguagem de
programacgédo de software, de acordo com as especificagdes légicas, visando a qualidade e a
performance do aplicativo. Oferecer apoio técnico as areas de relacionamento e formatagédo para
viabilizar solugdes. Gerar a documentacao técnica das aplicagdes desenvolvidas. Manter o cédigo
fonte e documentagbes de desenvolvimento geradas, visando preservar a integridade, rastreabilidade
e seguranca das aplicagdes.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagdo de solugdes.

48. Analista de TIC Il (Programacgao Visual)

Conhecimentos basicos:

Boas praticas de usabilidade, acessibilidade, roteirizacdo e acompanhamento de testes de
usabilidade; Criagdo de personas; Card sorting; Criagdo de Protétipos interativos navegaveis com o
uso da ferramenta AxureRP , Microsoft Visio ou similar; Nogbes de marketing; Inglés técnico.

Descrigcao Basica:

Participar de reunides com cliente interno e externo para coleta de requisitos e apresentacdo das
solugbes propostas. Participar do planejamento dos projetos. Orientar o trabalho dos membros
juniores da sua area de conhecimento. Projetar a solugdo sob o ponto de vista de estrutura da
informag&o com base no conteudo definido pelo cliente. Sugerir a nomenclatura dos termos utilizados
nas interfaces (taxonomia). Realizar testes funcionais da solugdo desenhada. Desenvolver
prototipos navegaveis da solugdo. Estabelecer os padrbes de interagcdo da interface (telas).
Acompanhar a montagem e aferir a interface da camada de apresentacdo para integragdo com
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ferramentas de CMS ou codigo proprietario. Validar as interfaces no W3C. Validar as interfaces no e-
MAG.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

49. Analista de TIC Il (Qualidade)

Conhecimentos basicos:

Metodologias Ageis e modelos de melhoria no processo de desenvolvimento de software (MPS.BR e
CMMI); Técnicas de testes Caixa Branca e Caixa Preta; Tipos de teste funcional, regressao, aceitacao
e desempenho; Analise essencial e/ou analise OO e UML; Ferramentas CASE ( BD ou modelagem);
Pacote Office, Visio e Project; Nogdes de desenvolvimento de Macros e Scripts; Modelos de qualidade
(CMM,CMMI/ISO 9000); Nogbes das seguintes linguagens de programacgédo: Plataforma Dot.Net
(Linguagens C# e/ou VB.Net); ou Plataforma J2EE; ou PHP; Inglés técnico; Comunicagao Escrita.

Descrigcao Basica:

Elaborar e realizar testes de softwares em todos os produtos, identificando as inconsisténcias, visando
a corregao das falhas e otimizagdo dos produtos. Acompanhar o andamento dos testes, atualizando
cronogramas e reportando problemas detectados aos responsaveis dos projetos. Assegurar a
qualidade e cumprimento das etapas do processo de desenvolvimento de sistema, verificando se
foram gerados os artefatos correspondentes a cada etapa. Garantir a totalidade das especificagbes
detalhadas para o sistema e gerar documentagdes de testes, tal como previstas no processo. Criar e
apurar métricas de qualidade para os softwares, buscando qualidade dos produtos. Apoiar na procura
de novas ferramentas e tecnologias, para o aprimoramento continuo dos testes de software.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal; Visdo de negodcio; Planejamento; Formulagdo de solugbes; Negociagéo;
Capacidade para estabelecer prioridades; Capacidade de solucionar problemas; Objetividade.

50. Analista de TIC Il (Sistemas Plataforma Distribuida)

Conhecimentos basicos:

Levantamento de Requisitos de Software; Analise Orientada a Objetos — UML; Metodologias de Teste
de Software; Qualidade de Software; Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de
Dados; Bancos de Dados Relacionais e Linguagem SQL; Nogbes de Programacdo Orientada a
Objetos; Nogdes de Arquitetura de referéncia SOA; Nogdes de BPM; Métodos Ageis; Conceitos
Basicos de Redes de Computadores; Légica de Programacéo; Inglés Técnico; Técnica de Contagem
de Ponto de Funcgéo;

Descrigcao Basica:

Especificar a parte logica de aplicativos, gerando documentagdo de acordo com os padrbes
metodolégicos adotados pela empresa a serem enviadas para a fabrica, para o desenvolvimento da
parte fisica da aplicagdo. Elaborar a especificagdo detalhada de negocio, de requisitos e croquis de
entradas e saidas, com o objetivo de obter o perfeito entendimento da solugdo a ser desenvolvida.
Especificar as aplicacbes e componentes de menor complexidade para codificacdo na fabrica de
software com base nos requisitos de negécios. Gerar a documentagdo da especificagdo da solugao
baseado na metodologia de desenvolvimento de sistemas em vigéncia na empresa. Montar plano de
testes para validagao dos aplicativos a serem desenvolvidos pela fabrica. Acompanhar a execugéo do
sistema até a sua implantagédo. Confeccionar rotina de producao e respectivos manuais de operacao
dos aplicativos desenvolvidos.

Competéncias Desejaveis:

Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negécio; Planejamento e Formulagao de solugoes.
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51. Analista de TIC Il (Sistemas Plataforma Distribuida — SOA)

Conhecimentos basicos:

Engenharia de software/Desenvolvimento e de Testes de sistemas; Termos e conceitos de SOA,;
Arquitetura de referencia SOA e dos componentes de uma Infraestrutura de arquitetura SOA;
Funcionamento de um Ambiente de desenvolvimento SOA; Governanga SOA; Utilizacdo de
adaptadores e do barramento de servigos, Modelagem e desenho de servigos; Fundamentos de BPM
(Business Process Management); Analise Orientada a Objetos (UML); Modelagem de Dados; Bancos
de Dados Relacionais e Linguagem SQL; Métodos ageis; Nogdes de programacgdo Orientada a
Objetos; Inglés Técnico.

Descricao Basica: Especificar a parte légica de aplicativos, gerando documentagdo de acordo com
os padrées metodolodgicos e de arquitetura adotados pela empresa a serem enviadas para a fabrica,
para o desenvolvimento da parte fisica da aplicagao. Elaborar a especificagdo detalhada de negocio,
de requisitos e croquis de entradas e saidas, com o objetivo de obter o perfeito entendimento da
solucédo a ser desenvolvida. Especificar as aplicagdes e componentes de menor complexidade para
codificagdo na fabrica de software com base nos requisitos de negodcios. Gerar a documentagéo da
especificagdo da solugdo baseado na metodologia de desenvolvimento de sistemas em vigéncia na
empresa. Montar plano de testes para validagao dos aplicativos a serem desenvolvidos pela fabrica.
Acompanhar a execugdo do sistema até a sua implantagdo. Confeccionar rotina de produgado e
respectivos manuais de operagao dos aplicativos desenvolvidos.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

52. Analista de TIC Il (Suporte Banco de Dados)

Conhecimentos basicos:

Sistema operacional Microsoft Windows Server; Sistema operacional Linux; Dominio na Instalagao,
Configuracdo e Administragcdo de banco de dados MS SQL Server; Dominio na Instalagao,
Configuracdo e Administragcdo de banco de dados MySql; Conhecimento em Backup e Restore;
Dominio no conceito de integridade referencial; Dominio na Normalizagdo de banco de dados (12
Forma Normal, 22 Forma Normal e 32 Forma Normal); Conceitos em Replicacdo de Dados; Conceitos
de indices, views, triggers e stored procedure; Seguranga (criagdo de logins e users) e
permissionamento; Conceitos de alta disponibilidade: Cluster; Inglés Técnico.

Descrigao Basica:

Participar na prospecgao, estudo, sele¢ido, planejamento, instalagdo e implantagao de software basico
e de apoio, bem como, novas tecnologias de trabalho, efetuando testes, analises de desempenho e
adequagdo, efetuando relatérios, visando demonstrar seu impacto nos sistemas de producgdo
existentes, projetos de sistemas, padrbes de programacgéo e procedimentos de operagdo. Realizar a
manutencao dos softwares de computagdo da empresa, acompanhando a performance dos recursos
técnicos instalados, detectando problemas através de testes, estudos e relatérios, verificando
atendimento, utilidade e falhas existentes. Monitorar, auditar e avaliar a performance dos servidores
de banco de dados, verificando o servico através de conhecimentos especificos e do uso de
ferramentas de monitoragao, visando garantir a disponibilidade dos mesmos.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagdo de solugdes.

53. Analista de TIC Il (Suporte Telecom. e Rede)

Conhecimentos basicos:
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Inglés (leitura de datasheets e configuration guides de produtos); Analisadores de Rede (Wireshark);
Arquitetura TCP/IP; Enderegamento IPv4 e IPv6; Tecnologias Ethernet (FastEthernet, GigabitEthernet,
10 GigabitEthernet), Tecnologias PPP, Frame-Relay, ATM e MPLS; Redes Wifi; Cabeamento
estruturado; Meios fisicos T1/E1, DSL, SDH/SONET, DWDM; Configuragdo de Roteadores e
Switches.

Descrigao Basica:

Elaborar projetos de Tl e orientar os técnicos na implantacdo e operagdo de redes de
telecomunicagdes e sua infraestrutura, visando obter uma planta que fornega subsidios para a
comunicagado entre as unidades da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. Padronizar e conceder
enderecamento IP para toda a rede, sites externos conectados a Prodam. Administrar o ambiente de
rede corporativa (backbone, interna e externa) e prestar suporte técnico para sua operagédo, bem
como para todas as outras areas da Infraestrutura.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovagao; Adaptagao a mudangas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

54. Analista de TIC (Arquitetura SOA)

Conhecimentos basicos:

Termos e conceitos de SOA; Arquitetura de referéncia SOA; Infraestrutura de uma arquitetura SOA:
Engenharia de software; Ambiente de desenvolvimento SOA; Governanga SOA; Utilizagdo de
adaptadores; Modelagem e desenho de servigos; Mediagdo de servigos; Seguranga de servicos;
Fundamentos de BPM (Business Process Management); Arquitetura e desenvolvimento de aplicagbes
Enterprise Edition (JEE 6, JSE); Desenvolvimento de Aplicagdes Distribuidas; Desenvolvimento de
Componentes na Tecnologia Enterprise Java Beans. Anadlise orientada a objetos (UML), Bancos de
dados relacional e linguagem SQL; Designer Patterns para Java; Framework de arquitetura
corporativa TOGAF 9.1, Zachman e Federal Enterprise Architecture; Desenvolvimento em plataforma
Java e .Net; Integracdo de sistemas ( Barramento de Servigos, Software de Mensageria e Web
Services); Inglés técnico.

Descrigcao Basica:

Definir a arquitetura de software que sera utilizada na implementagdo da solugdo; gerar a
documentacao da especificacdo da solugao de arquitetura a ser adotada; dar suporte e orientar a
equipes sobre a realizagdo dos trabalhos com foco na arquitetura adotada; validar a demanda
solicitada, analisando o escopo do projeto, especificagdo detalhada e croquis de entradas e saidas;
dar suporte aos analistas na especificagdo as aplicagdes e componentes; verificar se a qualidade do
produto desenvolvido pelo cliente interno esta de acordo com as normas e procedimentos exigidos
pela empresa e se a documentagdo do mesmo esta clara; planejar a evolugdo técnica das solugbes
implantadas; eventualmente gerar especificagdo de aplicagdes e componentes para codificagdo na
fabrica de software; participar do teste do software com foco na verificagdo se os requisitos funcionais
e nao funcionais previstos no projeto foram atendidos.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negécio; Planejamento e Formulagdo de solugoes.

55. Analista de TIC (Metodologia)

Conhecimentos basicos:

Metodologias e técnicas de Engenharia de Software. Analise Estruturada, Essencial, Analise OO
(Orientada a Objetos), UML (Unifield Modeling Language); Modelagem de dados; SQL; Analise de
pontos de fungdo (APF — IFPUG) e modelagem de processos de negoécio; Ferramentas Case;
Conhecimentos em gerenciamento de projetos (PMI/PMBOK); Conhecimentos em Governanga de TI;
Conhecimentos em modelos de melhores praticas como CMMI, MPS.BR, 1SO 9000, ITIL, ISO 9126,
ISO 12207, 1SO 15504, Cobit, RUP (Rational Unifield Process); Metodologias ageis; Andlise e
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desenvolvimento de sistemas; Acompanhamento do ciclo de desenvolvimento de projeto; Analise de
cenario/situacional; Ferramentas de modelagem de sistemas/processos (Visio, Enterprise Architect,
Bizagi ou similar); Redagao formal e técnica; Inglés Técnico.

Descrigcao Basica:

Levantar, definir, modelar e especificar os processos de desenvolvimento e manutencao de sistemas,
com o intuito de padronizar e gerar diretrizes metodoldgicas de desenvolvimento de sistemas para a
empresa. Definir e manter artefatos, modelos e templates a serem utilizados durante o processo de
desenvolvimento, manutencgéo de sistemas. Dar suporte e orientar as equipes internas e externas na
realizagao dos trabalhos, com foco nas metodologias e padrées adotados. Criar uma base historica de
métricas e indicadores dos acompanhamentos executados.

Competéncias Desejaveis:
Trabalho em equipe; Foco no cliente e no resultado; Criatividade / Inovacao; Adaptacdo a mudancas;
Comunicagao verbal e escrita; Visdo de negdécio; Planejamento e Formulagao de solugdes.

Il - DAS INSCRICOES

1. As inscrigbes serdo recebidas no periodo de 24 de margo a 21 de abril de 2014, via Internet, e das 9h as
15h, de segunda a sexta feira, no Posto de Recebimento de Inscri¢gdes instalado na sede da Empresa de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM/SP - S.A. — Av.: Francisco
Matarazzo, 1.500 — 1° andar - Ed. Los Angeles, Agua Branca - Sdo Paulo - SP.

1.1. DAISENGAO DE TAXA DE INSCRIGAO A PESSOAS COMPROVADAMENTE HIPOSSUFICIENTES

1.1.1. Sera dispensado do pagamento da taxa de inscricdo o candidato que, mediante requerimento
especifico, instruido com um dos documentos abaixo, comprove nao ter condigbes de arcar com
tal 6nus, em razao de hipossuficiéncia econémica:

a) preenchimento de declaracdo, a ser fornecida no ato da inscricdo, que comprove a condi¢cdo de
hipossuficiéncia econdmica, responsabilizando-se o candidato pelo teor da declaracao, sob as penas
dalei; e

b) apresentacdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, com Identificagcao do ultimo registro
funcional, onde ndo deve constar a vigéncia de contrato de trabalho (demonstracdo da condigéo de
desemprego) ou que comprove estar empregado e receber renda até um salario minimo; ou

c) fornecimento da copia da ultima declaragéo de Imposto de Renda, se houver, ou, declaragédo de isencao
de Imposto de Renda; ou

d) documento que comprove a vigéncia de seguro desemprego,se houver.

1.1.2. Os candidatos deverdo apresentar o original e copia dos documentos citados acima, sendo que
as copias ficarao retidas para posterior andlise da condi¢cdo apresentada.

1.1.3. O requerimento e a documentagdo necessdria serdao recebidos e analisados, exclusivamente,
no Posto de Recebimento de Inscricdes instalado na sede da Empresa de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM/SP - S.A. — Av.: Francisco
Matarazzo, 1.500 — 1° andar - Ed. Los Angeles, Agua Branca - S&o Paulo - SP, de 24 de margo a
21 de abril, das 9h as 15h.

1.1.4. No caso de indeferimento da inscrigdo cabera recurso enderegado a PRODAM S/A, no prazo de
01 (um) dia, apdés a publicagdo da Relagdo dos Candidatos inscritos como Economicamente
Hipossuficientes.

2. Para inscrever-se o interessado devera:

NO CASO DE INSCRIGAO PELA INTERNET
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2.1. Consultar as Normas Especificas no Boletim Informativo, distribuido gratuitamente no
Posto de Recebimento de Inscrigbes ou no site www.caipimes.com.br, preencher a ficha de inscrigédo e
emitir o boleto bancario com a taxa de inscri¢do correspondente.

2.2. O candidato devera pagar a taxa de inscricdo na rede bancaria de compensacao (qualquer
banco).

2.3. O deferimento da inscricao dependera do correto e completo preenchimento da Ficha de
Inscrigéo.

24. A inscricdo via Internet, se confirmada, desobriga o candidato de entregar a Ficha de Inscricdo
no Posto de Recebimento das inscrigoes.

2.5. A PRODAM e a Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — CAIP/USCS nao se
responsabilizardo por solicitagdes de inscri¢cdes, via Internet, ndo recebidas por motivo de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicagéo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

NO CASO DE INSCRICAO NO POSTO DE RECEBIMENTO INSTALADO NA PRODAM

2.6. Retirar, gratgitamente, no Posto de Recebimento das Inscrigdes, indicado no item 1 do Capitulo
Il - DAS INSCRICOES, o Boletim Informativo, de acordo com a Tabela de Cargos destas Normas
Especificas.

2.6.1 O Boletim Informativo estara a disposicao dos interessados no site www.caipimes.com.br,
a partir de 24 de margo de 2014.

2.7. Preencher a Ficha de Inscricao via internet em microcomputador disponivel no local, imprimir o
documento e pagar a taxa correspondente em qualquer agéncia bancaria participante do Sistema
Nacional de Compensagdo Bancaria, mantendo sob seu poder, exclusivamente, o comprovante de
inscrigdo devidamente autenticado.

2.8. O pagamento da importancia podera ser efetuado em dinheiro ou cheque do préprio candidato.
O pagamento efetuado em cheque somente sera considerado quitado apds compensacao. Caso haja
devolucéao do cheque por qualquer motivo, a inscricdo sera considerada sem efeito.

2.9. No caso de inscricdo por procuragdo, o procurador devera apresentar o instrumento de
mandato, o seu documento de identidade, e se responsabilizara pelo preenchimento da ficha e

pagamento da taxa de inscrigdo. Serd exigida uma procuragéo para cada candidato no ato da inscrigao,
a qual ficara retida.

2.9.1 Nenhum documento ficara retido no ato da inscricdo, exceto a procuragado, quando for o
caso.

2.9.2. O candidato e o respectivo procurador respondem civil e criminalmente, pelas informacdes
prestadas na ficha de inscrigao.

PROCEDIMENTOS GERAIS RELATIVOS AS INSCRIGOES

2.10. A Taxa de inscrigdo nao sera devolvida em nenhuma hipoétese.

2.11. O candidato podera inscrever-se para apenas 01 (uma) opgao de cargo. Caso o candidato
efetuar inscricdo para mais de uma opc¢ao, apenas a ultima seréa considerada como valida.

2.12. N&o podera, em hipotese alguma, requerer devolugdo da importancia paga e/ou alteragéo do
cédigo referente a opgéo a que estiver se candidatando, mesmo que, posteriormente, seja constatado
erro por parte do candidato, ao registrar o cdédigo da opgao desejada.

2.13. O candidato fara sua inscricdo por codigo indicativo da opgao do cargo, conforme Tabela de
Cargos.
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2.14. O candidato ao se inscrever, estara declarando, sob as penas da Lei, satisfazer as seguintes
condigdes:

a) Estar de acordo com os termos destas Normas Especificas;

b) Ser brasileiro nato ou naturalizado, cidaddo portugués ou estrangeiro em situagdo regular no
Brasil, nos termos do artigo 1° da Lei Municipal n°® 13.404 de 08/08/2002, regulamentada pelo
Decreto Municipal n°® 42.813 de 28/01/2003;

c) Estar em pleno exercicio de seus direitos civis e politicos;

d) Ter aidade minima de 18 (dezoito) anos completos na data do encerramento das inscri¢des;

e) Quando do sexo masculino, estar quite com o Servigo Militar;

f)  N&o ter sido, quando do exercicio do emprego, cargo ou fungédo publica, demitido por justa
causa ou a bem do servigo publico.

2.15.  Quando da comprovagéao dos pré-requisitos e da admissao serao exigidos dos candidatos:

a) comprovagdo da escolaridade e experiéncia, conforme estabelecido no item 1 do
Capitulo 1 e Capitulo X;

b) comprovagao da idade minima de 18 anos;

c) prova de quitacao com as obrigacbes eleitorais;

d) prova de quitagdo com as obrigacdes militares (se do sexo masculino);

e) comprovagao das exigéncias estabelecidas no item 2.14., acima.

2.16. No ato da inscricdo NAO serdo solicitados comprovantes dos pré-requisitos contidos na Tabela
de Cargos destas Normas Especificas e das exigéncias contidas no item 2.14 deste capitulo. No
entanto, sera automaticamente eliminado do cadastro de candidatos inscritos, o candidato que nao os
apresentar, quando da comprovagédo dos Pré-requisitos na PRODAM, sendo declarada nula a sua
inscrigao e todos os atos dela decorrentes.

2.17. Nao serdo aceitas inscrigbes por via postal, fac-simile, condicionais e/ou extemporaneas.
Verificando-se, a qualquer tempo, o recebimento de inscricdo que ndo atenda a todos os requisitos
fixados, sera ela tornada sem efeito.

2.18. As informacdes prestadas na Ficha de Inscrigdo sdo de inteira responsabilidade do candidato, ou
de seu procurador, cabendo aos executores o direito de excluir desta Selecao aquele que preenché-la
com dados incorretos ou rasurados, bem como aquele que prestar informagdes inveridicas, ainda que o
fato seja constatado posteriormente, sob pena de praticar o crime previsto no artigo 299, do Cddigo
Penal, além da responsabilidade civil pelos eventuais prejuizos causados a Empresa de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM/SP - S.A.

219. A Empresa de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo do Municipio de Sao Paulo -
PRODAM/SP - S.A. publicara no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo — D.O.C. SP. do dia 30 de abril
de 2014, a listagem das inscricdes deferidas. Estas informacdes serdo também divulgadas pela Internet
nos sites: http://www.prodam.sp.gov.br e http://www.caipimes.com.br .

IV- CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

1. Seréa assegurado aos candidatos com deficiéncia, nos termos do que dispde o artigo 21 da Lei Municipal n.°
13.758/2004, o percentual de 5% (cinco por cento) do niumero de vagas a serem aprovadas para cada
fungéo, respeitando-se o critério de aproximagao para o numero inteiro subsequiente se o calculo resultar em
namero inteiro seguido de fragéo.

1.1. Aos candidatos com deficiéncia aplicam-se, no que couber, as normas constantes do Decreto
Federal n.° 3298 de 20/12/99 e da Lei Municipal 13.398 de 31/07/02.

2. Serao consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas categorias discriminadas
nos artigos 3° e 4° do Decreto Federal n.° 3298 de 20/12/99.

N&o seréo considerados como deficiéncia, os disturbios passiveis de correcao.

As pessoas com deficiéncia, resguardadas as condigdes especiais previstas no Decreto Federal n°® 3298 de
20/12/99 e 5.296 de 02/12/2004, participardo da Selegdo Publica em igualdade de condigbes com os
demais candidatos no que se refere a conteudo das provas, a avaliacdo e os critérios de aprovacao, ao
horario e ao local de aplicacdo das provas, e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

5. Antes de efetuar sua inscrigdo, o candidato com deficiéncia devera observar a sintese das atribuigbes dos
cargos, constante no capitulo Il, destas Normas Especificas.
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6. Os candidatos com deficiéncia deverao, obrigatoriamente, entregar, até as 15h00 do dia 21 de abril de
2014, no Posto de Recebimento de Inscrigcdes na Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM/SP - S.A. — A/C Geréncia de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas
— GFD - Selegao Publica, Av.: Francisco Matarazzo, 1.500 — 1° andar - Ed. Los Angeles, Agua Branca -
Sao Paulo — SP., a seguinte documentagéo:

6.1. Requerimento com a especificagdo da necessidade especial do candidato e, se for o caso,
solicitacdo de prova em Braille, fonte ampliada, ou condigdo especial, para realizagao da prova;

6.2. Atestado médico, que ateste a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia
ao codigo correspondente da Classificagéo Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa
da deficiéncia, inclusive para assegurar previsdo de adaptacao de sua prova.

7. O candidato que ndo atender o estabelecido no item “6”, durante o periodo de inscricao, n&o tera sua prova
especial preparada.

8. Os candidatos deficientes visuais (cegos) deveréo identificar sua condigéo, indicando na Ficha de Inscricao
se desejam realizar a prova com o auxilio de um ledor ou se preferem que a mesma seja confeccionada em
Braile.

8.1. Caso deseje realizar a prova em Braille, as respostas também deverao ser transcritas em Braille,
devendo o candidato levar, no dia da prova, reglete e pungéo;

8.2. No caso de utilizagdo de ledor, este transcrevera as respostas para o candidato, ndo podendo a
PRODAM ou o CAIP/USCS ser responsabilizados posteriormente por qualquer alegagao, por parte do
candidato, de eventuais erros de transcricdo provocados pelo ledor.

9. Aos deficientes visuais (ambliopes) serdo oferecidas provas ampliadas, com tamanho de letra
correspondente a corpo 24.

10. O CAIP/USCS assistira ao candidato com deficiéncia, através de Equipe Multiprofissional, de acordo
com o Art. 43, do Decreto 3.298/99, durante a Selegado Publica e a PRODAM durante o periodo de experiéncia.

11. A referida Equipe Multiprofissional avaliara a compatibilidade entre as atribuicbes do cargo e a
deficiéncia do candidato durante o periodo de experiéncia na forma do paragrafo 2°, do Art. 43, do Decreto
Federal 3.298/99.

11.1.  Quando do preenchimento do formulario de inscri¢gdo, o candidato com deficiéncia devera indicar
sua condicdo no campo apropriado a esta informacado, e submeter-se, quando convocado, a Equipe
Multiprofissional, juntamente com o laudo médico de 6rgao publico oficial que ateste a espécie e o grau
ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacao
Internacional de Doenca — CID.

11.2. Havendo parecer médico oficial contrario a condigdo de portadores de deficiéncia, o nome do
candidato sera excluido da listagem correspondente.

12. O candidato com deficiéncia participara do Processo Seletivo em igualdade de condi¢des com os demais
candidatos, resguardadas as ressalvas na legislagao vigente.

13. As vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia que n&o forem providas por falta de candidatos,
pela ndo aprovagido no Processo Seletivo, por contraindicagdo de pericia médica ou por qualquer outro motivo
serdo preenchidas pelos demais aprovados, observada a ordem de classificacao.

V - DAS PROVAS E FORMAS DE AVALIAGAO

1. A Selegéo Publica constara das seguintes provas:
1.1. Para os cargos: Analista Organizacional | (Controle Financeiro), Analista Organizacional |
(Desenvolvimento de Pessoas), Analista Organizacional | (Servigo Social).

- Conhecimentos Especificos I;
- Conhecimentos Especificos Il;
- Portugués;

- Redacgéo.

1.2. Para os cargos: Analista de TIC | (Infraestrutura), Analista de TIC | (Liberagdes), Analista de TIC |
(Monitoramento e Apoio ao Suporte), Analista de TIC | (Operagéo e Apoio ao Suporte), Analista de
TIC | (Projetos), Analista de TIC | (Programagéo .NET/VB.NET), Analista de TIC | (Programagéo
C++), Analista de TIC | (Programagdo COBOL, DB2 e IMS), Analista de TIC | (Programagéao Delphi),

41



Analista de TIC | (Programagéo Java), Analista de TIC | (Programagdo PERL), Analista de TIC |
(Programacéao PHP), Analista de TIC | (Programacéo PL/SQL Oracle/Forms Report), Analista de TIC
| (Qualidade), Analista de TIC | (Seguranga da Informacao), Analista de TIC | (Sistemas Mainframe),
Analista de TIC | (Sistemas Plataforma Distribuida), Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma
Exchange Server/Comunicagdes Unificadas), Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma
Linux/Unix), Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Microsoft), Analista de TIC | (Suporte
Banco de Dados Caché), Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados MySQL), Analista de TIC |
(Suporte Banco de Dados Oracle), Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados Postgresql), Analista
de TIC | (Suporte Banco de Dados SQL Server), Analista de TIC | (Suporte Mainframe
CICS/CSP/Conectividade), Analista de TIC | (Suporte Mainframe IMS/DB2), Analista de TIC |
(Suporte Mainframe Software Basico/Sistema Operacional), Analista de TIC | (Suporte
Telecomunicagbes e Rede), Analista de TIC Il (Designer de Interface Web), Analista de TIC Il
(Programacéao.Net), Analista de TIC Il (Programacao Java/SOA), Analista de TIC Il (Programacao
Visual), Analista de TIC Il (Qualidade), Analista de TIC Il (Sistemas Plataforma Distribuida), Analista
de TIC Il (Sistemas Plataforma Distribuida — SOA), Analista de TIC Il (Suporte Banco de Dados),
Analista de TIC Il (Suporte Telecom. e Rede), Analista de TIC (Arquitetura SOA), Analista de TIC
(Metodologia).

- Conhecimentos Especificos I;
- Conhecimentos Especificos II;
- Portugués;

- Laogica.

1.3. Para os cargos: Analista de TIC | (Processos), Analista de TIC Il (Processos), Analista de TIC |
(Treinamento).

- Conhecimentos Especificos I;
- Conhecimentos Especificos II;
- Portugués;

- Logica;

- Redacéo.

1.4. Para o cargo: Técnico de Seguranga do Trabalho.

- Conhecimentos Especificos I;
- Conhecimentos Especificos II;
- Portugués;

- Redacgéo.

1.5. Para o cargo: Auxiliar de Enfermagem do Trabalho.

- Conhecimentos Especificos I;
- Matematica;
- Portugués.

1.6. Para os cargos: Técnico | (Assistente Administrativo), Técnico | (Secretariado).

- Conhecimentos Especificos I;
- Matematica;

- Portugués;

- Redacéo.

1.7. Para o cargo: Técnico | (Preparagéo de Dados).

- Conhecimentos Especificos I;
- Matematica;
- Portugués.
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1.8. Para os cargos: Técnico | (Incidentes), Técnico | (Microinformatica), Técnico | (Rede).
- Conhecimentos Especificos I;
- Matematica;
- Portugués.

1.9. Para os cargo: Técnico | (Eletricista Data Center).
- Conhecimentos Especificos I;
- Conhecimentos Especificos II;
- Matematica;
- Portugués.

2. A avaliagdo para todos os cargos sera realizada em apenas uma etapa com duas fases e duracdo maxima de
4 (quatro) horas, para as duas fases:

21. Primeira Fase: Prova com 40 (quarenta) questbes objetivas de multipla escolha, com valor de
2,5 (dois e meio) pontos por questao, de Conhecimentos Especificos |, Portugués, Légica e Matematica,
dependendo do cargo (conforme item 1 deste capitulo).

2.2 Segunda Fase: Prova escrita, contendo questdes dissertativas ou de estudo de caso de
Conhecimentos Especificos Il e Redagéo, dependendo do cargo (conforme item 1 deste capitulo)

2.3 Somente serdo corrigidas as provas dissertativas e a prova de redagédo dos candidatos que, de
acordo com o critério de nota de corte, forem habilitados na Primeira Fase. Os candidatos ndo
habilitados na Primeira Fase de acordo com o critério de nota de corte, ndo terdo suas provas da
segunda fase corrigidas.

3. As provas de Conhecimentos Especificos I, Portugués e Matematica versardo sobre assuntos dos
Conteudos Programaticos e das Atribuicdes dos Cargos constantes nestas Normas Especificas.

4. As provas de Conhecimentos Especificos Il versardo sobre assuntos constantes dos Conteudos
Programaticos e das Atribuicbes dos Cargos destas Normas Especificas.

5. As provas constantes da prova objetiva serdo avaliadas na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, sendo
eliminatorias e classificatorias.

6. As provas constantes da prova dissertativa (prova dissertativa e/ou estudo de caso) destinam-se a avaliar a
experiéncia prévia do candidato e sua adequabilidade na execugao das tarefas tipicas do cargo. Serao avaliadas
na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, tendo carater eliminatério e classificatorio.

6.1. A Prova de Redacédo sera avaliada na escala de 0 (zero) a 20 (vinte) pontos, sendo classificatoria,
podendo ocorrer a eliminagédo de candidatos nas seguintes situagdes:

6.1.1. Nao comparecimento do candidato
6.1.2. Obtiver nota zero
6.1.3. Na composigao da nota obtida na Redagao para formacao da Nota Final

7. Os candidatos serdo avaliados e classificados pelo critério de tratamento estatistico dos pontos obtidos na
respectiva prova e as listas de habilitacdo (primeira fase), de classificacdo parcial sera resultante da aplicacao
do critério de Nota de Corte.
71. As Provas, em suas respectivas fases, serdo estatisticamente avaliadas de acordo com o
desempenho do grupo de cada opcdo a ela submetida. Considera-se grupo o total de candidatos
inscritos em cada opc¢ao, presentes a prova.
7.2. Na avaliacdo das respectivas provas sera utilizado o escore padronizado, com média igual a 50
(cinquenta) e desvio padrao igual a 10 (dez).
7.3. A nota da prova de cada candidato resultard da diferenca entre o escore bruto e a média do
grupo da opgao, dividida pelo desvio padrdo da distribuigdo, multiplicada por 10 (dez) e acrescida de 50
(cinquenta).
7.4. O escore bruto corresponde ao niumero de acertos que o candidato obtém na prova.
7.5. A padronizagdo das notas de cada prova tem por finalidade avaliar o desempenho do candidato
em relacéo aos demais em cada opgao.
7.6. Na avaliagédo da prova, o programa de computagéao eletrénica:
e conta o total de acertos de cada candidato na prova;
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e calcula a média e o desvio padrao dos acertos de todos os candidatos de cada opgédo presentes
a prova;

e transforma o total de acertos de cada candidato em nota padronizada, para isso, calcula a
diferenca entre o total de acertos da prova e a média de acertos do grupo, divide pelo desvio
padrdo, multiplica o resultado por 10 (dez) e soma 50 (cinquenta).

EP=(A—X)x 10 + 50
S

Onde:
A = total de acertos multiplicado pelo valor da questao

X = média do grupo
s = desvio padrao

7.6.1. A aplicagdo dos critérios de avaliagao previstos neste item (avaliagao estatistica e nota
de corte) sera realizada da seguinte forma:

a. Os candidatos serdo listados pela ordem decrescente do valor da nota final
padronizada, de acordo com cada uma das fases.

b. Obtida a lista por ordem decrescente, nos termos do item anterior, aplicar-se-a o
critério de nota de corte com o objetivo de se obter, quanto possivel, uma lista final de candidatos
classificados até o limite estabelecido no Quadro de Cargos para Vagas Existentes e Reserva
para Futuras Vagas.

C. Na primeira fase (Prova de Conhecimentos Especificos | com questdes objetivas)
serdo habilitados, em cada opgéao, até 3(trés) vezes o numero estabelecido no Quadro de Cargos
para Reserva para Futuras Vagas, mediante aplicagao do critério de Nota de Corte.

d. Na segunda fase, que tem carater eliminatério e classificatorio, (Prova de
Conhecimentos Especificos com questbes dissertativas e/ou estudo de caso, ou Prova de
Redacao), seréo classificados os candidatos, em cada opgéo, em numero até o limite estabelecido
no Quadro de Cargos para Reserva para Futuras Vagas, mediante aplicagéo do critério de Nota
de Corte, excetuando-se o caso de empate na nota final desta segunda fase.

e. A Classificagédo Final sera resultante da soma das notas obtidas nas duas fases.

f. A média do grupo e o desvio padrdo serdo publicados juntamente com os resultados
das provas objetivas e por ocasido da publicagdo dos resultados finais, com relagdo aos
resultados das provas dissertativas, permitindo ao candidato o calculo de sua nota padronizada.

8. Havendo empate na ultima colocagédo na Primeira ou Segunda Fase, todos os candidatos que obtiverem a
nota de empate comporao, respectivamente, a lista de habilitados.

9. Os critérios de desempate serdo aplicados exclusivamente para fins de composigdo da Nota Final de
Classificagao (soma das notas das duas fases).

VI - DOS PROCEDIMENTOS

1. As provas serdo realizadas no Municipio de Sdo Paulo, em locais, datas e horarios a serem
comunicados oportunamente por meio de publicagdo dos Editais de convocag¢do no Diario Oficial da Cidade de
Sao Paulo e Cartdes de Convocacdo que serdo encaminhados pelo enderego eletronico do candidato e, se
necessario, pelo Correio.

2. O envio dos Cartbes tem carater auxiliar na informacao do candidato, ndo sendo aceita a alegacéo de
nao recebimento como justificativa de auséncia ou de comparecimento em data, local ou horarios incorretos,
uma vez que a comunicagao oficial dar-se-a através dos Editais publicados no Diario Oficial da Cidade de Sao
Paulo.

2.1. O candidato que nao receber o Cartdo de Convocacdo até o q (quarto) dia que antecede a
realizagdo das provas, ou nao tiver acesso as publicagdes do Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo,
podera ter ciéncia do local da prova, através do site da CAIP/USCS: http://www.caipimes.com.br ou o
site da PRODAM: http://www.prodam.sp.gov.br
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3. . Os eventuais erros de digitagao, verificados no cartdo informativo enviado ao candidato, quanto a nome,
numero do CPF, sexo, data de nascimento, endereco, a ser ou ndo portador de deficiéncia etc. deverado ser
corrigidos somente no dia das respectivas provas.

3.1. Caso haja inexatiddo nas informacgdes relativas ao Codigo de Opcéao de Cargo, o candidato devera
entrar em contato com a CAIP/USCS antes da realizagdo das provas, através dos telefones (11)
4224 4834 ou [11] 4224 3759.

3.2. Somente sera procedida a alteragéo, na hipétese de que o dado expresso pelo candidato em sua
ficha de inscricdo tenha sido transcrito erroneamente para a carta informativa, listas ou sites da
CAIP/USCS e da PRODAM.

3.3. Nao sera admitida troca de Opcao de Cargo.

3.4. O candidato que nao entrar em contato com a CAIP/USCS, no prazo mencionado, devera arcar
exclusivamente com as consequéncias advindas de sua omissao.

4. Nao serdao admitidas solicitagdes, anteriores ou posteriores, de aplicagédo de provas em local, dia e horario
fora dos preestabelecidos.

5. Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver munido de Cédula Oficial de Identidade ou
Carteira expedida por Orgdo ou Conselho de Classe ou de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
Certificado de Reservista. Como o documento ndo ficara retido, sera exigida a apresentacdo do original, ndo
sendo aceitas copias, ainda que autenticadas. O documento deve estar em perfeito estado de conservacao, de
forma a permitir, com clareza, a identificagdo do candidato.

6. Os candidatos deverdo comparecer ao local da prova pelo menos 30 (trinta) minutos antes da hora marcada,
munidos do cartdo de identificagdo (comprovante de inscricdo) e de um dos documentos citados no item
anterior, caneta esferografica azul ou preta, lapis preto n° 2 e borracha.

7. Os candidatos s6 poderao se ausentar do recinto de provas ap6s 30 (trinta) minutos do inicio das mesmas.

8. Sera vedado ao candidato se ausentar do recinto. Em casos especiais, o candidato sera acompanhado pelo
fiscal.

9. N&o havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do
candidato.

10.Nas provas de conhecimentos especificos com questdes objetivas o candidato deverd assinalar suas
respostas, na Folha de Respostas Definitiva, com caneta esferografica de tinta preta ou azul, assinando-a.

10.1. Nao serdo computadas questdes ndo assinaladas ou assinaladas a lapis ou que contenham
mais de uma resposta, emenda ou rasura, ainda que legivel.

11. Sera excluido da Selegéo Publica o candidato que:
a) apresentar-se apds o horario estabelecido ou em local diferente do designado;
b) ndo comparecer a prova seja qual for o motivo alegado;
c) ndo apresentar o documento de identidade exigido;

d) ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal, ou antes de decorridos 30 (trinta)
minutos do inicio das provas;

e) for surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de livros, notas, impressos nao
permitidos, calculadora, telefone celular ou qualquer outro equipamento ou instrumento eletronico;

f) lancar mao de meios ilicitos para a execugao das provas;
g) ndo devolver integralmente o material recebido, exceto a Folha de Respostas Intermediaria.

h) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

45



i) agir com descortesia em relacdo aos examinadores e seus auxiliares ou autoridades presentes.

12. O candidato ao terminar a prova objetiva e a prova dissertativa ou de redagéo entregara ao fiscal seu
caderno de questdes da prova objetiva, com sua prova dissertativa ou de redagéo, recebendo, neste ato, a Folha
de Respostas Definitiva para transposi¢céo das respostas da prova objetiva.

12.1. A Folha de Respostas Intermedidria ficara em poder do candidato para posterior conferéncia do
gabarito.

13. Em hipotese alguma havera segunda chamada, em quaisquer das formas de avaliagédo, nas diferentes fases
da Selegao Publica, seja qual for o motivo alegado.

13.1 Qualquer duvida relacionada a questédo da prova podera ser registrada em impresso proprio (Folha de
Ocorréncia), fornecido pela autoridade competente da sala, no decorrer ou término da prova.

14. Por razbes de ordem técnica, de seguranca e de direitos autorais adquiridos, o CAIP/USCS néo fornecera
exemplares dos cadernos de questdes aos candidatos ou a Instituicdes de Direito Publico ou Privado, mesmo
apos o encerramento da Selegéo Publica.

15. Todos os candidatos serdo submetidos ao processo de identificagédo digital, durante a realizagdo da prova e
no ato da contratagao.

VIl - DA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS, DA HABILITAGAO E DA CLASSIFICAGAO

1. A nota final do candidato classificado sera igual a soma dos pontos obtidos nas duas fases, obedecidos os
critérios estabelecidos no capitulo V — Das Formas de Avaliagdo das Provas.

2. A classificagcao sera Unica para cada cargo codificado.

3. Os candidatos serao classificados em ordem decrescente de nota final, em lista de classificagao.

4. Na hipétese de igualdade de nota final, constituem-se, sucessivamente, critérios de desempate:
a) maior nota na prova de conhecimentos especificos dissertativa ou estudo de caso (Segunda Fase);
b) maior idade
¢) maior numero de dependentes

5. Em caso de empate entre brasileiro, cidadao portugués e estrangeiro, a nacionalidade brasileira sera
considerada, obrigatoriamente, como critério de desempate, conforme o disposto no paragrafo unico do artigo 6°
do Decreto Municipal 42.813 de 28/01/2003.

6. Nao serdo divulgados resultados parciais e o candidato podera ter acesso ao seu desempenho parcial ou
final, mediante consulta pelo CPF e numero de inscrigdo no site www.caipimes.com.br

7. Os candidatos excluidos do Processo de Selecado, pelos critérios estabelecidos neste Edital, poderdo ter
acesso aos seus respectivos desempenhos mediante consulta, através do CPF e do Numero de Inscri¢cdo pelo
site www.caipimes.com.br .

VIl - DOS RECURSOS

1. Nos termos da Lei Municipal n® 13.758, de 16 de janeiro de 2004, sera assegurado aos candidatos o direito a
recursos, na seguinte conformidade:
1.1 Os recursos deverao estar devidamente fundamentados e elaborados conforme modelo constante
do Anexo Il destas Normas Especificas.

1.2 Somente serdo apreciados os recursos interpostos dentro do prazo, expressos em termos
convenientes, que apontarem as circunstancias que os justifiquem.

1.3 Os recursos serao interpostos pelo proprio candidato ou por meio de seu procurador, mediante a
comprovacao dos requisitos exigidos neste Edital.

1.4 Os recursos serdo protocolados exclusivamente na Empresa de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagédo do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM/SP - S.A. — A/C Geréncia de Desenvolvimento e
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Gestao dg Pessoas — GFD — Selecdo Publica, Av.: Francisco Matarazzo, 1.500 — 1° andar - Ed. Los
Angeles, Agua Branca - Sdo Paulo — SP, que os encaminhara ao CAIP/USCS para andlise e decisdo
final acerca de deferimento ou indeferimento.

1.5 Cabera recurso nos seguintes prazos:
1.5.1 1 (um) dia do indeferimento ou impedimento das inscri¢des;
1.5.2 2 (dois) dias da divulgagéo dos gabaritos;
1.5.3 2 (dois) dias do resultado das provas dissertativas e resultado final.

1.6 Sera indeferido liminarmente o pedido de recurso apresentado fora do prazo e/ou de forma diferente
do estipulado neste Edital, assim como aqueles que apresentarem erros ou informagdes incompletas no
seu preenchimento;

1.7 A contagem dos prazos previstos no item 1.5 sera feita em dias uteis, excluindo-se o dia do comego
e incluindo-se o do seu término.

1.8 No caso de provimento do recurso interposto dentro das especificagbes, este podera, eventualmente,
alterar a nota/classificagao inicial obtida pelo candidato para uma nota/classificagdo superior ou inferior,
ou ainda podera ocorrer a desclassificagdo do candidato que ndo obtiver nota minima exigida para

aprovagéo.

2. Os pontos correspondentes as questdes, porventura anuladas, serdo atribuidos a todos os candidatos

presentes, respeitando-se a sua respectiva opgao de especialidade.

IX— CRONOGRAMA PREVISTO

EVENTO

PERIODO/DATA

Periodo de recebimento das inscricdes

24 de margo a 21 de abril
de 2014

Ultimo dia para pagamento da taxa de inscrigéo (sem possibilidade de realizar
inscricdo nesta data)

22 de abril de 2014

Publicacao no Diario Oficial da Cidade - DOC e no site www.caipimes.com.br da
lista dos candidatos inscritos e da lista dos candidatos inscritos como pessoas
portadoras de necessidades especiais

30 de abril de 2014

Periodo de recurso referente a lista dos candidatos inscritos

05 e 06 de maio de 2014

Publicacao no Diario Oficial da Cidade - DOC e no site da CAIP/USCS da
Convocagéo para as Provas

10 de maio de 2014

Realizagdo das Provas Objetivas e Dissertativas e Redagao

18 de maio de 2014

Publicagao no Diario Oficial da Cidade - DOC e no site www.caipimes.com.br dos
gabaritos e das questdes das provas objetivas

21 de maio de 2014

Periodo de recurso referente aos gabaritos das Provas Objetivas e das questbes
das provas objetivas

22 e 23 de maio de 2014

Publicacao no Diario Oficial da Cidade - DOC e no site www.caipimes.com.br das
notas das Provas Objetivas, das provas dissertativas e das redacdes

07 de maio de 2014

Periodo de recurso referente as notas das Provas Objetivas, Dissertativas e
Redacao

09 e 10 de junho de 2014

Publicagao no Diario Oficial da Cidade - DOC e no site www.caipimes.com.br dos
resultados finais definitivos e Homologagéo do Concurso

21 de junho de 2014

X — DA COMPROVAGAO DOS PRE-REQUISITOS

1. Apos a homologagdo do resultado da Selegdo Publica a PRODAM - SP convocara apenas os candidatos
aprovados, de acordo com a sua necessidade e de acordo com a lista de classificagdo, para comprovacgao
dos pré-requisitos, quando o candidato devera apresentar o original e xerox dos seguintes documentos:
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1.1. Original e Copia simples da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, comprovando a experiéncia
exigida para o cargo pretendido, conforme estabelecido no item 1 do capitulo I;

1.1.1. Caso nao seja possivel comprovar a experiéncia exigida, através do cargo constante na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, o candidato devera apresentar, no original,
Declaracdo de Servicos Prestados, emitida pelo empregador, em papel timbrado,
devidamente assinada pelo responsavel e com firma reconhecida, que comprove a
experiéncia exigida.

1.2. Original e copia simples do Certificado de conclusao de escolaridade prevista no Capitulo I, item 1
(conforme exigéncia do cargo), devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacao e Cultura — MEC;

1.3. Original da Cédula de Identidade ou Carteira de Habilitagdo dentro da validade.

1.4. A nao apresentacdo de qualquer um dos documentos comprobatérios, dentro do prazo definido pela
Prodam, inviabilizara a admissao do candidato e resultara na sua exclusdo desta Selegéo Publica.

Xl — DO EXAME MEDICO PRE-ADMISSIONAL

1. Concluidas as etapas anteriores, os candidatos deverao ser submetidos ao Exame Médico Pré-Admissional,
que sera realizado com base nas fungdes inerentes ao cargo ao qual concorre, considerando-se as
condicdes de saude desejaveis ao exercicio das mesmas, incluindo-se entre eles, os candidatos com
deficiéncia.

Os candidatos realizardo Exame Médico Pré-Admissional apés comprovacgao dos pré-requisitos.
Apenas serao encaminhados para admisséo os candidatos aprovados no Exame Médico Pré-Admissional.

O Exame Médico Pré-Admissional sera realizado pela PRODAM - SP ou entidades credenciadas pela
mesma, se necessario.

Xl - DA CONTRATAGAO

1. O candidato, por ocasido da sua admissdo no Quadro de Pessoal da PRODAM - SP, declarara sua
condigéo relativa @ ndo acumulagao de cargos publicos, bem como entregara ao 6rgao de pessoal sua
declaragéo de bens.

2. Por ocasido da admissao e assinatura do contrato de trabalho (CLT), o candidato devera apresentar os
seguintes documentos:

e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, com baixa do emprego anterior e atualizada;

e 01 (uma) foto 3 x 4 recente (colorida e sem data), opcional;

e Certidao de Casamento (original e xerox simples);

e Cédula de Identidade (original e xerox simples);

e Cadastro de Pessoa Fisica (original e xerox simples);

e Titulo de Eleitor (original);

e Comprovante de votagéo ou justificativa (Ultima eleigdo) — (original e xerox simples);

o Certificado Militar original (sexo masculino);

o Certiddo de Nascimento dos filhos com até 21 anos de idade ou até 24 anos, se universitario (original e
xerox simples);

e Caderneta de Vacinagao atualizada dos filhos menores de 5 anos (original e xerox simples);

o Comprovante de participagdo no PIS ou PASEP (original);

o Comprovante do pagamento da Contribui¢cdo Sindical (caso tenha sido descontado);

e Comprovante de residéncia (conta de luz ou conta de telefone) — original e xerox;

2.1. Nao serao aceitos protocolos dos documentos exigidos.

A nao apresentacéo de qualquer dos documentos acima implicara na impossibilidade de contratagéo.

Apds a convocagédo, na data determinada pela Prodam, para comprovagao dos pré-requisitos e aprovagao
no Exame Médico, o candidato tera até 35 (trinta e cinco) dias para ingressar na empresa, a critério da
Prodam.
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5. A PRODAM - SP, no momento da contratacdo, coletara a assinatura do candidato e procedera a
autenticagao digital no Cartdo de Autenticagao Digital.

6. Todas as fases serdo eliminatérias. O candidato que ndo comparecer em qualquer uma delas, na data e
horario definido, pela Prodam, sera excluido automaticamente da Selecao Publica.

7. A contratacdo tera carater experimental na forma da lei. Ao término deste periodo e sendo positivo o
resultado da avaliagéo feita pelo responsavel da area, o contrato sera considerado, automaticamente, de
prazo indeterminado.

8. A contratacdo obedecera a ordem de classificagcdo dos candidatos, de acordo com as necessidades da
PRODAM - SP.

9. Os candidatos classificados serdao convocados por meio de publicacao no Diario Oficial da Cidade de Sao
Paulo, no site: www.prodam.sp.gov.br e por meio de telefone ou e--mail ou telegrama. O néo
comparecimento do candidato, seja qual for o motivo alegado, o eliminara desta Selegédo Publica.

Xl - VALIDADE DA SELEGAO PUBLICA

1. A Selecdo Publica sera valida por um prazo de 02 (dois) anos, a contar da publicacdo do Edital de
Homologagéo da mesma no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo, podendo ser prorrogado, por igual
periodo, a critério da Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Municipio de S&o Paulo -
PRODAM/SP - S.A..

XIV - DISPOSIGOES FINAIS

1. Ainscrigdo do candidato implicara o conhecimento e a tacita aceitacdo das condi¢gdes da Selegao Publica,
estabelecidas nestas Normas Especificas, das quais ndo podera alegar desconhecimento.

2. A inexatiddo das declaracdes, irregularidades de documentos ou outras irregularidades constatadas no
decorrer do processo, ou posteriormente, eliminara o candidato da Selecdo Publica, anulando-se todos os
atos decorrentes da sua inscrigcao.

3. Todas as convocagobes e avisos referentes a provas e resultados, bem como homologacao e prorrogagao da
Selecéo Publica, seréo publicados no Diario Oficial da Cidade de S&do Paulo e na Internet.

4. O candidato aprovado devera manter junto 8 PRODAM - SP, durante a validade desta Selegéo Publica, seu
endereco atualizado, visando eventuais convocagdes. Nao |he cabera qualquer reclamagéo caso néo seja
possivel convoca-lo por falta dessa atualizagdo. Quando houver mudanca de telefone ou endereco, o
candidato devera encaminhar carta constando o nome da Seleg¢éo Publica, o nome do candidato, o cargo a
que esta concorrendo, a referida alteragdo e assinatura e protocolar no setor de Expediente da Empresa de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM/SP - S.A. — A/IC Geréncia
de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas — GFD — Selecdo Publica, Av.: Francisco Matarazzo, 1.500 — 1°
andar - Ed. Los Angeles, Agua Branca - Sdo Paulo - SP.

5. A Prodam e o CAIP/USCS néo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:
a) Endereco eletrénico n&o atualizado ou incorreto;
b) Endereco residencial ndo atualizado ou incorreto;
c) Endereco de dificil acesso;

d) Fracasso na entrega da correspondéncia, apds trés tentativas por parte da empresa de Correios e
Telégrafos — ECT;

e) Correspondéncia recebida por terceiros e nao repassada ao candidato;

f) Correspondéncia devolvida pela Empresa de Correios e Telégrafos — ECT por razdes diversas de
fornecimento.

6. N&o sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatdrio de classificacdo na Selegcédo Publica,
valendo para esse fim, a homologacao publicada no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo.

7. Os itens destas Normas Especificas poderdo sofrer eventuais alteragbes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto
ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, ou até a data da convocagdo dos candidatos
para a prova correspondente, circunstancia que sera mencionada em aviso a ser publicado.

8. A aprovacao do candidato nesta Sele¢do Publica nao implicara na obrigatoriedade da sua contratagéo, cabendo a
PRODAM - SP o direito de aproveitar os candidatos, na estrita observancia da ordem classificatoria e de acordo
com as suas necessidades.
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9. Cabera ao Presidente da Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicag&do do Municipio de S&o Paulo
- PRODAM/SP - S.A., ap6s a conclusao de todas as provas e ultrapassado o ultimo prazo para interposigédo
de eventuais recursos, homologar os resultados desta Selecao Publica.

10.Todas as convocagbes para preenchimento de vagas serdo publicadas no Diario Oficial da Cidade de Sao
Paulo e os candidatos serdo informados através de telegrama, de acordo com a ordem de classificagao final.

11.0s casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pelo CAIP/USCS e pela Empresa de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagcao do Municipio de Sao Paulo - PRODAM/SP - S.A., no que tange a realizacdo
desta Selegao Publica.

12.E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas as publicagdes e avisos referentes a esta
Selecao Publica, publicados no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e na Internet.

MARCIO DE ANDRADE BELLISOMI

Diretor-Presidente
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_ ANEXOIl
CONTEUDO PROGRAMATICO

PROVA DE PORTUGUES

Interpretacao de texto. Acentuacgdo grafica. Ortografia. Divisdo silabica. Pontuagéo. Porque, por que,
por qué, porqué; mal/mau; onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim; ha/a(preposigcao)/a(artigo)
Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e colocagao).
Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Estrutura e formagéo das palavras.
Sintaxe: termos essenciais, integrantes e acessorios da oragdo. Significagdo das palavras: sinénimos,
anténimos, parénimos e homonimos.

PROVA DE MATEMATICA

Conjunto dos numeros naturais, inteiros, racionais e reais: operagdes e problemas. Equactes de 1°e
2° graus e sistemas: resolugéo de problemas. Razao e proporgao e nimeros proporcionais. Regra de
3 simples e composta. Porcentagem e juro simples e composto. Teoria dos conjuntos. Probabilidade.
Medidas de comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema monetario
brasileiro.

PROVA DE LOGICA

Compreenséao de estrutura logica de relagbes arbitrarias entre pessoas, lugares, coisas, ou eventos
ficticios; deducédo de novas informacdes das relagbes fornecidas, e avaliagcdo de condigdes usadas
para estabelecer a estrutura daquelas relagdes.

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS I E Il
As provas de Conhecimentos Especificos | e Il serdo elaboradas por cargo, conforme segue:

01. Auxiliar de Enfermagem do Trabalho

Legislacao relativa a vigilancia sanitaria (municipal, estadual e federal); Processos de assepsia instrumental e
ambiental; Pratica de primeiros socorros; Microinformatica basica: Word e Excel.

02. Técnico | (Assistente Administrativo)
Microinformatica basica: Word e Excel; Conhecimento de rotinas administrativas, Técnicas de arquivo
de documentos.

03. Técnico | (Eletricista Datacenter)

Monitoramento, instalagdo e manutengdo da infraestrutura do Datacenter e ambientes de misséo
critica (cabine primaria / gerador / nobreak / sala de baterias entre outros), envolvendo: refrigeracao,
elétrica, hidraulica, cabeamento estruturado, instalagdes, reparos e acabamentos em geral.

04. Técnico | (Incidentes)

Hardware; Configuragdo, instalagdo e manutencdo de software (desktop plataforma Microsoft);
Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas operacionais Microsoft; Servicos de DHCP, DNS, WINS,
File Server, Ferramenta de Backup, Antivirus, Proxy, Print Server.

05. Técnico | (Microinformatica)

Fundamentos de Rede; Protocolos de comunicagdo TCP/IP; Hardware e software; Nogdes de
eletrénica.

06. Técnico | (Preparagao de Dados)

Nogdes de informatica; Excel.

07. Técnico | (Rede)
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Analisadores de redes Wan/Lan; Instalagdo e configuragdo de roteadores; Switches; Modems; Redes
sem fio; Equipamentos PABX; Aparelhos telefonicos; Cabeamento estruturado; Nogdes de eletricidade
Basica; Microinformatica.

08. Técnico | (Secretariado)
Microinformatica basica: Word e Excel; Rotinas administrativas; Técnicas de arquivo de documentos;
Regras para confecgéo de cartas, oficios, memorando e atas; Redagao empresarial.

09. Técnico de Seguranga do Trabalho |

Sistemas de gestdo séries 1ISO 9000, ISO 14000 e OSHAS 18000; Elaboragdo e gestdo do
PPRA - Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais; Elaboragéo e gestdao do PCMSO - Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional; Elaboragdo e gestdo do PPP - Perfil Profissiografico
Previdenciario; Organizagédo e coordenagao da CIPA; Elaboragao de analise ergonébmica e aplicagao
pratica nos ambientes de trabalho; Pacote Office: Word e Excel; Legislagdo previdenciaria e
trabalhista; Legislagcdo de protegdo contra incéndio e elaboragdo de planos de contingéncias
emergenciais; Combate a incéndio, socorrismo e emergéncia quimica; Legislagao relativa a vigilancia
sanitaria, municipal, estadual e federal; Legislagdo ambiental; Equipamentos para avaliagdes de riscos
ambientais.

10. Analista Organizacional | (Controle Financeiro)
Matematica financeira; Nog¢des de Legislagdo de Licitagcdo; Nocgdes de Legislagdo Fiscal;
Contabilidade débito e crédito; Microinformatica: Word e Excel.

11. Analista Organizacional | (Desenvolvimento de Pessoas)

Plano de Gestédo de Pessoas por Competéncias; Avaliagdo de Desempenho; Realizagdo e Tabulagao
de Pesquisa Salarial e Beneficios; Estatisticas; Elaboracdo de Quadros Gerenciais; Levantamento de
Necessidade de Treinamento; Desenvolvimento e aplicagdo de treinamentos; Técnicas de Entrevista
para selegédo; Conhecimentos de Microinformatica: Word, Excel e PowerPoint.

12. Analista Organizacional | (Servigo Social)

Fundamentos do Servico Social; Psicologia; Teoria e Método do Servigo Social; Sociologia;
Seguridade Social; Legislagéo Previdenciaria; Diagnostico em Servigo Social; Praticas de Intervencgéo;
Etica.

13. Analista de TIC | (Infraestrutura)

Conceitos de Tecnologias de TIC; Conceitos do Modelo ITIL; Conceitos de Processos e Interfaces
entre Aplicativos; Conceitos de Desenvolvimento de Sistemas; Conceitos de Politicas de Seguranga;
Conceitos de Politicas de Acessos; Homologagao de Sistemas; Capacity Planning; Ferramentas MS
Office; Ferramentas de Mainframe (IBM); Plataforma Baixa (Microsoft)) Rede de Dados e
Telecomunicagdo; Configuragdo Técnica de Ambientes Operacionais; Normas de Seguranga; PCP;
Logistica; Capacidade de organizar sistemas de informagéao; Inglés Técnico.

14. Analista TIC | (Liberagoes)
Nocdes de Analise de Dados e de Analise de Processos; TSO; Roscoe; JCL; Conhecimentos Basicos
em ambiente de baixa plataforma (Microsoft, Linux, Web Service); Inglés Técnico.

15. Analista de TIC | (Monitoramento e Apoio ao Suporte)

Nogbes de Hardware; experiéncia em configuragdo e manutengéo de Software (desktop e servidores -
plataforma Microsoft); Infraestrutura de Redes e Servigos; Sistemas Operacionais Microsoft;
Administracdo de contas de usuario e correio eletrbnico; administragcdo de servidores Windows;
Administracdo de Network Area Storage; Gerenciamento de DHCP, DNS, WINS, File Server, NT
Backup, Sharepoint Server e Print Server; Inglés Técnico.

16. Analista de TIC | (Operagao e Apoio ao Suporte)

Hardware; Configuragéo, instalagdo e manutencédo de software; Infraestrutura de redes e servigos;
Sistema Operacional Microsoft; Alta e Baixa Plataforma; Inglés Técnico.
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17. Analista TIC | (Processos)

Técnicas de Levantamento de Dados (Entrevistas; Observagdo Direta; Questionarios); Redagéo;
Dominio das Principais Ferramentas de Automacdo de Escritorio; Técnicas de Desenho e
Documentacdo de Processos; Andlise de Processos de Negdcios; Modelos de Melhores Praticas:
PMBOK, COBIT 4.1, ITIL V3, ISO/IEC 20000, PDCA. Arquitetura Organizacional: ligagdes da estrutura
e do processo com a estratégia e o desempenho; Administragao por Processos; Analise, Modelagem
e Redesenho/Melhoria de processos. Ferramentas de modelagem de processos. Notagdo BPMN.
InglésTécnico.

18. Analista de TIC | (Projetos)

Gerenciamento de Projetos; PMBOK (Guia para o Corpo de Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos); PMI (Project Management Institute); RCB (Referencial de Competéncias Brasileiro) da
ABGP (Associagao Brasileira de Gest&o de Projetos); Inglés Técnico.

19. Analista de TIC | (Programagao.Net/VB.Net)

Logica de Programagéao; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML; Desenvolvimento
em multiplas camadas; Programagéo Orientada a Objetos; Nogdes de Analise Orientada a Objetos;
Nocgbes de UML; Nogbes de Design Patterns; Plataforma.Net; Windows Application; Web Service;
JAVA Script; Nogoes de CSS; Nogdes de Table Less; Nogdes de IIS; Inglés Técnico.

20. Analista de TIC | (Programacgédo C++)

Logica de Programacgéo; Banco de Dados Relacional (modelo Idgico e fisico); XML; Programagao
Orientada a Objetos; Nogdes de Analise Orientada a Objetos; Nogdes de UML; Nogdes de Design
Patterns; Linguagem C++; Mobile Application, Web Application, Web Services; JAVA Script; Nogbes
de CSS; Nogoes de Table Less; Nogoes de IIS; Inglés Técnico.

21. Analista de TIC | ( Programacao Cobol DB2 e IMS)
Logica de Programagéao; Banco de Dados Relacional (modelo Idgico e fisico) Banco de Dados DB2 e
IMS; Linguagem COBOL; CICS comand level; Nogdes de JCL, ROSCOE e TSO; Inglés Técnico.

22. Analista de TIC | (Programacgéo Delphi)

Logica de Programagédo Delphi; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML.,
Programagédo Orientada a Objetos; Nogbes de Anadlise Orientada a Objetos; Nogdes de UML;
Plataforma.Net; Windows Application; Web Service; JAVA Script; Nogdes de CSS; Nogdes de Table
Less; Nogdes de IIS; Inglés Técnico.

23. Analista de TIC | ( Programacgéo Java)

Logica de Programagao; Banco de Dados Relacional (modelo Iégico e fisico); XML., Programagao
Orientada a Objetos; Nogdes de Analise Orientada a Objetos; Nogdes de UML; Nogdes de Design
Patterns; Plataformas JEE 6; Framework JSF; EJB3; Framework Hibernate, Framework JBoss SEAM,
Web Framework Struts; Nogdes de Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento Eclipse; Inglés
Técnico.

24. Analista de TIC | (Programacgédo PERL)

Logica de Programacdo; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML; Analise e
Programacéao Orientada a Objeto; UML; Linguagem de Programacgédo PERL; HTML 5; CSS; JavaScript
e JQuery; Framework Catalyst; Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento Eclipse; Web Server
Apache; PostGreSQL; Inglés Técnico.

25. Analista de TIC | (Programagéao PHP)

Légica de Programacado; Banco de Dados Relacional (modelo légico e fisico); XML; Anadlise e
Programacgéao Orientada a Objeto; UML; Linguagem de Programacdo PHP; HTML 5; CSS; JavaScript
e JQuery; Framework Zend; Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento Eclipse, NetBeans; Web
Server Apache; Conceito de ferramentas de CMS; Wordpress, Joomla; MySQL; Inglés Técnico.

26. Analista de TIC | (Programacao PL/SQL Oracle/Forms Report)
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Logica de Programacgéo; XML., Programagao Orientada a Objetos; Nogdes de Analise Orientada a
Objetos; Nogbes de UML; Banco de Dados Oracle; Oracle Forms 11; Oracle Reports 11; Oracle
Designer 11; PL/SQL; Criagao de packages, procedures e functions; Inglés Técnico.

27. Analista de TIC | (Qualidade)

Metodologias Ageis e modelos de melhoria no processo de desenvolvimento de software (MPS.BR e
CMMI); Técnicas de testes Caixa Preta e Caixa Branca; Tipos de teste funcional, e aceitagao e
performance; Analise OO e UML; Nogdes Banco de dados relacional e comandos SQL; Ldgica de
programacéao; Nogdes de construcao de scripts (macros & batches); Inglés Técnico; Comunicagao
Escrita.

28. Analista de TIC | (Seguranga da Informacgao)
Seguranga de Sistemas; Administracdo de Usuarios e Perfis de Acesso; Web; Firewall; Roteadores;
Switches; TCP/IP; Rede de Computadores; Criptografia; Antivirus; ISO 17799; Inglés Técnico.

29. Analista de TIC | (Sistemas Mainframe)

Levantamento de Requisitos de Software; Analise Estruturada; Metodologias de Teste de Software;
Qualidade de Software/ Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de Dados; Banco
de Dados DB2 e linguagem SQL; Nogdes de Programagéo Cobol; Nogdes de JCL para automatizagéao
de rotinas Batch; Légica de Programacao; Inglés Técnico.

30. Analista de TIC | (Sistemas Plataforma Distribuida)

Levantamento de Requisitos de Software; Analise Orientada a Objetos — UML; Metodologias de Teste
de Software; Qualidade de Software; Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de
Dados; Bancos de Dados Relacionais e Linguagem SQL; Nogbes de Programagdo Orientada a
Objetos; Conceitos Basicos de Redes de Computadores; Logica de Programacéo; Inglés Técnico.

31. Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Exchange Server/Comunicag¢des Unificadas)
Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas
Operacionais Microsoft; Dominio na administragdo de contas de usuario e correio eletrénico; Dominio
na administragdo de servidores Windows; Dominio na configuragdo e administragdo da plataforma
Exchange Server (compreendendo todos os seus componentes, incluindo comunicagao unificada);
Configuragcao e Administragdo de Active Directory, DHCP, DNS, WINS, File Server, Backup, Antivirus,
Proxy/ISA Server, System Center, Sharepoint Server; Ferramentas de Gerenciamento de Rede;
Configuragao, instalagdo e manutencéo de software (desktop e servidores nos sistemas operacionais
Microsoft); Inglés Técnico.

32. Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Linux/Unix)

Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas
Operacionais UNIX/Linux/Solaris; Dominio na administracdo de servidores UNIX/Linux/Solaris;
Configuragdo e Administracao de DHCP, DNS, File Server, Backup, Antivirus, Proxy Server, Print
Server; Ferramentas de Gerenciamento de Rede; Configuragao, instalagdo e manutencao de software
(desktop e servidores nos sistemas operacionais UNIX/Linux/Solaris); Inglés Técnico.

33. Analista de TIC | (Suporte Baixa Plataforma Microsoft)

Arquitetura de rede TCP/IP; Topologia de Redes; Infraestrutura de redes e servigos; Sistemas
Operacionais Microsoft; Dominio na administragdo de contas de usuario e correio eletrénico; Dominio
na administragdo de servidores Windows; Configuragdo e Administragdo de Active Directory, DHCP,
DNS, WINS, File Server, Backup, Antivirus. Proxy/ISA Server, System Center, Sharepoint Server;
Ferramentas de Gerenciamento de Rede; Configuragdo, instalagdo e manutengdo de software
(desktop e servidores nos sistemas operacionais Microsoft); Inglés Técnico.

34. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados Caché)

Sistema operacional Microsoft Windows Server; Dominio na Instalagdo, Configuragdo e Administragcéo
de banco de dados Caché; Backup e Restore; Seguranga (criagdo de logins e users) e
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permissionamento; Conceitos de redundancia: Cluster e Raid; Dominio da Linguagem SQL; Inglés
Técnico.

35. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados MySQL)

Sistema operacional Microsoft e Linux; Dominio na Instalagdo, Configuragdo e Administragao de
banco de dados MySql; Backup e Restore; Dominio no conceito de integridade referencial
(Normalizagao); Seguranca (criagcdo de logins e users) e permissionamento; Conceitos de
redundancia: Cluster, Raid; Linguagem SQL; Inglés Técnico.

36. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados Oracle)
Sistema operacional Microsoft Windows Server, Linux e Unix/Solaris; Administracdo de banco de
dados Oracle; Backup e Restore utilizando o Rmam; ASM; Dominio no conceito de integridade
referencial (Normalizagao); Seguranga (criagdo de logins e users) e permissionamento; Conceitos de
redundancia: RAC, Raid; Linguagem SQL; Inglés Técnico.

37. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados PostgreSQL)

Sistema operacional Linux; Dominio na Instalagdo, Configuracdo e Administragdo de banco de dados
PostgreSql; Backup e Restore; Dominio no conceito de integridade referencial (Normalizagéo);
Conceitos em Replicagdo de Dados; Seguranga (criagdo de logins e users) e permissionamento;
PostGis; Conceitos de redundancia: Cluster e Raid; Dominio da Linguagem SQL; Inglés Técnico.

38. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados SQL Server)

Sistema operacional Microsoft Windows Server; Dominio na Instalagdo, Configuracdo e Administragéo
de banco de dados MS Sql Server; Backup e Restore; Dominio no conceito de integridade referencial
(Normalizagao); Conceitos em Replicagcdo de Dados; Seguranca (criagdo de logins e users) e
permissionamento; Conceitos de redundancia: Cluster e Raid; Dominio da Linguagem SQL; Inglés
Técnico.

39. Analista de TIC | (Suporte Mainframe CICS/CSP/Conectividade)

CICS, CSP, TSO, Roscoe, VSAM, COBOL, MQ e JCL; Conectividade; TCP/IP; Nogdes de Hardware
em CPUs IBM, Storages High-End; Ambiente de Produgéo; Prospecgédo Tecnolégica; Organizagao de
Banco de Dados e Sistemas de Informacgdes; Inglés Técnico.

40. Analista de TIC | (Suporte Mainframe IMS/DB2)

IMS, DB2 (incluindo integridade referencial/normalizagdo), Recover Image Copy, TSO, Roscoe,
VSAM, COBOL e JCL; Nogbes de Hardware em CPUs IBM, Storages High-End; Dominio da
linguagem SQL; Backup e Restore; Ambiente de Produgéo; Inglés Técnico.

41. Analista de TIC | (Suporte Mainframe Software Basico/Sistema Operacional)

MVS, VM, TSO, Roscoe, VSAM, COBOL, MQ e JCL; Nogbes de Hardware em CPUs IBM, Storages
High-End, Fitas Virtuais; Analise e Monitoramento na Performance de Jobs; Ambiente de Produgéo;
Inglés Técnico.

42. Analista de TIC | (Suporte Telecomunicacoes e Rede)

Analisadores de Redes Wan/Lan; Configuragcdo de Roteadores; Switches; Arquitetura TCP/IP;
Protocolos Frame-Relay; ATM; ADSL; Redes sem Fio; Equipamentos PABX; Cabeamento
Estruturado; Rede MPLS; Inglés Técnico.

43. Analista de TIC | (Treinamento)

Conhecimento dos principais softwares livres de escritério, Windows 7, Internet Explorer e o Pacote
Office Basico da Microsoft como: Outlook 2010, Word 2010, Excel 2010, PowerPoint 2010 e Access
2010. Conhecimento de ferramentas utilizadas no desenvolvimento e montagem de cursos a Distancia
tais como HTML5, CSS3; Tutoria e Aplicagdo de Cursos a Distancia com a utilizacdo da ferramenta
Moodle; Didatica; Inglés Técnico.

44. Analista de TIC Il (Designer de Interface Web)
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Criagao de projeto grafico de interface para Sites, Portais ou aplicativo para dispositivos moéveis em
Adobe Photoshop; Adobe Fireworks ou Similar; Montagem de interfaces em HTML 5 e Java Script;
Boas praticas em usabilidade e acessibilidade; Conceitos de arte e histéria da arte; Nogbes de
marketing; Interfaces no W3C; Interfaces no e-MAG; Inglés técnico.

45. Analista de TIC Il (Processos)

Técnicas de Levantamento de Dados (Entrevistas; Observagdo Direta; Questionarios); Redagéo;
Dominio das Principais Ferramentas de Automacdo de Escritorio; Técnicas de Desenho e
Documentacdo de Processos; Anadlise de Processos de Negdécios; Modelos de Melhores Praticas:
PMBOK, COBIT 4.1, ITIL V3, ISO/IEC 20000, PDCA. Arquitetura Organizacional: ligagdes da estrutura
e do processo com a estratégia e o desempenho; Administragdo por Processos; Analise, Modelagem
e Redesenho/Melhoria de processos. Ferramentas de modelagem de processos. Notagdo BPMN.
Inglés Intermediario; InglésTécnico.

46. Analista de TIC Il (Programacgéo .Net)

Logica de Programagéo; Conhecimento 1IS; Banco de dados Relacional; XML; Desenvolvimento em
multiplas camadas; Analise Orientada a Objeto; UML; Padrées de Projeto; Plataforma .Net
(Linguagem C#, VB.Net); Windows Application, Mobile Application, Web Application, Web Services;
Nogbes de CSS; Nogdes de Table Less; Programacado (HTML, Javascript, VB 6, Access, Excel;
Utilizagdo de Ajax e programagao assincrona; Frameworks Dot Net 1.1, 2.0, 3.5 e 4.0, jQuery); Inglés
Técnico.

47. Analista de TIC Il (Programagao JAVA/SOA)

Web Services e melhores praticas; Programagao Java; Plataforma Java; Enterprise Edition 6 SDK
(Java EE, JSE); Padrbes de Design; Arquitetura Orientada a Servigos (SOA); banco de dados
relacional; XML.; Conhecimentos de UML; Ant, xDoclet, ou Maven; Framework Hibernate, Framework
JBoss SEAM, Web Framework Struts; No¢des de Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento Eclipse;
Inglés Técnico.

48. Analista de TIC Il (Programacgao Visual)

Boas praticas de usabilidade, acessibilidade, roteirizacdo e acompanhamento de testes de
usabilidade; Criagdo de personas; Card sorting; Criagdo de Protétipos interativos navegaveis com o
uso da ferramenta AxureRP , Microsoft Visio ou similar; No¢des de marketing; Inglés técnico.

49. Analista de TIC Il (Qualidade)

Metodologias Ageis e modelos de melhoria no processo de desenvolvimento de software (MPS.BR e
CMMI); Técnicas de testes Caixa Branca e Caixa Preta; Tipos de teste funcional, regressao, aceitagéo
e desempenho; Analise essencial e/ou analise OO e UML; Ferramentas CASE ( BD ou modelagem);
Pacote Office, Visio e Project; Nogdes de desenvolvimento de Macros e Scripts; Modelos de qualidade
(CMM,CMMI/ISO 9000); Nogbes das seguintes linguagens de programacgdo: Plataforma Dot.Net
(Linguagens C# e/ou VB.Net); ou Plataforma J2EE; ou PHP; Inglés técnico; Comunicagéo Escrita.

50. Analista de TIC Il (Sistemas Plataforma Distribuida)

Levantamento de Requisitos de Software; Analise Orientada a Objetos — UML; Metodologias de Teste
de Software; Qualidade de Software; Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de
Dados; Bancos de Dados Relacionais e Linguagem SQL; Nogbes de Programacdo Orientada a
Objetos; Nogdes de Arquitetura de referéncia SOA; Nocdes de BPM; Métodos Ageis; Conceitos
Basicos de Redes de Computadores; Légica de Programagéo; Inglés Técnico; Técnica de Contagem
de Ponto de Funcgéo;

51. Analista de TIC Il (Sistemas Plataforma Distribuida — SOA)

Engenharia de software/Desenvolvimento e de Testes de sistemas; Termos e conceitos de SOA,;
Arquitetura de referencia SOA e dos componentes de uma Infraestrutura de arquitetura SOA;
Funcionamento de um Ambiente de desenvolvimento SOA; Governanga SOA; Utilizacdo de
adaptadores e do barramento de servigos, Modelagem e desenho de servigos; Fundamentos de BPM
(Business Process Management); Analise Orientada a Objetos (UML); Modelagem de Dados; Bancos
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de Dados Relacionais e Linguagem SQL; Métodos ageis; Nog¢des de programacgdo Orientada a
Objetos; Inglés Técnico.

52. Analista de TIC | (Suporte Banco de Dados)

Sistema operacional Microsoft Windows Server; Sistema operacional Linux; Dominio na Instalagao,
Configuracdo e Administracdo de banco de dados MS SQL Server; Dominio na Instalacao,
Configuragdo e Administracdo de banco de dados MySql; Conhecimento em Backup e Restore;
Dominio no conceito de integridade referencial; Dominio na Normalizagdo de banco de dados (12
Forma Normal, 22 Forma Normal e 3% Forma Normal); Conceitos em Replicagdo de Dados; Conceitos
de indices, views, triggers e stored procedure; Seguranga (criagdo de logins e users) e
permissionamento; Conceitos de alta disponibilidade: Cluster; Inglés Técnico.

53. Analista de TIC Il (Suporte Telecom. e Rede)

Inglés (leitura de datasheets e configuration guides de produtos); Analisadores de Rede (Wireshark);
Arquitetura TCP/IP; Enderegamento IPv4 e IPv6; Tecnologias Ethernet (FastEthernet, GigabitEthernet,
10 GigabitEthernet), Tecnologias PPP, Frame-Relay, ATM e MPLS; Redes Wifi; Cabeamento
estruturado; Meios fisicos T1/E1, DSL, SDH/SONET, DWDM; Configuragdo de Roteadores e
Switches.

54. Analista de TIC (Arquitetura SOA)

Termos e conceitos de SOA; Arquitetura de referéncia SOA; Infraestrutura de uma arquitetura SOA:
Engenharia de software; Ambiente de desenvolvimento SOA; Governanga SOA; Utilizagdo de
adaptadores; Modelagem e desenho de servigos; Mediagdo de servigos; Seguranga de servigos;
Fundamentos de BPM (Business Process Management); Arquitetura e desenvolvimento de aplicagbes
Enterprise Edition (JEE 6, JSE); Desenvolvimento de Aplicagdes Distribuidas; Desenvolvimento de
Componentes na Tecnologia Enterprise Java Beans. Andlise orientada a objetos (UML), Bancos de
dados relacional e linguagem SQL; Designer Patterns para Java; Framework de arquitetura
corporativa TOGAF 9.1, Zachman e Federal Enterprise Architecture; Desenvolvimento em plataforma
Java e .Net; Integracdo de sistemas ( Barramento de Servigos, Software de Mensageria e Web
Services); Inglés técnico.

55. Analista de TIC (Metodologia)

Metodologias e técnicas de Engenharia de Software. Andlise Estruturada, Essencial, Andlise OO
(Orientada a Objetos), UML (Unifield Modeling Language); Modelagem de dados; SQL; Analise de
pontos de fungdo (APF — IFPUG) e modelagem de processos de negoécio; Ferramentas Case;
Conhecimentos em gerenciamento de projetos (PMI/PMBOK); Conhecimentos em Governanga de TI;
Conhecimentos em modelos de melhores praticas como CMMI, MPS.BR, 1SO 9000, ITIL, ISO 9126,
ISO 12207, I1ISO 15504, Cobit, RUP (Rational Unifield Process); Metodologias ageis; Analise e
desenvolvimento de sistemas; Acompanhamento do ciclo de desenvolvimento de projeto; Analise de
cenario/situacional; Ferramentas de modelagem de sistemas/processos (Visio, Enterprise Architect,
Bizagi ou similar); Redagao formal e técnica; Inglés Técnico.
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ANEXO Il
MODELO PARA INTERPOSICAO DE RECURSOS

RECURSO ADMINISTRATIVO
_PRODAM-SP
SELEGAO PUBLICA 001/2014

A/C: Banca Examinadora

Recurso Administrativo contra:

1.( ) Indeferimento ou impedimento das inscri¢des;

2.( ) Questdes e Gabaritos das Provas;

3.( ) Notas nas provas dissertativas e Classificagao final.

Nome do Candidato:

N° inscricao Doc. Identidade: Cargo:
Endereco CEP
Questao n° (quando for o caso)

Assinatura do Candidato

Fundamentagéao (caso necessario, utilize o verso):
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