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REROCERGS

CENTRO DE SOLUGQES EM Secretaria da Fazenda (REII‘Oande
GOVERNO ELETRONICO do Sul

EDITAL DE ABERTURA DE CONCURSOS PUBLICOS N°24/2012

Concurso Publico para Provimentos de Vagas em Cargos de Nivel Superior e Médio

A Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul — PROCERGS, de acordo com a
autorizagédo contida no Processo n.2 060-1489/12-8 faz saber, por este Edital, que realizara Concursos Publicos,
através de provas seletivas de carater competitivo, para admissdo sob o regime da Consolidacdao das Leis do
Trabalho (CLT), nos Cargos relacionados no item 2 deste Edital. Os Concursos Publicos, sob a coordenagéo técnico-
administrativa da Fundacao Universidade-Empresa de Tecnologia e Ciéncias - FUNDATEC, reger-se-ao pelas
disposi¢des contidas na Lei Federal 10.741/2003, no Decreto Estadual n.? 43.911, de 13.07.05, Lei Estadual n®
13.153, de 16.04.2009, Lei Estadual Complementar n® 13.763/2011, bem como pelas normas e instrugdes constantes
neste Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O presente edital contempla o preenchimento de 53 vagas e cadastro reserva.

1.2. Os Concursos Publicos seréo realizados sob a responsabilidade, organizacdo e operacionalizagdo da Fundagao
Universidade-Empresa de Tecnologia e Ciéncias - FUNDATEC, endereco eletronico: www.fundatec.org.br.

1.3. Os Concursos Publicos serdo regidos por este Edital, seus Anexos e eventuais retificagbes, caso existam, e sua
execucao cabera a FUNDATEC.

1.4. O anexo | apresenta o relacionamento do nimero do concurso publico, nome do cargo, salario e numero de
vagas (vagas de ampla concorréncia, reservadas a portadores de deficiéncia e total de vagas oferecidas).

1.5. O anexo Il relaciona os numeros dos concursos publicos, os cargos, as provas, o carater das provas, a
quantidade de questbes, o valor de cada questéo, a nota minima para aprovacéo e a nota maxima possivel.

1.6. O anexo Ill apresenta o formulario de solicitagdo da isencdo da taxa de inscricdo para os candidatos portadores
de deficiéncia com renda per capita de 1,5 (um e meio) salario minimo nacional.

1.7. O anexo IV - Contelidos Programaticos e Bibliografias: descreve os conteddos programaticos e as bibliografias
de cada prova.

1.8. Toda mengéao a horario neste Edital tera como referéncia o horario de Brasilia.

2. DOS CARGOS
A descri¢do dos concursos, bem como as atribui¢des, requisitos obrigatorios e eliminatérios encontram-se descritos
abaixo:

Concursos de Nivel Superior Completo

é: ::é_ Concurso Atribuicoes Requisitos obrigatorios e eliminatérios
a) Escolaridade: Ensino Superior Completo em
Administragcdo de Empresas, reconhecido pelo MEC.
a.1) Registro: registro no CRA/RS e comprovante de
estar em dia com o mesmo.
Principais atribuicées: Analisar, planejar e | b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
desenvolver projetos e trabalhos técnicos | 06 (seis) meses desenvolvendo trabalhos técnicos na
Técnico de Nivel Superior — | relativos a gestdo de RH, compreendendo | area de gestdo de pessoas, incluindo pelo menos dois
C.01/12 | TNS — Analista um ou mais processos da area. subsistemas, como por ex: Educagdo corporativa,
RH/Administrador Emitir pareceres e assessorar a gestdo da | administragdo da  remuneragdo, geréncia do
empresa em assuntos relativos  a | desempenho funcional, selegao de pessoas, relagdes do
administragao de pessoas. trabalho, gestao de concurso publico.
c¢) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Etica no trabalho, legislagcdo basica
trabalhista; editor de texto, planilha eletrénica, aplicativo
de apresentacao de slides.
a) Escolaridade: Ensino Superior Completo em Servigo
Social.
Principais atribuicoes: Buscar a :.sgrl?:rgljit;oc.orrigés;[;cg;goCRESS/RS e comprovante de
;Z?tiséﬁgélggga;agose]!gg\'/\gdur?:’ g'j:cnso d: b) Expgriéncia: experiéncia profiss[onal de no minimo
. . ) solu¢gdes e o melhor aproveitamento dos 06 (S".:"S) meses desenv\olven_do_agoes, no ambito das
C.02/12 Técnico de. Nivel Supgrlor ~ | recursos existentes Participar do | Organizagoes, inerentes a profissao.

’ TNS — Assistente Social planejamento e execugéo dos programas da 9) ConheCIment_os a serem t_:omprovados confo_rme
empresa que interfiram na realidade humano- item 13 do Edital: Legislagéo referente ao Instituto
social. Efetuar estudos, diagnésticos e g?°'°”a' de Segu,&lgalde Natcwnalljl l(,ltl.\lSS);NEs'tatutlo ga
; = . > ; g rianca e do olescente; Politica Nacional de
interpretagdo de informagdes psicossociais. Assisténcia Social; Politica Nacional do Idoso; Estatuto

do Idoso; Politica Nacional de Integragdo da Pessoa
com Deficiéncia; acdes para o atendimento do individuo
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no contexto organizacional, trabalho com grupos e redes
sociais; Conhecimento da legislagdo da Agéncia
Nacional de Salde; gestdo de contratos de assisténcia
médica e odontoldgica.

Técnico de Nivel Superior —

Principais atribuicoes: Planejar e
supervisionar a organizagdo, classificagao,
catalogagéo, guarda, empréstimo e
circulagéo de livros, documentos e periédicos
da empresa, bem como pesquisar fontes
bibliograficas de assuntos de interesse do

a) Escolaridade:
Biblioteconomia.
a.1)Registro: registro no CRB/10 e comprovante de
estar em dia com o mesmo.

b) Experiéncia: Experiéncia profissional de, no minimo,
06 (seis) meses, envolvendo atividade de

Ensino superior completo em

C.03/12 TNS - Bibliotecario ;lej?sri'géoEéicegti2;?5?2?;\}?'\éismacziigao’ ggrﬁ]r;girarl]r:tento eletronico da informagéo incluindo uso
Posquisar © propor tocnlogias allematives & | ) CoMecimentos a serem comprovados conforme
fim de promover a interface entre o usuario e |ter.n. 13 do Ed".al: Conhecmento do idioma inglés
a informacgéao. Outras atividades correlatas a suf|0|ente para |e|tur.a; Conhgc!mento comprovado em
funco editor de texto e planilha eletrénica.

a) Escolaridade: Ensino superior completo em
Engenharia Elétrica, Eletrénica ou Telecomunicag¢des ou
outra formagao, desde que acompanhadas por certidao
emitida pelo respectivo Conselho de Classe, atestando
Principais atribuicoes: Realizar estudos, | posse de todas as atribuigbes profissionais de
rotinas, pareceres e projetos na area de | Engenheiro Eletricista ou Telecomunicagoes.
Técnico de Nivel Superior — redes e telecomunicagbes. Planejar, | a.1) Registro: registro no CREA - Conselho Regional de

C.04/12 TNS - Engenheiro Eletricista documentar e acompanhar projetos elétricos | Engenharia, Arquitetura e Agronomia e comprovante de
e de infraestrutura légica - cabeamento | estar em dia com 0 mesmo.
estruturado, radio enlaces e fibras Opticas. | b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
Outras atividades correlatas a fungao. 06 (seis) meses na area de projetos de rede e

telecomunicagoes.
c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Idioma inglés suficiente para leitura
de manuais técnicos.
a) Escolaridade: Ensino Superior Completo em
Jornalismo.
Principais atribuic6es: Planejar e executar %;&;Z?ﬁ;?@fﬁﬁém na SRT/RS — Superintendencia
acoes de comunicagdo institucional, AL Daa . .
promovendo a relacao da Empresa o seus | ) EXPErencia: expenénci profsona o 1o minimo
Técnico de Nll’vel Superior — diferen.tes ~publicos... Prestar assessoria,d.e comunicagao ¢ ]

O a0 | v ioncs. gl | ©) Conhecimentos a serem comprovados corforme

Elaborar ’ noticias !edigéo de !matérias item 1:3 do Edlt_al_: Uso dg fqrrameqtas multimidias para
S N P ; " | producdo e edicdo de audio e video; uso de redes
clipping, produgao e edi¢do de audio e video. sociais para comunicagdo corporativa; ferramentas de
Outras atividades correlatas a fungao. e . ? -
comunicagdo digital, como portais corporativos,
intranets, podcasts, blogs e similares.
Idioma inglés intermedidrio.
a) Escolaridade: Ensino Superior Completo em
Principais atribuicdes: Analisar, planejar e | Pedagogia, reconhecido pelo MEC.
desenvolver projetos e trabalhos técnicos | b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
voltados para educagdo corporativa; articular | 06 (seis) meses em educagao corporativa.
P . ) as necessidades junto a gestdo de|c) Conhecimentos a serem comprovados conforme

C.06/12 Rlcsnfcl):ggaNl(\)/eéSupenor— conhecimentos; planejar cursos de | item 13 do Edital: andragogia; cultura organizacional,

909 aperfeicoamento e capacitagdo; pesquisar a | gestdo do  conhecimento; levantamento  de
utilizagdo e implantacéo de novos processos | necessidades de treinamento; assessoria pedagogica
que busquem o crescimento da empresa; em projetos de educagdo corporativa; assessoria na
outras atividades correlatas a fungao. elaboracdo de cursos, palestras, workshops, elaborar

programas de avaliagio de performance.
a) Escolaridade: Ensino Superior Completo em
Psicologia, énfase psicologia organizacional.
a.1) Registro: Registro no CRP/RS e comprovante de
Principais atribuicoes: Elaborar e executar | estar em dia com o mesmo.
programas de acompanhamento, | b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
aconselhamento e desenvolvimento de | 06 (seis) meses no desenvolvimento de atividades como
Técnico de Nivel Superior — pessoal. R_ealiza_r est_udos e pesquisas na | psicologo o_rganizacional.
C.07/12 | TNS - Psicologo area de psicologia aplicada ao trabalho e ao | ¢) Conhecimentos a serem comprovados conforme

Organizacional

desenvolvimento organizacional. Planejar e
desenvolver agdes destinadas a otimizar as
relacbes de trabalho no sentido de maior
produtividade e realizagdo pessoal dos
individuos e grupos.

item 13 do Edital: trabalhos interdisciplinares;
elaboragéo de informes psicoldgicos Laudos, relatorios;
psicologia social e organizacional; andlise do clima
organizacional; Liderangca nas organizagbes e suporte
organizacional; metodologias para desenvolver Equipes
de trabalho e melhorar o desempenho organizacional,
saude psiquica no trabalho; Fatores psicossociais e
outros disturbios relacionados ao trabalho.
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Concursos de Nivel Superior Incompleto

Técnico de Computagéo —

Principais  atribuicoes: Desenvolver e
executar projetos de redes de
telecomunicagdes, bem como administrar e
acompanhar o desempenho das mesmas.

a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
de tecnologia da informagéao ou engenharia.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses na area de suporte técnico de redes de
telecomunicagéo, executando atividades de
desenvolvimento ou implantagdo de projetos.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Elaboragdo de especificacdes para

C.08/12 $gecﬁr?$:ﬁ:;g§es (IjE(faetuar tr:g;g?f?cgf pesqu;sé?ugéir;ahse a 22 administragao e acompanh~amento de desempenho de
telecomunicacdes Desenvolver redes dia telecomunicagéao (LAN/\'NANNVIRI,E.LESS).
treinamentos rela.tivos a area de atuagao Elabo_ragao de tr,a palhos de pesquisa € analise de
Outras atividades correlatas " | solugbes tecnolégicas na area de redes de

’ telecomunicacdo (LAN/WAN/WIRELESS). Definicdo e
acompanhamento da evolugdo na topologia das redes
de telecomunicagao (LAN/WAN/WIRELESS).

Idioma inglés suficiente para leitura de manuais
técnicos.
a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
de tecnologia da informagao.
b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
Principais atribuicées: Atuacdo na area de | 06 (seis) meses em sistemas gerenciadores de bancos
suporte a sistemas gerenciadores de bancos | de dados (SGBDs) “Microsoft SQL Server 2008” ou
de dados (SGBDs), especialmente “Microsoft | “PostgreSQL v.8".
SQL Server 2008” , “Oracle v. 11”7, “MySQL | ¢) Conhecimentos a serem comprovados conforme
v.5” e “PostgreSQL v.8". Assessorar, |item 13 do Edital: Planejamento, arquitetura,
Técnico de Computagéo — prospectar, avaliar, testar, planejar | instalagdo, configuragcdo, administracdo, manutengéo,
C.09/12 | TC — Analista de Suporte — capacidade, instalar, configurar, administrar, | andlise e otimizagdo de desempenho, copia e
Banco de Dados manter, analisar e otimizar desempenho, | restauragcdo de dados, alta disponibilidade e tolerancia a
copiar e restaurar dados, alta disponibilidade | falhas em sistemas gerenciadores de bancos de dados
e toleréncia a falhas na area de banco de | (SGBDs) Microsoft SQL Server 2008 ou PostgreSQL v.8
dados. Segurangca de ambiente SGBD. | ou Oracle v.11g.
Realizar treinamentos internos e outras | Assessoria técnica na implantagdo de sistemas com
atividades correlatas a fungao. banco de dados Microsoft SQL Server 2008,
PostgreSQL v.8 ou Oracle V. 11g.
Sistemas operacionais Linux ou Windows.
Idioma inglés suficiente para leitura de manuais
técnicos.
a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
N Lo ~ . de tecnologia da informagao.
:J:)'Li:ga'2;‘";:;5%?&:?22?&;;Z,feﬁBdl\j b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
g or 06 (seis) meses em suporte a equipamento “mainframe”
Z10%, rede e seus periféricos — IBM modelo “Z”, rede, periférico, softwares basicos e
equipamentos de armazenamento, sistemas ’ ’ ’
Drtspoctar avalar, testar. planeiar, mstalar, | ) CONMecimentos a serem comprovados conforme
Técnico de Computagéo — configurar,! admin’istrar, !manter, !analisar: il:]e[[nl 1.3 d?]ﬁ Erd“i'" Ij;?ﬁjatrrnerjto, marr?utnitu_ra,
C.10/12 | TC — Analista de Suporte — otimizar desempenho, copiar e restaurar anséﬁsaegaoé Cgﬁ m?;aagio’ d?a deze;gavleor{ho a Cuéeiagaoe,
IBM dados, alta disponibilidade e tolerancia a restauracdo de dado% alta dis onibilidzde e’tolerépnciaa
falhgs; paraoeqliiparrretn';o, softwares _lf)flls_icos falhas e?n equipamer’lto de gprande porte “mainframe”
€ sistemas ne“s a pata o"rn:a s pen ©11C0S. | 1IBM modelo “Z”, rede, periféricos, aplicativos e software
especialmente “Z/OS 1.11”, “IMS 97, “RACF”, basi g » R QY B » :
“TLMS” e “TCP/IP". Realizar treinamentos | 288ic0  "Z/0S", ‘IMS’ e "Adabas™ Linguagem
. s - | "Assembler" e "Natural". Conceitos e funcdes dos
internos e outras atividades correlatas a| -~~~ . L e
fungo principais softwares basicos e aplicativos. Protocolo de
’ rede TCP/IP.
Idioma inglés suficiente para leitura de manuais
técnicos.
a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
Lo o . de tecnologia da informagéao.
:\:larrit;lrpalst:;::r)wg?:sstéllz:ospggtnafgéElzpejag b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
b > 06 (seis) meses em suporte a infraestrutura de
especificar solugo:es para infraestrutura de armazenamento e backup
datacenter ?as areas de armtazena_mento, c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
Técnico de Computagéo — pro;;essgme(;l 0, d dcoplaF,) res tauraglao | item 13 do Edital: Equipamentos - Storages modulares
C.11/12 | TC — Analista de Suporte — repicagao de dados. rrospectar, planejar, | o high-end; Switches, Directors e Bridges; Tape
Infraestrutura a"a"afa testar_, instalar, configurar . Libraries; Virtual Tape Libraries; Servidores “X86”;
especificar equipamentos para computagao Sistemaé operacionais Linux e Wi,ndows Virtualizagéé
moével, computadores (estagdes de trabalho e de servidores e estacoes de trébalho Alta
zﬁlrv:dores),R iﬁwzprre?rsc;rr]asm n? |Fr)1 ?ri;‘ﬁricos disponibilidade de ambientes. Softwares para éépia e
out?assoasfivi da?jaes gorre?at:s ae fu?i:éo ernos € restauracdo de dados. Rede de armazenamento SAN:
’ Planejamento, adminitracdo e implementacdo de
zoneamento. Administragdo de Storages: Planejamento
e implementacédo de LUNS, mapeamento,
(* SNBAR
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mascaramento. Administragdo de equipamentos de
armazenamento (Tape Libraries e VTLs). Protocolo de
rede TCP/IP.

Idioma inglés suficiente para
técnicos.

leitura de manuais

Técnico de Computagéo —

Principais atribuicées: Atuagao na area de
suporte a servidores de aplicacdo java,

especialmente  “Jboss” e  “Weblogic”.
Prospectar, pesquisar, avaliar, testar,
implantar e manter ambientes para
servidores de aplicagdo java. Prestar

assessoria técnica na definicdo e utilizagcao

a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
de tecnologia da informagéo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses em suporte a infraestrutura JEE.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Planejamento, instalagdo,
configuragdo, administragdo, manutengdo, analise e
otimizacdo de desempenho, cépia e restauragdo de

C.12/12 ]EV—AAnallsta de Suporte — ambientes para servidores de aplicagao java. | dados e alta disponibilidade (tolerancia a falhas) em
Planejar a capacidade, analisar o0 |servidores de aplicagdo java compativeis com a
desempenho, detectar problemas e definir | plataforma JEE 5 ou superior nas implementagoes
padroes de utilizacdo, seguranca e |“Jboss” ou “Weblogic”. JEE - JDBC. Sistema
contabilizagao. Realizar treinamentos | operacional  Linux. Linguagens interpretadas e
internos e outras atividades correlatas a | orientadas a comandos (“Bash”, por exemplo) em
fungao. sistema operacional Linux.

Idioma inglés suficiente para leitura de manuais
técnicos.
a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
de tecnologia da informagéao.
Principais atribuicoes: Atuar no | b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
acompanhamento e implantagdo da politica | 06 (seis) meses em seguranga da informagéo.
de seguranga da informagdo, em nivel de | c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
P an software basico como sistemas operacionais, | item 13 do Edital: Forense computacional; Gestao de
C.13/12 $gc2|1%gl<iasgog;p§5a%ar?e_ bancos de dados e servidores de aplicagado | seguranga da informagéo; Normas NBR-ISO / IEC
’ Sequranca da Inforn?a 50 java e “.net”. Prospectar, avaliar, testar, | 27001,27002 e 27005. Sistema operacional Linux e
9 ¢ ¢ implantar e manter solugbes de seguranca | Windows, virtualizagdo de servidores, Active Directory,
para software basico. Realizar treinamentos | cépia e restauragdo de dados, alta disponibilidade de
internos e outras atividades correlatas a | ambientes, protocolo de rede TCP/IP. Desejavel
fungao. certificagdo na area de seguranga ou sistemas
operacionais.
Idioma inglés suficiente para leitura de manuais
técnicos.
a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
S I ~ . de tecnologia da informacéo.
:J'%i;ga:;:mg ltj;fg(:)rﬁqsésA}_lJigﬁioen?N?r:g?v\?se b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
Prgspectar ppesquisar avaliar testar' 06 (seis) meses em suporte aos sistemas operacionais
. ’ b . " | Linux e Windows.
implantar e manter aplicagbes e sistemas. .
Prgstar assessoria téc?nicag na definicio do c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
ambiente operacional, bem como na item 13 do Edital: Sistema operacional Linux e
Técnico de Computagéo — aquisicaio de  software. Planejar a \n’qvgﬁct’ewns: 50 I:qsc;[ﬁ:?gr?; ’ e rgggif;g#;i%goa e ugﬁg:;%aoe’
C.14/12 | TC — Analista de Suporte — capacidade, analisar o desempenho, detectar ermisséges ’anélise de! dgesem enho. planeiamento de
Sistemas Operacionais problemas e definir padrées de utilizagéo, gapaci da de’ virtualizagao servigos de’ tZrminJaI servigos
seguranga e contabilizagéo. Desenvolvimento de i j ; o Y e
Py . . e impressao, Active Directory, copia e restauragdo de
g‘raier?t(;ﬂgg aingmg?}%%ig(?gzsmteg:r:)t(zcrfslo;e dados, alta disponibilidade de ambientes, protocolo de
em sistemas operacionais Linufe Windgws’ rede TCP/IP. Linguagens interpretadas e orientadas a
? . : ~| comandos (“Bash” por exemplo), em sistemas
;?ﬁg;%;stcrg'rrr];i:tigtgsfur:n;%nos e outras operacionais Linux e Windows. Linguagem “C”.
Gao. Desejavel certificagdo em sistemas operacionais.
Idioma inglés suficiente para leitura de manuais
técnicos.
a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
Principais atribuicées: Atuagio na area de MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
A P de tecnologia da informag&o.
?nugggg “Eirgrapgaégiorrrgge ;n :étf;argﬁféhgssyf b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
equibamentos ’de armapzenamento 06 (seis) meses em suporte a equipamento “mainframe”
in?prgssoras e terminais Assessorar’ Unisys modelo “Libra 680", rede, periférico, softwares
. SR ’ | basicos e sistemas.
prospectar, avaliar, testar, planejar, instalar, .
Técnico de Computagéo — configurar, administrar, manter, analisar, ﬁlnﬁﬂghgg'?;?;ﬁscz n?ie ruerr: g:r::g:u‘i:go; oc::;ﬁ;g‘:
C.15/12 | TC — Analista de Suporte — otimizar desempenho, copiar e restaurar otimizacio de désem gnhog cé ia e regtadra 30 de
UNISYS dados, alta disponibilidade e tolerancia a ¢ _desempenno, copia € ¢

falhas para o equipamento, softwares basicos dados, alta disponibilidade e tolerdncia a falhas em
: ’ equipamento de grande porte “mainframe” modelo
25S;Ségpnf:mgﬁsl\t/l%glgtizoﬂrgaglI,P%t&ff r(l)?"ose, “Libra” ou “Série A”, rede, periféricos, aplicativos e
bl T CP/IP Realizar treinamentos | SOftware bésico “MCP”, “DMS-II’, “SYSTEM/COMS” e
internos e outras atividades correlatas a SYSTIE M/gﬁNlDi L|r;guagens ng IPprogramagao

funcdo .obo & “Algol”. 'rotocoode rede /IP. '

’ Idioma inglés suficiente para leitura de manuais

técnicos.

Técnico de Computacio — Principais atribuigoes: prospectar, | a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo

c.16/12 | TC - Analista depsupgrte pesquisar, avaliar, testar, implantar e manter | MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area

énfase em Metodologia

areas bésico,
banco de dados e

software nas
teleprocessamento,

de tecnologia da informagéo.
b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
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conectividade de ambientes.  Analisar
métodos operacionais e de desenvolvimento
com o uso da tecnologia da informagao,
analise de diagnostico até a implantagéo da
mudanc¢a planejada, automagdo  de
processos, diagnésticos e implantagdo de
indicadores e ferramentas de BI. Identificar
problemas e padrbes de utilizagao,
seguranga e contabilizagcdo. Identificar
necessidades e providenciar treinamento e
assessoria a seus usuarios.

06 (seis) meses em gestdo de projetos ou gestdo de
processos ITIL.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: pelo menos em 2 (duas) das
metodologias que seguem:

ITIL, COBIT, BPM, CBOK, PMBOK, SCRUM, CMMI,
MPS.BR, BI.

Idioma inglés suficiente para
técnicos.

leitura de manuais

C.17112

Técnico de Computagéo —
TC — Programador Cobol

Principais atribui¢des: Atuagao na area de
desenvolvimento de aplicagées na linguagem
COBOL. Desenvolver, testar e manter
programas de computador na area de
sistemas aplicativos, bem como assessorar
clientes e a éarea operacional no uso de
sistemas aplicativos e ferramentas de
software em geral. Outras atividades
correlatas a fungéao.

a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
de tecnologia da informagéo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses no desenvolvimento de sistemas com
linguagem COBOL.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Modelagem E-R e SQL.

Idioma inglés suficiente para leitura de manuais
técnicos.

C.18/12

Técnico de Computagéo —
TC — Programador com
Enfase em Documentagéo de
aplicativos usudrios

Principais atribuicoes: Atuacédo na area de
desenvolvimento de aplicagbes com énfase
na Documentagcdo de Aplicativos Usuarios.
Desenvolver, testar e manter programas de
computador na area de sistemas aplicativos
com destaque para a atuagdo na etapa de
documentagdo, bem como assessorar
clientes e a éarea operacional no uso de
sistemas aplicativos e ferramentas de
software em geral. Outras atividades
correlatas a funcéo.

a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
de tecnologia da informagao.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses em desenvolvimento de sistemas
atuando em documentagao de aplicativos para usuarios.
c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: UML, Modelagem E-R, SQL,
Conhecimento avangado da Lingua Portuguesa; Bons
conhecimentos em editores de textos (Microsoft Office,
BROffice, LibreOffice ou OpenOffice). Habilidade de
escrita.

Idioma inglés suficiente para leitura de manuais
técnicos.

C.19/12

Técnico de Computagéo —
TC — Programador Java

Principais atribuicées: Atuagao na area de
desenvolvimento de aplicagdes na plataforma
Java EE. Desenvolver, testar e manter
programas de computador na é&rea de
sistemas aplicativos, bem como assessorar
clientes e a area operacional no uso de
sistemas aplicativos e ferramentas de
software em geral. Outras atividades
correlatas a fungéo.

a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
de tecnologia da informagao.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses no desenvolvimento de sistemas com
tecnologia Java EE.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: UML, Modelagem E-R, SQL e
linguagem Java no ambiente Web, Deskiop e Web
Services Java EE.

Idioma inglés suficiente para
técnicos.

leitura de manuais

C.20/12

Técnico de Computagéo —
TC — Programador Microsoft

Principais atribuic6es: Atuagao na area de
desenvolvimento de aplicagdes na plataforma
Microsoft .NET. Desenvolver, testar e manter
programas de computador na é&rea de
sistemas aplicativos, bem como assessorar
clientes e a éarea operacional no uso de
sistemas aplicativos e ferramentas de
software em geral. Outras atividades
correlatas a funcéo.

a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
de tecnologia da informagéo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses no desenvolvimento de sistemas com
tecnologia Microsoft .NET.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: UML, Modelagem E-R, SQL, Visual
Basic 6.0, ASP e tecnologia Microsoft .NET no ambiente
Web, Desktop e Web Services.

Idioma inglés suficiente para leitura de anuais técnicos.

C.21112

Técnico de Computagéo —
TC — Programador Natural

Principais atribuicdes: Atuagdo na area de
desenvolvimento de aplicagbes na linguagem
NATURAL. Desenvolver, testar e manter
programas de computador na é&rea de
sistemas aplicativos, bem como assessorar
clientes e a éarea operacional no uso de
sistemas aplicativos e ferramentas de
software em geral. Outras atividades
correlatas a funcéo.

a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
de tecnologia da informagéo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses no desenvolvimento de sistemas
utilizando NATURAL e ADABAS para equipamento de
grande porte IBM.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Natural 2 ou superior, PREDICT,
JCL, COM-PLETE.

Idioma inglés suficiente para leitura de anuais técnicos.

C.22/12

Técnico de Computagéo —
TC — Programador PHP

Principais atribuicoes: Atuacédo na area de
desenvolvimento de aplicagdes na tecnologia
PHP.  Desenvolver, testar e manter
programas de computador na é&rea de
sistemas aplicativos, bem como assessorar
clientes e a area operacional no uso de
sistemas aplicativos e ferramentas de
software em geral. Outras atividades
correlatas a fungéo.

a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
de tecnologia da informagéo.

b) Experiéncia: Experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses no desenvolvimento de sites, portais
e/ou sistemas com tecnologia PHP.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: UML, Programacédo orientada a
objetos, modelagem E-R, SQL e linguagem PHP
(versdo 5 em diante).

Idioma inglés suficiente para leitura de anuais técnicos.
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C.23/12

Técnico de Computagéo —
TC — Programador Visual/
Design

Principais atribuigdes: Prospectar, projetar,
especificar e desenvolver solugbes de
comunicagdo visual e design grafico para
atender sistemas de informagdo (portais,
sites, hotsites, sistema e outros produtos
para web e dispositivos moveis). Efetuar,
entre outras agdes, desenvolvimento de
solugdes que organizem as informagdes de
forma mais adequada a utilizagdo dos
sistemas, acompanhamento da evolu¢do de
softwares graficos e técnicas de animagéao e
criagdo em design, definicdo estratégica de
nomes e logotipos para a divulgagéo e
distribuicdo de produtos e servicos de
informatica, criacdo, desenvolvimento e
acompanhamento da produgdo de pegas
graficas impressas.

a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
de programagéo visual ou design.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses como design, no desenvolvimento de
sites e/ou sistemas.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Metodologia projetual em design;
Design de interagdo; usabilidade e acessibilidade;
Produgdo multimidia; arquitetura da informagéo; UX —
experiéncia do usudrio; Aplicativos da Adobe
(Photoshop, lllustrator, Dreamweaver, Flash);

Idioma inglés suficiente para leitura de manuais
técnicos.

C.24/12

Técnico de Computagéo —
TC — Programador/Espec.
em Testes de software

Principais atribuicGes: Atuagao na area de
desenvolvimento de aplicagdes com énfase
na Garantia da Qualidade. Desenvolver,
testar e manter programas de computador na
area de sistemas aplicativos com destaque
para a atuagcdo na etapa de testes, bem
como assessorar clientes e a area
operacional no uso de sistemas aplicativos e
ferramentas de software em geral. Outras
atividades correlatas a fungao.

a) Escolaridade: Curso superior reconhecido pelo
MEC, completo ou em curso, preferencialmente na area
de tecnologia da informagao.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses em desenvolvimento de sistemas
atuando em qualidade de software no planejamento e
execugao de testes de software.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: UML, Modelagem E-R, SQL,
Qualidade de software, Planejamento e execugdo de
testes de software.

Idioma inglés suficiente para leitura de anuais técnicos.

Concursos de Nivel Técnico Completo

C.25/12

Técnico de Nivel Médio —
TNM — Técnico Contabil

Principais atribuigoes: Efetuar a
classificagdo e langamentos contabeis,
conciliagbes de contas patrimoniais e de
resultados, calculos provisoes. Efetuar a
classificacdo de custos. Projetar a evolugao
de indicadores econdmicos e de projecoes
orgamentarias de contas e receitas e
despesas. Colaborar na elaboragdo das
Demonstragdes Contabeis. Acompanhar as
modificagdes técnicas legais ocorridas na
area contdbil, tributdria e de custos.
Elaboragéo de declaragbes a Secretaria da
Receita Federal, Estadual

Outras atividades correlatas a funcéo

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo e Técnico
Contabil.

a.1) Registro: Registro no CRC/RS e comprovante de
estar em dia com o mesmo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses executando atividades de conciliagao
de contas patrimoniais e de resultado e elaboragéo das
demonstracdes contabeis.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Editor de texto e planilha eletronica.

C.26/12

Técnico de Nivel Médio —
TNM — Técnico em
Manutengao

Principais atribuigcoes: Planejar, projetar,
fiscalizar e executar servigos de manutengao,
construgdo, reforma, controle e operacédo de
instalacoes elétricas, telefénicas, de ar
condicionado, em sistemas no-break, bancos
de baterias, geradores de energia elétrica de
emergéncia.

Outras atividades correlatas a fungéo.

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo e Técnico em
Eletrotécnica.

a.1) Registro: registro no CREA/RS e comprovante de
estar em dia com o mesmo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses nas atividades de operagédo e
manutencdo de sistemas elétricos e telefénicos,
operacdo e manutencdo em sistemas de ar
condicionado.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Elaboragdo de manuais, planilhas e
especificagbes técnicas; Manutencdo de instalagdes,
equipamentos e infraestrutura.

C.27112

Técnico de Nivel Médio —
TNM — Técnico em
Segurancga do Trabalho

Principais atribui¢cdes: Coordenar o sistema
de seguranga do trabalho, investigando
riscos e causas de acidentes e analisando
formas de prevengdo, a fim de garantir a
integridade das pessoas e dos bens da
empresa. Emitir pareceres e laudos técnicos
da sua alcada. Avaliar irregularidades e
propor solugdes. Emitir relatérios e participar
de campanhas educativas. Manter os
registros legais pertinentes.

Outras atividades correlatas a funcéo

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo e Técnico em
Segurancga do Trabalho.

a.1) Registro: Registro no respectivo conselho de
classe e comprovante de estar em dia com o mesmo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses desenvolvendo agdes, no ambito das
organizagoes, inerentes a profissao.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Normas Regulamentadoras; PPRA;
PCMSO; CATs.

C.28/12

Técnico em Manutencao
Eletrénica — TME — Alegrete

Principais atribuicoes: Instalar e configurar
equipamentos de informatica e comunicacédo
de dados, em rede. Realizar a manutengao
em equipamentos de informatica e
comunicagdo de dados em campo e
laboratério. Avaliar e certificar infra-estruturas
de redes. Configurar elementos de infra-
estrutura de redes, ferramentas de
gerenciamento de redes, servidores DNS,
firewall, lista de acessos. Instalar e realizar
manutencdo em backbone de WAN, MAN e

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo e Técnico em
Eletrénica ou Telecomunicagoes.

a.1) Registro: registro no CREA/RS e comprovante de
estar em dia com o mesmo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses definindo, executando, avaliando e
projetando servigos de instalagdo e manutengao de
equipamentos de comunicagdo, processamento de
dados e componentes de rede, bem como instalando e
efetuando a manutengédo de software de rede de
teleprocessamento.
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LAN. Outras atividades correlatas.

C.29/12

Técnico em Manutencéo
Eletrénica — TME — Caxias
do Sul

Principais atribuicées: Instalar e configurar
equipamentos de informatica e comunicacéao
de dados, em rede. Realizar a manutengao
em equipamentos de informatica e
comunicagdo de dados em campo e
laboratério. Avaliar e certificar infra-estruturas
de redes. Configurar elementos de infra-
estrutura de redes, ferramentas de
gerenciamento de redes, servidores DNS,
firewall, lista de acessos. Instalar e realizar
manutencdo em backbone de WAN, MAN e
LAN. Outras atividades correlatas.

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo e Técnico em
Eletrénica ou Telecomunicagoes.

a.1) Registro: registro no CREA/RS e comprovante de
estar em dia com o mesmo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses definindo, executando, avaliando e
projetando servigos de instalagdo e manutengao de
equipamentos de comunicagdo, processamento de
dados e componentes de rede, bem como instalando e
efetuando a manutengdo de software de rede de
teleprocessamento.

C.30/12

Técnico em Manutencéo
Eletrénica — TME — Passo
Fundo

Principais atribuicées: Instalar e configurar
equipamentos de informatica e comunicacéao
de dados, em rede. Realizar a manutengao
em equipamentos de informatica e
comunicagdo de dados em campo e
laboratério. Avaliar e certificar infra-estruturas
de redes. Configurar elementos de infra-
estrutura de redes, ferramentas de
gerenciamento de redes, servidores DNS,
firewall, lista de acessos. Instalar e realizar
manutengcado em backbone de WAN, MAN e
LAN. Outras atividades correlatas.

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo e Técnico em
Eletrénica ou Telecomunicagoes.

a.1) Registro: registro no CREA/RS e comprovante de
estar em dia com o mesmo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses definindo, executando, avaliando e
projetando servigos de instalagdo e manutengao de
equipamentos de comunicagdo, processamento de
dados e componentes de rede, bem como instalando e
efetuando a manutengdo de software de rede de
teleprocessamento.

C.31/12

Técnico em Manutencao
Eletrénica — TME — Pelotas

Principais atribuicoes: Instalar e configurar
equipamentos de informatica e comunicacéao
de dados, em rede. Realizar a manutengao
em equipamentos de informatica e
comunicagdo de dados em campo e
laboratério. Avaliar e certificar infra-estruturas
de redes. Configurar elementos de infra-
estrutura de redes, ferramentas de
gerenciamento de redes, servidores DNS,
firewall, lista de acessos. Instalar e realizar
manutencdo em backbone de WAN, MAN e
LAN. Outras atividades correlatas.

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo e Técnico em
Eletrénica ou Telecomunicagoes.

a.1) Registro: registro no CREA/RS e comprovante de
estar em dia com o mesmo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses definindo, executando, avaliando e
projetando servigos de instalagdo e manutengao de
equipamentos de comunicagdo, processamento de
dados e componentes de rede, bem como instalando e
efetuando a manutengdo de software de rede de
teleprocessamento.

C.32/12

Técnico em Manutencao
Eletrénica — TME — Porto
Alegre

Principais atribuicoes: Instalar e configurar
equipamentos de informatica e comunicacédo
de dados, em rede. Realizar a manutengao
em equipamentos de informatica e
comunicagdo de dados em campo e
laboratério. Avaliar e certificar infra-estruturas
de redes. Configurar elementos de infra-
estrutura de redes, ferramentas de
gerenciamento de redes, servidores DNS,
firewall, lista de acessos. Instalar e realizar
manutencado em backbone de WAN, MAN e
LAN. Outras atividades correlatas.

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo e Técnico em
Eletrénica ou Telecomunicagoes.

a.1) Registro: registro no CREA/RS e comprovante de
estar em dia com o mesmo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses definindo, executando, avaliando e
projetando servigos de instalagdo e manutengao de
equipamentos de comunicagdo, processamento de
dados e componentes de rede, bem como instalando e
efetuando a manutengdo de software de rede de
teleprocessamento.

C.33/12

Técnico em Manutencao
Eletrénica — TME — Santa
Maria

Principais atribuicoes: Instalar e configurar
equipamentos de informatica e comunicacédo
de dados, em rede. Realizar a manutengao
em equipamentos de informatica e
comunicagdo de dados em campo e
laboratério. Avaliar e certificar infra-estruturas
de redes. Configurar elementos de infra-
estrutura de redes, ferramentas de
gerenciamento de redes, servidores DNS,
firewall, lista de acessos. Instalar e realizar
manutencado em backbone de WAN, MAN e
LAN. Outras atividades correlatas.

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo e Técnico em
Eletrénica ou Telecomunicagoes.

a.1) Registro: registro no CREA/RS e comprovante de
estar em dia com o mesmo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses definindo, executando, avaliando e
projetando servigos de instalagdo e manutencao de
equipamentos de comunicagdo, processamento de
dados e componentes de rede, bem como instalando e
efetuando a manutengdo de software de rede de
teleprocessamento.

C.34/12

Técnico em Manutencao
Eletronica — TME — Santo
Angelo

Principais atribuicoes: Instalar e configurar
equipamentos de informatica e comunicacéao
de dados, em rede. Realizar a manutengao
em equipamentos de informatica e
comunicagdo de dados em campo e
laboratério. Avaliar e certificar infra-estruturas
de redes. Configurar elementos de infra-
estrutura de redes, ferramentas de
gerenciamento de redes, servidores DNS,
firewall, lista de acessos. Instalar e realizar
manutencado em backbone de WAN, MAN e
LAN. Outras atividades correlatas.

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo e Técnico em
Eletrénica ou Telecomunicagoes.

a.1) Registro: registro no CREA/RS e comprovante de
estar em dia com o mesmo.

b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
06 (seis) meses definindo, executando, avaliando e
projetando servigos de instalagdo e manutencao de
equipamentos de comunicagdo, processamento de
dados e componentes de rede, bem como instalando e
efetuando a manutengdo de software de rede de
teleprocessamento.
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Concursos de Nivel Médio Completo

Principais atribuicoes: Efetuar
levantamentos de dados e informagdes; fazer
uso de planilha eletrénica e editor de texto;
preparar  relatorios; elaborar  editais,
obedecendo as normas pertinentes; receber
numerarios, notas, recibos e efetuar o
controle e a prestacdo de contas dos
mesmos; efetuar o controle e movimentagao

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo.
b) Experiéncia: experiéncia de no minimo 06 (seis)
meses em rotinas administrativas, em qualquer area

C.35/12 | Escriturario — ESC — Alegrete patrimonial; controlar pagamentos crédito e organizacio_nal.
débitos; e’fetuar langamentos fiscais, de F) Conhemmentc_)s a serem c_:omprovados conforme
salarios e encargos e realizar atividades ltem 13 do Ed'talf Conhelerpento comprovado em
L . editor de texto e planilha eletrénica.
como atualizagcao de cadastros, atendimento
ao publico, contato com fornecedores e
clientes; participar de estudos e pesquisas
com o responsavel técnico da area. Outras
atividades correlatas.
Principais atribuicoes: Efetuar
levantamentos de dados e informagdes; fazer
uso de planilha eletrénica e editor de texto;
preparar  relatérios;  elaborar  editais,
ggfﬂd;gfiggo ansOtr;?ma:ZC;i)t;aorgnegtez;ertigfbeg a) Escolaridade: Ensino Médio Completo.
’ ) = b) Experiéncia: experiéncia de no minimo 06 (seis)
Escriturari ) controle. e a prestaao de contas dE)S meses em rotinas administrativas, em qualquer area
C.36/12 scriturario — ESC — Caxias mesmos; efetuar o controle e movimentagéo organizacional.
do Sul gggi'tngg;n'aé}e?l?g:roIlz;rng%iﬁ:;qggtozsggg"to dz 9) Conhecimentgs a serem t_:omprovados conforme
salarios e encargos e realizar atividades |te_m 13 do Edltal; ConheE: |r_nento comprovado em
como atualizacdo de cadastros, atendimento editor de texto e planilha eletronica.
ao publico, contato com fornecedores e
clientes; participar de estudos e pesquisas
com o responsavel técnico da area. Outras
atividades correlatas.
Principais atribuicoes: Efetuar
levantamentos de dados e informagdes; fazer
uso de planilha eletrénica e editor de texto;
preparar  relatorios; elaborar  editais,
chedecendo ss 1amas eTInees; oo | ) Escolaridaces Ensino Mo Competo.
controle e a prestagio de contas dos b) Experlencw\_: experiéncia d_e no minimo 06 (slels)
C.37/12 | Escriturério —ESC —Passo | mesmos; efetuar o controle e movimentagéo (Trgzsaiiszair;:)ng?mas administrativas, em qualquer area
Fundo 32{;'{25?'aé’fefﬁgﬁrozzggﬁzmggmﬁsg;eig,'to dz _c) Conhecimentc_)s a serem gomprovados conforme
salarios e encargos e realizar atividades 'te.m 13 do Ed“alf ConheAmr.nento comprovado em
como atualizagdo de cadastros, atendimento editor de texto e planilha eletronica.
ao publico, contato com fornecedores e
clientes; participar de estudos e pesquisas
com o responsavel técnico da area. Outras
atividades correlatas.
Principais atribuicoes: Efetuar
levantamentos de dados e informagdes; fazer
uso de planilha eletrénica e editor de texto;
preparar  relatérios;  elaborar  editais,
T T e oo | Escolaridades Ensino Mo Competo.
controle € a prestagio de contas dos b) Expenenmq: experiéncia dg no minimo 06 (s,els)
c o mesmos; efetuar o controle & movimentago meses em rotinas administrativas, em qualquer area
.38/12 | Escriturario — ESC — Pelotas atrimonial: controlar pagamentos crédito e organizacional.
gébitOS' e’fetuar Ianggn?entos fiscais. de c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
salarios e encargos e realizar atividades :atgit":) ; ;g tgx?o Edllt:r:i.lhgcé?equrl]rigimo comprovado em
como atualizagcdo de cadastros, atendimento P '
ao publico, contato com fornecedores e
clientes; participar de estudos e pesquisas
com o responsavel técnico da area. Outras
atividades correlatas.
Principais atribuicoes: Efetuar
levantamentos de dados e informagdes; fazer
uso de planilha eletrénica e editor de texto;
o e s, a2 Escolaridade: Ensino Mo Competo.
numerarios, notas, recibos e efetuar o b) Expenenmq: experiencia d.e no minimo 06 (§e|s)
c Escriturario — ESC — Porto controle e a prestacdo de contas dos meses em rotinas administrativas, em qualquer area
.39/12 organizacional.

Alegre

mesmos; efetuar o controle e movimentagao
patrimonial; controlar pagamentos crédito e
débitos; efetuar langamentos fiscais, de
salarios e encargos e realizar atividades
como atualizagdo de cadastros, atendimento
ao publico, contato com fornecedores e
clientes; participar de estudos e pesquisas

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Conhecimento comprovado em
editor de texto e planilha eletrénica.

L
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com o responsavel técnico da area. Outras
atividades correlatas.

Escriturario — ESC — Santa

Principais atribuicoes: Efetuar
levantamentos de dados e informagdes; fazer
uso de planilha eletrénica e editor de texto;
preparar  relatorios; elaborar  editais,
obedecendo as normas pertinentes; receber
numerarios, notas, recibos e efetuar o
controle e a prestacdo de contas dos
mesmos; efetuar o controle e movimentagao

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo.
b) Experiéncia: experiéncia de no minimo 06 (seis)
meses em rotinas administrativas, em qualquer area

C.40/12 . 8 . e organizacional.

Maria gzgiltngs-nIaé!fe(t:SQ:rO:Zng?ﬁjzmggtozsg;?glto dz 5:) Conhecimentc_)s a serem gomprovados conforme
salérioé e encargos e realizar ativid’ades 'te.m 13 do Ed“alf ConheAmr.nento comprovado em
como atualizagdo de cadastros, atendimento editor de texto e planilha eletronica.
ao publico, contato com fornecedores e
clientes; participar de estudos e pesquisas
com o responsavel técnico da area. Outras
atividades correlatas.

Principais atribuicoes: Efetuar

levantamentos de dados e informagdes; fazer

uso de planilha eletrénica e editor de texto;

preparar  relatérios;  elaborar  editais,

Pumerarios, notas, " reabos. e sietuar o | ) EScolaridade: Ensino Médio Completo. |
controle e’ a préstagéo de contas dos b) Expenenua; experiéncia dg no minimo 06 (§e|s)

Escriturario — ESC — Santo mesmos; efetuar o controle e movimentagao meses em rotinas administrativas, em qualquer area

C.41/12 Angelo patrimonial; controlar pagamentos crédito e organlzamo_nal.
débitos: e’fetuar langamentos fiscais, de f:) Conhemmentc_)s a serem (_:omprovados conforme
salarios e encargos e realizar atividades :atgit":) ; ;g tgx?o Edllt:r:i.lhgcé?equrl]riz(;mo comprovado em
como atualizagdo de cadastros, atendimento P '
ao publico, contato com fornecedores e
clientes; participar de estudos e pesquisas
com o responsavel técnico da area. Outras
atividades correlatas.
a) Escolaridade: Ensino Médio Completo.
Principais atribuigdes: Efetuar a supervisio b) Experiéncia: experiéncia profissional de no minimo
> : -~ |06 (seis) meses na area de operagdo de redes de

Técnico em Operagao — TO — € operagao de redg _de telec_omunlcagap. telecomunicagoes, executando atividades de

) o Detectar, isolar e corrigir operagdes anormais . - Y
C.42/12 | Apoio em telecomunicagdes da rede. Manter base de dados sobre atendimento a incidentes de telecomunicagdes e

— Porto Alegre configura.géo de equipamentos da rede instalagéogconfiguragéo de dispositivos de rede.

Outras atividades correlatas a fungao . F) Conhemmet_ﬂos a serem co mprpyados confqrme

: item 13 do Edital: Idioma inglés suficiente para leitura

de manuais técnicos.
a) Escolaridade: Ensino Médio Completo.
b) Experiéncia: experiéncia de no minimo 06 (seis)
meses em informatica, envolvendo, pelo menos, duas
das seguintes atividades:

Principais atribuicoes: Efetuar tarefas de :Rseslgggfigtznir?nlirc]:fr%?r:‘ﬁﬁaz;tica

Técnico em Operagao — TO — apoio operacional: p_rodugéo, ope_ra_géo Qe - Instalagédo de softwares em micr.oinformética

A . computadores, atendimento e administragao = ) = :

C.43/12 etnfagg ha ?rea de - da rede, documentagdo, assessoria, | . In.stfalaga,ct)' e tcor?flgura:jgao de' hgrdware de

Sendimento ® P3G0S ~ |yt o mplntagao oo sistemas,ba | "o rTalcs e leraces de comuricagao
como _auxilio Cn)ots se;yl%osd de re?et de . Suporte técnico em  microinformatica.
comunicagoes. Qulras allvidades correlatas Operagéao/administragdo em ambiente Linux/Unix ou MS

WindowsServer.
c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Idioma inglés suficiente para leitura
de manuais técnicos.
a) Escolaridade: Ensino Médio Completo.
b) Experiéncia: experiéncia de no minimo 06 (seis)
meses em informatica, envolvendo, pelo menos, duas
das seguintes atividades:
Principais atribuicoes: Efetuar tarefas de -;remame_nto em |_nf0fmfat|cal._

. = apoio operacional: producdo, operagdo de | ssessoria em microinformatica. ”»

Tecnlco em Operagao — TO - computadores, atendimento e administragéo | Instalagao~de softwares.em m|~cr0|nformat|ca.

C.a4/12 Ztngifi?mnean'?c:?odira ges— |da rede documentagdo, = assessoria, ;nic:gisr:%?r%?[)icai infgr;];f:sr?: gomﬂiicahg[)dware o

Caxi perag treinamento e implantagao de sistemas, bem = =S ™ ¢ao.

axias do Sul como auxilio nos servicos de rede de | Progéamagao em microinformatica. f
s o - uporte técnico em microinformatica.
comunicagdes. Outras atividades correlatas Operagao/administragdo em ambiente Linux/Unix ou MS
WindowsServer.
c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Idioma inglés suficiente para leitura
de manuais técnicos.
Técnico em Operagdo — TO — Pripcipais at_ribuigées: Ef_etuar tareffls de | a) Escola_rjdat_ie: Ensin.oAMéTdio Complet,o.' .
énfase na area de apoio operacional: produgao, operagao qe b) Experler_wla: experiéncia de no minimo 06 (seis)
C.45/12 computadores, atendimento e administragdo | meses em informatica, envolvendo, pelo menos, duas

atendimento e operagdes —
Passo Fundo

da rede, documentagdo, assessoria,
treinamento e implantacdo de sistemas, bem

das seguintes atividades:
- Treinamento em informatica.
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como auxilio nos servicos de rede de
comunicagdes. Outras atividades correlatas

- Assessoria em microinformatica.

- Instalagdo de softwares em microinformatica.

- Instalagdo e configuragdo de hardware
microinformatica e interfaces de comunicagéo.

- Programacgao em microinformatica.

- Suporte técnico em microinformatica.
Operagéao/administragdo em ambiente Linux/Unix ou MS
WindowsServer.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Idioma inglés suficiente para leitura
de manuais técnicos.

de

Técnico em Operagédo — TO —
énfase na area de

Principais atribuicées: Efetuar tarefas de
apoio operacional: produgado, operagao de
computadores, atendimento e administracao

a) Escolaridade: Ensino Médio Completo.

b) Experiéncia: experiéncia de no minimo 06 (seis)
meses em informatica, envolvendo, pelo menos, duas
das seguintes atividades:

- Treinamento em informatica.

- Assessoria em microinformatica.

- Instalagdo de softwares em microinformatica.

- Instalagdo e configuragdo de hardware de

C.46/12 ) - da rede, documentagdo, assessoria,| . . o . L2
atendimento e operagdes — treinamento e implanta éc?de sistemas. bem microinformatica e interfaces de comunicagéo.
Pelotas como  auxilio ngs sgrvigos de re d;a de |~ Programagéo em microinformatica.
s o - Suporte técnico em microinformatica
comunicagdes. Outras atividades correlatas = L = 3 . : .
ini i inux/Unix ou
¢ Operagéao/administragdo em ambiente Linux/Unix ou MS
WindowsServer.
c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Idioma inglés suficiente para leitura
de manuais técnicos.
a) Escolaridade: Ensino Médio Completo.
b) Experiéncia: experiéncia de no minimo 06 (seis)
meses em informatica, envolvendo, pelo menos, duas
das seguintes atividades:
L I - Treinamento em informatica.
Principais atribui¢bes: Efetuar tarefas de | Assessoria em microinformatica
- = apoio operacional: produgéo, operagdo de ~ S -
Técnico em Operagédo — TO — cgm uta%ores atems?mentgo e’ adpmini?stra 50 | Instalagéo de softwares em microinformatica.
C.47/12 énfase na area de da P rede !documentagéo assessogria - Instalagdo e configuragdo de hardware de
’ atendimento e operagdes — treinamenté e implantagdo de’ sistemas bem’ microinformatica e interfaces de comunicago.
Porto Alegre como auxilio nos servicos de red:e de |~ Programagao em microinformatica.
s . - Suporte técnico em microinformatica.
comunicagoes. Outras atividades correlatas up - = . . ;
Operagao/administragdo em ambiente Linux/Unix ou MS
indow: ver.
WindowsServer
c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Idioma inglés suficiente para leitura
de manuais técnicos.
a) Escolaridade: Ensino Médio Completo.
iéncia: experiénci ini i
b) Experiéncia: experiéncia de no minimo 06 (seis
meses em informatica, envolvendo, pelo menos, duas
das seguintes atividades:
I - Treinamento em informatica.
Principais atribuicbes: Efetuar tarefas de | Asese:so?iatcéni micrginfzﬁr?;tica
o = apoio operacional: produgao, operagao de = f S f .
Tecnlco em Operagao — TO — computadores, atendimento & administrago | - Instalagao_de SO twares_em microin ormatica.
C.48/12 énfase na area de da  rede ’documentagéo assessoria. | - Instalagdo e configuragdo de hardware de
’ atendimento e operagdes — treinamenté e implantacio de’ sistemas bem! microinformatica e interfaces de comunicagao.
Santa Maria como  auxilio ngs sgrvigos de re dé de |~ Programagao em microinformatica.
el . - r &cni m microinformatica.
comunicagdes. Outras atividades correlatas Sgpo te - tec~ co er nicroinio atica
Operagao/administragdo em ambiente Linux/Unix ou MS
indow: ver.
WindowsServer
c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Idioma inglés suficiente para leitura
de manuais técnicos.
a) Escolaridade: Ensino Médio Completo.
b) Experiéncia: experiéncia de no minimo 06 (seis)
meses em informatica, envolvendo, pelo menos, duas
das seguintes atividades:
Principais atribuicées: Efetuar tarefas de -Tremame_nto em '.“fofma“ca,-.
apoio operacional: producdo, operacio de - Assessoria em microinformatica.
Técnico em Operacdes — TO computadores atén dimento e’ administracéo | - Instalagdo de softwares em microinformatica.
C.49/12 —enfase na area de da P rede !documentagéo assessogria - Instalagdo e configuragdo de hardware de

atendimento e operagdes —
Santo Angelo

treinamento e implantagao de sistemas, bem
como auxilio nos servicos de rede de
comunicagdes. Outras atividades correlatas

microinformatica e interfaces de comunicagao.
- Programagao em microinformatica.

Suporte técnico em microinformatica.
Operagao/administragdo em ambiente Linux/Unix ou MS
WindowsServer.

c) Conhecimentos a serem comprovados conforme
item 13 do Edital: Idioma inglés suficiente para leitura
de manuais técnicos.

L9

FUNDATEC Rua Prof. Cristiano Fischer, 2012 CEP 91410-000 Porto Alegre — RS
Informagdes: On-Line www.fundatec.org.br ou Fone (51) 3320-1016

S,
§ 9001:2005 10
Oncuns”




PROCERGS Edital de Concursos Publicos 24/2012

3. AS VAGAS DESTINADAS A CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

3.1. As pessoas portadoras de deficiéncia que pretendem fazer uso das prerrogativas que lhes sao facultadas no
inciso VIII do artigo 37 da ConstituicAo Federal é assegurado o direito de inscricdo para o cargo em Concurso
Publico, cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que sao portadores.

3.2. A participacao dos portadores de deficiéncia neste concurso publico se dara de conformidade ao disposto na Lei
Estadual n® 10.228, de 06 de julho de 1994 e no Decreto Estadual n.2 44.300, de 20/02/2006.

3.3. O nimero de vagas destinado a portadores de deficiéncia neste concurso consta no anexo | deste Edital.

3.3.1. O candidato que se declarar portador de deficiéncia concorrera em igualdade de condigdes com os demais
candidatos no que se refere ao conteudo, avaliagéo, duracao, horario e local de realizagao das provas.

3.4. Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato devera:

a) no ato da inscricao, declarar-se portador de deficiéncia;

b) encaminhar laudo médico (original ou copia autenticada), emitido nos ultimos 90 dias, contados até o Ultimo dia
de inscrigdo, contendo carimbo, a assinatura do médico e seu numero no conselho de medicina, atestando a
espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagao
Internacional de Doencas (CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia.

3.5. O candidato devera entregar ou encaminhar documentagéo solicitada conforme a seguir indicado. Caso nao
entregue ou ndo encaminhe o laudo no prazo estabelecido e na forma estabelecida, o candidato sera considerado
como nao portador de deficiéncia, sem direito a reserva de vaga.

3.5.1. Local de entrega do laudo médico ou da solicitagcdo de atendimento especial de nao deficientes, ou forma de
encaminhamento por SEDEX:

a) O laudo médico ou a solicitagdo de atendimento especial para realizar a prova de candidatos ndo deficientes,
poderd ser entregue diretamente na sede da FUNDATEC localizado na Rua Professor Cristiano Fischer n® 2.012 -
Bairro: Partenon — Porto Alegre - RS, no horario das 9h as 17h, de 22 a 62 feira, no periodo de 13/09 a 09/10/2012.

b) Se o candidato o desejar, poderd encaminhar o laudo médico ou a solicitagdo de atendimento especial pelo
Correio, somente por SEDEX, para a sede da FUNDATEC localizado na Rua Professor Cristiano Fischer n® 2.012 -
Bairro: Partenon — Porto Alegre - RS, CEP 91.410-000. No envelope deve constar “Concurso PROCERGS (laudo
médico)”, no prazo abaixo indicado.

c¢) Prazo para remessa por SEDEX: até o dia 10 de outubro de 2012. No caso de remessa por SEDEX, vale a data
gue consta no carimbo de postagem do Correio.

3.5.2. O fornecimento do laudo médico (original ou cépia autenticada), por qualquer via, & de responsabilidade
exclusiva do candidato. A FUNDATEC nao se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impega a chegada da
documentacao a seu destino.

3.6. O candidato portador de deficiéncia podera requerer atendimento especial, no ato da inscricdo, para o dia de
realizagdo das provas, indicando as condigdes de que necessita para a realizagcao destas.

3.7. O laudo médico (original ou cépia autenticada) tera validade somente para este concurso publico € ndo sera
devolvido, assim como ndo serado fornecidas cépias desses documentos.

3.7.1. O Extrato do Edital informando a relacdo dos candidatos que tiveram a inscricdo deferida para concorrer na
condicdo de portadores de deficiéncia sera divulgado no Diario Oficial do Estado, na ocasido da divulgacao da
homologagéo das inscrigbes. Na Internet, no enderego eletrénico www.fundatec.org.br, a listagem sera publicada na
integra.

3.8. Se aprovados e classificados, para o provimento das vagas do Concurso, os candidatos portadores de
deficiéncia terdo apurada a compatibilidade do exercicio das atribuigbes exigidas para os mesmos com as
deficiéncias de que sao portadores, por ocasidao do exame médico a que deverdo ser submetidos, mediante pericia
especifica.

3.9. Nos Concursos Publicos em que ha reserva de vagas para deficientes, serdo publicadas duas listas de
candidatos aprovados em ordem classificatéria. A primeira conterd a classificagdo geral de todos os candidatos
aprovados no Concurso Publico, nos respectivos cargos, em ordem crescente de classificagdo, incluindo os
candidatos portadores de deficiéncia, e a segunda incluira somente estes ultimos.

3.10. As vagas definidas no Anexo | que nao forem providas por falta de candidatos portadores de deficiéncia
aprovados serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificacao por cargo.

3.11. A solicitagdo de condigbes ou recursos especiais sera atendida, em qualquer caso, segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

4. DAS INSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO

4.1. Valores das Taxas de Inscricao:

a) Nivel Médio: R$ 56,88

b) Nivel Técnico: R$ 56,88

c) Nivel Superior Completo e Incompleto: R$ 129,69

4.2 DA ISENCAO DA TAXA DE INSCRICAO A CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA:

4.2.1. De conformidade com a Lei Estadual n® 13.153, de 16 de abril de 2009, os candidatos portadores de deficiéncia
que tiverem renda mensal “per capita” familiar de até 1,5 (um e meio) salario minimo nacional podem pleitear a
isencdo do pagamento da taxa de inscricdo, mediante o preenchimento de formulario préprio (requerimento de
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isencao) disponivel no Anexo Il deste Edital.

4.2.2. Para obter a isencdo, os candidatos portadores de deficiéncia que se enquadrarem no item anterior, além de
efetuarem a inscricdo, deverdo entregar pessoalmente ou enviar via sedex a sede da FUNDATEC, Rua Professor
Cristiano Fischer, n® 2.012, Bairro Partenon, CEP 91.410-000, Porto Alegre/RS, sendo entregue ou postado até o dia
17/09/2012:

- 0 requerimento de isencao que estara disponivel neste Edital;

- copia do boleto bancario de inscrigao;

- cOpia da carteira de identidade; ]

- laudo médico original, fornecido por profissional cadastrado pelo Sistema Unico de Saude — SUS, que comprove a
deficiéncia.

4.2.3. As informagbes prestadas por ocasido da inscrigdo, bem como a documentacao apresentada, serdo de inteira
responsabilidade do candidato, respondendo civil e criminalmente pelo teor das afirmativas.

4.2.4. Nao seréa concedida isencao de pagamento do valor da taxa de inscricdo ao candidato que:

a) ndo atender as condigdes previstas no item 4.2.1;

b) néo fizer o pedido, instruido com a documentagao exigida no item 4.2.2, até a data especificada;

c¢) omitir informagées ou fornecer informagoes inveridicas;

d) fraudar ou falsificar documentacgao.

4.2.5. O candidato, cujo pedido de isencao for indeferido e que tiver interesse em permanecer no concurso, devera
fazer o recolhimento da respectiva taxa de inscricao até o dia 10/10/2012.

4.2.6. Perderd os direitos decorrentes da inscricdo no concurso publico, sendo considerado inabilitado, além de
responder pela infragdo, o candidato que apresentar comprovante inidoneo ou firmar declaracdo falsa para se
beneficiar da isengédo de que trata este Edital.

4.2.7. A Comissao de Concurso da PROCERGS e a Comissao de Concurso da FUNDATEC poderéo fazer diligéncias
relativas a situagéo declarada pelo candidato, deferindo ou ndo seu pedido de isen¢ao.

4.3 DOS PROCEDIMENTOS PARA A INSCRICAO

4.3.1. A inscricao sera via Internet, no endereco eletrdnico www.fundatec.org.br, solicitado no periodo entre 10 horas
do dia 13 de setembro de 2012 e 23 horas e 59 minutos do dia 09 de outubro de 2012 observada o horario oficial
de Brasilia/DF.

4.3.2. A FUNDATEC néo se responsabilizara por solicitagéo de inscricao ndo recebida por motivos de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de comunica¢édo, bem como outros fatores
que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.3.3. O candidato devera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo obrigatoriamente por intermédio do boleto
bancério gerado apds a conclusao do preenchimento da ficha de solicitagdo de inscri¢cdo on line.

4.3.4. O boleto bancario devera ser pago preferencialmente no BANRISUL, podendo ser pago em qualquer banco.
4.3.5. O pagamento da taxa de inscricdo devera ser efetuado obrigatoriamente até o préximo dia util ao término das
inscricoes.

4.3.6. SO sera aceito pagamento em espécie, nao sera aceito pagamento em cheque.

4.3.7. A inscrigdo, cujo pagamento ndo for creditado até o 12 dia util posterior ao Ultimo dia de pagamento, nao sera
aceita.

4.3.8. As inscrigdes efetuadas somente serdo acatadas apés a comprovacao de pagamento da taxa de inscrigao.
4.3.9. O comprovante de inscricdo do candidato estara disponivel no endereco eletrénico www.fundatec.org.br, apds
0 acatamento da inscricao, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obten¢ao desse documento.

4.3.10 Para os candidatos que néo dispuserem de acesso a Internet para efetuar sua inscricao, poderdo se dirigir a
sede da Fundatec, localizada na Rua Prof°. Cristiano Fischer n? 2.012 - Bairro: Partenon — Porto Alegre — RS, durante
o periodo das inscrigdes, em dias Uteis no horario das 9h as 17h, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

4.4. REGULAMENTAGAO E DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRIGAO NO CONCURSO PUBLICO:

4.4.1. Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche todos os
requisitos exigidos. No momento da inscri¢cdo, o candidato devera optar por um dos Concursos Publicos.

4.4.1.1 Uma vez efetivada a inscrigéo néo sera permitida, em hipotese alguma, a sua alteragéo.

4.4.2. E vedada a inscrigdo condicional, a extemporanea, a via postal, a via fax ou a via correio eletronico.

4.4.3. E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros ou para outros Concursos Publicos.

4.4.4. Para efetuar a inscrigao, é imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do candidato.

4.4.5. As informacgdes prestadas no formulério eletrénico de inscricdo seréo de inteira responsabilidade do candidato,
arcando com as consequéncias de eventuais erros no preenchimento deste documento, dispondo a FUNDATEC do
direito de excluir do concurso publico aquele que ndo preencher o formulario de forma completa e correta.

4.4.6. O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipétese alguma, mesmo que sua
inscricdo nao seja homologada, salvo em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administragdo
Publica.

4.4.7. O comprovante de inscricdo e o comprovante de pagamento da taxa de inscricdo devera ser mantido em poder
do candidato.
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4.4.8. Nao é permitida a inscricdo (com taxa paga) em mais de um Concurso. Caso isso ocorra, valera a inscrigao
com data mais recente (a ultima inscri¢do paga) e ndo havera devolugao da taxa de inscrigao.

4.4.9. Os requisitos obrigatérios para a admissdo quanto a escolaridade, experiéncia, conhecimentos especificos e
habilitagao legal para o exercicio do cargo estao previstos no item 2 deste Edital.

4.410. Por ocasido da admissdo, os candidatos classificados deverdo apresentar os demais documentos
comprobatoérios do atendimento aos requisitos fixados nos itens 12 e 13 deste Edital e outros que a legislagao exigir.
4.4.11. Nao serdo aceitos pedidos de isengdo de pagamento do valor da taxa de inscricdo, seja qual for o motivo
alegado, salvo quando for aplicado o item 4.2 deste Edital.

4.4.12. O candidato ao preencher o formulario eletrénico de inscricdo reconhece, automaticamente, a declaracao
constante neste documento e o pedido de inscrigdo confirma a aceitagdo das normas, exigéncias e condi¢des
previstas neste Edital de Abertura e seus Anexos.

4.5. HOMOLOGACAO DAS INSCRICOES:

4.5.1 A homologacgéo do pedido de inscricdo sera dada a conhecer aos candidatos por meio de Edital publicado no
Diario Oficial do Estado e no endereco eletrbnico www.fundatec.org.br. Nao serdo divulgadas as inscricoes
indeferidas por motivo de falta de pagamento. Da ndo homologacdo cabe recurso, que devera ser formulado
conforme o previsto no item 9 deste Edital.

4.5.2. O candidato concordara na solicitagao de inscricdo, que tem ciéncia e aceita que, caso aprovado, devera
entregar a PROCERGS os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o Concurso Publico por ocasiao
da convocagéao para admissao.

5. DA CONVOCAGCAO PARA AS PROVAS

5.1. As provas serao realizadas em dia, hora € local a serem designados através de edital, publicado no Diario Oficial
do Estado, no prazo minimo de 8 (oito) dias de antecedéncia da data de realizagdo das mesmas.

5.2. A convocacao para realizagdo das provas estara disponivel no endereco eletrénico www.fundatec.org.br, a partir
de 01 de novembro de 2012, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obteng¢ao deste documento.

5.3. E obrigacéo do candidato conferir, na pagina da FUNDATEC na Internet, os seguintes dados: nome, nimero do
documento de identidade, CPF, data de nascimento, sexo, cargo e, quando for o caso, a informacgéo de tratar-se de
pessoa portadora de deficiéncia que demande condicdo especial para a realizacdo das provas e/ou esteja
concorrendo as vagas reservadas a portadores de necessidades especiais.

5.4. Os eventuais erros de digitagdo no nome, nimero do documento de identidade, data de nascimento, sexo, ou de
outros dados, poderao ser corrigidos pelo site da Fundatec, www.fundatec.org.br, ou poderao ser corrigidos no dia
das respectivas provas.

5.5. O candidato ndo podera alegar desconhecimento dos locais de realizagao das provas como justificativa de sua
auséncia. O ndo comparecimento as provas, qualquer que seja o motivo, sera considerado como desisténcia do
candidato e resultard em sua eliminagéo do concurso publico.

6. DAS ETAPAS DO CONCURSO PUBLICO

6.1. Os Concursos Publicos serdo compostos de Prova Objetiva, de carater eliminatorio e classificatorio.
6.2. As etapas do concurso deverao ser acompanhadas pelo cronograma, disponivel no site da FUNDATEC.

7. DAS PROVAS

7.1. Da Prova Objetiva:

7.1.1. A Prova Objetiva, para os candidatos a todos os concursos, sera composta de questées do tipo multipla
escolha e sera aplicada na cidade de Porto Alegre, tendo como data prevista o dia 11 de novembro de 2012.

7.1.2. Cada questao contera 5 (cinco) opgdes e somente uma correta.

7.1.3. A quantidade de questdes, o valor de cada questdo, a nota minima para aprovagao e a nota maxima possivel
estao descritos no anexo Il deste Edital.

7.1.4. O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a Grade de Respostas, que sera o
Unico documento valido para a correcdo das provas. O preenchimento da Grade de Respostas sera de inteira
responsabilidade do candidato, que deveré proceder em conformidade com as instru¢des especificas contidas neste
edital e na Grade de Respostas. Em hip6tese alguma havera substituicdo da Grade de Respostas por erro do
candidato.

7.1.5. Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da Grade de
Respostas. Serdo consideradas marcacgdes indevidas as que estiverem em desacordo com este edital ou com a
Grade de Respostas, tais como marcagdo rasurada ou emendada ou campo de marcagdo nao preenchido
integralmente.

7.1.6. O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar a sua
Grade de Respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagao da leitura
digitalizada.

7.1.7. O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome, seu nimero de
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inscricdo e o numero de seu documento de identidade.

7.1.8. A FUNDATEC divulgara a imagem da Grade de Respostas dos candidatos que realizaram as provas objetivas,
exceto dos candidatos eliminados na forma do subitem 8.9 deste edital, no enderecgo eletrénico www.fundatec.org.br,
apés a data de divulgacdo do resultado das provas objetivas. A referida imagem ficara disponivel até quinze dias
corridos da data de publicagéao do resultado final do concurso publico.

7.2. Os conteudos programaticos estao disponiveis no anexo IV deste Edital.

8. DAS CONDICOES DE REALIZACAO DAS PROVAS

8.1. As provas dos concursos terdo a duracao de 04 (quatro) horas e, a critério da PROCERGS, as mesmas poderao
ser realizadas em, sabado, domingo ou feriado.

8.2. O candidato devera comparecer ao local designado para prestar as provas, munido de caneta esferografica de
tinta indelével preta ou azul e de documento oficial e original de identidade, contendo fotografia e assinatura, com
antecedéncia de 60 (sessenta) minutos do horario estabelecido para o fechamento dos portées de acesso ao local.
8.2.1. Serdo considerados documentos oficiais de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares (ex-
Ministérios Militares), pelas Secretarias de Segurancga, pelos Corpos de Bombeiros, pelas Policias Militares e pelos
orgaos fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens, Conselhos, etc); passaporte; carteiras funcionais do Ministério
Publico e Magistratura; carteiras expedidas por 6rgao publico que, por Lei Federal, valem como identidade; e Carteira
Nacional de Habilitagdo (somente o modelo novo, com foto).

8.2.2. Os documentos deverdo estar em perfeitas condigdes, de forma a permitir, com clareza, a identificacao do
candidato e de sua assinatura.

8.2.2.1. O candidato serd submetido a identificagdo especial caso seu documento oficial de identidade apresente
davidas quanto a fisionomia ou assinatura.

8.2.3. O candidato que ndo apresentar documento oficial de identidade nao realizara as provas.

8.2.3.1. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar documento oficial de identidade, por motivo de perda,
roubo ou furto, devera ser apresentado documento que comprove o registro do fato em drgao policial, expedido no
maximo em 30 dias, documento com foto e assinatura, sendo o candidato submetido a identificagéo especial.

8.3. Nao haverd, sob pretexto algum, segunda chamada para as provas. O ndo comparecimento, qualquer que seja a
alegacéo, acarretara a eliminagdo automatica do candidato.

8.4. E vedado ao candidato prestar as provas fora do local, data e horario pré-determinados pela organizagcdo do
Concurso Publico.

8.5. Nao sera permitido ao candidato entrar no local de realizacdo das provas apds o horéario previsto para o
fechamento dos portdes ou ap6s o horério estabelecido para o seu inicio.

8.6. Nao sera permitido ao candidato entrar na sala de prova portando (carregando consigo, levando ou conduzindo)
armas ou aparelhos eletrénicos (mp3 ou mp4, telefone celular, qualquer tipo de relégio com mostrador digital, bip,
agenda eletrdnica, notebook, palmtop, receptor, gravador, cAmera fotografica, etc).

8.6.1. A organizadora ndo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos e/ou equipamentos eletrénicos
ocorridos durante a realizagdo da prova, nem por danos neles causados.

8.6.2. O descumprimento do descrito no subitem 8.6 deste Edital implicara na eliminagdo do candidato, constituindo
tentativa de fraude.

8.7. Das provas:

8.7.1. Apés assinar a lista de presenca na sala de prova, o candidato devera ingressar imediatamente a sala de
provas. Ao entrar na sala de realizagdo de prova, o candidato ndo poderd manusear e/ou consultar nenhum tipo de
material.

8.7.1.1. O candidato devera conferir as informacdes contidas na lista de presenga e assinar seu nome em local
apropriado.

8.7.1.2. Caso o candidato identifique erros durante a conferéncia das informacdes contidas na Lista de Presenca,
estes devem ser retificados na prépria lista. Nao sera permitido correcoes de informagdes diretamente na Grade de
Respostas.

8.7.1.3. Nao é permitida a solicitacdo de alteragdo do concurso publico para o qual o candidato concorre e/ou o tipo
de vaga escolhida (vaga de ampla concorréncia ou vaga reservada a portadores de deficiéncia), seja qual for o
motivo alegado.

8.7.1.4. O candidato devera transcrever, utilizando caneta esferografica de tinta indelével preta ou azul, as respostas
da Prova Obijetiva para a grade de respostas da Prova Objetiva, que sera o unico documento valido para a corregao
digitalizada. O preenchimento da grade de respostas da Prova Objetiva sera de inteira responsabilidade do candidato
que deverd proceder em conformidade com as instru¢des contidas nesta. Em hip6tese alguma havera substituicao da
grade de respostas por erro do candidato.

8.7.1.5. Sera atribuida NOTA ZERO a questao da Prova Objetiva que ndo corresponder ao gabarito oficial ou que
contiver emenda, rasura ou mais de uma ou nenhuma resposta assinalada na questao.

8.7.2. Nao sera permitida a permanéncia de acompanhante do candidato ou de pessoas estranhas aos Concursos,
nas dependéncias do local onde forem aplicadas as provas.

8.8. POR MOTIVO DE SEGURANGA OS PROCEDIMENTOS A SEGUIR SERAO ADOTADOS:
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a) a organizadora procedera, no ato da aplicacao das provas, a coleta da impresséo digital de cada candidato;

b) apés ser identificado, nenhum candidato podera retirar-se da sala de prova ou do local de espera, sem autorizagao
e acompanhamento da fiscalizagao;

c) a candidata que tiver necessidade de amamentar, durante a realizacdo da prova, devera levar acompanhante,
sendo que este (a) ficara em sala reservada para tal finalidade e sera responsavel pela guarda da crianga. Nao sera
permitida a permanéncia da crianga na sala de prova;

d) somente apds decorrida uma hora e trinta minutos do inicio das provas, o candidato podera entregar sua grade de
respostas da Prova Objetiva e retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova,
descumprindo o aqui disposto, deverd assinar a ata de prova de sua sala, declarando sua desisténcia do Concurso
Publico, que sera lavrado pelo Coordenador do local;

e) sera terminantemente vedado ao candidato copiar seus assinalamentos feitos na grade de respostas da Prova
Objetiva. A imagem de sua grade de respostas seré disponibilizada no endereco eletrénico www.fundatec.org.br;

f) ao terminar a prova o candidato entregara, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, o sua grade de respostas da Prova
Objetiva assinada; e

g) os dois ultimos candidatos deverao permanecer na sala de prova e somente poderao sair juntos do recinto, apds a
aposicdo em Ata de suas respectivas assinaturas.

8.9. SERA ELIMINADO DO CONCURSO PUBLICO O CANDIDATO QUE:

a) chegar ao local de prova apds o fechamento dos portées ou ap6s o horario estabelecido para o inicio da Prova
Objetiva ou realizar a prova em local diferente do designado;

b) durante a realizag¢édo da prova, for surpreendido em comunicag@do com outro candidato ou pessoa nao autorizada;
c¢) for surpreendido durante o periodo de realizacdo de sua prova portando (carregando consigo, levando ou
conduzindo) armas ou aparelhos eletrénicos (mp3 ou mp4, telefone celular, qualquer tipo de relégio com mostrador
digital, bip, agenda eletrénica, notebook, palmtop, receptor, gravador, camera fotogréfica, etc), quer seja na sala de
prova ou nas dependéncias do seu local de prova;

d) utilizar-se de livros, codigos, impressos, maquinas calculadoras e similares, pagers, telefones celulares ou
qualquer tipo de consulta durante o periodo de realizagdo de sua prova, quer seja na sala de prova ou nas
dependéncias do seu local de prova;

e) fizer, em qualquer documento, declaracéo falsa ou inexata;

f) desrespeitar membro da equipe de fiscalizagcdo, assim como o que proceder de forma a perturbar a ordem e a
tranquilidade necessaria a realiza¢do da prova;

g) descumprir qualquer das instrugbes contidas na capa da prova;

h) ndo realizar a prova, ausentar-se da sala de prova ou do local de espera sem justificativa ou sem autorizagao, apos
ter assinado a lista de presenca, portando ou nao a grade de respostas da Prova Objetiva;

i) ndo devolver a grade de respostas da Prova Objetiva;

j) deixar de assinar a grade de respostas da Prova Objetiva e/ou a lista de presenca;

k) ndo atender as determinagdes do presente Edital e de seus Anexos;

I) quando, apéds a prova, for constatado - por meio eletronico, estatistico, visual ou grafolégico - ter o candidato se
utilizado de processos ilicitos.

9. DA PUBLICACAO DOS GABARITOS, NOTAS E DO PRAZO PARA RECURSOS

9.1. A divulgacdo dos Gabaritos e Notas serd disponibilizada pela Internet no enderegco eletrénico
www.fundatec.org.br.

9.2. O candidato podera interpor pedido de recurso:

a) referente as inscricdbes ndo homologadas, até 03 (irés) dias Uteis, a contar do primeiro dia util subsequente ao da
divulgagéo do edital de homologagao das inscrigées;

b) referente ao gabarito e as notas preliminares da prova objetiva, no prazo de 03 (irés) dias Uteis, a contar do
primeiro dia Gtil subsequente ao da divulgacao.

9.3. O pedido de recurso devera ser dirigido a Comissao de Concurso, através de formulario eletrénico existente no
endereco www.fundatec.org.br, conforme previsto no cronograma e contera:

a) nome completo e nimero de inscri¢ao do candidato;

b) indicagéo do Concurso, em realizago;

c) objeto do pedido e exposi¢ao detalhada das razdes que o motivaram.

9.3.1. No caso da Prova Obijetiva, admitir-se-a um Unico recurso, por questao, para cada candidato, relativamente ao
gabarito, & formulagao ou ao conteudo das questdes, desde que devidamente fundamentado e instruido com material
bibliografico.

9.3.1.1 Ap6s a fundamentagao do recurso efetuada, referente a Prova Objetiva, o candidato devera dirigir-se a sede
da PROCERGS, na Praga dos Acorianos, s/n — Centro Histérico — Porto Alegre, no horario das 8h:30min as
17h:30min, de posse de seu Comprovante de Pedido de Recurso e protocolar sua solicitagao.

9.3.1.2 O protocolo na sede da PROCERGS podera ser efetuado por terceiros desde que possua Procuracio
Simples do Candidato com cépia do documento de identidade.

9.3.1.3 Os pedidos de Recursos somente serdo respondidos caso o candidato obedeca o subitem 9.3.1.1.

9.3.2. Apds o julgamento dos recursos interpostos, os pontos correspondentes as questdes, porventura anuladas,
serdo atribuidos a todos os candidatos.
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9.4. Serd indeferido liminarmente o pedido de recurso apresentado fora do prazo e da forma estipulados neste Edital.
9.4.1. Nao serdo considerados os pedidos de revisdo protocolados fora do prazo, ou que ndo contenham os
elementos indicados no subitem 9.3, acima.

9.5. N&o serao aceitos recursos enviados pelo correio, por “fac-simile” ou por e-mail.

9.6. A decisao final da Banca Examinadora sera soberana e irrecorrivel, ndo existindo desta forma recurso contra
resultado de recurso.

9.7. Nao havera recurso de reconsideracao.

10. DA APROVACAO E CLASSIFICACAO

10.1. As provas serao avaliadas segundo consta no anexo Il deste Edital.

10.2. Serdo considerados aprovados nas provas objetivas os candidatos que obtiverem, em cada prova eliminatéria,
nota igual ou superior a nota minima prevista no anexo Il deste Edital.

10.3. Os candidatos, que ndo obtiverem a pontuagcdo minima exigida no anexo Il deste Edital para aprovacao no
concurso em que se inscreveram, estdo eliminados do concurso.

10.4. As provas eliminatérias previstas no anexo Il deste Edital também tém carater classificatério.

10.5. A Nota Final do candidato sera constituida do total de pontos obtidos na prova objetiva.

10.6. A classificacdo dos candidatos aprovados sera realizada por Concurso e dar-se-a, apos esgotada a fase
recursal, pela ordem decrescente dos pontos obtidos na Nota Final.

10.7. A publicagéo dos resultados do concurso, em que hé previsdo de vagas para deficientes, seréa realizada em 02
(duas) listas. A primeira contera a classificagdo de todos os candidatos em ordem crescente de classificacao,
incluindo os candidatos portadores de deficiéncia, e a segunda conterd somente estes ultimos.

11. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1. No caso de os candidatos do mesmo concurso obterem idéntico nimero de pontos na Nota Final, serdo
utilizados, sucessivamente, os seguintes critérios de desempate:

11.1.1 Para os concursos publicos C.01/12 a C.07/12, e C.25/12 a C.34/12:

a) idade mais elevada dos candidatos com 60 (sessenta) anos ou acima, nos termos do paragrafo Unico do art.27 da
Lei Federal n.? 10.741/03, na data do término das inscrigoes;

b) maior nota na prova de Conhecimentos Especificos;

c) sorteio publico, se persistir o empate.

11.1.2 Para os concursos publicos C.08/12 a 24/12 e C.42/12 a 49/12:

a) idade mais elevada dos candidatos com 60 (sessenta) anos ou acima, nos termos do paragrafo Unico do art.27 da
Lei Federal n.%2 10.741/03, na data do término das inscricdes;

b) sorteio publico, se persistir o empate.

11.1.3. Para os concursos publicos 35/12 a 41/12 — Escriturdrio

a) idade mais elevada dos candidatos com 60 (sessenta) anos ou acima, nos termos do paragrafo Unico do art.27 da
Lei Federal n.? 10.741/03, na data do término das inscrigoes;

b) maior nota na prova de lingua portuguesa;

c) sorteio publico, se persistir o empate.

11.2. Sorteio Publico.

11.2.1 No caso de ocorrer Sorteio Publico como critério de desempate, este ser4 comunicado aos candidatos, através
de edital publicado no Diario Oficial do Estado, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis. A participagéo dos
candidatos no sorteio publico é facultativa aos interessados.

12. DA CONTRATACAO

12.1. O provimento dos candidatos nos concursos de C.01/12 a C.49/12 obedecera, rigorosamente, a ordem de
classificagdo dos candidatos, dentro do prazo de validade dos Concursos e as necessidades da PROCERGS.

12.2. Para ser efetuada a contratacido, os candidatos devem possuir 0s requisitos abaixo relacionados e apresentar
os documentos correspondentes, 0s quais somente serao validos se o candidato tiver direito aos mesmos nos prazos
previstos neste Edital. Os requisitos sao os seguintes:

a) ser brasileiro ou gozar das prerrogativas contidas no art. 12, da Constituicao Federal, cujo processo de
naturalizacdo tenha sido encerrado dentro do prazo das inscricdes, ou ser estrangeiro em situagdo regular no
territério nacional, dentro do prazo das inscrigdes, e conforme o estabelecido na Lei estadual Complementar n®
13.763/2011;

b) estar em dia com o Servigo Militar, quando do sexo masculino, até a data da convocacao para a admissao;

c) estar em dia com as obrigagdes eleitorais, até a data da convocagao para a admissao;

d) possuir idade minima de 18 (dezoito) anos completos, na data da convocagao para a admissao;

e) possuir a escolaridade exigida para o concurso publico no qual se inscreveu até a data da convocagao para a
admisséo, conforme item 2 deste Edital;

f) possuir registro no 6rgao de classe, se for exigido pelo cargo, na forma exigida no item 2 deste Edital;

g) comprovar a experiéncia profissional obrigatéria exigida no item 2 deste Edital, na forma prevista do item 13;

h) ter compatibilidade de horario para o exercicio das atividades;
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i) ndo registrar antecedentes criminais, achando-se em pleno gozo dos direitos civis e politicos até a data da
convocagao para a admissao;

j) ter boa saude fisica e mental, verificada através de exame médico admissional;

I) estar aprovado no Concurso Pablico em que se inscreveu.

12.3. No caso de portadores de deficiéncia, sera avaliada a compatibilidade de sua deficiéncia, com as atribuicdes
exigidas para o Concurso no qual se inscreveu, através de exame médico admissional por ocasido da contratagao.
12.4. A PROCERGS contratara os concursados de acordo com as necessidades dos servicos do seu Quadro de
Pessoal, observado o prazo de validade do Concurso.

12.5. A contratagdo sera feita nos termos da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

12.6. Ficara impedido de ser admitido na PROCERGS o candidato que exerga cargo/emprego/funcdo na
Administragao Publica Federal, Estadual ou Municipal, conforme previsto no Artigo 37, inciso XVI, da Constituicdo
Federal.

12.7. No caso de serem autorizadas posteriormente mais vagas e/ou vierem a surgir vagas em virtude de demissoes,
aposentadoria ou outros motivos, para os concursos publicos previstos neste Edital, as mesmas poderao ser
preenchidas por candidatos aprovados nos respectivos concursos publicos e que ainda nao tenham sido
aproveitados, respeitando-se sempre a ordem de classificacio e o prazo de validade dos Concursos.

13. DA COMPROVAGAO DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL OBRIGATORIA

13.1. Os candidatos aprovados somente serdo admitidos apdés a comprovagdo dos requisitos exigidos para o

Concurso no qual se inscreveram, observando-se o disposto no item 12 do presente Edital. Os candidatos deverdo

apresentar, 8 PROCERGS, os seguintes documentos, no ato da convocagao para admissao:

a) Para comprovar a escolaridade: fotocopia autenticada do comprovante de escolaridade, fornecido pela entidade de

ensino, constando o curso, grau de escolaridade, timbre da instituicdo, qualificagdo, nome e assinatura do emitente e

data de emissdo. Sera considerada, para fins de comprovacgao, a escolaridade obtida pelo candidato até a data da

convocagao para admissao;

b) Para comprovar a experiéncia exigida na alinea “b” do item 2:

b.1) Concursos C.01/12 a C.07/12: certificados/declaragdes (original ou fotocépia autenticada), emitidas pela(s)

Empresa(s) onde os servigos foram prestados, constando CGC e enderego, atividades desenvolvidas na érea,

qualificagdo e nome do emitente da declaragéo/certificado, devidamente assinada;

- Para fins de comprovacao, considerar-se-a a experiéncia obtida pelo candidato até a data da convocacao
para admissao;

- Nao serao admitidos estagios como comprovacao de experiéncia;

- somente sera aceita a experiéncia profissional adquirida apés a colacdo de grau da respectiva graduacao.

b.2) Concursos C.08/12 a C.49/12: certificados/declaracdes (original ou fotocépia autenticada), emitidas pela(s)

Empresa(s) onde os servigos foram prestados, constando CGC e enderego, atividades desenvolvidas na area,

qualificagdo e nome do emitente da declaragéo/certificado, devidamente assinada;

- Sera aceito estagio para fins de comprovacao da experiéncia exigida, desde que o mesmo possua carga
horaria de, no minimo, 30 horas semanais;

c) Para comprovar os Conhecimentos exigidos na alinea C do item 2 (no CP que exigir)): Curriculum vitae,

devidamente datado e assinado, onde devera constar claramente a experiéncia e o conhecimento, respectivamente;

d) Fotocépia autenticada do documento de registro profissional para todos os concursos que o0 exigem e

declaragdo/comprovante de estar em dia com o Conselho que o rege;

e) Para os concursos C. 35/12 a C.41/12 - Escriturario, a comprovagao da letra “c” do item 2, devera ser através da

declaragao de experiéncia ou através da copia autenticada de certificados de cursos de planilha eletronica e editor de

texto.

13.2. A inexatidao, a falta ou irregularidades na comprovagdo dos requisitos ou na apresentacdo de quaisquer

documentos, exigidos no presente Edital, eliminardo o candidato do Concurso, facultando a PROCERGS o direito de

convocar o proximo candidato classificado.

14. DA VALIDADE

14.1. O prazo de validade para o aproveitamento dos candidatos aprovados sera de 02 (dois) anos, contados a partir
da data de publicagdo da homologacgéo dos resultados finais dos Concursos Publicos no Diario Oficial do Estado do
Rio Grande do Sul, podendo ser prorrogado, por até no maximo igual periodo, a critério da Diretoria da PROCERGS.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Os candidatos serdo aproveitados observando-se, estritamente, a ordem de classificacdo final e as
necessidades da PROCERGS.

15.2. A PROCERGS podera solicitar informacdées e documentacdo adicional aos candidatos, quando julgar
necessario, bem como promover diligéncias para esclarecimentos de eventuais questoes.

15.3. O candidato aprovado no Concurso Publico sera convocado através de edital publicado no Diario Oficial do
Estado, a manifestar-se quanto a aceitagao da vaga e tera 05 (cinco) dias Uteis, a partir da data subseqlente a da
divulgagdo da convocacao, para confirmar sua aceitacdo. O prazo para a apresentagdo dos documentos de
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comprovacao de requisitos obrigatdrios e eliminatérios, conforme item 2, é de 10 (dez) dias Uteis, a partir da data
subseqiiente a da publicagdo da convocagdo. A documentacdo sera analisada pela PROCERGS quanto ao
cumprimento dos requisitos exigidos ao Concurso e, se cumpridos, o candidato sera chamado para a apresentagao
dos demais documentos indispensaveis a qualquer admissdo e para realizagdo de exame médico admissional.
Estando apto, devera assumir, imediatamente, suas fungdes na PROCERGS, salvo outras deliberagbes por parte
desta.

15.4. No impedimento de assumir a vaga no prazo previsto, devera o candidato encaminhar comunicado por escrito
ou por e-mail particular & PROCERGS no prazo de 10 (dez) dias Uteis subseqlentes a publicacdo do edital de
convocacao no Diario Oficial do Estado. Nestes casos fica a critério da PROCERGS convocéa-lo novamente, desde
gue o Concurso se encontre em validade e todos os candidatos do respectivo Concurso tenham sido convocados em
primeira chamada. No caso de ndo atendimento ao ato convocatério no prazo previsto e, ndo ocorrendo a
comunicacao por escrito, sera o candidato eliminado definitivamente do processo. Em caso de desisténcia da vaga ou
do ndo atendimento ao ato convocatério, no prazo previsto, cabera & PROCERGS o direito de convocar o préximo
candidato classificado. Caso o candidato desista da vaga durante o processo admissional, devera o mesmo declarar
por escrito no seu processo.

15.5. O candidato classificado devera comunicar, por escrito ou por e-mail particular, a PROCERGS, qualquer
mudanca de endereco, telefone ou e-mail, sob pena de, ndo sendo encontrado, ser considerado eliminado do
Concurso Publico.

15.6. O candidato, ao assumir, cumprira um periodo de experiéncia de 45 (quarenta e cinco) dias desenvolvendo as
atribuicdes do Concurso para o qual se inscreveu, prorrogavel a critério da Diretoria da PROCERGS por mais 45
(quarenta e cinco) dias, periodo durante o qual serdo acompanhados e avaliados de acordo com todas as exigéncias
de experiéncia e conhecimento, relativo ao concurso ao qual se inscreveu, com vistas a sua efetivagdo ou nao, por
prazo indeterminado.

15.7. O candidato admitido devera ter disponibilidade para eventuais viagens a servigo, no Estado ou fora dele, e
realizacédo de trabalhos em horario extraordinario.

15.8. As inscri¢cdes de que trata este Edital implicam o conhecimento das presentes instru¢des por parte do candidato
€ seu compromisso tacito de aceitar as condicées de sua realizagao, tais como se acham estabelecidas no presente
Edital e Legislagao.

15.9. E obrigagdo do candidato, manter-se informado sobre o cronograma do presente Concurso Publico, através
deste Edital e do endereco eletronico: www.fundatec.org.br.

15.10. A inexatidao e/ou irregularidades constatadas nas informagbes e documentos de qualquer candidato, mesmo
gue ja tenha sido divulgado o resultado e homologados os Concursos, embora o candidato tenha obtido aprovacgéao,
levara a eliminacao deste, sem direito a recurso, anulando-se todos os atos decorrentes da inscricao.

15.11. Os anexos |, I, lll e IV integram o presente Edital.

15.12. A habilitacdo nos Concursos Publicos ndo assegura ao candidato o direito a sua contratagdo, mas apenas a
expectativa de ser admitido segundo as vagas existentes, na ordem de classificagdo, ficando a concretizacdo deste
ato condicionada as disposicdes pertinentes, sobretudo a necessidade e as possibilidades da PROCERGS.

15.12.1. Os candidatos aprovados nos concursos C.19/12, C.20/12 e C.39/12 somente serdo chamados apo6s o
aproveitamento em primeira chamada de todos os candidatos aprovados nos seguintes concursos, de edital de
abertura 12/2009: C.01/09, C.02/09 e C.07/09, respectivamente. A chamada dos candidatos dos referidos concursos
de 2012 nao é compulsoria apds o esgotamento dos candidatos dos concursos de 2009, ficando a mesma
condicionada as necessidades e as possibilidades da PROCERGS.

15.13. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor-Presidente da PROCERGS, ouvida a Comissdao dos
Concursos da FUNDATEC/PROCERGS.

Porto Alegre, 13 de setembro de 2012

Carlson Janes Aquistapasse
Presidente da PROCERGS
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Anexo | — Quadro de Vagas , Carga Horaria e Salarios

Concursos de Nivel Superior Completo

cod Vagas Ampl Vagas s | e
od. agas Ampla otal de oraria af
Conc. T Concorréncia Rgzzz\;::ta:sa Vagas | semanal - ol
h
Técnico de Nivel Superior — TNS — Analista
c.01/12 RH/Administrador 01 - 01 40 R$ 3.353,44
Técnico de Nivel Superior — TNS — Assistente Cadastro Cadastro
C.02/12 Social reserva i reserva 30 R$ 3.353,44
C.03/12 | Técnico de Nivel Superior — TNS — Bibliotecario | ©29astro : Cadastro 40 R$ 3.353,44
reserva reserva
C.04/12 Tecmqo de Nivel Superior — TNS — Engenheiro 02 01 03 40 R$ 5.645.21
Eletricista
C.05/12 | 1€cnico de Nivel Superior = TNS — 01 . 01 30 | R$2.515,07
Jornalista/Assessor de comunicagao
o . . Cadastro Cadastro
C.06/12 | Técnico de Nivel Superior — TNS — Pedagogo reserva - reserva 40 R$ 3.353,44
Técnico de Nivel Superior — TNS — Psicélogo )
Cc.07/12 Organizacional 01 01 40 R$ 3.353,44
Concursos de Nivel Superior Incompleto
Técnico de Computacdo — TC — Analista de
C.08/12 Telecomunicagdes 03 01 04 40 R$ 3.565,55
C.09/12 Técnico de Computagdo — TC — Analista de 02 01 03 40 R$ 3.565,55
Suporte - Banco de Dados
C.10/12 Técnico de Computacdo — TC — Analista de Cadastro i Cadastro 40 R$ 3.565,55
Suporte — IBM reserva reserva
C.11/12 Técnico de Computacdo — TC — Analista de 01 01 02 40 R$ 3.565,55
Suporte — Infraestrutura
Técnico de Computacdo — TC — Analista de
C.12/12 Suporte — JAVA 01 - 01 40 R$ 3.565,55
C.13/12 Técnico de Computagdo — TC — Agallsta de Cadastro i Cadastro 40 R$ 3.565,55
Suporte — Seguranga da Informagéo reserva reserva
C.14/12 Técnico de Qomputagao - TC —.Anallsta de 01 i 01 40 R$ 3.565,55
Suporte — Sistemas Operacionais
Técnico de Computacdo — TC — Analista de
C.15/12 Suporte — UNISYS 01 - 01 40 R$ 3.565,55
C.16/12 Técnico ge Computagéo — TC.— Analista de 01 01 02 40 R$ 3.565,55
suporte énfase em Metodologia
C.A7/12 Técnico de Computacdo — TC — Programador 01 i 01 40 R$ 3.565,55
Cobol
Técnico de Computacdo — TC — Programador
o ~ o Cadastro Cadastro
C.18/12 com Enfase em Documentagdo de aplicativos reserva - reserva 40 R$ 3.565,55
usuarios
Técnico de Computacdo — TC — Programador Cadastro ) Cadastro
C.1on2 Java reserva reserva 40 R$ 3.565,55
Técnico de Computacdo — TC — Programador Cadastro i Cadastro
C.2012 Microsoft reserva reserva 40 R$ 3.565,55
C.21/12 Técnico de Computagdo — TC — Programador 01 01 02 40 R$ 3.565,55
Natural
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C.02/12 'FF)eHcFr)nco de Computagéo — TC — Programador 02 01 03 40 R$ 3.565.55
Técnico de Computacdo — TC — Programador )
C.23/12 Visuall Design 01 01 40 R$ 3.565,55
Técnico de Computacdo — TC — )
C.24712 Programador/Espec. em Testes de software 01 01 40 R$ 3.565,55
Concursos de Nivel Técnico Completo
Técnico de Nivel Médio — TNM — Técnico
C.25/12 Contabil 01 - 01 40 R$ 1.762,53
« | Técnico de Nivel Médio — TNM — Técnico em
C.26 /12 Manutencao 01 01 02 40 R$ 1.762,53
Técnico de Nivel Médio — TNM — Técnico em
c.27/12 Seguranga do Trabalho 01 - 01 40 R$ 1.762,53
C.og/12+ | Técnico em Manutencao Eletronica — TME — Cadastro i Cadastro 30 R$ 1.617,90
' Alegrete reserva reserva 40 R$ 1.896,95
C.o9/12+ | Técnico em Manutencao Eletronica — TME — Cadastro i Cadastro 30 R$ 1.617,90
) Caxias do Sul reserva reserva 40 R$ 1.896,95
C.30/12* Técnico em Manutencao Eletrénica — TME — Cadastro ) Cadastro 30 R$ 1.617,90
: Passo Fundo reserva reserva 40 R$ 1.896,95
C.31/12* Técnico em Manutencao Eletrénica — TME — Cadastro ) Cadastro 30 R$ 1.617,90
) Pelotas reserva reserva 40 R$ 1.896,95
C.32/12* Técnico em Manutencao Eletrénica — TME — Cadastro ) Cadastro 30 R$ 1.617,90
’ Porto Alegre reserva reserva 40 R$ 1.896,95
C.33/12* Técnico em Manutencao Eletrénica — TME — Cadastro i Cadastro 30 R$ 1.617,90
' Santa Maria reserva reserva 40 R$ 1.896,95
C.34/12+ | Técnico em Manutencao Eletronica — TME — Cadastro i Cadastro 30 R$ 1.617,90
' Santo Angelo reserva reserva 40 R$ 1.896,95
Concursos de Nivel Médio Completo
. Cadastro Cadastro
C.35/12 | Escriturario — ESC — Alegrete reserva - reserva 40 R$ 1.562,58
C.36/12 | Escriturario — ESC — Caxias do Sul Cadastro : Cadastro | 4, R$ 1.562,58
reserva reserva
. Cadastro Cadastro
C.37/12 | Escriturario — ESC — Passo Fundo reserva - reserva 40 R$ 1.562,58
N Cadastro Cadastro
C.38/12 | Escriturario — ESC — Pelotas reserva - reserva 40 R$ 1.562,58
C.39/12 | Escriturério — ESC — Porto Alegre Cadastro : Cadastro |, R$ 1.562,58
reserva reserva
L . Cadastro Cadastro
C.40/12 | Escriturario — ESC — Santa Maria reserva - reserva 40 R$ 1.562,58
N A Cadastro Cadastro
C.41/12 | Escriturario — ESC — Santo Angelo reserva - reserva 40 R$ 1.562,58
« | Técnico em Operagao — TO — Apoio em 30 R$ 1.749,60
C42i12 telecomunicagdes — Porto Alegre 06 01 07 40 R$ 2.040,27
C.43/12* Técnico em Operagao — TO —énfase na area 01 i 01 30 R$ 1.749,60
) de atendimento e operacdes — Alegrete 40 R$ 2.040,27
C.44/12* Técnico em Operagéo — TO — énfase na area 01 ) 01 30 R$ 1.749,60
) de atendimento e operagdes — Caxias do Sul 40 R$ 2.040,27
C.45/12* Técnico em Operagao — TO —énfase na area 01 i 01 30 R$ 1.749,60
) de atendimento e operagfes — Passo Fundo 40 R$ 2.040,27
C.46/12* Técnico em Operagao — TO —énfase na area 01 i 01 30 R$ 1.749,60
) de atendimento e operacdes — Pelotas 40 R$ 2.040,27
« | Técnico em Operagdo — TO —énfase na area 30 R$ 1.749,60
G472 de atendimento e operagdes — Porto Alegre 07 0 08 40 R$ 2.040,27
C.48/12* Técnico em Operagao — TO —énfase na area 01 i 01 30 R$ 1.749,60
) de atendimento e operagdes — Santa Maria 40 R$ 2.040,27
C.49/12* Técnico em Operagdes — TO —€énfase na area 01 i 01 30 R$ 1.749,60
) de atendimento e operacdes — Santo Angelo 40 R$ 2.040,27
* as vagas poderao ser oferecidas nos turnos manha/tarde/noite/madrugada ou em turno integral.
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Anexo Il - Quadro de Provas

Concursos de Nivel Superior Completo

Cad. Ne de Valor da Nota Nota
Conc. R I GRS Questoes | Questdao | Minima Maxima
. Eliminatério e
Lingua Portuguesa N 10 1 5 10
C.01/12 | Téenico de Nivel Superior — TNS — Analista 9 9 Classificatério
‘ RH/Administrador Conhecimentos Eliminatorio e
o NP 50 1 25 50
Especificos Classificatério
. Eliminatério e
Lingua Portuguesa e 10 1 5 10
C.02/12 | Técnico de Nivel Superior — TNS — 9 9 Classificatério
‘ Assistente Social Conhecimentos Eliminatério e 50 ) o5 50
Especificos Classificatorio
. Eliminatério e
Lingua Portuguesa N 10 1 5 10
C.03/12 | Técnico de Nivel Superior — TNS — 9 9 Classificatério
’ Bibliotecario Conhecimentos Eliminatorio e 50 ’ o5 50
Especificos Classificatorio
. Eliminatério e
Lingua Portuguesa N 10 1 5 10
C.o4/12 | Técnico de Nivel Superior — TNS — 9 9 Classificatério
’ Engenheiro Eletricista Conhecimentos Eliminatério e 50 1 o5 50
Especificos Classificatério
L . . Lingua Portuguesa (E)'I'm"‘.f.“"”F’.e 10 1 5 10
C.05/12 | Técnico de Nivel Superior — TNS — assificatorio
’ Jornalista/Assessor de comunicacao Conhecimentos Eliminatério e
Especificos Classificatorio 50 1 25 50
. Eliminatério e
Lingua Portuguesa PN 10 1 5 10
C.06/12 | Técnico de Nivel Superior — TNS — 9 9 Classificatério
' Pedagogo Conhecimentos Eliminatério e 50 1 05 50
Especificos Classificatério
. Eliminatério e
Lingua Portuguesa e 10 1 5 10
C.07/12 | Técnico de Nivel Superior — TNS — 9 9 Classificatério
' Psicologo Organizacional Conhecimentos Eliminatério e 50 1 05 50
Especificos Classificatorio
Concursos de Nivel Superior Incompleto
Técnico de Computacédo — TC — Analista de | Conhecimentos Eliminatério e
C.08112 Telecomunicagdes Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computacédo — TC — Analista de | Conhecimentos Eliminatério e
C.09/12 Suporte - Banco de Dados Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computacédo — TC — Analista de | Conhecimentos Eliminatério e
C.10112 Suporte — IBM Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computagédo — TC — Analista de | Conhecimentos Eliminatério e
C.11/12 Suporte — Infraestrutura Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computagédo — TC — Analista de | Conhecimentos Eliminatério e
Ca2n1z2 Suporte — JAVA Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computagédo — TC — Analista de | Conhecimentos Eliminatério e
C.1anz2 Suporte — Seguranga da Informagéo Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computacédo — TC — Analista de | Conhecimentos Eliminatério e
G412 Suporte — Sistemas Operacionais Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computacédo — TC — Analista de | Conhecimentos Eliminatério e
C15/12 | 5 orte — UNISYS Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computacédo — TC — Analista de | Conhecimentos Eliminatério e
C.16/12 suporte énfase em Metodologia Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computagdo — TC — Conhecimentos Eliminatério e
Ca712 Programador Cobol Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computagéo — TC - . L
C.18/12 | Programador com Enfase em CE)gnQ;(f:igintos g:ggﬁg;?gr; 60 1 30 60
Documentacéo de aplicativos usuarios P
C.19/12 Técnico de Computagdo — TC — Conhe,c_|mentos E||m|n_a_1tor|9 e 60 1 30 60
Programador Java Especificos Classificatério
Técnico de Computagdo — TC — Conhecimentos Eliminatério e
C.2012 Programador Microsoft Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computagdo — TC — Conhecimentos Eliminatério e
C.2112 Programador Natural Especificos Classificatorio 60 1 30 60
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Técnico de Computagdo — TC — Conhecimentos Eliminatério e
C.22/12 Programador PHP Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computagdo — TC — Conhecimentos Eliminatério e
C.23/12 Programador Visual/ Design Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Técnico de Computagdo — TC — Conhecimentos Eliminatério e
C.24712 Programador/Espec. em Testes de software | Especificos Classificatorio 60 1 30 60
Concursos de Nivel Téchico Completo
Lingua Portuguesa Eliminatério e 10 1 5 10
9 9 Classificatorio
Técnico de Nivel Médio — TNM — Técnico e Eliminatério e
C.25/12 Contabil Raciocinio Légico Classificatorio 10 1 5 10
Conhecimentos Eliminatério e
Especificos Classificatorio 30 1 15 30
. Eliminatério e
Lingua Portuguesa Classificatorio 10 1 5 10
Técnico de Nivel Médio — TNM — Técnico e
C.26/12 | em Manutengao Raciocinio Légico E"”"“.?“’”?? 10 1 5 10
Classificatério
Conhecimentos Eliminatério e
Especificos Classificatorio 30 1 15 30
. Eliminatério e
Lingua Portuguesa Classificatorio 10 1 5 10
Técnico de Nivel Médio — TNM — Técnico e Eliminatério e
C.27/12 em Seguranga do Trabalho Raciocinio Logico Classificatorio 10 1 5 10
Conhecimentos Eliminatério e
Especificos Classificatorio 30 1 15 30
NV Eliminatério e
Raciocinio Légico NN 10 1 5 10
C'22/12 Técnico em Manuteng&o Eletrénica — TME 9 Classificatorio
C.34/12 |~ (todas cidades) Conhecimentos Eliminatorio e 40 ] 0 40
Especificos Classificatério
Concursos de Nivel Médio Completo
Lingua Portuguesa Eliminatorio e 25 1 10 25
C.35/12 9 9 Classificatério
a Escriturario — ESC — (todas cidades)
C.41/12 Matematica Eliminatorio e 25 1 10 25
Classificatério
Técnico em Operagéo — TO — Apoio Conhecimentos Eliminatério e
C.42/12 Telecomunicagdes — Porto Alegre Especificos Classificatorio 50 1 25 50
C.43/12 . = . o
a Tecnlco em Operagéo — TO- (todas Conhe,cllmentos Ellmm'a.lton? e 50 1 o5 50
C.49/12 cidades) Especificos Classificatorio
2 FUNDATEC Rua Prof. Cristiano Fischer, 2012 CEP 91410-000 Porto Alegre — RS S 22
Oncyns”

Informagdes: On-Line www.fundatec.org.br ou Fone (51) 3320-1016




PROCERGS Edital de Concursos Publicos 24/2012

ANEXO Il - REQUERIMENTO DE ISENGAO DA TAXA DE INSCRICAO
De acordo com a Lei Estadual n? 13.153, de 16 de abril de 2009, os candidatos portadores de deficiéncia que
tiverem renda mensal familiar “per capita” de até 1,5 (um e meio) salario minimo nacional podem pleitear a
isencao do pagamento da taxa de inscri¢cao.
Informacées do candidato:

Dados Pessoais:

Nome:

CPF: RG:

Rua:

Bairro: Complemento:

CEP: Cidade: Telefone:

E-mail:

Declaro, para efeito de concessdo de isencdao de pagamento da taxa de inscricdo do Concurso Publico da
PROCERGS, sob as penas da lei, que atendo as condicoes e aos requisitos estabelecidos na Lei Estadual n®
13.153, de 16 de abril de 2009, aplicando-se, neste ponto, as consequéncias previstas no item 4.2 e seus
subitens do Edital de Abertura.

Para obter a isencao, além de providenciar a inscricdo provisoria no site da Fundatec, www.fundatec.org.br, o

candidato devera entregar por SEDEX a FUNDATEC, sito Rua Professor Cristiano Fischer, 2.012, Bairro

Partenon, Porto Alegre, RS, até o dia 17/09/2012, os documentos abaixo, conforme determinado no item 4.2 e

seus subitens:

- Requerimento de Isencao da Taxa de Inscricao;

- Copia do boleto bancario de inscricao;

- Copia da carteira de identidade; e )

- Atestado médico original, fornecido por profissional cadastrado pelo Sistema Unico de Saude — SUS, que
comprove a deficiéncia.

, de de 2012.

Assinatura:

L
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Anexo IV — Conteudo Programatico

NiVEL SUPERIOR COMPLETO

LINGUA PORTUGUESA
C.01/12 ATE C.07/12

PROGRAMAS:
As questdes de Lingua Portuguesa versarao sobre o programa abaixo. Nao serdo elaboradas questées que envolvam
o conteldo relativo ao Acordo Ortografico promulgado pelo Decreto n? 6.583, de 29/09/2008.

1. Leitura e compreenséo de textos.

1.1 Assunto.

1.2 Estruturagao do texto.

1.3 Ideias principais e secundérias.

1.4 Relagao entre ideias.

1.5 Ideia central e intengdo comunicativa.

1.6 Efeitos de sentido.

1.7 Figuras de linguagem.

1.8 Recursos de argumentacéo.

1.9 Informagbes implicitas: pressupostos e subentendidos.
1.10 Coeséo e coeréncia textuais.

2. Léxico

2.1 Significagdo de palavras e expressoes no texto.
2.2 Substituicéo de palavras e de expressoes no texto.
2.3 Estrutura e formagéao de palavras (valor dos afixos e dos radicais).
3. Aspectos linguisticos

3.1 Relacdes morfossintaticas.

3.2 Ortografia: sistema oficial vigente.

3.3 Relacdes entre fonemas e grafias.

3.4 Acentuacao gréfica.

3.5 Flexdes e emprego de classes gramaticais.

3.6 Vozes verbais e sua conversao.

3.7 Concordancia nominal e verbal.

3.8 Regéncia nominal e verbal.

3.9 Paralelismos de Regéncia.

3.10 Emprego do acento indicativo de crase.

3.11 Colocacao de termos e oragdes no periodo.

3.12 Coordenacao e subordinagao: emprego das conjungdes, das locugdes conjuntivas e dos pronomes relativos;
3.13 Oragdes reduzidas.

3.13 Equivaléncia e transformacéo de estruturas.

3.14 Pontuacéo.

BIBLIOGRAFIAS:

1. ABAURRE, Maria Luiza M; PONTARA, Marcela. Gramatica — Texto: Analise e Construcéo de Sentido. Vol.
Unico. Sao Paulo: Moderna, 2009.

2. BECHARA, Evanildo. Gramatica Escolar da Lingua Portuguesa. 12 ed. - 62 reimpressao. Rio de Janeiro: Ed.
Lucerna, 2006.

3. CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 462 ed. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 2007.

4. CUNHA, Antonio Geraldo. Dicionario de Etmologia da Lingua Portuguesa. 42 Ed. Rio de Janeiro: Lexicon,
2010.

5. FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 62 ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2010.

6. FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platéo. Para entender o texto: leitura e redacao. 5° ed. 3° reimpresséo.
Sao Paulo: Atica, 2008.

7. LUFT, Celso Pedro. Dicionario Pratico de Regéncia Verbal. 82 ed. Sao Paulo: Atipa, 2008.
8. LUFT, Celso Pedro. Dicionario Pratico de Regéncia Nominal. 52 ed. Sao Paulo: Atica, 2008.
(4 ONDAT,
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO DE NiVEL SUPERIOR — TNS — ANALISTA RH/ADMINISTRADOR
C.01/12

PROGRAMAS:

1. ADMINISTRACAO: Fundamentos da Administracdo; Escola Classica; Da Escola Classica ao Modelo Japonés;
Enfoque Comportamental; Evolugdo do Processo Administrativo; As Organizagbes e Administragéo;
Planejamento; Planejamento Estratégico; Lideranca; Integracdo de Conceitos; Organizacao; Etica e
Responsabilidade Social; Cultura Organizacional; Administrag&o na Era Digital.

2. GESTAO DE PESSOAS: Novos Desafios da Gestdao de Pessoas; Agregando Pessoas; Aplicando Pessoas;
Recompensando Pessoas; Desenvolvendo Pessoas; Mantendo Pessoas; Monitorando Pessoas.

3. ADMINISTRAGAO FINANCEIRA: Introdugéo a Administragdo Financeira; Conceitos Financeiros Fundamentais;

4. NOCOES DE DIREITO DO TRABALHO: Da Duracao do Trabalho; Das Férias; Da Seguranca e Medicina do
Trabalho; Da Protecdo do Trabalho da Mulher; Da Protecdo do Trabalho do Menor; Contrato Individual de
Trabalho.

5. ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL: Da Organizagdo do Estado; Da Organizagdo dos Poderes;
Regulamento dos Concursos Publicos no Estado RS.

BIBLIOGRAFIAS:

1. BRASIL, Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 05.10.1988
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/ConstituicaoCompilado.htm

2. BRASIL, Consolidagao das Leis Trabalhistas.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Decreto-Lei/Del5452compilado.htm

3. CHIAVENATO, Idalberto — Gestao de Pessoas — Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

4. CHIAVENATO, Idalberto — Principios da Administracdo — O Essencial em Teoria Geral da Administracao — Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.

5. Decretos Estaduais n® 43.911 de 13.07.2005, n® 44.300 de 20.02.2006 e n® 46.656 de 01.10.2009.

Disponivel em:

http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid Tipo=TEXTO&Hid TodasNormas=48810&hTexto=&Hid |

DNorma=48810

http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid Tipo=TEXTO&Hid TodasNormas=49415&hTexto=&Hid |

DNorma=49415

http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid Tipo=TEXTO&Hid TodasNormas=53204&hTexto=&Hid |

DNorma=53204

GITMAN, Lawrence J — Principios de Administra¢do Financeira —Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

MAXIMIANO, Antonio Cesar A. - Introdug¢@o a Administracdo — Revista e Ampliada. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MAXIMIANO, Antonio Cesar A. — Teoria Geral da Administragdo — Edigao Compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

RS, Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul de 03.10.1989.

Disponivel em: http://www.al.rs.gov.br/

10.WRIGHT, Peter L. — Administragdo Estratégica — Conceitos — Sao Paulo: Atlas, 2007.

©® N

TECNICO DE NIiVEL SUPERIOR — TNS — ASSISTENTE SOCIAL
C.02/12

PROGRAMAS:

Servico Social: A identidade, especificidade profissional e seus determinantes ideo politicos. O espago socio-
ocupacional, as relagdes sociais, interpessoais, € as diferentes estratégias de intervengéo profissional. A Questao
Social, o contexto conjuntural, profissional e perspectivas tedrico-metodologicas. Possibilidades, limites e demandas
para a profissdo na esfera publica e privada. A instrumentalidade como elemento de intervencao profissional. O
planejamento da intervencao e a elaboragao, implementagéo e avaliagao de planos, programas e projetos sociais. O
Servigo Social na contemporaneidade, as novas exigéncias para o mercado de trabalho. A perspectiva de um
trabalho em rede. O Estado a sociedade civil perante as politicas publicas, de garantia de direitos.

BIBLIOGRAFIAS:

1. A Convencao sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia Comentada/Coord. Ana Paula Resende e Flavia Maria
Vital- Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos. CORDE, 2008. Disponivel em:
http://www.faders.rs.gov.br/uploads/1340201893convencao direitos humanos pessoascomdeficienciacomentada
.pdf. Acesso em 08/2012.

2. ACOSTA, Ana Rojas; VITALE, M? Amadlia Faller (Org). Familia: Redes, Lagos e Politicas Publicas. 5 ed. Sao
Paulo: Cortez: Coordenadoria de Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais — PUC/SP, 2010.

© S,
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3. ANTUNES, Ricardo. A crise, o desemprego e alguns desafios atuais.In Revista Servigo Social & Sociedade
n%104. Sao Paulo: Cortez, 2010.

4. BAPTISTA, Myrian Veras. A investigacdo em Servigo Social. Sdo Paulo: Veras Editora; Lisboa Portugal: CPIHTS
— Centro Portugués de Investigacdo em Historia e Trabalho Social, 2006.

5. BAPTISTA, Myrian Veras. Planejamento Social: intencionalidade e instrumentagéo. Sdo Paulo: Veras Editora;
Lisboa: CPIHTS, 2000. )

6. BARROCO, Maria Lucia S. Etica|: fundamentos sécio-histéricos. 3 ed. Sdo Paulo: Cortez Editora, 2010.

7. BEHRING, Elaine Rosseti. Politica Social: fundamentos e historia. 6.ed. Sao Paulo:Cortez, 2009

8. BRASIL. Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993. Lei Orgénica da Assisténcia Social. Dispée sobre a organizagao
da Assisténcia Social e d& outras providéncias. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8742.htm.
Acesso em 08/2012.

9. BRASIL. Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em 08/2012.

10. BRASIL. Lei Federal 8.069 de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8069.htm. Acesso em 08/2012.

11. BRASIL. SUS - Sistema Unico de Saulde, regulamentado pelas Leis n.2 8080 de 19 de setembro de 1990 (Lei
Organica da Salde) e n? 8142 de 19 de dezembro de 1990. Disponivel em
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8080.htm. Acesso em 08/2012. ]

12. BRASIL/ MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME. Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS - Norma Operacional NOB/SUAS. Disponivel em http://www.mds.gov.br/cnas/politica-e-
nobs/politica-e-nobs.Acesso em 08/2012, )

13. CONSELHO FEDERAL DO SERVIGO SOCIAL. Cédigo de Etica Profissional dos Assist. Sociais. Disponivel em
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP CFESS-SITE.pdf. Acesso em 08/2012.

14. CONSELHO FEDERAL DO SERVIGCO SOCIAL (ORG). O estudo social em pericias, laudos e Pareceres técnicos
— Contribuicao ao debate no judiciario, penitenciario e na Previdéncia Social. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

15. FALEIROS, Vicente de Paula. Estratégias em Servigco Social. Sdo Paulo: Cortez, 1999,

16. GENTILLI, Raquel de Matos Lopes. Representacdes e praticas: identidade e processo de trabalho no Servigo
Social. Sdo Paulo: Veras,1988.

17. IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servigo Social na Contemporaneidade: trabalho e formacao profissional. 8 ed. Sao
Paulo: Cortez, 2005 12 Parte

18. Lei n°8.662, de 7 de junho de 1993 — Lei de Regulamentacao da Profissdo de Assistente Social in Coleténea de
Leis — Revista Ampliada — Conselho Regional de Servigo Social - CRESS — 2005.

19. PEREIRA, Potyara A. P. Necessidades Humanas: subsidios a critica dos minimos sociais. 3 ed.- Sao Paulo:
Cortez 2006. Primeira Parte.

20. SERRA, Rose M. Crise de materialidade no Servico Social repercussdes no mercado profissional. Sdo Paulo:
Cortez, 2000.

21. SCHEUNEMANN, Arno V. e HOCH, Lothar Carlos (Orgs.). Redes de Apoio na Crise. Sao Leopoldo, RS: Escola
Superior de Teologia, Associacao brasileira de Aconselhamento — ABAC, 2003. Pgs,11-30.

22. SILVA, Manuel Domingos Menezes da. Mediagoes éticas na pratica quotidiana dos assistentes sociais. In Revista
Servigo Social & Sociedade n?92. Sao Paulo: Cortez, 2007.

23. FIGUEIRAS, Cristina Almeida Cunha. Avaliacdo de programas: oportunidade para a institucionalidade social. In
Revista Servigco Social & Sociedade n®90. Sao Paulo: Cortez,2007.

24. GUERRA, Yolanda, O Projeto Profissional Critico: estratégia de enfrentamento das condi¢cées contemporéaneas
da prética profissional. In Revista Servigo Social & Sociedade n°91. Sao Paulo: Cortez, 2007.

TECNICO DE NiVEL SUPERIOR - TNS — BIBLIOTECARIO
C.03/12

PROGRAMAS:

1. Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacao: teorias, conceitos e definicdes. Conceitos basicos,
finalidades e caracterizacdo de documentos.

2. Organizagao e Administragéo de Bibliotecas. Biblioteca especializada: estrutura, organizacao, funcdes, objetivos.
Administracdo de recursos e servicos. Marketing. Sistemas de informacdo: planejamento, gestdo. Relacbes
publicas em bibliotecas. Gestdo da qualidade em unidades de informacdo (NBR ISO 9004/00). Gestdao do
Conhecimento.

3. Formacdo e desenvolvimento do acervo. Elaboracdo de politicas de desenvolvimento de colegbes: selecao,
aquisicao, descarte. Aquisicdo planificada. Colegbes ndo convencionais. Intercambio entre unidades de
informacao.

4. Representacdo descritiva dos itens informacionais: catalogacdo de diferentes materiais e suportes,AACR2,

formato de intercambio, formato MARC 21. Entradas e cabecalhos. Catélogos: tipos e fungdes.

L
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5. Representacdo tematica dos documentos: Classificagdo Decimal Universal (CDU): estrutura, principios, indices
principais, emprego das tabelas auxiliares. Indexagdo: conceito, definicdo, linguagens de indexacao, descritores,
processos de indexagéo, tipos de indexagao.

6. Normalizacdo de documentos: Normas Técnicas (ABNT): NBR 6023:2002 - Informacdo e Documentacdo -
Referéncias - Elaboragdo; NBR10520:2002 - Informacdo e Documentagdo - Citagdbes em documentos -
Apresentacdo; NBR 6029:2006 - Informagédo e Documentagéo - Livros e folhetos - Apresentacdo; NBR 6021:2003

- Informagéo e Documentagéo - Publicagao periddica cientifica - Apresentagdo; NBR 6028:2003 - Informagéo e
documentacao - Resumo - Apresentagao; NBR 6034:2004 -Informacao e documentacéo - indice - Apresentacao.

7. Servico de Referéncia e Informacéao: conceito, funcido e técnicas. Bibliotecario de referéncia. Estudo de uso e
necessidades de informacao. Usuérios reais e potenciais. Disseminac¢ao da informacao e disseminagéo seletiva da
informacao (DSI). Servico de referéncia virtual. Educacdo de Usuarios. Fontes de informacdo gerais e
especializadas.

8. Redes e sistemas de informagé&o: conceito, caracteristicas. Produtores, provedores e usuéarios de redes e sistemas
de informacgéao. Sistemas de hipertexto e hiperdocumento.

9. Preservagdo de documentos: conceitos basicos de preservagdo, conservagdo e restauracdo. Politicas e
planejamento da preservacéo. Preservacdo de acervos em suportes digitais.

BIBLIOGRAFIAS:

1. ALMEIDA, M.C.B. Planejamento de bibliotecas e servigos de informag&o. 2.ed. Brasilia: Briquet de Lemos Livros,

2005.

AMARAL, Sueli. Marketing: abordagem em unidades de informacao. Brasilia, DF: Thesaurus, 1998.

ANDRADE, D., VERGUEIRO, W. Aquisi¢ao de materiais de informagao. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 1996.

ARELLANO, M. Preservacao de documentos digitais. Cl, Brasilia, vol. 33, n. 2, maio/ago. 2004, p. 15-27.

CAMPELLO, B.S., CENDON, B.V., KREMER, J.M. (org.) Fontes de informagdo para pesquisadores e

profissionais. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2000.

CAMPELLO, B.S. Formas e expressdes do conhecimento. Belo Horizonte : Escola de Biblioteconomia da

UFMG, 1998.

7. CENDON, B.V. Ferramentas de busca na web. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, DF, v.30, n.1, p.39-49, jan./abr.
2001.

8. CINTRA, A.M. Para entender as linguagens documentarias. 2. ed.rev. e ampl. S&o Paulo : Polis, 2002.

9. CURRAS, E. Tesauros: linguagens terminolégicas. Brasilia : IBICT, 1995.

10.FERREIRA, S.M. Novos paradigmas da informacdo e novas percepcoes do usuario. Ciéncia da Informagéo,
Brasilia, vol. 25, n. 2, maio/ago. 1996, p. 217-223.

11.FIGUEIREDO, N. Textos avancados em referéncia e informacao. Sao Paulo : Polis, 1996.

12.FRANCA, J. L. et. al. Manual para normalizacdo de publicagdes técnico-cientificas. 7. ed. Belo Horizonte: UFMG,
2004.

13.GANIM, F., SILVA, O.P. Manual da CDU. Brasilia : Briquet de Lemos/Livros, 1994.

14.GROGAN, D. A pratica do servigo de referéncia. Brasilia, DF; Briquet de Lemos, 2001.

15.LANCASTER, F. W. Indexacédo e resumos: teoria e pratica. 2. ed. rev. ampl. atual. Brasilia: Briquet de Lemos,
2004.

16.LE COADIC, A ciéncia da informagdo. 2.ed. Brasilia, DF : Briquet de Lemos/Livros, 2004.

17.NONAKA, I. Criacdo de conhecimento na empresa. 18.ed. Rio de Janeiro : Campus, c1997.

18.PAIM, I. (org.) A gestdo da informagéo e do conhecimento. Belo Horizonte : Escola de Ciéncia da Informagéao da
UFMG, 2003.

19.PONJUAN DANTE, G. Gestion de la informacion. Rosario, Argentina : Nuevo Paradigma, 2004.

20.RIBEIRO, A.M.C.M. Catalogagéo de recursos bibliogréaficos: pelo AACR2R 2002 — Anglo-American Cataloguing
Rules, 2nd edition, 2002 Revision. Brasilia: Edicao do Autor, 2003.

21.ROBREDO, J. Documentacéo de hoje e de amanha. 4. ed. Brasilia: Editora do Autor, 2005.

22.ROWLEY, J.E. A biblioteca eletrénica. Brasilia : Briquet de Lemos/Livros, 2002.

23.SANTOS, V.B. dos. Gestao de documentos eletrénicos. Brasilia: ABARQ, 2002.

24. TOMAEL, M.1., VALENTIM, M.L.P. Avaliagcao de fontes de informacao na internet. Londrina: Eduel, 2004.

25.VALENTIM, M.L.P. Estrutura de bases de dados: modelos de metadados e a qualidade de resposta.
Transinformacdo, Campinas, v.13, n.1, p.67-80, jan./jun.2001.

26.VERGUEIRO, W. Qualidade em servigos de informagao. Sao Paulo : Arte & Ciéncia, 2002.

akrwn

o

TECNICO DE NiVEL SUPERIOR — TNS — ENGENHEIRO ELETRICISTA
C.04/12

PROGRAMAS:
Fisica: mecanica, cinematica, dinamica, energia, momento linear, termodinamica, éptica, eletricidade e magnetismo.
Circuitos elétricos. Eletricidade. Instalacdes elétricas. Instalagbes telefénicas e de cabeamento. Sistemas de protecao
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contra descargas atmosféricas. Diagramas elétricos e eletrénicos. Telecomunicacdes. Sistemas de comunicagao.
Propagagdo de ondas eletromagnéticas. Transmissores. Receptores. Amplificadores sintonizados. Osciladores de
RF. Moduladores em amplitude. Modulagdo AM sem portadora. Modulagdo em Frequéncia de fase. Misturador de
frequéncia. PLL e sintetizadores de frequéncia. Sistemas Pulsados, PAM, TWM, PPM, PCM, Formulario de
Trigonometria. Filtros. Osciladores. Propagagdo de Ondas. Linha de Transmissdo. Antenas. Distribuicdo do Espectro
de Frequéncia. Casadores de impedancia. Modulagbes chaveadas. Radio digital. Telefonia celular. Comunicagao via
satélite. Transmissao digital. Hierarquia digital. Transmissao por fibras 6ticas.

BIBLIOGRAFIAS:

COTRIM, Ademaro. Instalacdes elétricas. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

CREDER, Helio. Instalagdes elétricas. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

EDMINISTER, Joseph A. Circuitos elétricos. Sao Paulo: Mc Graw Hill, 1971.

FRENCH, Thomas. Desenho técnico e tecnologia grafica. Sao Paulo: Globo, 2002.

GIESECKE, F. et al. Comunicac¢ao grafica moderna. Porto Alegre: Bookman, 2002.

GOMES. Alcides Tadeu. Telecomunicacdes - transmissido e recepcao - am-fm / sistemas pulsados. Sao

Paulo: ERICA, 1995.

7. GUSSOW, Milton. Eletricidade basica. Sao Paulo: McGrawHill, 1986.

8. HAYKIN, Simon. Sistemas modernos de comunicacgao wireless. Porto Alegre: Booksman, 2008.

9. LIMA FILHO, Domingos Leite. Projeto de instalacGes elétricas prediais. Sao Paulo: Erica, 1997.

10.LIMA, Claudia Campos. Estudo dirigido de autocad 2010. Rio de Janeiro: Erica, 2010.

11.MIYOSHI, Edson Mitsugo. Projetos de sistemas de radio. Sdo Paulo: Erica, 2008.

12.NASCIMENTO, Juarez do. Telecomunicagodes. Rio de Janeiro: MAKRON, 2001.

13.NBR 5410 - Instalacoes elétricas de baixa tensao.

14.NBR 5419 — Protecao de estruturas contra descargas atmosféricas.

15.NBR 5444 — Simbolos graficos para instalacoes elétricas prediais.

16.NBR 5459 — Manobra e protecao de circuitos.

17.NILSSON, James W.; RIEDEL, Susan A. Circuitos elétricos. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

18.0BERG, L. Desenho arquiteténico. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico, 1997.

19.0LIVEIRA, Julio Cezar de. Principios de telecomunicac¢ées - teoria e pratica. Sdo Paulo: ERICA, 2005.

20.RIBEIRO, Marcello Peixoto. Redes de telecomunicacdes e teleinformatica. Rio de Janeiro: INTERCIENCIA,
2012.

21.STALLINGS, William. Redes e sistemas de comunicacao de dados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

22.STEVENSON Jr. Elementos de analise de sistemas de potencia. Sao Paulo: McGrawHill, 1986.

23.TANENBAUM, Andrew. Redes de computadores. Sao Paulo: Prentice Hall, 2011.

24.TIPLER. Paul A.. Fisica para cientistas e engenheiros V1, 2 e 3. Rio de Janeiro: LTC, 2009.

ook~

TECNICO DE NiVEL SUPERIOR — TNS — JORNALISTA/ASSESSOR DE IMPRENSA
C.05/12

PROGRAMAS:

Comunicagéo organizacional: conceitos, técnicas e produtos;

Legislacao e ética jornalisticas;

Assessoria de imprensa: produtos e relacionamento com a imprensa;

Produgéao de releases, comunicados, notas oficiais; clipping;

Teoria e técnicas de entrevista, reportagem e redacao para veiculos impressos, video, audio e web;
Jornalismo de video: produgao e edigéo;

Jornalismo radiofénico: producao e edigéo;

Comunicagao online: midias digitais e midias sociais.

NGOk~ ®N -

BIBLIOGRAFIAS:

1. BARBEIRO, Herddoto; LIMA, Paulo Rodolfo de. Manual de telejornalismo: os segredos da noticia na TV. Rio

de Janeiro: Campus, 2002.

CHINEM, Rivaldo. Assessoria de imprensa, Como fazer. Sao Paulo: Summus, 2003.

DUARTE, Jorge (org.). Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia: teoria e pratica. Sdo Paulo:

Atlas, 2011.

4. FENAJ (Federacdo Nacional dos Jornalistas). Manual de assessoria de imprensa (com Cédigo de Etica dos
Jornalistas). 2007.

5. FERRARETTO, Luiz Artur. Radio: o veiculo, a histéria e a técnica. Porto Alegre: Sagra Luzzato, 2001.

6. FERRARI, Pollyana. Jornalismo digital. Sao Paulo: Contexto, 2003.

7. LAGE, Nilson. Teoria e técnica do texto jornalistico. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
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8. LUCAS, Luciane (org.) Media training: Como agregar valor ao negécio melhorando a relacdo com a

imprensa. Sao Paulo: Summus, 2007.
9. MOHERDAUI, Luciana Guia de estilo web: producéo e edi¢édo de noticias online. S&do Paulo: SENAC, 2000.
10.PEREIRA JUNIOR, Luiz Costa. Apuracao da noticia — Métodos de investigagcdo na imprensa. Rio de Janeiro:

Vozes, 2011.
11.PEREIRA JUNIOR, Luiz Costa. Guia para a edicdo jornalistica. Rio de Janeiro: Vozes, 2006.
12.PINHO, J.B. Jornalismo na Internet: Planejamento e producédo da informacao on-line. Sao Paulo: Summus,

2003.

TECNICO DE NIiVEL SUPERIOR — TNS - PEDAGOGO
C.06/12

PROGRAMAS:
Filosofia da Educag&o - Introdugéo a Filosofia. Conceitos Basicos. Origem e Desenvolvimento. As etapas do processo
de humanizacao. Etica, Liberdade, Trabalho e Conhecimento. Concepgdes contemporéneas do conhecimento e da
Filosofia. Sociologia da Educagao: Sociologia como ciéncia. Origem, constituicdo e abrangéncia. O papel das ciéncias
sociais no contexto da sociedade. Cidadania. Educacao e desenvolvimento: desigualdades sociais, classes sociais,
mobilidade social, movimentos sociais. Classes sociais na sociedade capitalista e globalizada. Educacao e Trabalho.
Psicologia da educagao: Epistemologia. Conceitos. temas, objetivos, campo de atuagdo historico. O organismo
comportamental humano. Area intelectual e area afetiva da pessoa. A motivagdo. A aprendizagem dos portadores de
necessidades especiais. O conceito de desenvolvimento social: estabelecimento de relagbes afetivas. Os grupos.
Visao sistémica das relagbes nas familias, no trabalho, na comunidade. O capital humano da empresa. Problemas
que interferem na atuacdo dos profissionais na empresa. Relagbes entre os funcionarios. Tipos de gestdo
empresarial. Formas de intervengdo do pedagogo junto ao profissional e aos gestores. Capacitagdo e
desenvolvimento dos recursos humanos. LEGISLACAO: A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao: referéncias e
reformulacdes. Delibera¢des sobre o curso de Pedagogia. O COTIDIANO NA EMPRESA: Empresa: conceito de
organizagao. A empresa vista como um sistema social. A fungao social e politica da empresa na comunidade. Missao
Organizacional. Gestao democratica, participativa. Dindmica e organizacdo do cotidiano da empresa. Estratégia
Organizacional: estabelecimento de metas, planejamento, projetos, programas, avaliacdo dos resultados,
levantamento dos indicadores de mudanga. Administragdo das relagbes humanas na empresa. Produgéo de
conhecimento e estimulo a pesquisa. Avaliagédo sistematica do atingimento das metas da organizagdo. ATUACAO DO
PEDAGOGO NA EMPRESA: Pedagogia na empresa: o que é? Conceituando Pedagogia e Contextualizando
Pedagogia Empresarial. O perfil do pedagogo na empresa. Compromisso Etico-Profissional. A intervengao do
pedagogo no cotidiano da empresa. Mudancas e Dinamica Organizacional. Métodos e praticas. Pedagogia
Empresarial na perspectiva do treinamento e qualificagdo dos recursos humanos. Visao sistémica das relagdes na
empresa. Visdo critica do trabalho realizado. Participacdo no processo de definicdo e elaboracdo de programas:
planejamentos, projetos, e estabelecimento de parédmetros de avaliacdo dos resultados esperados. Estimulo a
produc@o de conhecimento e ao interesse pela pesquisa. Participagdo no processo de aprofundamento permanente
dos conhecimentos especificos da area de atuagdo da empresa, da relacdo da empresa com parceiros, clientes,
fornecedores, comunidade. Promogao do processo de formacao continuada das equipes de profissionais. Avaliagcao
de resultados de impacto na sociedade.

BIBLIOGRAFIAS:

1. CANDAU, Maria. (Org) Cultura, linguagem e subjetividade no ensinar e aprender. Rio de Janeiro: DP&A, 2000.

2. CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de Recursos Humanos. So Paulo: Ed. Manole, 2009

3. CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAOQ. Parecer CNE/CP05 de 13 de dezembro de 2005. Delibera sobre as
diretrizes curriculares nacionais para o curso de Pedagogia. Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF, 13 de dezembro
de 2005. Disponivel em http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pcp05_05.pdf

4. —SALVADOR, César Coll. (Org.) Psicologia da Educagéo. Porto Alegre. Artes Médicas, 1999.

5. DEMO, Pedro. Politica Social, educagéo e cidadania. Sdo Paulo: Papirus, 1994.

6. FAZENDA, lvani C. Arantes. Interdisciplinaridade: Histéria, teoria e pesquisa. Sdo Paulo: Papirus, 1994.

7. GANDIN, Danilo. A pratica do planejamento participativo. Pretropolis, RJ: Vozes, 2007.
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FREIRE Paulo Pedagog|a da Autonomla Rlo de Janelro Ed Paz e Terra 1996
10 LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCAGAO NACIONAL. Lei n® 9 394/96. Dezembro de 1996. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm

11.LIBANEO, José Carlos. Organizagdo e Gestao da Escola: teoria e pratica. Goiania: Editora Alternativa, 2004.
12.LOPES, Isolda, TRINDADE, Ana Beatriz, CADINHA, Marcia Alvim. Pedagogia Empresarial: formas e contextos de
atuacao. Rio de Janeiro: 2008.

1 Excluido em 26/09/2012 as 18:00:00.

>Numeracdo dos itens alterado em 05/10/2012 as 15:54:00.
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13.LUCKESI, Cipriano Carlos. Filosofia da Educacado. Sao Paulo: Ed.Cortez, 2005, 212 edig&o.

14.LUCKESI, Cipriano Carlos. Avaliagao da aprendizagem escolar. Ed.Cortez, 2003. 152 edigao.

15.MONEREOQO, Carlos; POZO, Juan Ignacio (et al). A pratica do assessoramento educacional. Porto alegre: Artmed,
2007.

16._RODRIGUES, Alberto Tosi. Sociologia da Educacgéao. Rio de Janeiro: Lamparina, 2007.

17.PASCOAL, Miriam. O Pedagogo na Empresa e a Responsabilidade Social. Artigo em Educagéo: Teoria e Pratica
- vi7, n® 29, jul / dez. 2007, p.87-102. Disponivel em
http://ceemca.rc.unesp.br/ojs/index.php/educacao/article/viewFile/1037/965

18.RIBEIRO, Amélia E. A. Pedagogia Empresarial: atuacdo do pedagogo na empresa. Rio de Janeiro: Ed.Wak,
2008.-

19.VEIGA, llma P. Alencastro. Didética: O ensino e suas relagdes. Sdo Paulo: Papirus, 1996.

20.WEISS, Donald H. Treinando e orientando no local de trabalho. Sao Paulo: Nobel, 1996.

21.WOOLFOLK, Anita. Psicologia da Educacéo. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 2000.

22.ROGERS, Jenny. Aprendizagem de Adultos: fundamentos para a educagao corporativa. Porto Alegre: Artmed,
2011.

23.KUENZER, Acécia Z. Pedagogia da Fabrica: as relacdes de producéo e a educagao do trabalhador. Sao Paulo:
Cortez Editora, 2002.

24.ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do Trabalho: ensaio sobre a afirmagao e a negacéo do trabalho. Sao Paulo:
Boitempo, 2001.

TECNICO DE NiVEL SUPERIOR — TNS — PSICOLOGO ORGANIZACIONAL
C.07/12

PROGRAMAS:

As pessoas e as organizagoes.
Processos de gestado de pessoas.
Desenvolvimento organizacional.
Saude mental e trabalho.
Psicodinamica do trabalho.

agrwn~

BIBLIOGRAFIAS
. Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) Saude do Trabalhador no ambito da
salde Publica: referéncias para a atuacdo do(a) psicélogo(a) / Conselho Federal de Psicologia (CFP). -- Brasilia,
CFP, 2008. 74p. ISBN: 978-85-89208-02-4 Documento disponivel em: http://crepop.pol.org.br. Acessado em 04 de
agosto de 2012.

2. CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em:
http://site.cfp.org.br/legislacao/codigo-de-etica/

3. CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao n2 007/2003, de 14 de junho de 2003. Disponivel em:
http://site.cfp.org.br/legislacao/resolucoes-do-cfp/page/2/

4. DOENGAS RELACIONADAS AO TRABALHO — Manual de Procedimentos para os Servicos de Saude -
Publicacdo do Ministério da Saude, Secretaria de Politicas de Saude. Organizado por Elizabeth Costa Dias. 2001.
Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/doencas relacionadas trabalho1.pdf Acessado em:04
de agosto de 2012.

5. GLINA, Débora Miriam Raab e ROCHA, Lys Esther. (orgs.) Saude mental no trabalho: da teoria a pratica. Sao
paulo: Roca, 2010.

6. LANCMAN, Selma e SZNELWAR, Laerte Idal (orgs.) Cristophe Dejours: da psicopatologia a psicodinamica do
trabalho — Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, Brasilia: Paralelo 15, 2004.

7. LIMONGI FRANCA, Ana Cristina. Praticas de Recursos Humanos: conceitos, ferramentas e procedimentos.
Sao Paulo: Atlas, 2007.

8. RUAS, R.L.,;ANTONELLO,C.S. e BOFF, L.H. Os Novos Horizontes da Gestao: aprendizagem organizacional e
competéncias. Porto Alegre:Bookman, 2005.

9. SIQUEIRA, Mirlene Maria Matias (org); TAMAYO, Alvaro [et al.]. Medidas do comportamento organizacional:

ferramentas de diagnostico e de gestao. Porto Alegre: Artmed, 2008.
10.ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt (org).
Psicologia, organizacoes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004
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NiVEL SUPERIOR INCOMPLETO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO DE COMPUTACAO — TC — ANALISTA DE TELECOMUNICAGCOES
C.08/12

PROGRAMAS:

Arquitetura de redes TCP/IP.
Roteamento de redes TCP/IP.
Gerenciamento de redes.
Segurancga em redes.
Tecnologia de rede ethernet, desde redes locais até metro-ethernet.
Infraestrutura de cabeamento.
Redes Wireless.

Redes LAN.

. Redes WAN.

10.Telefonia IP.
11.Conhecimentos em Linux.

©CoNOORWND -

BIBLIOGRAFIAS:

1. AHMAD, David R. Mirza et al. Rede Segura Network. 1. ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2002

2. CARISSIMI, Alexandre da Silva et all. Redes de Computadores. 1.ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

3. CHESWICK, William R. Firewalls e Seguranca na Internet. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

4. FOROUZAN, Behrouz A. Comunicacdo de Dados e Redes de Computadores. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2006.

NEMETH, Evi et all. Manual Completo do Linux. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2007.

STALLINGS, William. Criptografia e Segurancga de redes. 4. ed. Sao Paulo: Pearson, 2008.

7. JWETHERALL, David; TANENBAUM, Andrew. Redes de Computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011

oo

TECNICO DE COMPUTACAO — TC — ANALISTA DE SUPORTE - BANCO DE DADOS
C.09/12

PROGRAMAS:

1. SISTEMA OPERACIONAL LINUX: instalagdo, configuracdo, operagcdo, manutencdo, monitoria, analise de
desempenho, planejamento de capacidade, sistemas de arquivos (EXT, NFS, Reyseretc.), “cluster’ e alta
disponibilidade. _

2. FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO DE DADOS: entidades, atributos, chaves e relacionamentos,
normalizacgao.

3. FUNDAMENTOS DE BANCO DE DADOS: Arquitetura, modelos l6gicos e representagéo fisica. Organizagao fisica
e métodos de acesso. Linguagens de definicao e manipulagéo de dados em SGBDs relacionais.

4. ADMINISTRACAO DE BANCOS DE DADOS RELACIONAIS: projeto e implantagdéo de SGBDs relacionais.
Administracdo de usuarios e perfis de acesso. Controle de protecdo, integridade e concorréncia. Backup e
restauragdo de dados. Tolerancia a falhas e continuidade de operagéo.

5. “MICROSOFT SQL SERVER 2008” , “ORACLE V. 117, “MYSQL V.5” E “POSTGRESQL V.8": instalagao,
configuracdo e administracdo. Replicacdo de banco de dados.Performance e deteccéo de problemas.

6. Otimizagao de cdédigo SQL (tunning).

7. Conceitos sobre ITIL verséo “3”.

BIBLIOGRAFIAS:

1. ALAPATI, Sam. OCP Oracle Database 11g: Novos Recursos para Administradores (Guia do Exame 1Z0-050).
Porto Alegre: Bookman, 2010.

BALL, Bill; DUFF, Hoyt. Dominando Linux Red Hat e Fedora. Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 2004.

Ben-Gan, ltzik. Microsoft SQL Server 2008 - Fundamentos em T-SQL. Porto Alegre: Bookman, 2010.

BRYLA, Bob e LONEY, Kevin. Oracle Database 11g: Manual do DBA. Porto Alegre: Bookman, 2009.

BRYLA, Bob. OCP Oracle Database 11g: Administracéo Il (Guia do Exame 1Z0-053). Porto Alegre: Bookman,
2010.

CHAPPLE, Mikeb. Microsoft SQL Server 2008 Para Leigos. Sdo Paulo: Alta Books, 2009.
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27.

28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

43,
44,

DAMAS, Luis. SQL - Structured Query Language. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

DATE, C. J. Banco de Dados. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

DUBOIS, Paul; HINZ, Stefan e PEDERSEN, Carsten. MySQL: Guia de Estudo para Certificacdo. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2005.

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de Banco de Dados. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Education,
2011.

FABFORCE. DBDesigner 4 e versoes superiores. Ferramenta de modelagem de banco de dados. Disponivel em:
<http://www.fabforce.net/dbdesigner4/>. Acesso em 02 set. 2012.

FEDORA. Fedora 7 e versdes superiores (Sistema Operacional e Ajuda eletrbnica integrada ao Sistema
Operacional). Disponivel em: <http://fedoraproject.org/>. Acesso em 02 set. 2012.

FONTES, Edison. Praticando a segurang¢a da informacgdo: orienta¢des praticas alinhadas com: norma NBR
ISO/IEC 27002, Norma NBR ISO/IEC 27001, norma NBR 15999-1, COBIT, ITIL. Rio de Janeiro: Brasport, 2008.
FREEMAN, Robert G. Oracle - Referéncia para o DBA. Rio de Janeiro : Campus, 2005.

FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do gerenciamento de servigos de Tl: preparatorio para a
certificagdo ITIL V3 Foundation. Rio de Janeiro: Brasport, 2010.

GILLENSON, Mark L. Fundamentos de Sistemas de Geréncia de Banco de Dados. Rio de Janeiro: LTC, 2006.
GONZAGA, Jorge Luiz. Dominando o PostgreSQL. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007.

GREENWALD, Rick; STACKOWIAK, Robert e STERN, Jonathan. Oracle Essencial - Base de Dados Oracle 11g.
4. ed. Sao Paulo: Alta Books, 2009.

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de banco de Dados. 6. ed. Porto Alegre: Instituto de Informatica da UFRGS,
Sagra Luzzatto, 2010.

Hotek, Mike. Microsoft SQL Server 2008 - Série Passo a Passo. Porto Alegre: Bookman, 2010.

JACOBSON, Reed e MISNER, Stacia. Microsoft SQL Server 2005 - Analysis Services. Porto Alegre: Bookman,
2007.

JOBSTRAIBIZER, Flavia. Microsoft SQL Server 2008 - Guia Profissional. Sao Paulo: Digerati, 2009.

LARSON, Brian. Microsoft SQL Server 2008 - Reporting Services. Sao Paulo: Alta Books, 2010.

LIMA, Adilson da Silva. MySQL server. versbes open source 4x: solugbes para desenvolvimento e
administradores de banco de dados. Séo Paulo: Erica, 20083.

MACHADO, FELIPE NERY e ABREU, MAURICIO. Projeto de Banco de Dados: uma viséo pratica. 16. ed. Sao
Paulo: Erica, 2009. )

MANZANO, Jose Augusto N. G. Microsoft SQL Server 2008 R2 Express - Guia Préatico. Sdo Paulo: Erica, 2011.
MANZANO, Jose Augusto N. G. MySQL 5.5 - Interativo - Guia Essencial de Orientagao e Desenvolvimento. Sao
Paulo: Erica, 2011.

MANZANO, Jose Augusto N. G. PostgreSQL 8.3.0 - Interativo: Guia de Orientagdo e Desenvolvimento. S&o
Paulo: Erica, 2008.

MCLAUGHLIN, Michael. Oracle Database 11g - PI/Sqgl Programagéo. Sao Paulo: Alta Books, 2009.

MICROSOFT 1. Pagina eletrbnica do SQL Server 2008 e versGes superiores. Disponivel em
<http://msdn.microsoft.com/pt-br/sqglserver/bb671064.aspx>. Acesso em 02 set. 2012.

MICROSOFT 2. Ajuda do SQL Server 2008 e versdes superiores (Ajuda eletrbnica integrada ao Sistema
Gerenciador de Banco de Dados SQL Server 2008).

MICROSOFT 3. Suporte do SQL Server 2008 e versdes superiores. Disponivel em <http://msdn.microsoft.com/pt-
br/sqlserver/bb671064.aspx>. Acesso em 02 set. 2012.

MICROSOFT 4. SQL Server 2008 e versoes superiores. Disponivel em
<http://www.microsoft.com/sqlserver/pt/br/product-info.aspx>. Acesso em 02 set. 2012.

MILANI, André. MySQL - Guia do Programador. Sado Paulo: Novatec, 2007.

MILANI, André. PostgreSQL - Guia do Programador. Sdo Paulo: Novatec, 2008.

MORIMOTO, Carlos Eduardo. Servidores Linux, guia pratico. Porto Alegre : Sul Editores, 2008.

MYSQL 1. Péagina eletrénica do MySQL 5 e versdes superiores. Disponivel em <http://www.mysgl.com>. Acesso
em 02 set. 2012.

MYSQL 2. Pagina eletrbnica do MySQL 5 e versbes superiores. Disponivel em
<http://www.oracle.com/us/products/mysqgl/mysql-enterprise-product-page-066213.html>. Acesso em 02 set. 2012.
MYSQL 3. Ajuda do MySQL 5 e versoes superiores (Ajuda eletrénica integrada ao Sistema Gerenciador de Banco
de Dados MySQL 5 e versdes superiores).

MYSQL 4. Sistema Gerenciador de Banco de Dados MySQL 5 e versbes superiores. Disponivel em
<http://www.mysqgl.com/downloads>. Acesso em 02 set. 2012.

NIEDERAUER, Juliano. PostgreSQL: Guia de Consulta Rapida. Sdo Paulo: Novatec, 2001.

OLIVIERO, Carlos Antonio José. Faga um Site - Php 5.2 Com MySQL 5.0 - Comeércio Eletronico - Orientado Por
Projeto - Para Windows. S&o Paulo: Erica, 2010.

OPPEL, Andy e SHELDON, Robert. SQL: uma guia para iniciantes. 3. ed. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2009.
ORACLE 1. Pagina eletrénica do Oracle 11g. Disponivel em
<http://www.oracle.com/br/products/database/index.html>. Acesso em 02 set. 2012.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

ORACLE 2. P4gina eletronica do Oracle 11g (Resumo, Downloads, Documentacao, Saiba mais e Comunidade).
Disponivel em <http://www.oracle.com/technetwork/pt/database/enterprise-edition/overview/index.html>. Acesso
em 02 set. 2012.

ORACLE 3. Ajuda do Oracle 11g (Ajuda eletrénica integrada ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle
11g e versdes superiores).

ORACLE 4. Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle 11g. Disponivel em
<http://www.oracle.com/technetwork/pt/indexes/downloads/index.html#database>. Acesso em 02 set. 2012.
ORACLE 5. Oracle Enterprise Linux (Sistema Operacional e Ajuda eletrénica integrada ao Sistema Operacional).
Disponivel em < http://www.oracle.com/br/technologies/linux/index.html>. Acesso em 02 set. 2012.
POSTGRESQL 1. P4gina eletronica do PostgreSQL 8 e versdes superiores (Downloads, Documentacédo e
Suporte). Disponivel em <http://www.postgresql.org.br>. Acesso em 02 set. 2012.

POSTGRESQL 2. Pagina eletronica do PostgreSQL 8 e versdes superiores (Download, Documentation,
Community, Developers e Support). Disponivel em <http://www.postgresql.org>. Acesso em 02 set. 2012.

51. POSTGRESQL 3. Ajuda do PostgreSQL 8 e versdes superiores (Ajuda eletrbnica integrada ao Sistema
Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL 8 e versdes superiores).

52. POSTGRESAQL 4. Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL 8 e versdes superiores. Disponivel em
<http://www.postgresql.org>. Acesso em 02 set. 2012.

53. PRICE, Jason. Oracle Database 11g SQL - Domine SQL e PL/SQL no banco de dados Oracle. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

54. RAMAKRISHNAN, Raghu e GEHRKE, Johannes. Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2008.

55. SCHWARTZ, Baron; ZAITSEV, Peter, TKACHENKO; ZAWOD, Jeremy D.; et all. Alto desempenho em MySQL.
Sao Paulo: Alta Books, 2009.

56. SILBERSCHATZ, Abraham; KORTH, Henry F.; SUDARSHAN, S. Sistema de Banco de Dados. 5% Ed. Rio de
Janeiro : Campus, 2006.

57. SILBERSCHATZ, Korth; SUDARSHAN. Sistema de Banco de Dados. 3. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2005.

58. SIS4. brModelo 2.0 - Ferramenta de modelagem de banco de dados. Disponivel em:
<http://www.sis4.com/brmodelo>. Acesso em 02 set. 2012.

59. SLACKWARE. Slackware 13 e versoes superiores (Sistema Operacional e Ajuda eletrénica integrada ao Sistema
Operacional). Disponivel em: <http://www.slackware-brasil.com.br/>. Acesso em 02 set. 2012.

60. SOUZA, Marco Aurélio de. SQL, PL/SQL, SQL*Plus - Manual de referéncia completo e objetivo. Rio de Janeiro:
Editora Ciéncia Moderna, 2004.

61. SPARX SYSTEMS. Enterprise Architect 8 e versbes superiores - Ferramenta de modelagem de banco de dados.
Disponivel em: <http://www.sparxsystems.com/>. Acesso em 02 set. 2012.

62. Stanek, William R. Microsoft SQL Server 2008 - Guia de Bolso do Administrador. Porto Alegre: Bookman, 2010.

63. SYBASE. Power Designer 12 e versdes superiores - Ferramenta de modelagem de banco de dados. Disponivel
em: <http://www.sybase.com>. Acesso em 02 set. 2012.

64. TAHAGHOGHI, Seyed M.M. Saied e WILLIAMS, Hugh E. Aprendendo MySQL. Séao Paulo: Alta Books, 2007.

65. TANENBAUM, Andrew S. Sistemas Operacionais modernos. 32 Ed. S&o Paulo : Pearson Prentice Hall, 2009.

66. TANSLEY, David. Como criar web pages répidas e eficientes usando PHP e MySQL. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2002.

67. THONSON, Laura; WELLING, Luke. PHP e MySQL: Desenvolvimento Web. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

68. TSUJI, Hidenori; ACROBYTE & WATANABE, Takashi. Configurando um Servidor Linux. Sdo Paulo: Makron
Books, 2000.

69. UBUNTU. Ubuntu 9 e versdes superiores (Sistema Operacional e Ajuda eletrbnica integrada ao Sistema
Operacional). Disponivel em: <http://www.ubuntu-br.org/>. Acesso em 02 set. 2012.

70. ULLMAN, Larry. PHP 6 e MySQL 5 Para Web Sites Dinadmicos. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

71. WATSON, John e RAMKLASS, Roopesh. OCA Oracle Database 11g: Fundamentos | ao SQL. Sao Paulo: Alta
Books. ISBN: 978-85-7608-471-6.

72. WATSON, John. OCA Oracle Database 11g Administracdo | (Guia do Exame 1Z0-052). Porto Alegre: Bookman,
2010.

73. ZEIZ, Chris; RUEL, Chris e MICHAEL. Oracle 11g Para Leigos. Sao Paulo: Alta Books, 2009.

TECNICO DE COMPUTAGCAO — TC — ANALISTA DE SUPORTE - IBM
C.10/12

PROGRAMAS:

1. Conhecimentos basicos sobre processamento de dados.

2. Arquitetura de computadores em plataforma “Mainframe” IBM z/OS 1.11.

3. Componentes funcionais e caracteristicas de periféricos, dispositivos de armazenamento, rede e organizacado

sistémica de computadores da arquitetura IBM system Z.
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4. Conhecimento dos principais softwares e aplicativos basicos (JES, VTAM, TCP/IP, RACF, TLMS, Utilitarios),
quanto ao uso, fungdes, conceitos, aplicagdo e comandos.

5. Configuracao de I/0 (HCD) e conhecimento de rede em protocolo TCP/IP.

6. Escalonamento de tarefas usando SRM e WLM.

7. Conhecimento de métodos de acesso e sistemas de arquivos (VSAM, PDSE, SEQUENCIAL, DIRETO), definigao,
uso, cépia, restauragao e recuperacao de dados.

8. Conhecimento em configuracdo de ambiente z/OS, quanto ao desempenho, distribuicdo de memorias, pesos de
processadores, alta disponibilidade e tolerancia a falhas.

9. Uso do SMP-E para instalagdo, manutencdo, aplicagdo de corre¢des no sistema z/OS, seus componentes e
softwares.

10.Conhecimento de conceitos, fungdes, utilizacdo e comandos de banco de dados, sistemas transacionais,
linguagens e Aplicativos (IMS, Adabas, Cobol, Natural e NetMaster).

BIBLIOGRAFIAS:
1. Infocenter IBM - z/OS Internet Library
Em http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/zos/vir11/index.jsp
2. z/OS v1r11 Collection Kit (versées em PDF)
Em http://www-03.ibm.com/systems/z/os/zos/bkserv/r11pdf/
3. Online IBM Reference Manuals for Mainframe (free)
Em http://ibmmainframes.com/manuals.php
4. ABCs of z/OS System Programming (13 volumes)
5. ABCs of System Programming (5 volumes)
Em http://publib-b.boulder.ibom.com/redbooks.nsf/Redbooks?searchview&query=abcs&searchmax=4999
6. SG24-6366-02 - Introduction to the New Mainframe: z/OS Basics
Em http://www.redbooks.ibm.com/redbooks/pdfs/sg246366.pdf
7. SG24-7175-02 - Introduction to the New Mainframe: Large-Scale Commercial Computing
Em http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg247175.html
8. SC23-8528-01 - Cobol Language Reference
Em HTTP://publibfp.boulder.ibm.com/epubs/pdf/igy3Ir50.pdf
9. SC23-8529-01 - Cobol Programming Guide
Em http://publibfp.boulder.ibm.com/epubs/pdf/igy3pg50.pdf
10.Software AG Documentation (Adabas e Natural)
Em http://documentation.softwareag.com/

TECNICO DE COMPUTACAO — TC — ANALISTA DE SUPORTE - INFRAESTRUTURA
C.11/12

PROGRAMAS:

Conceitos de arquitetura de processadores “X86”7; Conceitos da arquitetura de redes Microsoft; Conceitos de
arquitetura de redes Unix; Sistema Operacional Windows 2008: instalagdo, configura¢do, operacdo, manutencao,
monitoria, analise de desempenho, planejamento de capacidade, virtualizagdo, servicos de terminal, servicos de
impresséo, sistemas de arquivos (NTFS), Active Directory, IS, “cluster” e alta disponibilidade; Sistema Operacional
Linux: instalagdo, configuragdo, operacdo, manutencdo, monitoria, andlise de desempenho, planejamento de
capacidade, virtualizagéo, servigcos de impressao, sistemas de arquivos (EXT, NFS, Reyser,etc.), LVS, “cluster” e alta
disponibilidade; Conceitos de virtualizagdo de servidores e estagoes de trabalho; Arquitetura de redes SAN e LAN
(TCP/IP); Conceitos sobre administracdo de equipamentos de armazenamento: implementacdo de LUNS,
mapeamento, mascaramento e zoneamento; Conceitos de rede TCP/IP; Conceitos sobre armazenamento de dados,
ciclo de vida da informagao (ILM), cépia e restauragdo de dados em diversos meios magnéticos (discos e fitas
magnéticos); Conceitos sobre ITIL versao “3”.

BIBLIOGRAFIAS:

1. FOROUZAN, Behrouz A. Comunicacado de Dados e Redes de Computadores. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2006.

2. NEMETH, Evi et al. Manual de Administragédo do sistema Unix. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

3. NEMETH, Evi et all. Manual Completo do Linux. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2007.

4. OLIVEIRA, Rémulo Silva de; CARISSIMI, Alexandre da Silva; TOSCANI, Siméo Sirineo. Sistemas Operacionais -
colecéo série livros didaticos UFRGS. 1. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008

5. STALLINGS, William. Arquitetura e Organizagdo de Computadores. 8 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

6. WEBER, Raul. Arquitetura de Computadores Pessoais. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

7. ALMEIDA, Ariovaldo Veiga de. Arquiteturas de redes de armazenamento de dados. Trabalho de mestrado.
Universidade Estadual de Campinas, 2006. Disponivel em
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http://www.lsi.usp.br/~volnys/courses/tecredes/pdf/04ARQ-col.pdf

8. MICROSOFT. Gerenciador de Armazenamento para Redes SAN. Disponivel em http:/technet.microsoft.com/pt-
br/library/cc771378

9. HOLME, Dan. Configuragdo do Windows Server 2008. 1 ed. S&o Paulo: Bookman, 2009.

10.MARCOS, Laureano. Maquinas Virtuais e Emuladores: conceitos, técnicas e aplicagdes. 1. ed. Sao Paulo:
Novatec, 2006

11.ITIL v3. Versao de 8 de setembro de 2012. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/ITILv3

TECNICO DE COMPUTAGAO — TC — ANALISTA DE SUPORTE - JAVA
C.12/12

PROGRAMA:

1. Sistema Operacional Linux: instalagéo, configuracédo, operagdo, manutencdo, monitoria, analise de desempenho,
planejamento de capacidade, sistemas de arquivos (EXT, NFS, Reyser,etc.), LVS, “cluster”, alta disponibilidade,
programacao em bash shell;

2. Protocolo de rede TCP/IP;

3. Linguagem Java: conceitos, arquitetura, conhecimentos basicos, funcionamento da JVM (Meméria HEAP e
STATIC), objetos e classes, encapsulamento, polimorfismo, sobrecarga, sobrescrita, heranca, interface,
enumeracgao, tratamento de excecoes, refatoracdo, utilizacdo de threads, utilizacdo de redes (soquetes: TCP e
UDP), bibliotecas graficas (AWT, SWING), acesso a dados (JDBC), programacao e distribuicdo de componentes,
JAVADOC, programacao de JAVA SERVLETS, Applets JAVA;

4. Conceitos e caracteristicas de:JSP, XML, J2EE, EJB versbes 2 e 3, Oracle PL/SQL, JPA, JSF;
JBoss EAP 6.0 e Weblogic 10 ou superiores: instalagdo, configuracdo, administragdo, uso, conceitos e arquitetura
da plataforma;

5. Conceitos sobre ITIL versao 3;

BIBLIOGRAFIA:

1. Evi Meneth, Garth Synder, Trent R. Hein. Manual Completo do Linux: Guia do Administrador. Editora Pearson, 22
edicao, 2007

2. Siever, Weber, Figgins, Love, Robbins. Linux: O Guia Essencial. Editora Bookman, 52 edi¢cdo, 2006

3. Tutorial Java EE 6 da Oracle. Disponivel em: http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/

4. Keith, Mike. EJB 3 profissional : Java Persistence API. Rio de Janeiro, RJ: Editora Ciéncia Moderna Ltda, 2008.
E. Gongalves. Desenvolvendo Aplicacbes Web com JSP, Servlets, Java Server Faces, Hibernate, EJB 3
Persistence e Ajax. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna, 2007.
G. Cornell, C. Horstmann. Core Java — Volume |. Editora Pearson, 82 edicéo, 2010.

5. Oracle Weblogic Server Documentation Library. Disponivel em: hitp://docs.oracle.com/cd/E23943 01/wls.htm

6. JBoss Enterprise Application Platform 6 - Administration and Configuration Guide. Disponivel em:
https://access.redhat.com/knowledge/docs/en-

US/JBoss Enterprise Application Platform/6/html/Administration and Configuration Guide/index.html

7. JBoss Enterprise Application Platform 6 - Development Guide. Disponivel em:
https://access.redhat.com/knowledge/docs/en-

US/JBoss Enterprise Application Platform/6/html/Development Guide/index.html

8. An Introductory Overview of ITIL. Disponivel em:
http://www.best-management-practice.com/gempdf/itSMF_An _Introductory Overview of ITIL V3.pdf

TECNICO DE COMPUTAGAO — TC — ANALISTA DE SUPORTE - SEGURANGA DA INFORMAGAO
C.13/12

PROGRAMAS:

1. DATACENTER: Conceito. Categorias. Classificacao, padroniza¢do, norma ANSI/EIA/TIA 942. Cloud computing.
Arquitetura e modelos. Servicos de rede e de seguranca. Servicos de processamento. Servigos de
armazenamento (incluindo SAN e NAS). Virtualizagdo, utilizagdo do software VMware. Servicos de alta
disponibilidade e recuperacao a desastres. Projeto e dimensionamento.

2. ARQUITETURA DE MICROCOMPUTADORES: Processadores e chipsets: Arquitetura K8, Phenom | e I,
plataforma Core, Intel Core i7, i5 e i3. Padrdes de memoéria RAM. Placa-méae e barramentos. Armazenamento:
Discos rigidos, interfaces, RAID, recuperacédo de dados. Meméaria flash, estado sélido (SSD), midias Opticas.

3. SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 2008: Instalagcdo. Configuracdo. Operacado. Interface de trabalho.
Manutencao. Analise de desempenho. Planejamento de capacidade. Virtualizagdo. Servigos de terminal. Servigos
de impressao. Sistema de arquivos NTFS. Active Directory. Servidor IIS. Cluster e alta disponibilidade. Utilizagao
da Internet. Contas e grupos de usuarios. Compartiihamento de pastas, permissdes e outros recursos.
Gerenciamento de discos. Segurancga. Auditoria. Tarefas administrativas e backup.
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4. SISTEMA OPERACIONAL LINUX: Instalagdo. Configuragdo. Operac¢do. Manutenc¢do. Monitoria. Andlise de
desempenho. Planejamento de capacidade. Virtualizagdo. Servicos de impressao. Sistemas de arquivos: EXT,
NFS, Reyser. Cluster e alta disponibilidade. Compartiihamento. Samba. Configuracdo de servidores de e-mail.
SSH e acesso remoto. Comandos e utilitarios. The Sleuth Kit. Linux Virtual Server.

5. REDES DE COMPUTADORES: Arquitetura de redes Microsoft e Unix. Arquitetura cliente-servidor. Proxy.
Conceitos e implementacao (Windows e Linux) de servigos e protocolos: IPv4, IPv6, ICMP, UDP, TCP, DHCP,
DNS, LDAP, SNMP, IMAP, POP3, SMTP, HTTP, HTTPS, FTP, Servidor Web Apache. Andlise de trafego com
sniffers (Wireshark e tcpdump).

6. SEGURANCA DA INFORMACAO E GOVERNANGCA DE T.I.: Propriedades basicas da seguranga da informacao.
Firewall: conceitos e implementagao (Windows e Linux). PKI. Normas de seguran¢a NBR-ISO/IEC 27001, 27002 e
27005. ITILvS.

BIBLIOGRAFIAS:

1. __ The Apache Software Foundation. Disponivel em <http://www.apache.org/>.

2. The Linux Virtual Server Project — Linux Server Cluster for Load Balancing. Disponivel em
<http://www.linuxvirtualserver.org/>.

3. Wireshark, Go deep. Disponivel em <http://www.wireshark.org/>.

4. ABNT, A. B. d. N. T. NBR ISO/IEC 27001 - Tecnologia da informacdo - Técnicas de seguranca - Sistemas de
gestao de seguranga da informacéo — Requisitos.

5. ABNT, A. B. d. N. T. NBR ISO/IEC 27002 - Tecnologia da informacgéo - Técnicas de seguranca - Codigo de pratica
para a gestao de seguranc¢a da informacao.

6. ABNT, A. B.d. N. T. NBR ISO/IEC 27005 - Gestao de Riscos de Seguranga da Informagéo.

7. ARAUJO, Jario. Comandos do Linux, Uso eficiente e avangado. Rio de janeiro: Editora Ciéncia Moderna, 2001.

8. BATTISTI, Julio; SANTANA, Fabiano. Windows Server 2008, Guia de Estudos Completo, Implementacéo,
Administragéo e Certificagdo. Rio de Janeiro: Novaterra, 2009.

9. CARRIER, Brian. The Sleutk Kit (TSK) & Autopsy: Open Source Digital Investigation Tools. Disponivel em
<http://www.sleuthkit.org/>.

10.COMER, Douglas. Interligacdo em Rede com TCP/IP Volume I. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2001.

11.KUROSE, James; ROSS, Keith. Redes de computadores e a Internet, Uma abordagem top-down. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2006.

12.ITIL Version 3 - Service Strategy, Service Design, Service Transition, Service Operation, Continual Service
Improvement. Disponivel em <http://www.itil.org>.

13.MORIMOTO, Carlos. Hardware Il, o Guia Definitivo. Sao Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2010.

14.MORIMOTO, Carlos. Linux, Guia Pratico. Sao Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2009.

15.MORIMOTO, Carlos. Redes, Guia Pratico. 22 Ed. Sao Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2011.

16.MORIMOTO, Carlos. Servidores Linux, Guia Pratico. Sdo Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2008.

17.SIEVER, Ellen. Linux, o Guia Essencial. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2000.

18.SILVA, Lino Sarlo. Public Key Infrastructure — PKI, Conheca a Infra-estrutura de Chaves Publicas e a Certificagao
Digital. Sao Paulo: Novatec, 2004.

19.TORRES, Gabriel. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Novaterra, 2010.

20.VERAS, Manoel. Datacenter Componente Central da Infraestrutura de TI. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

TECNICO DE COMPUTAGAO — TC — ANALISTA DE SUPORTE — SISTEMAS OPERACIONAIS
C.14.12

PROGRAMAS:

1. PROGRAMAGCAOQ: Servidores de aplicagdo JAVA: Jboss, Weblogic. JEE: JDBC, RMI, JMS. Web Services. XML.
PHP. Python. Bash. Power Shell.

2. ARQUITETURA DE MICROCOMPUTADORES: Processadores e chipsets: Arquitetura K8, Phenom | e I,
plataforma Core, Intel Core i7, i5 e i3. Padrdes de memoéria RAM. Placa-méae e barramentos. Armazenamento:
Discos rigidos, interfaces, RAID, recuperagao de dados. Meméria flash, estado sélido (SSD), midias 6pticas. SAN.
NAS.

3. SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 2008: Instalagdo. Configuracdo. Operacado. Interface de trabalho.
Manutencao. Analise de desempenho. Planejamento de capacidade. Virtualizagdo. Servigos de terminal. Servigos
de impressao. Sistema de arquivos NTFS. Active Directory. Servidor IIS. Cluster e alta disponibilidade. Utilizagao
da Internet. Contas e grupos de usuarios. Compartilhamento de pastas, permissdes e outros recursos.
Gerenciamento de discos. Segurancga. Auditoria. Tarefas administrativas e backup.

4. SISTEMA OPERACIONAL LINUX: Instalagdo. Configuragdo. Operac¢do. Manutencdo. Monitoria. Andlise de
desempenho. Planejamento de capacidade. Virtualizagdo. Servicos de impressao. Sistemas de arquivos: EXT,
NFS, Reyser. Cluster e alta disponibilidade. Compartiihamento. Samba. Configuragdo de servidores de e-mail.
SSH e acesso remoto. Comandos e utilitérios. The Sleuth Kit. Linux Virtual Server.
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5. REDES DE COMPUTADORES: Arquitetura de redes Microsoft e Unix. Arquitetura cliente-servidor. Proxy.
Conceitos e implementacao (Windows e Linux) de servigos e protocolos: IPv4, IPv6, ICMP, UDP, TCP, DHCP,
DNS, LDAP, SNMP, IMAP, POP3, SMTP, HTTP, HTTPS, FTP, Servidor Web Apache. Andlise de trafego com
sniffers (Wireshark e tcpdump).

6. SEGURANCA E GOVERNANGCA DE T.I. E: Andlise de logs: W3C, NCSA. PKI. ITILv3.

BIBLIOGRAFIAS:

___ Community driven open source middleware. Disponivel em <http://www.jboss.org/>.

__ PHP: Hypertext Preprocessor. Disponivel em <http://www.php.net/>.

__ PythonBrasil. Disponivel em <http://www.python.org.br>.

___ The Apache Software Foundation. Disponivel em <http://www.apache.org/>.

ARAUJO, Jario. Comandos do Linux, Uso eficiente e avangado. Rio de janeiro: Editora Ciéncia Moderna, 2001.

BATTISTI, Julio; SANTANA, Fabiano. Windows Server 2008, Guia de Estudos Completo, Implementagéo,

Administragéo e Certificagcdo. Rio de Janeiro: Novaterra, 2009.

BRAZIL, ORACLE. Oracle Brazil, hardware and software , engeneered to work together. Disponivel em

<http://www.oracle.com/br/index.html>

8. CARRIER, Brian. The Sleutk Kit (TSK) & Autopsy: Open Source Digital Investigation Tools. Disponivel em
<http://www.sleuthkit.org/>.

9. COMER, Douglas. Interligacdo em Rede com TCP/IP Volume I. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2001.

10.FOUNDATION, Wireshark. Wireshark, Go deep. Disponivel em <http://www.wireshark.org/>.

11.ITIL Version 3 - Service Strategy, Service Design, Service Transition, Service Operation, Continual Service
Improvement. Disponivel em <http://www.itil.org>.

12.KUROSE, James; ROSS, Keith. Redes de computadores e a Internet, Uma abordagem top-down. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2006.

13.MARCHAL, Benoit. XML, Conceitos e aplicagdes. Sao Paulo: Berkeley, 2000.

14.MICROSOFT. Nucleo do Windows PowerShell. Disponivel em  <http:/technet.microsoft.com/pt-
br/library/bb978525>.

15.MORIMOTO, Carlos. Hardware Il, 0 Guia Definitivo. Sdo Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2010.

16.MORIMOTO, Carlos. Linux, Guia Pratico. Sao Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2009.

17.MORIMOTO, Carlos. Redes, Guia Pratico. 22 Ed. Sao Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2011.

18.MORIMOTO, Carlos. Servidores Linux, Guia Pratico. Sdo Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2008.

19.PREPPERNAU, Joan; COX, Joyce. Windows 7 — Passo a Passo. Porto Alegre: Bookman, 2010.

20.SIEVER, Ellen. Linux, o Guia Essencial. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2000.

21.STANEK, William. Windows 7, Guia de Bolso do Administrador. Porto Alegre: Bookman, 2011.

22.TORRES, Gabriel. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Novaterra, 2010.

23.W3C. Extended Log File Format. Disponivel em <http://www.w3.org/TR/WD-logfile.htmlI>.

AU
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TECNICO DE COMPUTAGAO — TC — ANALISTA DE SUPORTE - UNISYS
C.15/12

PROGRAMAS:

1. Conceitos e arquitetura da plataforma “mainframe” Unisys modelo “Libra”: Planejamento, arquitetura, instalagao,
configuracdo, administragdo, manutencgao, analise e otimizacdo de desempenho, cdpia e restauracdo de dados,
alta disponibilidade e tolerancia a falhas, rede, periféricos, aplicativos, configuragcao de I/O;

2. Conceitos de sistema operacional “MCP” versao 5.4 ou superior ou superior;

3. Conceitos e fungdes dos principais softwares basicos e aplicativos: “SYSTEM/COMS”, “SYSTEM/CANDE”,
“EDITOR?”, “Programmer's Workbench”, e “Webenabler”;

4. Conceitos de banco de dados “DMS-II”

5. Conceitos de rede TCP/IP e sua aplicagao e configuragéo para plataforma “mainframe” Unisys modelo “Libra”

6. Programacao em linguagem Algol;

BIBLIOGRAFIAS:

1. Administragdo MCP. Disponivel em:
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86000437-307.pdf
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/38265419-002.pdf
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86000460-514.pdf

2. Unisys. Disponivel em:
http://public.support.unisys.com/search/DocumentationSearch.aspx?ID=531&pla=ps&nav=ps
3. DMSII. Disponivel em:
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86000759-615.pdf
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86000213-413.pdf
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4. Algol. Disponivel em:
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86000098-508.pdf
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86000734-303.pdf
5. Cobol 74. Disponivel em:
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86000296-205.pdf
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86000130-304.pdf
6. TCPIP. Disponivel em:
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/37877693-219.pdf
7. Seguranga. Disponivel em:
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86000973-416.pdf
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/38347639-002.pdf
8. CANDE. Disponivel em:
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86001344-204.pdf
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86001500-505.pdf
9. COMS. Disponivel em:
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86000312-708.pdf
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86000833-508.pdf
http://public.support.unisys.com/aseries/docs/clearpath-mcp-13.0/pdf/86000650-509.pdf

TECNICO DE COMPUTAGCAO — TC — ANALISTA DE SUPORTE ENFASE EM METODOLOGIA
C.16/12

PROGRAMAS:

1.

2.

GESTAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TI): Estratégia de Servicos de TI; Design de
Servigos de TI; Transi¢ao de Servigos de Tl; Operagéo de Servigos de Tl; e Melhoria Continua dos Servigos de TI.
GESTAO DE PROJETOS: Gerenciamento de Integracdo do Projeto; Gerenciamento do Escopo do Projeto;
Gerenciamento do Tempo do Projeto; Gerenciamento de Custos do Projeto; Gerenciamento da Qualidade do
Projeto; Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto; Gerenciamento das Comunica¢des do Projeto;
Gerenciamento de Riscos do Projeto; e Gerenciamento de Aquisigdes do Projeto.

GESTAO DE PROCESSOS: Gerenciamento de Processos de Negécio; Modelagem de Processos; Analise de
Processos; Desenho de Processo; Gerenciamento de Desempenho de Processos; Transformacao de Processos;
Organizagao de Gerenciamento de Processos; Gerenciamento de Processos Corporativos; e Tecnologia de BPM.

. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO: conceitos e gerenciamento; gerenciamento de dados e

conhecimento; computagdo em rede; processamento de transacoes, aplicagdes funcionais, e integracédo; sistemas
de suporte gerencial; sistemas de inteligéncia de negécios (business intelligence - Bl); indicadores-chave de
performance (Key Performance Indicators - KPI); Balanced Scorecard (BSC); gerenciamento de banco de dados
(Data Warehouse e Data Mining); processo analitico on-line (On-Line Analytical Processem - OLAH); tecnologia de
workflow; segurangca em TI; aquisicdo de aplica¢ées e infraestrutura de TI.

. GESTAO DE SERVICOS: tecnologia em servigos; qualidade em servigos; melhoria de processos; fluxos de

processos; gerenciamento de capacidade e demanda; gerenciamento de filas.

BIBLIOGRAFIAS:

1.

ABPMP. Guia para gerenciamento de processos de negocios: corpo comum de conhecimento (BPM
CBOK®). V. 2.0. Terceira liberacdo em portugués. Chicago: ABPMP, 2009.

2. ANGELONI, M.T.(org); Mulbert, A. L. et al. Organizagoes do Conhecimento: infraestrutura, pessoas e
tecnologia. 2. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

3. ARAUJO, Luis Cesar G. de. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestao organizacional.
5. ed., rev. e atual. Sao Paulo: Atlas, 2011.

4. BOM, J.V. Fundations of IT service management base on ITIL v3. Van Haren Publishing for it SMF, 2006.

5. DUFFY, Mary Grace. Gestao de projetos: arregimente os recursos, estabeleca prazos, monitore o orgamento,
gere relatorios: solugdes préaticas para os desafios do trabalho. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2006.

6. FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracdao de servicos: operacoes, estratégia e
tecnologia de informagé&o. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

7. GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Thomson, 2007.

8. ITIL. Continual Service Improvement. OCG. London: TSO, 2011.

9. ITIL. Service Design. OCG. London: TSO, 2011.

10. ITIL. Service Strategy. OCG. London: TSO, 2011.

11. ITIL. Service Transition. OCG. London: TSO, 2011.

12. ITIL. Service Operation. OCG. London: TSO, 2011.
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13. LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informacdes gerenciais. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

14. MELLO, Carlos Henrique Pereira et. al. Gestao do processo de desenvolvimento de servicos. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

15. OLVE, N.; ROY, J.; WETTER, M. Condutores de performance: um guia pratico para o uso do “balance
scorecard’. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

16. PMI. Um guia de conhecimento em gerenciamento de projetos (PMBOK). 4. ed. Pennsylvania: PMI, 2008.

17. ROSINI, A. M.; PALMISANO, A. Administracido de sistemas de informacado e a gestdao do conhecimento.
Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

18. TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly; POTTER, Richard E. Administracdo de tecnologia da informacao. Rio de
Janeiro: Elsevier: Campus, 2005.

TECNICO DE COMPUTAGAO - TC - PROGRAMADOR COBOL
C.17/12

PROGRAMAS: ;

PROGRAMACAO COBOL VERSAO 74 OU SUPERIOR: Descricao e finalidade de cada uma das divisions
(Identification Division, Environment Division, Data Division e Procedure Division) e sections (Configuration Section,
Input-Output Section, File Section, Working Storage Section e Report Section) do Cobol; formato dos arquivos e das
variaveis de trabalho incluindo seus tipos e tamanhos; representacdo dos campos e registros; codificacdo das
procedures incluindo os comandos de selecdo, repeticdo, atribuicdo, operacdes matematicas, operagbes com
arquivos, variaveis, campos e registros de arquivos.

MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO: Entidades e seus atributos; definicdo de campos, chaves primarias e
estrangeiras, simples (formada por um campo) e compostas (formadas por mais de um campo); relacionamentos
entre as entidades e sua cardinalidade.

COMANDOS SQL: Criagéo, alteracao e exclusao de tabelas e seus campos; especificagdo das chaves primarias e
estrangeiras, simples e compostas; pesquisa em uma ou mais tabelas usando o comando select e suas variagoes.

BIBLIOGRAFIAS:

COBOL

1. Stern, Nancy. Programagéo Estruturada em Cobol. 6.ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, c1993. 660p.

2. Grauer, Robert T. Programacgao em Cobol Estruturado. Rio de Janeiro: Prentice-Hall. c1990. 387p.

3. Shimizu Tamio. Programagéo Cobol: curso basico. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1984. 253p.

4. Gusman, Gilza. Fluxogramas e programagao Cobol. 2.ed. Rio de Janeiro: LTC, 1985. 164p.

5. Apostila de Cobol. Disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/7271286/Apostila-Cobol

6. Formagéao Cobol. Disponivel em: http://www.mainframebrasil.com.br/upload/upload//Formacao%20Cobol.doc

MODELAGEM E-R

7. Yourdon, Edward. Analise Estruturada Moderna. Rio de Janeiro: Elsevier, 1990.

8. Silberchatz, Abraham. Sistema de Banco de Dados. Sao Paulo: Pearson Makron Books, 1999.

9. Machado, Felipe Nery Rodrigues. Projeto de Banco de Dados: Uma Visao Pratica. Sao Paulo: Erica, 1996.

10.Elmasri, Ramez. Sistemas de Banco de Dados. Sao Paulo: Pearson Addison Wesley, 2005.

11.Heuser, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. Porto Alegre: Instituto de Informatica da UFRGS: Editora
Sagra Luzzatto, 2004.

sQL

12.Silberchatz, Abraham. Sistema de Banco de Dados. Séo Paulo: Pearson Makron Books, 1999.

13.Machado, Felipe Nery Rodrigues. Projeto de Banco de Dados: Uma Visédo Pratica. Sdo Paulo: Erica, 1996.

14.Elmasri, Ramez. Sistemas de Banco de Dados. Sao Paulo: Pearson Addison Wesley, 2005.

TECNICO DE COMPUTAGAO — TC — PROGRAMADOR COM ENFASE EM DOCUMENTACAO
DE APLICATIVOS USUARIOS
C.18/12

PROGRAMAS: 3

1. LINGUAGENS DE PROGRAMAGCAO: conhecer, instalar programas e ferramentas, desenvolver, interpretar,
manter, testar e manutenir programas estruturados e orientados a objetos, utilizando as linguagens de
programacdo e de scripts Java, C, C++, PHP, Javascript e JSP, empregando as ferramentas e tecnologias
descritas na bibliografia. Saber desenvolver e reconhecer desenvolvimento guiado por testes (TDD). Saber
reconhecer erros em programas e scripts, assim como depurar e corrigir erros em programas e scripts.

2. ALGORITMOS: conhecer, implementar, interpretar e testar algoritmos em pseudocédigo (Portugol), Fluxograma e
diagrama de Chapin, utilizando estruturas de controle basicas (seqliéncia, selecao e repeticao), vetores, matrizes,
registros, procedimentos e fungdes, utilizando as linguagens de programacéao e de scripts Java, C, C++, PHP,
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Javascript e JSP, empregando as ferramentas descritas na bibliografia. Saber reconhecer erros em algoritmos e
corrigi-los.

ESTRUTURA DE DADOS: conhecer, implementar, interpretar, manipular e testar vetores, matrizes, listas, filas,
pilhas, arvores, ordenacdo de dados, grafos, pesquisa de elementos e hashing, utilizando portugol e as
linguagens de programagdo e de scripts Java, C, C++, PHP, Javascript e JSP, , utilizando as ferramentas
descritas na bibliografia.

ENGENHARIA DE SOFTWARE: conceitos iniciais, sistemas de informatica e produtos; Processos de
desenvolvimento de software: cascata, espiral, prototipagem e evolutivo; Processo Unificado e Praxis; Melhoria
dos processos de software; Capacitagdo em processo de software: 0 modelo CMM; Engenharia de requisitos,
Andlise, Desenho, Testes e Implementacdo, utilizando os conceitos, metodologias, arquiteturas, técnicas, fases,
ferramentas, diagramas e notagbes da Andlise Estruturada, Andlise Essencial, Andlise e Projeto Orientados a
Objetos (notacdo UML) e Rational Unified Process (RUP). Gestao de projetos de desenvolvimento de Software
com PMBOK, RUP e UML; Estatisticas, Técnicas de controle, Projegdo de custos, Métricas de sistema, de
projeto, de implementacdo e de resultados; Documentagédo, Prazos, Cronogramas e Treinamento. Utilizar os
programas descritos na bibliografia para modelar e reconhecer os diagramas da UML, assim como gerar codigo
fonte em Java, C++ e PHP. Saber interpretar e desenvolver programas de computador, utilizando as linguagens
de programagéo indicadas acima, a partir dos diversos documentos e diagramas utilizados na Engenharia de
Software.

SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS (SGBD) E BANCO DE DADOS: Bancos de dados:
fundamentos, caracteristicas componentes e funcionalidades. Modelos de Bancos de Dados. Projeto de Banco de
Dados: conceitual, I6gico e fisico utilizando as notagbes de Peter P. Chen e James Martin, com extensdes
(HEUSER 2010). Modelo relacional e Diagrama Entidade-Relacionamento (DER). Utilizar os programas descritos
na bibliografia para construir DER e saber interpretar os diagramas gerados pela ferramenta. Saber empregar e
reconhecer os comandos da Linguagem de consulta estruturada (SQL): Linguagem de Manipulacdo de Dados
(DML), Linguagem de Definicdo de Dados (DDL) e Linguagem de Controle de Dados (DCL). Transformagéo entre
modelos: derivagdo do DER para esquema relacional e engenharia reversa de modelos relacionais. Engenharia
reversa de arquivos e normalizacdo de dados. Gerenciamento de transagbes: fundamentos e aspectos de
recuperacao e integridade, controle de concorréncia e indexagdo. Banco de Dados Oracle 11g e MySQL 5 e
versdes superiores: saber utilizar, interpretar e avaliar comandos, declaragbes e programas SQL (DML, DDL e
DCL); subconsultas; saber utilizar Oracle SQL Plus e ferramentas MySQL (Command Line Cliente, Administrator
e Query Browser); PL/SQL, Restricoes, Gatilhos, Procedimentos, Cursores e Tratamento de excegdes. Bancos de
Dados Orientados a Objetos e Objeto Relacional: caracteristicas, conceitos, comandos e utilizagdo (Oracle). Data
Warehouse e Data Mart: caracteristicas, conceitos, modelagem e utilizacdo. Data mining: caracteristicas,
conceitos, etapas, padroes, tipos e utilizagao.

APLICATIVOS DE ESCRITORIO: saber utilizar e reconhecer a utilizacdo do Microsoft Word (versdes 2003, 2007
e superiores), BrOffice.org Writer (versdes 3.2 e superiores) e LibreOffice Writer (verséo 3.5 e superiores). Utilizar
tais programas para: (1) identificar, caracterizar, usar, configurar e personalizar o ambiente, componentes da
janela, caixas de dialogo, ferramentas, funcionalidades, menus, barras de ferramentas, icones e botdes; (2) usar
as funcionalidades do editor de texto e configurar o aplicativo, assim como reconhecer as suas configuragdes e o
uso das funcionalidades, por meio de janelas, caixas de didlogo, menus, barras de ferramentas, ferramentas,
icones, botdes e etc.; (3) abrir, fechar, criar, visualizar, editar, inserir, formatar, salvar e configurar um documento
com textos, imagens, figuras, tabelas, etc; (4) reconhecer a formatacdo de documentos com textos, imagens,
figuras, tabelas, etc.; e (5) saber utilizar o teclado e os botdes do mouse (direito, esquerdo, duplo clique e scroll),
para a identificagdo e execugao de todas as atividades, operagdes e acoes descritas acima.

BIBLIOGRAFIAS:

1.

2.

3.

o

©® N>

AGUILAR, Luis Joyanes. Programacao em C++: algoritmos, estruturas de dados e objetos. Sdo Paulo: Mc Graw
Hill, 2008.

ArgoUML. Software de modelagem UML e documentagao. Disponivel em <http://argouml.tigris.org/>. Acesso em
02 set. 2012.

ASCENCIO, Ana Fernanda Gomes e, ARAUJO, Graziela Santos de. Estruturas de dados: algoritmos, analise da
complexidade e implementagdes em Java e C/C++ /. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

ASTAH. Astah UML e Community - Software de modelagem UML, documentacdo e geracdo de cédigo fonte.
Disponivel em <http://astah.net/editions/uml>. Acesso em 02 set. 2012.

ASTELS, David; MILLER, Granville e NOVAK, Miroskav. Extreme programming: guia pratico. Rio de Janeiro:
Campus, 2002.

BARTIE, Alexandre. Garantia da Qualidade de Software. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

BAUER, Christian e KING, Gavin. Java persistence com hibernate. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007.

BECK, Kent. TDD - Desenvolvimento guiado por Testes - 2010. Porto Alegre: Editora Bookman, 2010.

Blaha, Michael e Rumbaugh, James. Modelagem e projetos baseados em objetos com UML2. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.
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10.BLAHA, Michael, RUMBAUGH, James; Modelagens e projetos baseados em objetos. Rio de Janeiro: Elsevier,
2006.

11.BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James e JACOBSON, lvar. UML Guia do Usuério. 1. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2006.

12.BROFFICE. Writer. BROffice 3.2 e versdes superiores (Editor de Texto e Ajuda eletrbnica integrada a suite de
escritorio BROffice 3.2 e versbes superiores). Disponivel em: <http://www.broffice.org>. Acesso em 02 set. 2012.

13.CAMARAOQ, Carlos; FIGUEIREDO, Lucilia. Programacao de Computadores em Java. Rio de Janeiro: LTC, 2003.

14.COCKBURN, Alistair. Escrevendo casos de uso eficazes. Porto Alegre : Bookman, 2005.

15.CORMEN, Thomas H. Algoritmos - Teoria e Pratica — 22 Edigéo. Editora Campus, 2002.

16.DAMAS, Luis. SQL - Structured Query Language. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

17.DATE, C. J. Banco de Dados. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

18.DEITEL, H. M e DEITEL, P. J. C++: como programar. 5. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

19.DEITEL, H. M. & DEITEL, P. J. Java, como programar - 8. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

20.DELAMARO, Marcio Eduardo; MALDONADO, José Carlos e JINO, Mario. Introducdo ao teste de software. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

21.DEMARCO, Tom. Analise Estruturada e Especificagdo de Sistemas. Paulo: Editora Campus, 1989.

22.Dev-C++ versdao 4. Ambiente de desenvolvimento integrado livre para a linguagem de programacdo C++.
Disponivel em: <http://www.bloodshed.net/>. Acesso em 02 set. 2012.

23.DROZDEK, A. Estrutura de Dados e Algoritmos em C++. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.

24.ECLIPSE. Ambiente integrado para o desenvolvimento de software (IDE) em Java e C++. Disponivel em
<http://www.eclipse.org/downloads/>. Acesso em 02 set. 2012.

25.ELLIS, Margaret A e STROUSTRUP, Bjarne. C++ : manual de referéncia comentado. 4.ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

26.ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de Banco de Dados. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Education,
2011.

27.FABFORCE. DBDesigner 4 e verstes superiores. Ferramenta de modelagem de banco de dados. Disponivel em:
<http://www.fabforce.net/dbdesigner4/>. Acesso em 02 set. 2012.

28.FILHO, Wilson de Padua Paula. Engenharia de Software — Fundamentos, Métodos e Técnicas. 22 ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2003.

29.FLEIDS, Duane K. Desenvolvendo na Web com Java Server Pages. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2000.

30.FREEMAN, Elisabeth. Use a cabeca! HTML com CSS e XHTML. 2. ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2008.

31.FURGERI Sérgio. Java 2 - Ensino Didatico - Desenvolvendo e Implementando Aplicagbes. 2. ed. Sao Paulo:
Editora Erica, 2002.

32.GEARY, David M. Dominando JavaServer Pages avancado. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2002.

33.GIMENES, Itana Maria de Souza e HUZITA, Elisa Hatsue Moriya. Desenvolvimento baseado em componentes :
conceitos e técnicas. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2005.

34.GREENWALD, Rick; STACKOWIAK, Robert e STERN, Jonathan. Oracle Essencial - Base de Dados Oracle 11g.
4. ed. Sao Paulo: Alta Books, 2009.

35.GUEDES, Gilleanes T. A. UML, Uma abordagem pratica. S&o Paulo: Novatec, 2004.

36.GUIMARAES, Angelo & LAGES, Newton. Algoritmos e Estruturas de Dados. Rio de Janeiro: LTC, 1996.

37.Heckel, Paul. Software amigavel: técnicas de projeto de software para uma melhor interface com o usuario. Rio de
Janeiro: Campus, 1993.

38.HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de banco de Dados. 6. ed. Porto Alegre: Instituto de Informatica da UFRGS,
Sagra Luzzatto, 2010.

39.HORSTMANN, Cay. Padrdes e projeto orientados a objetos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

40.HOWARD, Michael; LEBLANC, David. Escrevendo cédigo seguro. 22 ed. Porto Alegre : Bookman, 2005.

41.JCREATOR LE V.5. Ambiente integrado para o desenvolvimento de software (IDE) em Java. Disponivel em
<http://www.jcreator.org/download.htm#>. Acesso em 02 set. 2012.

42.KOSCIANSKI, André; SOARES, Michel dos Santos. Qualidade de Software. 2 ed. Sdo Paulo: Novatec Editora,
2007.

43.KRUCHTEN, Philippe. Introdugdo ao RUP - Rational Unified Process. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna
Ltda, 2003.

44.KRUCHTEN, Philippe. Introdu¢édo ao RUP Rational Unified Process. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2004.

45.KURNIAWAN, Budi. Java para a web com servlets, Jsp e Ejb. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2002.

46.LIBREOFFICE. Writer. LibreOffice 3.5 versdes superiores (Editor de Texto e Ajuda eletrdnica integrada a suite de
escritorio LibreOffice 3.5 e versdes superiores). Disponivel em: <http://www.libreoffice.org/>. Acesso em 02 set.
2012.

47.MACHADO, FELIPE NERY e ABREU, MAURICIO. Projeto de Banco de Dados: uma viséo pratica. 16. ed. Séo
Paulo: Erica, 2009.

48.MANZANO, Jose Augusto N. G. MySQL 5.5 - Interativo - Guia Essencial de Orientagdo e Desenvolvimento. S&o
Paulo: Erica, 2011.

49.MARTIN, Diddier; BIRBECK, Mark; KAY, Michael. Professional XML. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna Ltda, 2001.
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50.MARTINS, José Carlos Cordeiro Martins. Gerenciando Projetos de Desenvolvimento de Software com PMI, RUP e
UML. Rio de Janeiro: Brasport, 2004.

51.MCLAUGHLIN, Michael. Oracle Database 11g - PL/Sql Programacao. Sao Paulo: Alta Books, 2009.

52.MEDEIROS, Ernani Sales de. Desenvolvendo Software com UML 2.0: definitivo. Sdo Paulo: Pearson Makron
Books, 2004.

53.MELO, Ana Cristina. Desenvolvendo Aplicagdes com UML 2.0. Rio de Janeiro: Brasport, 2004.

54.MICROSOFT CORPORATION. Cursos do 2007 Microsoft Office  System. Disponivel em
<http://office.microsoft.com/pt-br/training/cursos-do-2007-microsoft-office-system-HA010225533.aspx>. Acesso em
02 set. 2012.

55.MICROSOFT CORPORATION. Cursos do Microsoft Office 2003. Disponivel em <http://office.microsoft.com/pt-
br/training/cursos-do-microsoft-office-2003-HA010226229.aspx>. Acesso em 02 set. 2012

56.MICROSOFT CORPORATION. Microsoft Word versées 2003, 2007 e superiores (Editor de Texto e Ajuda
eletrbnica integrada aos Programas MS Word 2003, 2007 e superiores). Disponivel em
<http://office.microsoft.com/ >. Acesso em 02 set. 2012

57.MONCUR, Michael. Aprenda em 24 horas: javascript 1.3. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

58.MORAES, Celso Roberto. Estruturas de dados e algoritmos - uma abordagem didatica. Sao Paulo : Berkeley
Brasil, 2001.

59.MULLEN, Robert. HTML 4: guia de referéncia do programador. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 1998.

60.MUTO, Claudio Adonai. Php & Mysql: guia introdutério. 3. ed. Rio de Janeiro : Braspot, 2006.

61.MYSQL 1. MySQL 5 e versdes superiores (Sistema Gerenciador de Banco de Dados e Ajuda eletronica integrada
ao SGBD MySQL 5 e versdes superiores). Disponivel em <http://www.mysqgl.com>. Acesso em 02 set. 2012.

62.MYSQL 2. Pagina eletrbnica do MySQL 5 e versGes superiores. Disponivel em
<http://www.oracle.com/us/products/mysql/mysql-enterprise-product-page-066213.html>. Acesso em 02 set. 2012.

63.0RACLE 1. Pagina eletrénica do Oracle 11g (Resumo, Downloads, Documentagao, Saiba mais e Comunidade).
Disponivel em <http://www.oracle.com/technetwork/pt/database/enterprise-edition/overview/index.html>. Acesso
em 02 set. 2012.

64.0ORACLE 2. Ajuda do Oracle 11g (Ajuda eletrénica integrada ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle
11g e versdes superiores).

65.0RACLE 3. Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle 11g. Disponivel em
<http://www.oracle.com/technetwork/pt/indexes/downloads/index.html#database>. Acesso em 02 set. 2012.

66.PADUA, Wilsom de Paula Filho. Engenharia de software: fundamentos, métodos e padrdes. 3. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2009.

67.PAGE-JONES. Meilir. Projeto Estruturado de Sistemas. Sao Paulo: McGraw-Hill Ltda., 1988. ]

68.PEREIRA, Silvio do Lago. Estrutura de Dados Fundamentais: Conceitos e Aplicagbes. 62 Ed. Sao Paulo : Erica,
1996.

69.PINHEIRO, Francisco A. C. Fundamentos de computagéo e orientagdo a objetos usando Java. Rio de Janeiro:
LTC, 2006.

70.PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software - 5. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2002.

71.PRICE, Jason. Oracle Database 11g SQL - Domine SQL e PL/SQL no banco de dados Oracle. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

72.RAMAKRISHNAN, Raghu e GEHRKE, Johannes. Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2008.

73.RAMALHO, José Anténio. Curso completo para desenvolvedores web: aprenda a desenvolver um web site
completo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

74.RATIONAL SOFTWARE CORPORATION. Rational Unified Process. Disponivel em:
<http://www.wthreex.com/rup/portugues/index.htm>. Acesso em 02 set. 2012.

75.ROCHA, Ana Regina Cavalcante da; MALDONADO, José Carlos; WEBER, Kival Chaves. Qualidade de software.
Sao Paulo : Prentice Hall, 2001.

76.RUTTER, Jake. Smashing jQuery. Interatividade Avangcada com JavaScript Simples. Porto Alegre: Bookman,
2012.

77.SHORE, James e , WARDEN, Shane. A arte do desenvolvimento agil. Rio de Janeiro: Alta Books, 2008.

78.SILBERSCHATZ, Korth; SUDARSHAN. Sistema de Banco de Dados. 3. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2005.

79.SI1S4. brModelo 2.0 - Ferramenta de modelagem de banco de dados. Disponivel em:
<http://www.sis4.com/brmodelo>. Acesso em 02 set. 2012. .

80.SOARES, Walace. PHP 5: conceitos, programacao e integragdo com banco de dados. Sdo Paulo: Erica, 2004.

81.SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. 92 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

82.SOUZA, Marco Aurélio de. SQL, PL/SQL, SQL*Plus - Manual de referéncia completo e objetivo. Rio de Janeiro:
Editora Ciéncia Moderna, 2004.

83.SPARX SYSTEMS. Enterprise Architect 8 e versdes superiores - Ferramenta de modelagem de banco de dados.
Disponivel em: <http://www.sparxsystems.com/>. Acesso em 02 set. 2012.

84.SYBASE. Power Designer 12 e versdes superiores - Ferramenta de modelagem de banco de dados. Disponivel
em: <http://www.sybase.com>. Acesso em 02 set. 2012.
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85.TANSLEY, David. Como criar web pages réapidas e eficientes usando PHP e MySQL. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2002.

86.THONSON, Laura; WELLING, Luke. PHP e MySQL: Desenvolvimento Web. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

87.TONSIG, Sérgio Luiz. Engenharia de Software. Sdo Paulo: Futura, 2003.

88.ULLMAN, Larry. PHP 6 e MySQL 5 Para Web Sites Dindmicos. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

89.VAREJAQ, Flavio. Linguagens de Programagé&o: conceitos e técnicas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

90.VAZQUEZ, Carlos Eduardo; SIMOES, Guilherme Siqueira e ALBERT, Renato Machado. Analise de pontos de
fusdo: medigao, estimativas e gerenciamento de projetos de software. 7 Ed. Sdo Paulo. Erica, 2003.

91.VELOSO, Paulo; SANTOS, Clésio dos; AZEVEDO, Paulo; FURTADO, Antonio. Estrutura de Dados. Rio de
Janeiro: Campus, 1983.

92.VILLAS, Marcos Vianna [et all]. Estrutura de Dados: conceitos e técnicas de implementagdo. Sao Paulo: Editora
Campus, 1993.

93.WAMPSERVER. Software para instalar PHP 5, MySQL 5 e Apache 2. Disponivel em:
<http://www.wampserver.com/en/>. Acesso em 02 set. 2012.

94.YOURDON, Edward. Analise estruturada moderna. Sao Paulo: Editora Campus, 1992.

TECNICO DE COMPUTAGAO - TC - PROGRAMADOR JAVA
C.19/12

PROGRAMAS: )

CONCEITOS BASICOS DE COMPUTACAO - l4gica de programacao (comandos condicionais, comandos repetitivos,
conectores ldgicos e operagdes logicas); estrutura de dados: pilhas, filas, vetores, matrizes. representacdo da
informacao: algoritmos e suas representacdes graficas (fluxogramas, diagrama de blocos, diagramas de seqiiéncia,
diagramas de estado).

JAVA - conhecimentos basicos da linguagem JAVA; funcionamento da JVM - JAVA Virtual Machine: Memoria heap e
static; objetos e classes (lipos abstratos de dados; polimorfismo, sobrecarga e heranca); divisdo de classes em
subclasses; subscricdo de métodos; agrupamento de classes; utilizagcdo de THREADS em JAVA; utilizagao de redes
com JAVA (TCP/IP e soquetes UDP); bibliotecas graficas (AWT, SWING); comandos de acesso a dados (JDBC);
comandos de manipulacdo de erros; programacdo e distribuicdo de componentes; JavaDoc; programagao de
serverlets, applets.

J2EE - Componentes e Containeres: Apple, clientes de aplicativos, Web, EJB. Servigos-Padrao: conectividade (RMI,
CORBA, HTTP, HTTPS), servigos de diretério (JNDI), acesso a dados e persisténcia (JDBC), conectividade legada
(JCA, Connectors), seguranca (JAAS), suporte para XML (JAXP), transacoes (JTA), troca de mensagens e e-mail
(JMS, JavaMail, JAF). J2EE Blueprints. Servelets. JavaServer Pages (JSP).

UML - objetivos, escopo e recursos. Diagramas Estruturais: de Classes, de Objetos, de Estrutura de Composicéo, de
Componentes, de Implantagdo. Diagramas Comportamentais: de Caso de Uso, de Atividades, de Interagdo, de
Maquina de Estados. Mecanismos de Extensibilidade: estereétipos, tagged values, restricbes. Conceitos de
Orientagédo a Objetos: objetos e classes, encapsulamento, associagdes e ligacdes, heranga, polimorfismo, coeséo e
acoplamento.

BANCO DE DADOS - fundamentos, caracteristicas componentes e funcionalidades. Modelos de Bancos de Dados.
Projeto de Banco de Dados: conceitual, logico e fisico. Modelo relacional e modelo entidade-relacionamento.
Linguagem de consulta estruturada (SQL): Linguagem de Manipulacdo de Dados (DML) e Linguagem de Definicao de
Dados (DDL). Transformagé&o entre modelos: derivagdo do modelo entidade-relacionamento para esquema relacional
e engenharia reversa de modelos relacionais.

BIBLIOGRAFIAS:

Bai, Ying. Practical database programming with Java. Hoboken, N.J. : Wiley, 2011.

Juneau, Josh. Java 7 Recipes : A Problem-Solution Approach. Berkeley, CA : Apress, 2011.

Kalin, Martin. Java web services : up and running. Sebastopol : O'Reilly, c2009.

Moreira Neto, Oziel. Entendendo e dominando o Java para internet. 2. ed. Sao Paulo : Digerati Books, c2009.

Moreira Neto, Oziel. Entendendo e dominando o Java. 3. ed. Sao Paulo : Digerati Books, c2009.

Goodrich, Michael T. Estruturas de dados e algoritmos em Java. 4. ed. Porto Alegre : Bookman, 2007.

Taylor, Art. Seguranca contra hackers J2EE e Java. Sao Paulo : Futura, c2003.

Costa, Rogério Luis de Carvalho. SQL: guia pratico. Rio de Janeiro : Brasport, 2004.

Guimaraes, Celio Cardoso. Fundamentos de bancos de dados: modelagem, projeto e linguagem SQL.

Campinas, SP : UNICAMP, 2003.

10.Lai, Ray. J2EE platform web services. Upper Saddle River : Prentice Hall PTR, 2004.

11.Monson-Haefel, Richard. J2EE web services. Boston : Addison-Wesley, c2004.

12.Bond, Martin. Aprenda J2EE em 21 dias : com EJB, JSP, Servlets, JNDI, JDBC e XML. Sao Paulo : Pearson
Education do Brasil, 2003.

13.Deitel, Harvey M. Java : como programar. 6. ed. Sao Paulo : Pearson Prentice Hall, 2005.
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14.Bodoff, Stephanie. Tutorial J2EE. Rio de Janeiro : Ciéncia Moderna, 2005.

15.Santos, Rui Rossi dos. Programando em Java 2 : teoria & aplicac6es. Rio de Janeiro : Axcel Books do Brasil,
2004.

16.Larman, Craig. Utilizando UML e padroes : uma introducao a analise e ao projeto orientados a objetos e ao
desenvolvimento iterativo. 3. ed. Porto Alegre : Bookman, 2007.

17.Booch, Grady. UML : guia do usuario. 2. ed. rev e atual. Rio de Janeiro : Elsevier, c2006.

18.Fowler, Martin. UML essencial : um breve guia para a linguagem-padrao de modelagem de objetos. 3. ed.
Porto Alegre : Bookman, 2005. 160 p. : il.

TECNICO DE COMPUTAGCAO — TC — PROGRAMADOR MICROSOFT
C.20/12

PROGRAMAS:
UML. Modelagem E-R.SQL.Visual Basic 6.0. ASP e tecnologia Microsoft .NET no ambiente Web. Desktop.Web
Services.

BIBLIOGRAFIAS:

1. BALENA, Francesco. Programando com Microsoft Visual Basic 2005: a linguagem. Formato: 17,5x25. ISBN:
9788577800841

2. BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James; JACOBSON, Ivar. UML: guia do usuario. 22 ed. Rio de Janeiro: Editora
Elsevier, 2012. ISBN: 9788535217841

3. BROOKSHEAR, J. Glenn. Ciéncia da Computacdao. Uma visdao abrangente. 72 ed. Codigo: 8536304383.
Formato: 17,5x25. ISBN: 9788536304380

4. CORMEM, Thomas H. Algoritmos: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Elsevier. 2002.

5. DATE, C. J. Introducédo a sistemas de bancos de dados. Rio de Janeiro, Editora Campus, 2000. ISBN:
8535205608

6. DEITEL, Paul J.; DEITEL, Harvey M. Ajax, rich internet applications e desenvolvimento web para
programadores. Sdo Paulo, Editora Pearson Prentice Hall, 2009. ISBN: 9788576051619

7. ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de Banco de Dados. 62 Edicdo. Editora Pearson, 2011.
ISBN: 9788579360855

8. FOWLER, Martin. UML Essencial. Um breve guia para a linguagem-padrao de modelagem de objetos. 3.ed.
Cédigo: 8536304545. Formato: 17,5 x 25. ISBN: 8536304545.

9. HALVORSON, Michael. Microsoft Visual Basic 2005. Passo a Passo. Cédigo: 8536307196. Formato: 17,5 x 25.
ISBN: 978536307190

10.LARMAN, Craig. Utilizando UML e padrdes : uma introducao a analise e ao projeto orientados a objetos e
ao desenvolvimento interativo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

11.LEISERSON, Charles E.; STEIN, Clifford; RIVEST, Ronald L; CORMEN, Thomas H. Algoritmos. Traducéo da 2.
ed. Americana.

12.Microsoft SQL Server 2005. Fundamentos de Bancos de Dados. Passo a passo. Solid Quality Learning.
Formato: 17,5x25. ISBN: 9788560031924.

13.NORTHRUP, Tony, SNELL, Mike. Web Applications Development with Microsoft .NET Framework 4. Self-
paced Training Kit. Microsoft Press, 2010. ISBN: 978-0-7356-2740-6.

14.PETROUTSOS, Evangelos. Dominando o Visual Basic 6 : a biblia. Makron Books, 1999. ISBN: 8534610754

15.RICHTER, Jeffrey. Programacao Aplicada com Microsoft. NET Framework. Cédigo: 8536304391. Formato:
17,5 x 25. ISBN: 8536304391

16.SEBESTA, Robert W. Conceitos de Linguagens de Programacao. 5.ed. Codigo: 8536301716. Formato: 17,5 x
25. ISBN: 8536301716

17.SHARP, John. Microsoft Visual C# 2005. Passo a Passo. Formato: 17,5x25. ISBN: 9788560031177.

18.SHEPHERD, George. Microsoft ASP.NET 2.0. Passo a Passo. Formato: 17,5x25. ISBN: 9788560031160.

19.SILBERSCHATZ, Abraham; KORTH, Henry F; SUDARSHAN, S. Sistema de Banco de Dados. 5. ed.

20.SILER, Brian; SPOTTS, Jeff. Usando especial visual basic 6, Editora Campus, 1999. ISBN: 8535203834

21.SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 8a ed. Sdo Paulo, Editora Pearson Education, 2007. ISBN:
9788588639287

22.TANENBAUM & WOODHULL. Sistemas operacionais, projeto e implementacado. 3.ed. Formato: 17,5x25.
ISBN: 9788577800575. N. de paginas: 992

23.TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores.

24.Microsoft MSDN Brasil http://msdn.microsoft.com
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TECNICO DE COMPUTAGAO - TC - PROGRAMADOR NATURAL
C.21/12

PROGRAMAS:

LINGUAGEM NATURAL:

Comandos de programagao

Funcgdes estatisticas e matematicas

Variaveis do ambiente Natural

Légica de programacéao Natural

Comandos de criagdo, manutencao e execucao de objetos Natural
Editor de programas Natural: comandos e funcionalidades

. Mensagens e cddigos de erros

BANCO DE DADOS ADABAS:

8. Estrutura do banco de dados ADABAS

9. Tipos de acessos aos dados

10.Utilitario de Relatério da Estrutura de um file ADABAS (ADAREP)
11.Response Codes ADABAS

MONITOR DE TELEPROCESSAMENTO COM-PLETE:

12.Utilitario COM-PASS: variaveis de sessao e uso de comandos
13.Utilitario UEDIT: comandos do Editor

14.Utilitario UQ: conceito e comandos de sesséo

DICIONARIO DE DADOS PREDICT:

15.Conceitos e funcionalidades

16.Dados de referéncias cruzadas de objetos

JCL:

17.Job control language ou linguagem de programagéao de servigos
18.Sintaxe da linguagem JCL para execug¢ao de programas Natural Batch

Nooarwd~

BIBLIOGRAFIAS:

NATURAL — Statements. Disponivel em:_http://documentation.softwareag.com/natural/nat427mf/sm/sm-over.htm
NATURAL - System Functions. Disponivel em: http://documentation.softwareag.com/natural/nat427mf/func/func-
over.htm

NATURAL - System Variables. Disponivel em: http://documentation.softwareag.com/natural/nat427mf/vari/vari-
over.htm

NATURAL - Programming Guide. Disponivel em: http:/documentation.softwareag.com/natural/nat427mf/pg/pg-
over.htm

NATURAL - System Commands. Disponivel em:
http://documentation.softwareag.com/natural/nat427mf/syscom/syscom-over.htm

NATURAL - Program Editor. Disponivel em:

http://documentation.softwareag.com/natural/nat427mf/edis/edis mf pgm.htm#edis mf pgm

NATURAL - Natural System Error Messages. Disponivel em:
http://documentation.softwareag.com/natural/nat427mf/mc_mf/mc err-over.htm#mc err-over

ADABAS - Concepts and Facilities. Disponivel em:
http://documentation.softwareag.com/adabas/ada744mfr/adamf/concepts/ cfover.htm

ADABAS - ADAREP: REPORT. Disponivel em:
http://documentation.softwareag.com/adabas/ada744mfr/adamf/util/adarep-localover.htm#adarep-localover
COM-PLETE - COM-PASS - Parallel Transaction Utility. Disponivel em:
http://documentation.softwareag.com/natural/com671/util/cmps2.htm#cmps2

COM-PLETE - UEDIT - Text Editor Utility. Disponivel em:
http://documentation.softwareag.com/natural/com671/util/uedit10.htm#uedit10

TECNICO DE COMPUTAGCAO - TC — PROGRAMADOR PHP
C.22/12

PROGRAMAS: )

CONCEITOS BASICOS DE COMPUTACAO - I6gica de programacao (comandos condicionais, comandos repetitivos,
conectores logicos e operacgbes logicas); representacdo da informacdo: algoritmos e suas representacdes graficas
(fluxogramas, diagrama de blocos, diagramas de seqliéncia, diagramas de estado).

PHP - Sintaxe; declaracao, atribuicdo, escopo de variaveis; constantes; impressao usando echo e print. Tipos de
Dados: inteiro, dupla precisédo, booleano, null, string, array, objeto e recurso; identificagédo de tipo; coer¢do. Controle:
expressdes booleanas, desvios, lacos, encerrando a execugao. Fungdes: definigao, utilizacdo, fungdes internas (built-
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in), valores de retorno, parametros formais, parametros reais, escopo de variavel global, local e estaticas, escopo de
funcdo, namero variavel de argumentos, chamada por valor, chamada por referéncia, nome de fungbes variaveis.
Troca de Informagdes entre Paginas: Argumentos POST e GET, arrays superglobais. Banco de Dados MySQL: SQL,
conexao, consultas, busca, PHP Data Objects (PDO). Orientacdo a Objeto: definicdo de classes, acessando variaveis
membro, instanciacdo construtores, heranga, subscricdo de fungbes. Sessoes: inicializando, variaveis de sesséo.
Cookies: definir, ler, excluir. HTTP: enviar cabecalhos HTTP, redirecionamento, autenticagdo. Correio Eletrdnico:
enviar, receber, SMTP, POP, IMAP. Expressdes Regulares. Seguranca e Criptografia: tipos de ataques, criptografia
de chave publica e de chave Unica, assinatura digital. Configuracado: variaveis de ambiente, php.ini.

BANCO DE DADOS - fundamentos, caracteristicas componentes e funcionalidades. Modelos de Bancos de Dados.
Projeto de Banco de Dados: conceitual, l6gico e fisico. Modelo relacional e modelo entidade-relacionamento.
Linguagem de consulta estruturada (SQL): Linguagem de Manipulagéo de Dados (DML) e Linguagem de Definicao de
Dados (DDL). Transformagéao entre modelos: derivagdo do modelo entidade-relacionamento para esquema relacional
e engenharia reversa de modelos relacionais.

DESENVOLVIMENTO DE PAGINAS WEB - Internet: funcionamento e topologia; protocolos: TCP, FTP, SMTP;
HTTP; CSS; padrées W3C, Javascript; AJAX; JSON; HTML; XHTML. Wordpress.

BIBLIOGRAFIAS:

Babin, Lee. Ajax com PHP : do iniciante ao profissional. Rio de Janeiro, RJ : Alta Books, 2007.

Davis, Michele E. Aprendendo PHP e MySQL. 2. ed. Rio de Janeiro : Alta Books, c2008.

Niederauer, Juliano. Web interativa com Ajax e PHP. Sao Paulo, SP : Novatec, c2007.

Tonsig, Sérgio Luiz. PHP com Ajax na Web 2.0. Rio de Janeiro : Ciéncia Moderna, 2007.

Muto, Claudio Adonai. PHP & MySQL : guia avan¢ado. Rio de Janeiro : Brasport, 2004.

Converse, Tim. PHP : a biblia. Rio de Janeiro : Campus, 2003.

Brooks, David R. Guide to HTML, JavaScript and PHP : For Scientists and Engineers. London : Springer

London, 2011.

8. Macintyre, Peter. Pro PHP Programming. Berkeley, CA : Apress, 2011.

9. Ullman, Larry. PHP for the Web. 4th ed. Berkeley : Peachpit, c2011.

10.Deitel, Paul J. JavaScript for programmers. Upper Saddle River : Prentice-Hall, c2010.

11.McFarland, David Sawyer. JavaScript : the missing manual. Beijing : O'Reilly, c2008.

12.Gabarrd, Steven A. Web application design and implementation : Apache 2, PHP5, MySQL, JavaScript, and
Linux/UNIX. Hoboken, N.J. : Wiley-Interscience, c2007.

13.Ynemine, Silvana Tauhata. Conhecendo o JavaScript. 2. ed. Florianépolis, SC : Visual Books, 2005.

14.Goodman, Danny. JavaScript : a biblia. Rio de Janeiro : Campus, 2001.

15.Flanagan, David. JavaScript: o guia definitivo. 4. ed. Porto Alegre : Bookman, 2004.

16.Cury, Sergio Ayroza. Desenvolvendo blogs e sites com Wordpress sem programacao. Rio de Janeiro, RJ :
Ciéncia Moderna, c2011.

17.Hedengren, Thord Daniel. Smashing WordPress : beyond the blog. Chichester : John Wiley & Sons, ¢2010.

18.Lewis, Joseph R. CSS avancado. Sao Paulo : Novatec, 2010.

19.Costa, Rogério Luis de Carvalho. SQL: guia pratico. Rio de Janeiro : Brasport, 2004.

20.Guimaraes, Celio Cardoso. Fundamentos de bancos de dados: modelagem, projeto e linguagem SQL.
Campinas, SP : UNICAMP, 2003.

Nooaprwd -~

TECNICO DE COMPUTACAO — TC — PROGRAMADOR VISUAL/DESIGN
C.23/12

PROGRAMAS:

Arquitetura da Informacéo - breafing, scopo de projeto, tipos de sistemas, Busca

Usabilidade e Experiencia do Usuario - Heuristicas, MEtodologias, UX, wireframe, personas, design
SEO - Busca Organica, Busca Patrocinada, Links, SEO, SEM

Identidade Visual (simbolos, forma, cores, tipografia),

Editoracédo e Diagramacao , metodologia projetual, tecnologia

Photoshop (Camadas, Estilos, montagem de layout, ilustracdo e tratamento de imagens)

llustrator (edigédo vetorial),

Dreamweaver (edi¢cdo de html)

WebDesign - HTML, CSS, Javascript e Jquery

BIBLIOGRAFIAS:
1. WHEELER, Alina. Design de identidade da marca: um guia completo para a criagdo, constru¢cdo € manutengéo de
marcas fortes. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008. 288 p. ISBN 978-85-7780-232-6
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2. UNGER, Russ; CHANDLER, Carolyn. O guia para projetar UX: a experiéncia do usuério (UX) para projetista de
conteudo digital, aplicagdes e web sites . Rio de Janeiro: Alta Books, 2009. xix, 268 p. ISBN 978-85-7608-392-4

3. CYBIS, Walter de Abreu; BETIOL, Adriana Holtz; FAUST, Richard. Ergonomia e usabilidade: conhecimentos,
métodos e aplicagdes. 2. ed. Sdo Paulo: Novatec 2010 422 p. ISBN 978-85-7522-232-4

4. KALBACH, James. Design de navegagao web: otimizando a experiéncia do usuario. Porto Alegre: Bookman,

2009. 429 p. ISBN 978-85-7780-491-7

GARRET, Jesse James. The Elements of User Experience, 2002.

PREECE, Jennifer; ROGERS, Yvone; SHARP, Helen. Design de interagao: além da interacdo homem-

computador. Porto Alegre: Bookman, 2005. xvi, 548 p. ISBN 85-363-0494-4

7. BERGSTROM, Bo. Fundamentos da Comunicac¢éo Visual, Editora Rosari, 2009. ISBN 9788588343856

8. BARBOSA DINIZ, Simone. Interacao Humano Computador, Editora Campus, 2010. ISBN 8535234187

9. BENYON, David. Interacdo Humano Computador. Pearson Education - Br, 2011. ISBN 9788579361098

10.SILVA, Mauricio. JQuery - A Biblia do PRogramador Javascript - Novatec, 2008. ISBN 9788575221785

11.MEGGS, Philip B.; PURVIS, Alston W. Histéria do design grafico. Sdo Paulo: Cosac & Naify, 2009. 717 p. ISBN
978-85-7503-775-1

12.LIDWELL, William; HOLDEN, Kritina; BUTLER, Jill. Principios universais do design: 125 maneiras de aprimorar a
usabilidade, influenciar a parcep¢édo, aumentar o apelo e ensinar por meio do design. Porto Alegre: Bookman,
2010. 272 p. ISBN 978-85-7780-738-3

13.JERKOVIC, John. Guerreiro SEO - Técnicas Essenciais para Aumentar a Visibilidade na Web, Editora Novatec,
2010. ISBN 9788575222287

oo

TECNICO DE COMPUTACAO — TC — PROGRAMADOR/ESPEC. EM TESTE DE SOFTWARE
C.24/12

PROGRAMAS:

ENGENHARIA DE SOFTWARE: Produto e processo de software; Modelos de processo de software: cascata, espiral,
iterativo, incremental, modelo V; Ciclo de vida de software; Metologias de desenvolvimento; Desenvolvimento guiado
por testes (TDD); Desenvolvimento guiado por comportamento (BDD); Engenharia de requisitos; Andlise e projeto de
software; Verificacao e validacao de software; Fundamentos da ISO 12207 e ISO 15504;

QUALIDADE DE SOFTWARE: Definicao e classificacdo da qualidade; Atributos qualitativos de software e suas
métricas: funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade; Controle da
qualidade e qualidade no ciclo da; Qualidade interna e externa; Modelo de qualidade; Garantia da qualidade de
software (SQA); Gerenciamento de risco; ISO/IEC 9126;;

TESTE DE SOFTWARE: Métricas baseadas em pontos de fungdo e complexidade ciclomatica; Testes e a Economia;
Principios do Teste; Inspecéo e revisao de codigo: revisdes técnicas formais, codificagdo passo-a- passo; Depuragéo
(Debugging); Psicologia do Teste; Niveis de teste: unitario, integracéo e sistema; Psicologia do teste; Tipos e métodos
de Teste: caixa-branca, caixa-preta, estaticos e dindmicos, aceitagao e estresse; Técnicas de caixa-preta: particdo de
equivaléncia, analise de valor limite, tabela de deciséo, transicdo de estados e casos de uso; Técnicas de caixa-
branca: cobertura de sentencas e decisdes; Artefatos: plano de teste, casos de teste, scripts de teste, suite de testes,
fixtures; Organizacao do teste; Controle e monitoragdo de testes, relatorios, IEEE 829; Custos dos testes; Defeitos,
erros e falhas; Automatizacdo de Testes; Ferramentas de gerenciamento de testes e gerenciamento de requisitos;
Ferramentas de rastreamento de defeitos;

UML, MODELO ER, SQL: UML, Modelo Entidade-Relacionamento e Logico, Linguagem de Consulta Estruturada
(SQL)

BIBLIOGRAFIAS:

1. BOOCH, Grady. UML Essencial. Bookman, 2005.

2. GUEDES, Gilleanes. UML 2 - Uma Abordagem Pratica. 2a.ed Novatec, 2011. LARMAN, Craig.
Utilizando UML e Padr6es: uma Introducdo a Analise e ao Projeto Orientados a Objetos e ao
Desenvolvimento lterativo. 3a.ed Bookman, 2007.

3. ELMASRI, NAVATHE. Sistemas de Banco de Dados. 4a.ed Pearson, 2006. BEAULIEU,

Alan. Aprendendo SQL. 1a.ed Novatec, 2010.

4. PEZZE, Mauro; MICHAL, Young. Teste e Analise de Software. 1a.ed Artmed, 2008. KOSCIANSKI, André;
SOARES, Michel. Qualidade de Software. 2a.ed Novatec, 2007. EMERSON, Rios. Base de Conhecimento
em Teste de Software. 2a.ed Martins Editora, 2007. BARTIE, Alexandre. Garantia da Qualidade de
Software. 1a.ed Campus, 2002. MALDONADO, José. Introducao ao Teste de Software. 1a.ed Campus,
2007.

5. MOLINARI, Leonardo. Inovagdo e Automacéo de Testes de Software. 1a.ed Erica, 2010.

6. AGARWAL, B.B; GUPTA, M. TAYAL, S.P. Software Engineering & Testing. 1a.ed Jones & Bartlett
Publishers, 2009.

7. MYERS, Glenford. The Art of Software Testing. 2a.ed John Wiley & Sons, 2004.
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8. BURNSTEIN, llene. Practical Software Testing: A Process-Oriented Approach. Spring-Verlag,
9. 2003.
10.PATTON, Ron. Software Testing. Sams Publishing, 2005.

NiVEL TECNICO COMPLETO

LINGUA PORTUGUESA
C.25/12 A C.27/12

PROGRAMAS:
As questdes de Lingua Portuguesa versarao sobre o programa abaixo. Nao serdo elaboradas questdes que envolvam
o conteldo relativo ao Acordo Ortografico promulgado pelo Decreto n? 6.583, de 29/09/2008.

1. Leitura e compreensédo de textos.

1.1 Assunto.

1.2 Estruturacao do texto.

1.3 Ideias principais e secundarias.

1.4 Relagao entre ideias.

1.5 Ideia central e intengdo comunicativa.

1.6 Efeitos de sentido.

1.7 Figuras de linguagem.

1.8 Recursos de argumentacao.

1.9 Informagdes implicitas: pressupostos e subentendidos.
1.10 Coeséo e coeréncia textuais.

2. Léxico

2.1 Significagdo de palavras e expressoes no texto.
2.2 Substituicéo de palavras e de expressoes no texto.
2.3 Estrutura e formagéao de palavras (valor dos afixos e dos radicais).
3. Aspectos linguisticos

3.1 Relacdes morfossintaticas.

3.2 Ortografia: sistema oficial vigente.

3.3 Relagoes entre fonemas e grafias.

3.4 Acentuacao gréfica.

3.5 Flexdes e emprego de classes gramaticais.

3.6 Vozes verbais e sua conversao.

3.7 Concordancia nominal e verbal.

3.8 Regéncia nominal e verbal.

3.9 Paralelismos de Regéncia.

3.10 Emprego do acento indicativo de crase.

3.11 Colocacao de termos e oragdes no periodo.

3.12 Coordenacao e subordinagcao: emprego das conjungdes, das locugdes conjuntivas e dos pronomes relativos;
3.13 Oragdes reduzidas.

3.13 Equivaléncia e transformacéo de estruturas.

3.14 Pontuagéo.

BIBLIOGRAFIAS:

9. ABAURRE, Maria Luiza M; PONTARA, Marcela. Gramatica — Texto: Analise e Construcao de Sentido. Vol.
Unico. Sao Paulo: Moderna, 2009.

10.BECHARA, Evanildo. Gramatica Escolar da Lingua Portuguesa. 12 ed. - 62 reimpressao. Rio de Janeiro: Ed.
Lucerna, 2006.

11.CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 462 ed. Sado Paulo: Companhia
Editora Nacional, 2007.

12.CUNHA, Anténio Geraldo. Dicionario de Etmologia da Lingua Portuguesa. 42 Ed. Rio de Janeiro: Lexicon,
2010.

13.FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 62 ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2010.

14.FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redagéo. 5% ed. 3% reimpressao.
S&o Paulo: Atica, 2008. )

15.LUFT, Celso Pedro. Dicionario Pratico de Regéncia Verbal. 82 ed. Sdo Paulo: Atica, 2008.

16.LUFT, Celso Pedro. Dicionario Pratico de Regéncia Nominal. 52 ed. Sdo Paulo: Atica, 2008.
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RACIOCINIO LOGICO
C.25/12 A C.34/12

PROGRAMAS:

LOGICA FORMAL: Conceito de Proposicao; Proposicbes Logicas, Proposicbes Abertas (de primeira e de segunda
ordens), Proposicoes Categoricas (uso de quantificadores); Conectivos Logicos (conjuntivo, disjuntivo inclusivo,
disjuntivo exclusivo, condicional, bicondicional); Operagdes Logicas (negagédo, conjungao, disjungdo inclusiva,
disjungédo exclusiva, condi¢do, bicondigao); Tabelas-Verdade; Linguagem Corrente e Linguagem Simbdlica;
Tautologia, Contradicéo, Contingéncia; Implicagéo Légica e Equivaléncia Légica; Algebra Proposicional (propriedades
comutativa, distributiva, e Leis de De Morgan); Argumentos Logicos Dedutivos; Argumentos Categéricos; Validagao
de Argumentos por meio de Tabelas-Verdade ou Diagramas Ldgicos.

LOGICA INFORMAL: Verdades e Mentiras; Relacionamento de objetos; Sequéncias Nimericas; Sucessdes de
Palavras; Questdes que se resolvem por meio de raciocinio simples e aritmética basica.

BIBLIOGRAFIAS:

1. ABDALLA, Samuel Lilo. Raciocinio Lagico para Concursos, 12 edicao, Editora Saraiva, 2012.
2. ANDRADE, Nonato de. Raciocinio Légico, 22 edicao, Editora Ferreira, 2012.

3. CAMPOS, Weber. Raciocinio Légico Simplificado, Vol 1, 12 edicao, Editora Campus, 2010.
4. MORTARI, César. Introducao a Légica, 12 edicao, Editora Unesp (digital), 2010.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO DE NiVEL MEDIO — TNM — TECNICO CONTABIL
C.25/12

PROGRAMAS: B ) ; ;

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA: ADMINISTRACAO PUBLICA: conceito; servigo pulblico; bens publicos;
estruturagao. ADMINISTRAQAO DIRETA E INDIRETA: composi¢do; Caracteristicas, principios constitucionais.
LICITACOES PUBLICAS: Conceito, modalidades,tipos; caracteristicas, dispensa, inexigibilidades, contratos.
CONTABILIDADE GERAL: CONTABILIDADE: conceito- objeto- objetivo- Principios de Contabilidade. PATRIMONIO:
conceito- equagdo fundamental do patriménio- representagdo grafica do patriménio.- VARIACOES PATRIMONIAIS:
fatos permutativos- modificativos e mistos.- TECNICAS CONTABEIS: escrituragdo- demonstragbées contabeis-
auditoria- analise das demonstragdes financeiras. CAPITAL: capital de terceiros- capital proprio- capital total - capital
social. ESCRITURACAO CONTABIL: conceito- métodos partidas dobradas- livro diario- livro razdo- Regimes
contabeis-langamentos contabeis. CONTA: conceito- Classificagdo das Contas- débito, crédito e saldo contas do
ativo- passivo-patriménio liquido- receitas e despesas. Contas Patrimoniais e de resultado. PLANO DE CONTAS:
composicdo plano de contas- ordenamento das contas. DEMONSTRACOES CONTABEIS: Balango Patrimonial-
Demonstracdo do Resultado do Exercicio- Demonstracdo de Mutagbes do Patrimdnio Liquido- Demonstrativo de
Lucros e Prejuizos acumulados- Demonstrativo do Fluxo de Caixa- Demonstrativo do Valor Adicionado: conceito-
conteldo- estrutura- elaboragao.

CONTABILIDADE PUBLICA CONTABILIDADE PUBLICA: Conceito, objeto e campo de atuagao.INSTRUMENTOS
DE PLANEJAMENTO: PPA- Plano Plurianual, LDO- Lei de Diretrizes Orgcamentaria e LOA- Lei Orgamento Anual.
PROCESSO ORQAMENTARIO NO RIO GRANDE DO SUL: conceitos, contetddos, principios orgamentarios.
PATRIMONIO PUBLICO: conceito, classificagdo, variagbes patrimoniais orgamentarias e extra-orgamentarias,
Mensuragdo de Ativos e Passivos RECEITA PUBLICA: conceito, classificagdes e estagios. DIVIDA ATIVA: conceito,
inscricdo e baixa de divida ativa.DESPESA PUBLICA: conceito, classificagGes e estagios, regime de adiantamento,
suprimento de fundos, limites constitucionais e legais da despesa. OPERACOES DE CREDITO POR ANTECIPACAO
DE RECEITA ORGAMENTARIA: Conceito e exigéncias para realizagdo. LICITAGAO: conceito- tipos- modalidades.
CREDITOS ADICIONAIS: conceito, classificagdo, condicdes gerais de sua ocorréncia. DIVIDA PUBLICA: conceito e
classificacdo da divida publica.SISTEMAS E PLANOS DE CONTAS: conceitos, objetivo, elencos, funcdo e
funcionamento das contas, encerramento de contas, registros nos sistemas orgamentario, patrimonial, de resultados
e de compensagéo. Langamentos Tipicos do Setor Publico, Registro Contabil. DEMONSTRAGCOES CONTABEIS E
RELATORIOS: conceitos, estrutura e elaboracdo dos balangos orcamentario, financeiro, patrimonial e da
demonstragdo das variagbes patrimoniais, outros demonstrativos financeiros obrigatérios na prestagdo de contas
anuais. PRESTACAO DE CONTAS, CONTROLE INTERNO E CONTROLE EXTERNO: conceitos, prazos, sistema de
controle interno e controle externo estadual.

BIBLIOGRAFIAS:
Toda a legislacdo deve ser considerada com alteragbes e atualizagcbes até a data de publicagdo do edital do
CONCuUrso.
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1. BRASIL. Constituicao Federal de 1988 (atualizada até a data do edital) — Normas relativas a Tributacdo, a
Administrag@o Publica e ao Processo Orgamentario.

2. BRASIL. Leis Federais 6.404, de 15 de dezembro de 1976; 11.638, de 28 de dezembro de 2007; 4.320, de 17 de
margo de 1964; 8.666, de 21 de junho de 1993; 8.883, de 08 de junho de 1994; 10.520, de 17 de julho de 2002 e
11.941, de 27 de maio de 2009.

3. BRASIL. Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000 e Lei Complementar 131, de 27 de maio 2009

4. BRASIL; SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico: aplicado
a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios (procedimentos contabeis orcamentarios). 42 ed.
Volumes 01, 02, 03, 04 e 05. Brasilia: Secretaria do Tesouro Nacional, Coordenacdao Geral de Contabilidade,
2011. http://www.tesouro.fazenda.gov.br/contabilidade governamental/manuais.asp

5. IUDICIBUS, Sérgio..(et.al.)Manual de Contabilidade Societaria. 12 ed.Sao Paulo: Atlas, 2010.

6. KOHAMA, Heilio. Contabilidade Publica. Teoria e Pratica. 122 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012

7. MONTOTO, Eugenio. Contabilidade Geral Esquematizado. Sdo Paulo: Saraiva,2011

8. QUINTANA, Alexandre Costa; et al. Contabilidade Publica: de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade

Aplicada ao setor publico e a Lei de Responsabilidade Fiscal. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
9. RIO GRANDE DO SUL. Constituicdo Estadual de 1989 (atualizada até a data do edital) — Normas relativas a
Tributacdo, a Administragdo Publica e ao Processo Orgamentario.
10.ROSA, Maria Bernadete. Contabilidade do Setor Publico. Sdo Paulo: Atlas, 2011
11.SZUSTER, Natan; et al.. Contabilidade Geral: introdugao a contabilidade societaria. 22 ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
12.EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Contabilidade Introdutéria. 112 ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

TECNICO DE NIiVEL MEDIO — TNM — TECNICO EM MANUTENCAO
C.26/12

PROGRAMAS:

Circuitos elétricos. Eletricidade. Instalacdes elétricas. Instalagbes telefénicas e de cabeamento. Diagramas elétricos e
eletrénicos. Desenho mecénico e arquitetdnico. Manutencao Industrial. Metrologia. Instala¢cdes de ar condicionado.
Motores elétricos. Grupo geradores. Materiais de construcdo mecénica. Processos de fabricacdo. Elementos de
maquinas. Automacao industrial e componentes de automacao industrial.

BIBLIOGRAFIAS:

CHIAVERINI, Vicente. Tecnologia mecanica — V. 3. Sdo Paulo: Makron, 2005.

DINIZ, Anselmo. Tecnologia da usinagem dos materiais. Sado Paulo: Artliber, 2006.

FITZGERALD, A. E. Maquinas Elétricas. Porto Alegre: Bookman, 2006.

FRENCH, Thomas. Desenho técnico e tecnologia grafica. Sao Paulo: Globo, 2002.

GIESECKE, F. et al. Comunicag¢ao Grafica Moderna. Porto Alegre: Bookman, 2002.

GONGALVES JR, Armando Albertazzi. Metrologia. Disponivel em

http://www.demec.ufmg.br/disciplinas/ema092/Documentos/Material.htm

GROOVER, Mikel. Automacao industrial e sistemas de manufatura. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

LEITE, Duilio Moreira. Esquemateca — tecnologia do controle e automacao industrial. Sao Paulo: MM editora,

2000.

9. LIMA FILHO, Domingos Leite. Projeto de instalacoes elétricas prediais. Sao Paulo: Erica, 1997.

10.LIMA, Claudia Campos. Estudo dirigido de autocad 2010. Rio de Janeiro: Erica, 2010.

11.MORAES, Cicero Couto. Engenharia de automacéao industrial. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

12.NBR 5444 - Simbolos Graficos Para Instalacoes Eletricas Prediais. 1989.

13.NSK. Catalogo geral de rolamentos. Disponivel em: http://www.nsk.com.br/7 catalogo.asp

14.0BERG, L. Desenho arquiteténico. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico, 1997.

15.SANTOS JUNIOR, Manoel Joaquim. Metrologia dimensional: teoria e pratica. Porto Alegre: UFRGS, 1985.

16.SANTOS, Valdir Aparecido. Manual pratico da manutencao industrial. Sao Paulo: Icone, 2010.

17.SANTOS, Valdir Aparecido. Prontuario para manutencdao mecéanica. Sao Paulo: Icone, 2010.

18.SANTOS, Valdir Aparecido. Prontuario para projeto e fabricacdo de equipamentos industriais. Sdo Paulo:
Icone, 2010.

19.STOEKER, Wilbert. Refrigeracao e ar condicionado. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2002.

20.WAINER, Emilio. Soldagem: processos e metalurgia. Sdo Paulo: Blucher, 1992.

21.WEG. Manual de motores elétricos.
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TECNICO DE NiVEL MEDIO — TNM — TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO
C.27/12

PROGRAMAS:

1. SEGURANCA NO TRABALHO: Evolugéo: aspectos politicos, econdmicos e sociais. Realidade e tendéncias.
Acidentes de trabalho: teoria dos acidentes e estatisticas. Investigacao de acidentes do trabalho: método arvore
de causas. Legislagao de seguranca do trabalho. Legislacao Previdenciaria aplicada ao acidente do trabalho. Perfil
Profissiografico Previdenciario, Laudo Técnico de Condigées Ambientais de Trabalho e Aposentadoria Especial.

2. PREVENCAO E CONTROLE DE RISCOS EM MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E INSTALACOES: Protecdo de
maquinas e ferramentas. Elevacdo e transporte de materiais. Riscos em obras de construgdo, demolicao e
reforma. Os perigos elétricos, seu controle e primeiros socorros. Protecdes coletiva e individual.

3. HIGIENE DO TRABALHO: Conceito e classificacdo dos riscos ocupacionais — agentes fisicos, quimicos e
biologicos. Objetivos da higiene ocupacional. Limites de Exposicdo (TLVs/ACGIH)) para substancias quimicas e
agentes fisicos. Ruido e vibragdes. lluminagdo. Temperaturas extremas (calor e frio). Radiagbes ionizantes e nao
ionizantes. Aerodisperséides, gases e vapores. Medidas de controle dos riscos ocupacionais. Ventilagdo e
exaustdo. Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de Protegao Respiratoria (PPR).

4. PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS: Incéndios. Protecdo e Prevencdo. Fisica e Quimica do Fogo. O
comportamento do fogo e a integridade estrutural. Sistemas de detec¢do e alarme de incéndios. Sistemas e
equipamentos para o combate de incéndios.

5. DOENGAS PROFISSIONAIS OU DO TRABALHO: Agentes patogénicos causadores de doengas profissionais ou
do trabalho. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSOQ). Toxicologia. Indices Biolégicos de
Exposicéo (BEI/ACGIH).

6. LEGISLACAO: Lei n? 6514, de 22/12/1977 e Normas Regulamentadoras aprovadas pela Portaria 3214, de 8 de

junho de 1978 (e suas alteragbes). Legislagdo Previdenciaria aplicada ao acidente do trabalho.

. SEGURANGCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE: Norma Regulamentadora 10.

. SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO. ERGONOMIA: Norma Regulamentadora

17

o

BIBLIOGRAFIAS:

1. Seguranga e Medicina do Trabalho. Manuais de Legislagao Atlas (Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e
Normas Regulamentadoras (NR) aprovadas pela Portaria 3214, de 8 de junho de 1978. 70?2 edi¢do. Editora Atlas,
2012.

2. SALIBA, T.M. Manual Pratico de Higiene Ocupacional e PPRA. Avaliagdo e Controle dos Riscos Ambientais.
Sao Paulo: LTr., 32 edicdo. 2011.

3. SALIBA, T. M, Curso Basico de Seguranca e Higiene Ocupacional. Sao Paulo. LTr. 42 edicao. 2011.

4. SHERIQUE J. Aprenda como fazer 72 edigdo. LTr, 2011

5. SPINELLI, Robson et al. Higiene ocupacional: agentes biolégicos, quimicos e fisicos. 5a edicdo. Editora
SENAC. Sao Paulo. 2010.

6. CAMPOS, Armando et al. Prevengao e Controle de Risco em Maquinas, Equipamentos e Instalacées. Editora
SENAC: Sao Paulo, 2006.

TECNICO EM MANUTENCAO ELETRONICA - TME
C.28/12 A C.34/12

PROGRAMAS:
Sistemas digitais. Arquitetura de computadores. Circuitos elétricos. Dispositivos e circuitos eletrénicos. Redes de
computadores. Cabeamento.

BIBLIOGRAFIAS:

BOYLESTAD, Robert L. Dispositivos eletronicos e teoria dos circuitos. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.
EDMINISTER, Joseph A. Circuitos elétricos. Sdo Paulo: Mc Graw Hill, 1971.

MENDES, Douglas Rocha. Redes de Computadores. Sao Paulo: Novatec, 2007.

OLSEN, Diogo Roberto. Redes de computadores. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010.
TANENBAUM, Andrew. Organizag¢ao estruturada de computadores. Sao Paulo: Prentice Hall, 2007.
TANENBAUM, Andrew. Redes de computadores. Sao Paulo: Prentice Hall, 2011.

TOCCI, Ronald. Sistemas Digitais. Rio de Janeiro: Pearson Prentice Hall, 2006,

Nooprwd -~

L

FUNDATEC Rua Prof. Cristiano Fischer, 2012 CEP 91410-000 Porto Alegre — RS ,% 51

Informagdes: On-Line www.fundatec.org.br ou Fone (51) 3320-1016




PROCERGS Edital de Concursos Publicos 24/2012

NiVEL MEDIO COMPLETO

LINGUA PORTUGUESA

C.35/12 A C.41/12

PROGRAMAS:
As questdes de Lingua Portuguesa versarao sobre o programa abaixo. Nao serdo elaboradas questdes que envolvam
o conteudo relativo ao Acordo Ortogréafico promulgado pelo Decreto n? 6.583, de 29/09/2008.

1. Leitura e compreensédo de textos.

1.1 Assunto.

1.2 Estruturagao do texto.

1.3 Ideias principais e secundarias.

1.4 Relagéo entre ideias.

1.5 Ideia central e intencdo comunicativa.

1.6 Efeitos de sentido.

1.7 Figuras de linguagem.

1.8 Recursos de argumentacao.

1.9 Informagbes implicitas: pressupostos e subentendidos.
1.10 Coesdo e coeréncia textuais.

2. Léxico

2.1 Significacao de palavras e expressoes no texto.
2.2 Substituicdo de palavras e de expressoes no texto.
2.3 Estrutura e formagéao de palavras (valor dos afixos e dos radicais).
3. Aspectos linguisticos

3.1 Relagbes morfossintaticas.

3.2 Ortografia: sistema oficial vigente.

3.3 Relagdes entre fonemas e grafias.

3.4 Acentuacao grafica.

3.5 Flexdes e emprego de classes gramaticais.

3.6 Vozes verbais e sua conversao.

3.7 Concordancia nominal e verbal.

3.8 Regéncia nominal e verbal.

3.9 Paralelismos de Regéncia.

3.10 Emprego do acento indicativo de crase.

3.11 Colocacao de termos e oragdes no periodo.

3.12 Coordenacao e subordinagao: emprego das conjuncgoes, das locugdes conjuntivas e dos pronomes relativos;
3.13 Oragdes reduzidas.

3.13 Equivaléncia e transformacéo de estruturas.

3.14 Pontuagéo.

BIBLIOGRAFIAS:

1. ABAURRE, Maria Luiza M; PONTARA, Marcela. Gramatica — Texto: Analise e Construcao de Sentido. Vol.
Unico. Sao Paulo: Moderna, 2009.

2. BECHARA, Evanildo. Gramatica Escolar da Lingua Portuguesa. 12 ed. - 62 reimpressao. Rio de Janeiro: Ed.
Lucerna, 2006.

3. CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 462 ed. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 2007.

4. CUNHA, Antonio Geraldo. Dicionario de Etmologia da Lingua Portuguesa. 42 Ed. Rio de Janeiro: Lexicon,
2010.

5. FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 62 ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2010.

6. FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platéo. Para entender o texto: leitura e redacéo. 52 ed. 32 reimpressé&o.

S&o Paulo: Atica, 2008. )

LUFT, Celso Pedro. Dicionario Pratico de Regéncia Verbal. 82 ed. Sdo Paulo: Atica, 2008.

LUFT, Celso Pedro. Dicionario Pratico de Regéncia Nominal. 52 ed. Sao Paulo: Atica, 2008.
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MATEMATICA
C.35/12 A C.41/12

PROGRAMAS:

ARITMETICA: Conjuntos e subconjuntos: nogdes basicas, operagdes e problemas. Conjuntos Numéricos: operacoes
e problemas com numeros naturais, inteiros, racionais e reais; divisibilidade: multiplos e divisores, critérios de
divisibilidade, nimeros primos. Intervalos Numeéricos.

MATEMATICA COMERCIAL: razdo e proporgdo, grandezas diretamente e inversamente proporcionais, divisao
proporcional; regra de trés simples e composta; porcentagem, juros simples e compostos; resolugéo de problemas.
GEOMETRIA PLANA: Angulos; poligonos regulares e irregulares; semelhanga de triangulos; relagées métricas no
tridngulo retangulo; circulo e circunferéncia; calculo de area e perimetro de poligonos regulares. Teorema de
Pitdgoras e suas aplicagdes. Razdes trigonométricas.

UNIDADES DE MEDIDAS: comprimento, superficie e volume, tempo, capacidade e massa, sistema monetério
brasileiro.

ALGEBRA: calculo numérico e algébrico; equacdes e sistemas de 12 e 22 graus: problemas; fungdes reais: dominio e
imagem, interpretacédo de graficos, funcéo afim, funcdo quadratica, fungdo exponencial e fungcéao logaritmica; maximo
e minimo da fungcdo quadratica, resolucdo de equagbes e problemas de equagbes exponencial e logaritmica.
Problemas de aplicacdo. Analise combinatéria e probabilidade: problemas. Progressbes: Sequéncias, progressdes
aritmética e geomeétrica, resolugdo de problemas.

ESTATISTICA BASICA: conceitos, organizagdo de dados estatisticos, frequéncia, representagéo grafica, medidas de
tendéncia central, medidas de dispersao.

BIBLIOGRAFIAS: )

1. DANTE, Luiz Roberto. Matematica — contexto e aplicacoes. 32 ed. Sdo Paulo: Atica, 2009.

2. GIOVANNI, José Ruy; GIOVANNI JR, José Ruy; CASTRUCCI, Benedito. Matematica fundamental — uma nova
abordagem. Sao Paulo: FTD, 2002.

3. PAIVA, Manoel. Matematica — 12 edicdo — Sao Paulo: Moderna, 2009 (Colegao v.1, 2 e 3).

4. SOUZA, Joamir Roberto de. Novo olhar matematica. 12 edigdo — Sdo Paulo: FTD, 2010. (Coleg&o novo olhar; v.1,2
e 3)

5. SMOLE, Katia Cristina Stocco; DINIZ, Maria Ignez de Souza Vieira. Matematica: ensino médio: vol. 1,2 e 3 — 62
ed. — Sao Paulo: Saraiva, 2010.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO EM OPERAGAO - TO — APOIO EM TELECOMUNICACOES
C.42/12

PROGRAMAS:

Eletricidade. Eletromagnetismo. Instalagbes telefonicas e de cabeamento. Desenho técnico arquiteténico. Redes de
telecomunicagdes. Elementos de telecomunicagbes: transmissores, receptores, antenas, cabeamento.
ARQUITETURA DE REDES (FUNDAMENTOS): Redes de longa distancia (WAN). Redes locais (LAN). Redes
metropolitanas (MAN). Redes wireless. FUNDAMENTOS NO PROTOCOLO TCP-IP V4 E FUNDAMENTOS DE
ROTEAMENTO. Comunicacdo de Dados (basico). Seguranga em redes (basico). Sistema Operacional Linux
(intermediario).

BIBLIOGRAFIAS:

1. FRENCH, Thomas. Desenho técnico e tecnologia grafica. Sao Paulo: Globo, 2002.

2. GIESECKE, F. et al. Comunicacéo grafica moderna. Porto Alegre: Bookman, 2002.

3. GOMES. Alcides Tadeu. Telecomunicagdes - transmissao e recep¢ao - am-fm / sistemas pulsados. Sao

Paulo: ERICA, 1995.

GUSSOW, Milton. Eletricidade basica. Sao Paulo: McGrawHill, 1986.

HAYKIN, Simon. Sistemas modernos de comunicacao wireless. Porto Alegre: Booksman, 2008.

LIMA FILHO, Domingos Leite. Projeto de instalacdes elétricas prediais. Sao Paulo: Erica, 1997.

LIMA, Claudia Campos. Estudo dirigido de autocad 2010. Rio de Janeiro: Erica, 2010.

MIYOSHI, Edson Mitsugo. Projetos de sistemas de radio. Sao Paulo: Erica, 2008.

NASCIMENTO, Juarez do. Telecomunicagodes. Rio de Janeiro: MAKRON, 2001.

10 OBERG, L. Desenho arquitetonico. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico, 1997.

11.0OLIVEIRA, Julio Cezar de. Principios de telecomunicac¢ées - teoria e pratica. Sdo Paulo: ERICA, 2005.

12.RIBEIRO, Marcello Peixoto. Redes de telecomunicacdes e teleinformatica. Rio de Janeiro: INTERCIENCIA,
2012.

13.STALLINGS, William. Redes e sistemas de comunicacao de dados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
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14. TANENBAUM, Andrew. Redes de computadores. Sao Paulo: Prentice Hall, 2011.

15.TIPLER. Paul A.. Fisica para cientistas e engenheiros V 2. Rio de Janeiro: LTC, 2009.

16.AHMAD, David R. Mirza et al. Rede Segura Network. 1. ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2002

17.CARISSIMI, Alexandre da Silva et all. Redes de Computadores. 1.ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

18.FOROUZAN, Behrouz A. Comunicacdo de Dados e Redes de Computadores. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2006.

19.FOROUZAN, BEHROUZ. Fundamentos da Ciéncia da Computagédo. 1. ed. Sdo Paulo: Cengage, 2011.

20.NEMETH, Evi et all. Manual Completo do Linux. 2. ed. Sao Paulo: Pearson, 2007.

TECNICO EM OPERACAO — TO — ENFASE NA AREA DE ATENDIMENTO E OPERACOES
C.43/12 A C.49/12

PROGRAMAS:

Conceitos de sistemas de computagéo. Organizagdao de Computadores. Sistemas de numeragéo e representacao de
dados. SISTEMAS OPERACIONAIS (Linux distribuicdo Slackware, Windows Server 2003, Windows Server 2008,
Windows XP Professional, Windows Vista Home Premium e Windows 7 Professional): conceitos basicos, instalacao,
configuracao, identificacdo das funcionalidades e uso dos sistemas operacionais, reconhecer caracteristicas a partir
de uma instalagao, identificar e solucionar problemas; sistemas de arquivos; gerenciamento de dispositivos; executar
comandos e scripts via interface gréfica e prompt de comando ou console. REDES DE COMPUTADORES: conceitos
béasicos, instalagdo, configuracdo, identificacdo e uso das redes de computadores; redes locais (LAN) e de longa
distancia (WAN); arquitetura OSI da ISO; arquitetura TCP/IP e protocolos; topologias; seguranca; redes cabeadas de
par trangado; redes de cabeamento estruturado; equipamentos de rede (modem, roteador, switch e hub); identificar e
solucionar problemas. Arquitetura distribuida: principais conceitos e componentes; Modelo cliente/servidor. Conceitos
de Internet, Intranet e Extranet. HARDWARE: Sistema de processamento de dados (Entrada, Processamento,
Armazenamento, Saida); Codificagdo, Unidade de armazenamento; Computador (conceito, tipo, classificacdo quanto
ao porte, geragdes); Componentes do computador (estrutura basica de um computador digital); Periféricos de entrada
e saida de dados (incluindo unidades de disco flexivel), memoria (tipos e classificagéo); Tipos de Computadores.
SOFTWARE: Programa, Sistema Operacional, Linguagem de Programacao, Aplicativos, Utilitarios e Virus;
FERRAMENTAS DE INTERNET: Ferramentas de Correio Eletronico e de Navegacgao na Internet. Explorer 8, Firefox
3, Microsoft Outlook 2003 e versdes superiores: caracteristicas, componentes e funcionalidades; saber instalar, usar
funcionalidades e reconhecer caracteristicas a partir de uma instalacdo. APLICATIVOS DE ESCRITORIO:
ferramentas de escritério; Microsoft Office 2003 e 2007 (Word e Excel) e BrOffice.org 3 (Writer e Calc) e/ou superior
(LibreOffice): criar documentos, configurar aplicativos, identificar configuracées e formatagbes de documentos,
utilizando menus, itens de menus, icones, caixas de dialogos, barras de ferramentas e botées desses programas,
com teclado e/ou mouse.

BIBLIOGRAFIAS:

1. ALBERTIN, Alberto Luiz. Administragéo de Informatica: fungbes e fatores criticos de sucesso. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

2. BATTISTI, Julio. Windows XP - Home & Professional Para Usuéarios e Administradores. Rio de Janeiro: Axcel
Books do Brasil Editora, 2002.

3. BATTISTI, Julio; SANTANA, Fabiano. Windows Server 2008, Guia de Estudos Completo, Implementacéo,
Administragéo e Certificagcdo. Rio de Janeiro: Novaterra, 2009.

4. BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James; JACOBSON, Ivar. UML Guia do Usuario. 1. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2006.

5. CAPRON, H. L., JOHNSON, J. A, Introducao a Informatica. Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004. )

6. IODETA, Ivan Valeije, CAPUANO, Francisco Gabriel. Elementos de Eletrénica Digital. 32. ed. S&o Paulo: Erica,
1998.

7. LIBREOFFICE. Ajuda do BrOffice 3 e LibreOffice 3.4 ou superior. (Ajuda eletrénica integrada ao BrOffice 3 e
LibreOffice 3.4, ou superior, Writer e Calc).

8. LIBREOFFICE. Suite de escritério BrOffice 3 e LibreOffice 3.4. Disponivel em: <http://www.libreoffice.org.br/>.
Acesso em 16 jul. 2011.

9. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Internet Explorer 8 e MS Outlook 2003 e versées superiores (Ajuda
eletronica integrada ao Programa MS Internet Explorer 8 e MS Outlook 2003 ou superior).

10.MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Excel XP (versao 2002, Service Pack 3) e MS Excel versdes
2003 e 2007. (Ajuda eletronica integrada ao Programa MS Excel XP, versées 2002, Service Pack 3, e MS Excel
versdes 2003 e 2007).

11.MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Word XP (versdo 2002, Service Pack 3) e MS Word versdes
2003 e 2007. (Ajuda eletrénica integrada ao Programa MS Word XP, versdao 2002, Service Pack 3, e MS Word
versdes 2003 e 2007).
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12.MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows XP Professional,
Windows Vista Home Premium e Windows 7 Professional. (Ajuda eletrénica integrada aos Sistemas

13.0peracionais Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows XP Professional, Windows Vista Home
Premium e Windows 7 Professional).

14.MICROSOFT CORPORATION. Comandos e scripts de comandos Microsoft Disk Operation System executados
através do Prompt de Comando dos sistemas operacionais (SO) Windows Server 2003, Windows Server 2008,
Windows XP Professional, Windows Vista Home Premium e Windows 7 Professional (comandos attrib, cd, chdir,
cls, cmd, copy, del, dir, diskcomp, diskcopy, diskpart, format, fsutil, ftype, help, md, mkdir, path, prompt, rd,
recover, rename, replace, rmdir, shutdown, tree, type, ver, verify e xcopy).

15.MINASI, Mark. Dominando o Windows Server 2003 - A Biblia. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2003.

16.MORIMOTO, Carlos Eduardo. Hardware, guia definitivo Il. Porto Alegre: Sul Editores, 2007.

17.MORIMOTO, Carlos Eduardo. Redes, guia pratico. Porto Alegre: Sul Editores, 2008.

18.MORIMOTO, Carlos Eduardo. Servidores Linux, guia préatico. Porto Alegre: Sul Editores, 2008.

19.MOZILLA. Ajuda do Firefox 3 e versdes superiores (Ajuda eletronica integrada ao Programa Firefox 3 e versdes
superiores).

20.RATIONAL SOFTWARE CORPORATION. Rational Unified Process. Disponivel em:
<http://www.wthreex.com/rup/portugues/index.htm>. Acesso em 16 jul. 2011.

21.SLACKWARE LINUX PROJECT. Ajuda do Linux distribuicdo Slackware. (Ajuda eletrdnica integrada Linux
distribuigdo Slackware).

22.SLACKWARE LINUX PROJECT. Linux distribuigdo Slackware. Disponivel em: <http://www.slackware.com>.
Acesso em 16 jul. 2011.

23.SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson Addison Wesley, 2007.

24.SOUSA, Lindeberg Barros de. Projeto e Implementagdo de Redes - Fundamentos, Arquiteturas, Solugdes e
Planejamento. Sao Paulo: Editora Erica, 2007.

25.TANENBAUM, Andrew. S. Organizagéo estruturada de computadores. Rio de Janeiro: LTC, 2001.

26.TANENBAUM, Andrew. S. Sistemas operacionais modernos. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

27.TORRES, Gabriel. Hardware Curso Completo. 4. ed. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2001.

28.TORRES, Gabriel. Redes de Computadores Curso Completo. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2001.

29.THOMPSON, Marco Aurélio. Windows Server 2008 R2: instalagéo, configuragao e administragao de redes. 1. ed.
Séao Paulo: Editora Erica, 2012

30.VASCONCELOS, Laércio. Hardware na Prética. 2. ed. Rio de Janeiro: Laércio Vasconcelos Computacéo, 2007.
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