5$ERPRO DRIX

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
CONCURSO PUBLICO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO
DE RESERVA PARA OS CARGOS DE ANALISTA E DE TECNICO
EDITAL N° 6 — SERPRO, DE 27 DE MARGO DE 2014 — RETIFICAGAO

O Diretor-Presidente do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), no uso de
suas atribui¢cdes legais, torna publica retificacdo do Edital n° 5, publicado no Diario Oficial da
Unido n° 58, de 26 de marco de 2014, Secao 3, referente a convocagao para a pericia médica dos
candidatos com deficiéncia habilitados, e do Edital Normativo n° 1, publicado no Diario Oficial da
Unido n° 253, de 31 de dezembro de 2013, Secéo 3, referente ao subitem 15.40 e ao cronograma
do concurso (Anexo V), que passam a ter as redagdes a seguir especificadas, permanecendo
inalterados os demais itens e subitens dos referidos editais.

1. Retificar o Edital n°® 5, de acordo com as seguintes especificagdes:

[...]

1.1 A pericia médica sera realizada no proximo dia 13 de abril de 2014, para todos os candidatos
convocados de acordo com relagao disponivel no item 5 do referido edital.

[...]

2.2 O candidato convocado de acordo com relagao disponivel no item 5 do referido edital devera,
obrigatoriamente, acessar o enderego eletrbnico https://concursos.quadrix.org.br/default.aspx, a
partir do dia 09 de abril de 2014, para verificar o local e o horario de realizagdo da pericia médica,
por meio de busca individual, devendo, para tanto, informar os dados solicitados.

[...]

4.1 O resultado preliminar na pericia médica dos candidatos que se declararam com deficiéncia
sera publicado no enderego eletrdnico http://www.quadrix.org.br/concursoserpro.aspx, na data
provavel de 25 de abril de 2014.

4.2 O candidato podera interpor recurso contra o resultado preliminar da pericia médica, no
periodo compreendido entre 28 e 29/04/2014.

[.]

2. Retificar o Edital Normativo n° 1, de acordo com as seguintes especificagoes:

[...]

15.40 O resultado final do concurso publico sera homologado pelo SERPRO, publicado no Diario
Oficial da Uniao e divulgado no endereco eletronico http://www.quadrix.org.br na data provavel de
09 de maio de 2014.

[...]

Anexo IV

[...]

Pericia Médica: 13/04/2014

Publicacdo do Resultado Preliminar - Pericia Médica: 25/04/2014

Prazo para entrega de recursos (pessoal) contra a Pericia Médica: 28 e 29/04/2014

Publicacado do Resultado Definitivo - Pericia Médica: 09/05/2014

Publicagdo do Resultado Final — Homologacao de Resultados: 09/05/2014

[..]

MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI
Diretor-Presidente do SERPRO


http://www.quadrix.org.br/

l SERPRO

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO
CONCURSO PUBLICO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE
CADASTRO DE RESERVA PARA OS CARGOS DE ANALISTA E DE TECNICO
EDITAL N2 2 - SERPRO, DE 23 DE JANEIRO DE 2014

O Diretor-Presidente do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)
torna publica a retificacao do topico 4.1 dos conhecimentos especificos para o Cargo
de Analista - Especializacao: Desenvolvimento de Sistemas, divulgados pelo su-
bitem 1.2.1.2 do Edital Normativo n? 1 - SERPRO, de 31 de dezembro de 2013, publica-
do no Diario Oficial da Unido, que passa a ter a redacao a sequir especificada, permane-
cendo inalterados os demais itens e subitens do referido edital.

[...]

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

[...]

ANALISTA - ESPECIALIZACAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

[...] 4.1 Engenharia de requisitos, gestdao de requisitos, andlise e projeto, implementa-
cao, testes (unitarios automatizados, funcionais, nao funcionais e outros), homologacao
e gestao de configuracao e ISO/IEC 25041:2012....]

[...]

GILBERTO PAGANOTTO
Diretor-Presidente Em Exercicio do SERPRO



ESERPRO

Edital publicado no Diario Oficial da Unido 253, de 31 de dezembro de 2013 — Paginas 264 a 272

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
CONCURSO PUBLICO N2 01/2013 PARA CARGOS DE NiVEL MEDIO E NiVEL SUPERIOR
EDITAL NORMATIVO N2 1 - SERPRO, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2013

O Diretor-Presidente do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), no uso de suas atribui¢cGes legais, torna publica a
realizagdo do CONCURSO PUBLICO para provimento de vagas e formacdo de cadastro de reserva para os cargos de Analista e de Técnico, de
acordo com a legislagdo pertinente e com as normas constantes neste edital e em seus anexos.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O concurso publico serd regido por este edital e executado pelo INSTITUTO QUADRIX.

1.2 A selegdo destina-se ao provimento das vagas existentes no quadro de pessoal do SERPRO e a formagdo de cadastro de reserva, de acordo
com a tabela do item 2 e, ainda, ao preenchimento das vagas que surgirem no decorrer do prazo de validade do concurso, que sera de 01 (um)
ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, a contar da data de homologacgdo do certame.

1.3 O concurso publico de que trata este edital sera composto de prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério, para todos os cargos,
de responsabilidade do INSTITUTO QUADRIX.

1.4 As provas referentes ao concurso publico serdo aplicadas na cidade de Belo Horizonte (MG).

1.5 O contrato de trabalho dar-se-a pelo regime celetista, ou outro que vier a substitui-lo.

1.6 Os horarios mencionados no presente edital e nos demais editais a serem publicados para o certame obedecerdo ao horario oficial de
Brasilia/DF.

1.7 Fazem parte deste edital os anexos | (Requisitos e Atribuigdes dos Cargos), Il (Conteudo Programatico), Ill (Modelo de Requerimento para
Candidato com Deficiéncia e/ou Necessidades Especiais) e IV (Cronograma de Fases).

2 DOS CARGOS

2.1 Tabela de cargos, especializagdes/qualificacdes, vagas, cidades de lotagdo, remuneragdes e cargas horarias:

2.1.1 CARGO DE TECNICO - NiVEL MEDIO

coD. QUALIFICACAO VAGAS CIDADE DE LOTACAO REREIE H%AR?R?A
EFETIVAS | RESERVA INICIAL * SEMANAL
200 | OPERACAO DE REDES 1 C.R. Belo Horizonte - MG RS 2.515,83 40 h
201 OPERACAO DE REDES - C.R. Coronel Fabriciano - MG RS 2.515,83 40 h
202 | OPERACAO DE REDES 1 C.R. Divinépolis - MG R$ 2.515,83 40 h
203 | OPERACAO DE REDES 1 CR. Govemadi;ga'adares ; RS 2.515,83 40 h
204 | OPERAGAO DE REDES - C.R. Ipatinga - MG R$ 2.515,83 40 h
205 | OPERAGAO DE REDES - C.R. Juiz de Fora - MG RS$ 2.515,83 40 h
206 OPERACAO DE REDES - C.R. Montes Claros - MG RS 2.515,83 40 h
207 | OPERAGAO DE REDES 1 C.R. Patos de Minas - MG RS$ 2.515,83 40 h
208 OPERACAO DE REDES - C.R. Pogos de Caldas - MG RS 2.515,83 40 h
209 | OPERACAO DE REDES 1 C.R. Pouso Alegre - MG RS 2.515,83 40 h
210 | OPERACAO DE REDES 1 C.R. Sete Lagoas - MG RS 2.515,83 40 h
211 | OPERACAO DE REDES - C.R. Uberaba - MG R$ 2.515,83 40 h
212 | OPERACAO DE REDES - C.R. Uberlandia - MG R$ 2.515,83 40 h
213 | OPERACAO DE REDES 1 C.R. Varginha - MG RS$ 2.515,83 40 h
PROGRAMACAO E CONTROLE DE
220 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 2 C.R. Belo Horizonte - MG RS$ 2.515,83 40 h
INFORMACAO
230 | SUPORTE ADMINISTRATIVO 1 C.R. Belo Horizonte - MG RS$ 2.515,83 40 h
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* A remuneracao inicial do cargo de Técnico (nivel médio) é composta por salario nominal e Gratificagdo de Qualificagdo Profissional (GQP),
correspondente a 15% (quinze por cento) do valor do salario nominal.

2.1.2 CARGO DE ANALISTA — NiVEL SUPERIOR

coD. CARGO ANALISTA/ESPECIALIGAO VAGAS CIDADE DE LOTAGAO REI\:II;JIF(‘J:IE;:Q f Lo H(g:lﬁ:l\A
EFETIVAS RESERVA SEMANAL
s00 | AOMINSTRAGRODE SERVICOS DE | Ch | beotormome-G |  ssswgs | doh
310 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 5 C.R. Belo Horizonte - MG RS 5.597,05 40 h
320 ENGENHARIA ELETRICA 1 C.R. Belo Horizonte - MG RS 5.597,05 40 h
330 GESTAO DE PESSOAS 2 C.R. Belo Horizonte - MG RS 5.597,05 40 h
340 GESTAO EMPRESARIAL - C.R. Belo Horizonte - MG RS 5.597,05 40 h
350 GESTAO LOGISTICA 1 C.R. Belo Horizonte - MG RS 5.597,05 40 h
360 MEDICINA DO TRABALHO 1 C.R. Belo Horizonte - MG RS 2.433,51 20h
370 PERICIA EM CALCULO JUDICIAL - C.R. Belo Horizonte - MG RS 5.597,05 40 h
380 SUPORTE TECNICO 1 C.R. Belo Horizonte - MG RS 5.597,05 40 h

* A remuneracdo inicial do cargo de Analista (nivel superior) é composta por saldario nominal e Gratificagdo de Especializagdo Profissional
(GEP), correspondente a 15% (quinze por cento) do valor do salario nominal.

2.2 O cadastro de reserva (C.R.), referente aos cargos descritos, sera composto por todos os candidatos classificados em conformidade com as
regras previstas neste edital. Os candidatos integrantes do cadastro de reserva do concurso publico poderdo ser convocados, durante o periodo
de validade do certame, de modo a atender ao interesse e as necessidades de servigo, de acordo com a disponibilidade or¢amentaria, o nimero
de vagas existentes na Empresa e com a classificagdo obtida.

2.3 Os requisitos e atribuigcdes dos cargos estdo dispostos no anexo | deste edital.

3 DOS BENEFiCIOS

3.1 Além da remuneracdo informada no item anterior, os candidatos que vierem a ser admitidos receberdo auxilio-alimentacdo no valor de RS
673,68 (seiscentos e setenta e trés reais e sessenta e oito centavos) a ser pago em forma de crédito em cartdo eletrénico.

3.2 Os candidatos que vierem a ser admitidos poderdo, ainda, receber os seguintes beneficios:

a) auxilio-creche, no valor de RS 278,03 (duzentos e setenta e oito reais e trés centavos);

b) auxilio-transporte, de acordo com a legislagdo vigente;

¢) auxilio a filho com deficiéncia, no valor de RS 836,03 (oitocentos e trinta e seis reais e trés centavos);

d) plano de saude;

e) plano odontoldgico e

f) plano de previdéncia complementar.

3.3 Os candidatos que vierem a ser admitidos fardo jus aos beneficios que estiverem vigorando na empresa a época das respectivas admissoes,
de acordo com as regras estabelecidas em normativos internos e no Acordo Coletivo de Trabalho vigente.

4 DOS REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATAGAO

4.1 Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto de igualdade entre
brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos politicos, nos termos do artigo 12, § 12, da Constituicdo Federal.

4.2 Estar em pleno exercicio dos direitos civis e politicos.

4.3 Estar em dia com as obrigagdes eleitorais e, em caso de candidato do sexo masculino, também com as militares.

4.4 Possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo de sua inscrigdo, conforme anexo | deste edital.

4.5 Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data da contratagdo.

4.6 Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuigdes do cargo.

4.7 N3o ter sofrido, no exercicio de fungdo publica, penalidade incompativel com a contratagdo em cargo/emprego publico.

4.8 Ndo ter outro vinculo trabalhista ou académico que seja conflitante com sua fungdo e horario de trabalho no SERPRO.

4.9 Cumprir as determinagdes deste edital, ter sido aprovado no presente concurso publico e ser considerado apto apds submeter-se aos exames
médicos exigidos para a contratagao.

5 DAS INSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO

5.1 TAXAS DE INSCRICAO:
a) RS 50,00 (cinquenta reais) para o cargo de Técnico e
b) RS 70,00 (setenta reais) para o cargo de Analista.

5.1.1 Sera admitida a inscrigdo exclusivamente via internet, no endereco eletrénico http://www.quadrix.org.br, solicitada no periodo entre 10
horas do dia 31 de dezembro de 2013 e 23 horas e 59 minutos do dia 06 de fevereiro de 2014.
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5.1.2 O INSTITUTO QUADRIX n3o se responsabiliza por solicitagdo de inscrigdo via internet nao recebida por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados.

5.1.3 O candidato podera efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo por meio de boleto bancario.

5.1.4 O boleto bancario estara disponivel no enderego eletronico http://www.quadrix.org.br e devera ser impresso para o pagamento da taxa de
inscricao imediatamente apds a conclusdo do preenchimento da ficha de solicitagdo de inscricdo online.

5.1.4.1 O candidato podera reimprimir o boleto bancario acessando novamente o sistema de inscrigdo.

5.1.5 O boleto bancario podera ser pago, preferencialmente, em qualquer agéncia bancaria, bem como nas lotéricas e outros estabelecimentos,
obedecendo aos critérios estabelecidos nesses correspondentes bancarios.

5.1.6 O pagamento da taxa de inscrigdo devera ser efetuado até o dia 07 de fevereiro de 2014.

5.1.6.1 O INSTITUTO QUADRIX, em nenhuma hipdtese, processara qualquer registro de pagamento com data posterior ao dia 07 de fevereiro de
2014.

5.1.7 As inscrigbes somente serdo acatadas apds a comprovacgao de pagamento da taxa de inscrigdo.

5.2 DO COMPROVANTE DEFINITIVO DE INSCRIGAO E LOCAL DE PROVA

5.2.1 No comprovante definitivo de inscrigdo constardo as informagdes de dia, horario, local e sala de prova.

5.2.2 O comprovante definitivo de inscricdio do candidato estard disponivel no endereco eletrénico http://www.quadrix.org.br, apds o
acatamento da inscri¢do, na data provavel de 12 de fevereiro de 2014.

5.2.2.1 O candidato devera, obrigatoriamente, acessar o referido enderego eletrénico para verificar o seu local de provas, por meio de busca
individual, devendo, para tanto, informar os dados solicitados.

5.2.3 Sdo de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta de seu local de realizagdo das provas e o comparecimento no
horario determinado.

5.2.4 O INSTITUTO QUADRIX podera enviar, como complemento as informagdes citadas no subitem 5.2.2, comunicagdo pessoal dirigida ao
candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a manutencdo/atualizacdo de seu correio eletrdnico correto na solicitagdo de
inscricdo, o que ndo o desobriga do dever de observar o edital de convocagdo a ser publicado.

5.2.5 O INSTITUTO QUADRIX n3o enviara correspondéncia ao enderego dos candidatos informando os locais de aplicagdo de provas.

5.2.6 Em caso de nao confirmacgado de inscrigdo, o candidato deverd entrar em contato com o INSTITUTO QUADRIX por meio dos telefones ou e-
mail informados no subitem 15.3.

5.2.7 O comprovante definitivo de inscrigdo terd a informagdo do local e do hordrio de realizagdo da prova, o que ndo desobriga o candidato do
dever de observar o edital de convocagdo a ser publicado.

6 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRIGAO NO CONCURSO PUBLICO

6.1 Antes de efetuar a inscrigdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos. No momento
da inscrigdo, o candidato devera optar por um cargo, uma especializagdo/qualificacdo e por uma cidade de lotagdo. Uma vez efetivada a inscricdo
e confirmado o respectivo pagamento do boleto bancario, ndo sera permitida, em hipdtese alguma, a sua alteragao.

6.1.1 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros, para outros concursos publicos ou para outros cargos.

6.1.2 E vedada a inscri¢do condicional, a extemporanea, a via postal, a via fax ou a via correio eletrdnico.

6.1.3 Para efetuar a inscricdo, é imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do candidato.

6.1.3.1 O candidato que nao possuir CPF devera solicitd-lo nos postos credenciados: Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Correios ou
Receita Federal, em tempo de conseguir o registro e o respectivo nimero antes do término do periodo de inscri¢des.

6.1.3.2 Terd sua inscri¢do cancelada e serd automaticamente excluido do concurso publico o candidato que utilizar o CPF de outra pessoa, sem
direito a ressarcimento de valores.

6.1.4 As informagdes prestadas na solicitagdo de inscrigdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o INSTITUTO QUADRIX do
direito de excluir do concurso publico aquele que ndo preencher a solicitagdo de forma completa e correta.

6.1.5 O valor referente ao pagamento da taxa de inscrigdo ndo sera devolvido em hipotese alguma, salvo em caso de suspensdo, revogagao,
anulagdo e cancelamento do certame por conveniéncia da Administragdo Publica.

6.1.5.1 Para o candidato, isento ou ndo, que realizar mais de uma inscrigdo, sera considerada valida somente a ultima inscricdo efetivada, sendo
entendida como efetivada a inscricdo paga ou isenta. Caso haja mais de uma inscricdo paga em um mesmo dia, serd considerada a ultima
inscricao efetuada no sistema do INSTITUTO QUADRIX.

6.1.5.2 Ocorrendo a hipotese do subitem anterior, ndo havera restituicdo parcial ou integral, sob qualquer circunstancia, dos valores pagos a
titulo de taxa de inscrigdo.

6.1.6 No caso de o pagamento da taxa de inscricao ser efetuado com cheque bancério que, porventura, venha a ser devolvido, por qualquer
motivo, o INSTITUTO QUADRIX reserva-se o direito de tomar as medidas legais cabiveis, inclusive a ndo efetivagdo da inscrigdo.

6.1.7 O comprovante de pagamento da taxa de inscrigdo deverd ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de realizagdo das
provas, caso seja solicitado.

6.1.8 O candidato que efetuar a inscrigdo no concurso publico, aceita e tem ciéncia de que, caso aprovado, devera entregar os documentos
comprobatdrios dos requisitos exigidos para o cargo por ocasido da convocagao.

6.2 DOS PROCEDIMENTOS PARA SOLICITAGAO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO

6.2.1 Nao havera isengdo total ou parcial do valor da taxa de inscri¢do, exceto para os candidatos amparados pelo Decreto n? 6.593, de 02 de
outubro de 2008, publicado no Diario Oficial da Unido de 03 de outubro de 2008.

6.2.2 Podera solicitar a isengdo do pagamento da taxa de inscrigdo no concurso o candidato amparado pelo decreto supracitado.

6.2.3 Estard isento do pagamento da taxa de inscrigdo o candidato que:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata o Decreto n? 6.135, de 26 de junho de 2007; e
b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n? 6.135, de 26 de junho de 2007.

6.2.4 O candidato que preencher os requisitos do dispositivo citado no subitem anterior e desejar isengdo de pagamento da taxa de inscri¢do
neste concurso publico podera requeré-la, no periodo entre 10 horas do dia 02 de janeiro de 2014 e 23 horas e 59 minutos do dia 07 de janeiro
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de 2014, por meio de preenchimento de formulario eletrénico especifico disponivel no link https://concursos.quadrix.org.br/default.aspx,
devendo o candidato, obrigatoriamente:

a) informar nimero do CPF;

b) informar nimero do CEP de sua residéncia;

c) informar nimero de Identificacdo Social-NIS, atribuido pelo CadUnico;

d) informar nome da mde completo sem abreviaturas;

e) selecionar e escolher o concurso/cargo pretendido e

f) selecionar a opgdo de estar ciente com as normas deste edital.

6.2.5 O preenchimento correto dos dados no formulario é de responsabilidade exclusiva do candidato. A constatagdo de inconsisténcia ou falta
em qualquer um dos dados fornecidos pelo candidato poderd acarretar o indeferimento da solicitagdo.

6.2.6 O INSTITUTO QUADRIX n3o se responsabilizarda pelo ndao recebimento da solicitagdo de isengdo por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicagdo, congestionamentos das linhas ou fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.
6.2.7 Para fins de comprovacgao, o candidato deverd imprimir o comprovante da solicitagdo do pedido de isengdo.

6.2.8 As informagGes prestadas na solicitagdo de isengdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, o qual pode responder, a qualquer
momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua eliminagdo do concurso publico, aplicando-se, ainda, o disposto no § Unico do art.
102 do Decreto n° 83.936, de 06 de setembro de 1979.

6.2.9 O INSTITUTO QUADRIX consultard o 6rgdo gestor do CadUnico, a fim de verificar a veracidade das informac&es prestadas pelo candidato
que requerer a isengdo na condigado de hipossuficiente.

6.2.10 N3o serd concedida isengdo de pagamento de taxa de inscri¢do ao candidato que:

a) omitir informacdes e/ou torné-las inveridicas e

b) ndo observar a forma e o prazo para a solicitagdo.

6.2.11 N3o serd aceita solicitagdo de isencdo de pagamento de valor de inscricdo extemporanea, via postal, via fax ou via correio eletrénico.
6.2.12 A relagdo dos pedidos de isengdo sera divulgada na data provdvel de 22 de janeiro de 2014, no enderego eletrnico
http://www.quadrix.org.br.

6.2.12.1 O candidato dispora de dois dias Uteis a partir da divulgagdo da relagdo citada no subitem anterior para contestar o indeferimento, por
meio de e-mail citado no subitem 15.3 deste edital. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisdo.

6.2.12.2 Os candidatos que tiverem seus pedidos de isengdo indeferidos, para efetivar a sua inscrigdo no concurso publico, deverdo acessar o
enderego eletronico http://www.quadrix.org.br e imprimir o respectivo boleto bancario para pagamento da taxa de inscricdo até o dia 07 de
fevereiro de 2014 conforme procedimentos descritos neste edital ou em publicagdes posteriores.

6.2.12.3 O candidato que ndo tiver seu pedido de isencdo deferido e que ndo efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo na forma e no prazo
estabelecidos no subitem anterior estara automaticamente excluido do concurso publico.

6.3 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

6.3.1 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizagdo das provas devera indicar, na solicitacdo de inscricdo, os recursos
especiais necessarios e, ainda, enviar, até o dia 07 de fevereiro de 2014, impreterivelmente, via SEDEX, para a Central de Atendimento do
INSTITUTO QUADRIX (Concurso Publico — SERPRO), Caixa Postal 28203, CEP: 01.234-970, Sdo Paulo (SP), laudo médico (original ou copia
autenticada em cartdrio) emitido nos Ultimos 12 (doze) meses, contados até o Ultimo dia de inscrigdo; ou documentagdo que comprove e
justifique o atendimento especial solicitado.

6.3.2 Apds o prazo informado no subitem anterior, a solicitagdo sera indeferida, salvo nos casos de forga maior e nos que forem de interesse da
Administragdo Publica.

6.3.3 O fornecimento do laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartdrio), por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do
candidato. O INSTITUTO QUADRIX ndo se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada desses documentos.

6.3.4 O laudo médico (original ou cépia autenticada em cartério) terad validade somente para este concurso e ndo sera devolvido, assim como
nao sera fornecida copia desse documento.

6.3.5 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas, além de solicitar atendimento especial para tal fim,
devera levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga.

6.3.5.1 O INSTITUTO QUADRIX nido disponibilizarda acompanhante para guarda de crianga nos dias das provas. A candidata nessa condi¢do que
nao levar acompanhante n3o realizara as provas.

6.3.6 O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional (maximo de 1 hora) para realizagdo das provas, devera indicar a
necessidade na solicitagdo de inscrigdo e encaminhar, até o dia 07 de fevereiro de 2014, na forma do subitem 6.3.1, justificativa acompanhada
de laudo e parecer emitidos por especialista da area de sua deficiéncia que ateste a necessidade de tempo adicional, conforme prevé o § 22 do
artigo 40 do Decreto n? 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e suas alteragdes.

6.3.7 A relagdo dos candidatos que solicitaram atendimento especial sera divulgada no enderego eletronico http://www.quadrix.org.br, na
ocasido da divulgacdo do edital de locais e horarios de realizagdo das provas.

6.3.7.1 O candidato dispord de um dia Util a partir da divulgagdo da relagdo citada no subitem anterior para contestar o indeferimento, por meio
de e-mail citado no subitem 15.3 deste edital. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisdo.

6.3.8 A solicitagdo de condigdes ou recursos especiais sera atendida, em qualquer caso, segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade.

7 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

7.1 Aos candidatos com deficiéncia é assegurado o direito de inscricdo no presente concurso publico, para os cargos cujas atribui¢cGes sejam
compativeis com a sua deficiéncia.

7.1.1 Das vagas destinadas a cada cargo e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso publico, 5% serdo providas na
forma do Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e suas alteragdes, e nos termos da Sumula 377 do Superior Tribunal de Justica.

7.1.2 Caso a aplicagdo do percentual de que trata o subitem anterior resulte em numero fracionado, esse devera ser elevado até o primeiro
numero inteiro subsequente, desde que nao ultrapasse 20% das vagas oferecidas.
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7.1.3 O candidato com deficiéncia, resguardadas as condigOes especiais previstas na legislagdo propria, participara do concurso publico em
igualdade de condigdes com os demais candidatos, no que se refere as provas aplicadas, ao conteudo das mesmas, a avaliagao e aos critérios de
aprovagdo, ao horario e local de aplicagdo da prova e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

7.2 Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato devera:

a) no ato da inscri¢do, declarar-se candidato com deficiéncia;

b) encaminhar laudo médico (original ou copia autenticada em cartdrio), emitido nos ultimos 12 (doze) meses, contados até o Ultimo dia de
inscricdo, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional
de Doengas (CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia;

c) encaminhar requerimento, solicitando vaga especial, constando o tipo de deficiéncia e a necessidade de prova especial, se for o caso (conforme
modelo do anexo Il deste edital). Caso o candidato ndo encaminhe o laudo médico e o respectivo requerimento até o prazo determinado, ndo sera
considerado como deficiente apto para concorrer as vagas reservadas, mesmo que tenha assinalado tal op¢do no ato da inscrigdo.

7.2.1 O candidato com deficiéncia deverd enviar o laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartério) e o requerimento via SEDEX, postado
impreterivelmente até o dia 07 de fevereiro de 2014, para a Central de Atendimento do INSTITUTO QUADRIX (Concurso Publico — SERPRO),
Caixa Postal 28203, CEP: 01234-970, Sdo Paulo/SP, desde que cumprida a formalidade de inscrigdo nos prazos citados no item 5 deste edital.
7.2.2 O fornecimento do laudo médico (original ou copia autenticada em cartério) e do requerimento é de responsabilidade exclusiva do
candidato. O INSTITUTO QUADRIX ndo se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada desses documentos.

7.3 O candidato com deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 6.3 deste edital, atendimento especial, no ato da inscri¢do, para o dia de
realizagdo das provas, indicando as condi¢Ges de que necessita para a realizagdo dessas, conforme previsto no artigo 40, §§ 12 e 29, do Decreto
n2 3.298/99 e suas alteragdes.

7.4 O laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartério) valera somente para este concurso, ndo sera devolvido e ndo sera fornecida copia
desse documento.

7.5 A relagdo dos candidatos que solicitaram, na inscri¢do, concorrer na condi¢do de candidatos com deficiéncia sera divulgada na internet, no
endereco eletrénico http://www.quadrix.org.br, na ocasido da divulgacdo do edital de locais e horarios de realizagdo das provas.

7.5.1 O candidato dispora de um dia util a partir da divulgacdo da relagdo citada no subitem anterior para contestar o indeferimento, por meio
de e-mail citado no subitem 15.3 deste edital. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisdo.

7.6 A inobservancia do disposto no subitem 7.2 acarretara a perda do direito ao pleito das vagas reservadas aos candidatos em tal condigdo e o
nao atendimento as condi¢es especiais necessarias.

7.7 DA PERICIA MEDICA

7.7.1 Os candidatos que se declararem com deficiéncia, se ndo eliminados no concurso, serdo convocados, para se submeter a pericia médica, a
ser realizada na mesma cidade onde o candidato optou por realizar as provas, promovida por equipe multiprofissional sob responsabilidade do
INSTITUTO QUADRIX, que verificard sua qualificagdo como deficiente ou ndo, bem como a incompatibilidade entre as atribui¢des do cargo e a
deficiéncia apresentada, nos termos do artigo 43 do Decreto n2 3.298/99 e suas alteragdes.

7.7.2 Os candidatos deverdo comparecer a pericia médica, munidos de documento de identidade original e de laudo médico (original ou cépia
autenticada em cartdrio), emitido nos ultimos 12 (doze) meses que antecedem a pericia médica, que ateste a espécie e o grau ou nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas (CID-10), conforme especificado no
Decreto n2 3.298/99 e suas alteragBes, bem como a provavel causa da deficiéncia.

7.7.3 O laudo médico (original ou cdpia autenticada) sera retido pelo INSTITUTO QUADRIX por ocasido da realizagdo da pericia médica e ndo sera
devolvido em hipdtese alguma.

7.7.4 Perdera o direito de concorrer as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia o candidato que, por ocasido da pericia médica de que trata o
subitem 7.7 deste edital, ndo apresentar laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartério) ou que apresentar laudo que ndo tenha sido emitido
nos ultimos 12 (doze) meses, bem como que ndo for qualificado na pericia médica como pessoa com deficiéncia ou, ainda, que ndo comparecer a pericia.
7.7.5 O candidato com deficiéncia reprovado na pericia médica por nao ter sido considerado deficiente, caso seja aprovado no concurso publico,
figurard na lista de classificagdo geral por cargo/especializagdo/cidade de lotagdo ou cargo/qualificacdo/cidade de lotagdo.

7.7.6 A compatibilidade entre as atribui¢gdes do cargo e a deficiéncia apresentada pelo candidato sera avaliada durante o periodo de experiéncia,
na forma estabelecida no § 22 do artigo 43 do Decreto n2 3.298/99 e suas alteragdes.

7.7.6.1 O candidato com deficiéncia reprovado no decorrer do periodo de experiéncia em virtude de incompatibilidade da deficiéncia com as
atribuigGes do cargo sera demitido.

7.8 Os candidatos que se declararam com deficiéncia no ato da inscri¢do, se ndo eliminados no concurso publico, terdo seus nomes publicados
em lista a parte e figurardo também na lista de classificagdo geral por cargo/especializagdo/cidade de lotagdo ou cargo/qualificagdo/cidade de
lotagdo.

7.9 As vagas definidas no subitem 7.1.1 que ndo forem providas por falta de candidatos com deficiéncia aprovados serdo preenchidas pelos
demais candidatos, observada a ordem geral de classificagdo por cargo.

8 DAS FASES DO CONCURSO PUBLICO

8.1 As fases do concurso e seu carater estdo descritos conforme os quadros a seguir:

8.1.1 CARGOS:
CARGO DE TECNICO — NiVEL MEDIO — SUPORTE ADMINISTRATIVO

CARGO DE ANALISTA - NiVEL SUPERIOR — GESTAO DE PESSOAS / GESTAO EMPRESARIAL / GESTAO LOGISTICA / MEDICINA DO TRABALHO /
PERICIA EM CALCULO JUDICIAL
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PROVA/ AREA DE N2 DE .
TIPO CONHECIMENTO DISCIPLINA QUESTOES PESO PONTOS CARATER
Lingua Portuguesa 10 2,5 25
Gestdo Publica 5 2 10
CONHECIMENTOS
< Estatuto Social do SERPRO 5 2,5 12,5 )
PROVA BASICOS ELIMINATORIO E
OBJETIVA Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial do 5 25 125 CLASSIFICATORIO
SERPRO ! !
Nogdes de Informatica 5 2 10
CONHECIMENTOS . .
ESPECIFICOS Conhecimentos Especificos do cargo 20 4 80

8.1.2 CARGOS:

CARGO DE TECNICO — NiVEL MEDIO — OPERACAO DE REDES / PROGRAMACAO E CONTROLE DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CARGO DE ANALISTA - NiVEL SUPERIOR — ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO / DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
/ ENGENHARIA ELETRICA / SUPORTE TECNICO

PROVA/ AREA DE N2 DE .
TIPO CONHECIMENTO DISCIPLINA QUESTOES PESO PONTOS CARATER
Lingua Portuguesa 7 2,5 17,5
Gestdo Publica 5 2 10
CONHECIMENTOS Estatuto Social do SERPRO 5 2,5 12,5
PROVA BASICOS Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial do 5 ) 10 ELIMINATORIO E
OBIJETIVA SERPRO CLASSIFICATORIO
Lingua Inglesa 4 2,5 10
Raciocinio Légico 4 2,5 10
CONHECIMENTOS . -
ESPECIFICOS Conhecimentos Especificos do cargo 20 4 80

9 DA PROVA OBIJETIVA

9.1 A prova objetiva serd realizada na cidade de Belo Horizonte (MG), considerando o horario de Brasilia, terd a duragdo de 3 horas e 30 minutos
e sera aplicada na data provavel de 23 de fevereiro de 2014, no turno da tarde.

9.1.1 A data da prova é sujeita a alteragao.

9.2 O conteudo programatico da prova objetiva referente as areas de conhecimento estd disposto no anexo |l deste edital.

9.3 Ao candidato sé sera permitida a participagdo na prova, na respectiva data, horario e local divulgados no enderego eletrénico
http://www.quadrix.org.br, e no comprovante definitivo de inscri¢do que sera disponibilizado em 12 de fevereiro de 2014.

9.4 Sera vedada a realizagdo da prova fora do local designado.

9.5 Os locais e os horarios de realizagdo das provas objetivas serdo divulgados na internet, no enderego eletronico http://www.quadrix.org.br,
conforme disposto no subitem 5.2.

9.6 A prova objetiva sera aplicada para todos os cargos, composta de questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas para escolha de
uma Unica resposta e pontuagdo total variando entre o minimo de O (zero) e o maximo de 150 (cento e cinquenta) pontos; terd carater
eliminatdrio e classificatorio.

9.7 As questbes serao especificas para os cargos em questdo, em grau de dificuldade compativel com o nivel de escolaridade minimo exigido e
com o conteldo programatico expresso no anexo ll, e de acordo com as especificagdes do item 8.

9.8 Questdes coincidentes poderdo estar presentes em provas para preenchimento de especializagdes/qualificagbes diferentes, devido ao
mesmo requisito de nivel de escolaridade.

10 DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO DA PROVA OBJETIVA

10.1 As provas objetivas serdo corrigidas por meio de processamento eletronico, a partir das marcagdes feitas pelos candidatos no cartdo-
resposta.

10.2 A nota de cada candidato na prova objetiva sera obtida pela multiplicagdo da quantidade de questdes acertadas pelo candidato, conforme o
gabarito oficial definitivo, pelo peso de cada questdo, conforme item 8.

10.3 Serdo reprovados nas provas objetivas e eliminados do concurso publico os candidatos que se enquadrarem em pelo menos um dos itens a
seguir:

a) obtiverem nota inferior a 28,00 (vinte e oito) pontos na area de conhecimento de Conhecimentos Basicos;

b) obtiverem nota inferior a 40,00 (quarenta) pontos na area de conhecimento de Conhecimentos Especificos e

c) obtiverem nota inferior a 75,00 (setenta e cinco) pontos na prova objetiva.

10.3.1 Sera considerado habilitado o candidato que ndo se enquadrar nos critérios do subitem anterior.
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10.4 O candidato ndo habilitado na prova objetiva serd automaticamente considerado eliminado, para todos os efeitos, e nao terd classificagao
alguma no concurso publico.

11 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1 Para os candidatos concorrentes ao cargo de técnico (nivel médio): SUPORTE ADMINISTRATIVO e aos cargos de analista (nivel superior):
GESTAO DE PESSOAS / GESTAO EMPRESARIAL / GESTAO LOGISTICA / MEDICINA DO TRABALHO / PERICIA EM CALCULO JUDICIAL, em caso de
empate, terd preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a sessenta anos, até o ultimo dia de inscrigdo neste concurso publico, conforme o § Unico do artigo 27 do Estatuto
do ldoso;

b) obtiver a maior nota na prova de Conhecimentos Especificos;

c) obtiver a maior nota na prova de Lingua Portuguesa;

d) obtiver a maior nota na prova de Estatuto Social do SERPRO;

e) obtiver a maior nota na prova de Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial do SERPRO;

f) obtiver a maior nota na prova de Gestdo Publica;

g) obtiver a maior nota na prova de Nogdes de Informatica e

h) for mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

11.2 Para os candidatos concorrentes aos cargos de técnico (nivel médio): OPERACAO DE REDES / PROGRAMACAOQ E CONTROLE DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO e aos cargos de analista (nivel superior): ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO /
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS / ENGENHARIA ELETRICA / SUPORTE TECNICO, em caso de empate, terd preferéncia o candidato que, na
seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a sessenta anos, até o ultimo dia de inscrigdo neste concurso publico, conforme o § Unico do artigo 27 do Estatuto
do ldoso;

b) obtiver a maior nota na prova de Conhecimentos Especificos;

c) obtiver a maior nota na prova de Lingua Portuguesa;

d) obtiver a maior nota na prova de Estatuto Social do SERPRO;

e) obtiver a maior nota na prova de Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial do SERPRO;

f) obtiver a maior nota na prova de Gestdo Publica;

g) obtiver a maior nota na prova de Lingua Inglesa;

h) obtiver a maior nota na prova de Raciocinio Légico e

i) for mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

12 DA CLASSIFICAGAO E NOTA FINAL NO CONCURSO PUBLICO

12.1 A nota final no concurso publico sera a nota obtida na prova objetiva.
12.2 Os candidatos habilitados, em conformidade com os critérios estabelecidos neste edital, serdo ordenados por cédigo de cargo de acordo
com os valores decrescentes da nota final e conforme os critérios de desempate estabelecidos no item 11 deste edital.

13 DOS RECURSOS

13.1 O prazo para interposi¢do de recurso sera de 2 dias Uteis, contados a partir da data seguinte a da divulgacao ou do fato que lhe deu origem.
13.2 O gabarito oficial preliminar da prova objetiva serd divulgado no enderego eletrénico http://www.quadrix.org.br, na data provavel de
24/02/2014.

13.3 Sera admitido recurso contra:

a) Gabarito Oficial Preliminar da prova objetiva e

b) Resultado Preliminar da prova objetiva.

13.4 O recurso devera ser formalizado e devidamente fundamentado, mediante modelos de requerimentos especificos — Formulario de Recurso
e Justificativa de Recurso — que estardo disponiveis no endereco eletrdnico http://www.quadrix.org.br.

13.5 O recurso devera ser individual, devidamente fundamentado, estar digitado ou datilografado com as seguintes informagGes essenciais:
nome do candidato, CPF, cargo a que esta concorrendo, cddigo do cargo, numero de inscri¢ao e assinatura do candidato, nimero da questdo e
questionamento.

13.6 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou intempestivo serd liminarmente indeferido.
13.7 Os recursos interpostos contra gabarito oficial preliminar e resultados preliminares deverao ser enviados, impreterivelmente, via SEDEX ou
carta registrada com aviso de recebimento para a Central de Atendimento do INSTITUTO QUADRIX (Concurso Publico — SERPRO), Caixa Postal
28203, CEP: 01.234-970, Sdo Paulo (SP).

13.7.1 Admitir-se-a um Unico recurso por candidato, para cada evento especifico.

13.8 N3do serdo aceitos recursos interpostos fora do prazo indicado no subitem 13.1; via fax, telegrama, correio eletrénico ou outro meio que nao
seja o estabelecido no subitem 13.7.

13.9 Ainterposicao dos recursos nao obsta o regular andamento do cronograma do concurso publico.

13.10 Se o exame dos recursos resultar em anulagdo de questdo da prova, a pontuagdo correspondente a essa questdo sera atribuida a todos os
candidatos, independentemente de terem recorrido. Se houver alteragdo, por forca de impugnacgGes, de gabarito oficial preliminar de qualquer
questdo da prova, essa alteragdo valerd para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

13.10.1 Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificagdes isso poderd, eventualmente, alterar a classificagao inicial obtida
pelo candidato para uma classificagdo superior ou inferior ou, ainda, poderd acarretar a desclassificagdo do candidato que ndo obtiver nota
minima exigida para aprovagao.

13.11 Todos os recursos serdo julgados e as justificativas das alteracbes de gabarito serdo divulgadas no enderego eletronico
http://www.quadrix.org.br, quando da divulgagdo do gabarito oficial definitivo/resultado definitivo, ndo sendo possivel o conhecimento do
resultado via telefone, fax ou correio eletrénico e ndo sendo enviado, individualmente, a qualquer recorrente, o teor dessas decisdes.

13.11.1 N&do serdo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.
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13.12 Serdo conhecidos, mas indeferidos, os recursos inconsistentes, sem fundamentagao ou que expressem mero inconformismo do candidato.
13.13 Em nenhuma hipédtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos, recurso de recurso e/ou recurso de gabarito oficial definitivo.

13.14 A banca examinadora tem por responsabilidade as anadlises e julgamentos de todos os recursos e constitui Ultima instancia para esses,
sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

14 DA CONTRATACAO

14.1 De acordo com a necessidade do SERPRO, a convocagdo de candidatos classificados para contratagdo obedecerd, rigorosamente, a ordem
de classificagdo dos candidatos habilitados no respectivo cargo.

14.2 Os candidatos serdo submetidos a exames médicos que avaliardo sua capacidade para o desempenho das tarefas pertinentes ao cargo a
que concorrem.

14.2.1 Os exames médicos, de carater eliminatdrio para efeito de contratacgdo, sdo soberanos e a eles ndo cabera qualquer recurso.

14.3 Caso o candidato solicite desligamento depois de admitido, sera excluido da listagem de aprovados no concurso publico.

14.4 O candidato aprovado no concurso e convocado para a contratagdo terd o contrato de trabalho regido pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), inclusive no que diz respeito ao contrato de experiéncia e a rescisdo do contrato de trabalho, pelas normas internas da Empresa e
pelo plano de gestdo de carreiras do SERPRO, vigente a época da contratagao.

14.5 Os candidatos constantes do cadastro de reserva serdao convocados de acordo com os interesses e necessidades da Empresa, observada a
disponibilidade orgamentaria e o nimero de vagas existentes na Empresa.

14.6 Por ocasido da convocagdo que antecede a contratagdo, os candidatos classificados deverdao apresentar documentos originais,
acompanhados de uma cdpia que comprove os requisitos para provimento e que deram condigdes de inscrigdo, estabelecidos no presente edital.
14.6.1 A convocacgdo de que trata o subitem anterior sera realizada pelo SERPRO, e sera efetivada por meio de Sedex ou carta registrada com
Aviso de Recebimento — AR. O candidato convocado devera apresentar-se ao SERPRO no local, data e horario determinados.

14.6.2 Os candidatos convocados para a contratagdo deverdo apresentar os seguintes documentos: curriculo profissional; 2 (duas) fotos 3x4;
copias autenticadas ou copias simples acompanhadas dos originais dos seguintes documentos: diplomas e/ou certificados, em consonancia com
0s requisitos estabelecidos para o cargo/especializagdo/localidade de vaga e para o cargo/qualificacdo/localidade de vaga para o qual foi
aprovado; certiddo de inscrigdao e regularidade junto ao 6rgdo fiscalizador de sua profissao, se for o caso; Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS); Carteira de Identidade (duas copias); CPF (duas cdpias); Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral no CPF; Titulo de Eleitor
e comprovante de votagdo na ultima elei¢do (ou Certiddo de Quitagdo Eleitoral); Certiddo de Nascimento (se solteiro) ou Certiddo de Casamento
ou Declaragdo de Unido Estdvel; Certiddao de Nascimento dos filhos, se for o caso; atestado de invalidez de filhos de qualquer idade, se for o caso;
Certificado de Reservista, se do sexo masculino; Cartdo de Inscricdo no PIS/PASEP ou anotacgdo na Carteira de Trabalho (exceto quando se tratar
de primeiro emprego); comprovante de contribuigdo sindical, se for o caso e comprovante de residéncia e outros documentos que o SERPRO
julgar necessarios no ato da convocagao.

14.6.3 Ndo serdo aceitos protocolos ou cépias ndo autenticados dos documentos relacionados no subitem anterior.

14.6.4 A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a qualquer tempo, em especial
na ocasido da contratac¢do, acarretarao a nulidade da inscrigado e a desqualificagdo do candidato, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo de
medidas de ordem administrativa, civil e criminal.

14.6.5 O candidato que ndo atender a convocagdo para a contratagdo no local, data e horario determinados pelo SERPRO, munido de toda a
documentagdo, em até 10 (dez) dias Uteis, ou atendé-la, mas recusar-se ao preenchimento de vaga, ou expressar-se formalmente pela ndo
contratacdo, sera eliminado do concurso publico.

14.6.6 O candidato convocado que ndo apresentar os documentos exigidos no item 14.6.2, dentro do prazo estabelecido no item 14.8, sera
eliminado do concurso publico.

14.6.7 O candidato convocado podera apresentar a documentagdo exigida no item 14.6.2 em qualquer Regional ou Escritério do SERPRO.

14.7 Nas localidades de vaga onde o SERPRO ndo possui Regional ou Escritdrio, os candidatos serdo convocados para assinatura do contrato
individual de trabalho na Regional ou Escritério da localidade a qual a vaga esteja vinculada, sendo de inteira responsabilidade do candidato
arcar com todos os custos referentes a seu deslocamento (didrias, passagens e alimentagdo) do local onde se encontra até o local de assinatura
do contrato individual de trabalho.

14.8 Apds a assinatura do contrato individual de trabalho, o empregado podera ser convocado a participar do Programa de Ambientagdo e
Acompanhamento de Empregados Contratados (PAAEC) em localidade diversa a localidade da qual concorreu a vaga, sendo, nesse caso, as
despesas de deslocamento (didrias e passagens) custeadas pelo SERPRO.

14.9 O candidato aprovado e convocado para a contragao podera, a critério do SERPRO, exercer atividades fora das instalagdes da Empresa,
conforme contrato individual de trabalho firmado entre as partes.

14.10 N3o serdo aceitos pedidos de desisténcia tempordaria e de deslocamento para o final da lista de classificagdo dos candidatos aprovados.
14.11 O candidato aprovado e convocado para contratagdo se obriga a exercer suas atividades com responsabilidade, pontualidade e
assiduidade, em horario diurno, noturno ou misto, a critério do SERPRO, observada a carga hordria fixada para o cargo,
especializagdo/qualificagdo.

14.12 A contratagdo de candidatos que eventualmente pertengam ao quadro de empregados do SERPRO importard em um novo vinculo
contratual com a Empresa, nas condigGes previstas neste edital e conforme dispositivos legais.

14.13 O candidato aprovado e convocado para contratagdo deverad firmar, no ato da admissao, declaragdo de que ndo desenvolve ou participa de
atividades concorrentes com a linha de negdcio do SERPRO, como empregado, prestador de servigo, dirigente ou proprietario de empresa
prestadora de servigos na area de informatica ou comunicagdo.

14.14 Em nenhuma hipdtese serd efetuada convocagdo de candidato para contratagdo em localidade diversa daquela para a qual tenha
concorrido a vaga.

15 DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 A inscrigdo do candidato implicara a aceitagcdo das normas para o concurso publico contidas nos comunicados, neste edital e em outros a
serem publicados.

15.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todos os atos, editais e comunicados referentes a este concurso publico que sejam
publicados no Diario Oficial da Unido e/ou divulgados na internet, no enderego eletrénico http://www.quadrix.org.br.
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15.3 O candidato podera obter informagGes referentes ao concurso publico nas Centrais de Atendimento do INSTITUTO QUADRIX, por meio dos
seguintes telefones: Brasilia (61) 3550-0000; Porto Alegre (51) 3500-9000; Salvador (71) 3500-9000; Sdo Paulo (11) 3198-0000 e Rio de Janeiro
(21) 3500-9000. Por e-mail (contato@quadrix.org.br) ou via internet, no enderego eletrdnico http://www.quadrix.org.br, ressalvado o disposto
no subitem 15.5 deste edital.

15.4 O candidato que desejar relatar ao INSTITUTO QUADRIX fatos ocorridos durante a realizagdo do concurso devera fazé-lo junto a Central de
Atendimento do INSTITUTO QUADRIX, postando correspondéncia para a Caixa Postal 28203, CEP 01.234-970, S3o Paulo (SP) ou enviando e-mail
para o endereco eletrénico contato@quadrix.org.br.

15.5 N3o serdo dadas, por telefone, informacgGes a respeito de datas, locais e hordrios de realizagdo das provas. O candidato devera observar
rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na forma dos subitens 5.2 e 15.2 deste edital.

15.6 A aprovagdo no concurso publico na classificagdo correspondente ao cadastro de reserva gera, para o candidato, apenas a expectativa de
direito a contratagdo. Durante o periodo de validade do concurso, o SERPRO reserva-se o direito de proceder as contratagdes em nimero que
atenda ao interesse e as necessidades do servigo, de acordo com a disponibilidade orgamentdria e com o nimero de vagas existentes.

15.7 Tendo em vista que este concurso publico se destina ao oferecimento de vagas e a formacdo de cadastro de reserva e que as vagas que
vierem a surgir no prazo de validade do concurso serdo preenchidas de acordo com os interesses e necessidades do SERPRO, serdo classificados
para cada cargo/especializacdo/localidade ou cargo/qualificagdo/localidade os candidatos habilitados de acordo com os critérios deste edital,
estando os demais candidatos desclassificados, para todos os efeitos.

15.8 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos
Institutos de Identificagdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; cédulas de identidade expedidas pelos érgaos fiscalizadores de exercicio
profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por érgdo publico que, por lei
federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitagdo (somente modelo com foto).

15.8.1 N3o serdo aceitos como documentos de identidade: certidGes de nascimento, CPF, titulos eleitorais, carteiras de motorista (modelo sem
foto), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

15.8.2 N&o serdo aceitos protocolos nem cépias dos documentos citados no subitem 15.8, ainda que autenticados, ou quaisquer outros
documentos.

15.9 Por ocasido da realizagdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de identidade original, na forma definida no subitem 15.8
deste edital, ndo podera fazer as provas e serd automaticamente eliminado do concurso publico.

15.10 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas, documento de identidade original, por motivo de
perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgao policial, expedido ha, no maximo, 30
(trinta) dias, ocasido em que sera submetido a identificagdo especial, compreendendo coleta de dados e de assinaturas em formulario préprio.
15.10.1 A identificagdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificagdo apresente duvidas relativas a fisionomia ou
a assinatura do portador. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condi¢Ges, de forma a permitir a identificagdo do candidato
com clareza.

15.11 N3o serdo aplicadas provas em local, data ou hordrio diferentes dos predeterminados em edital ou em comunicado.

15.12 Ndo sera admitido ingresso de candidato no local de realizagdo das provas apds o horario fixado para seu inicio.

15.13 O candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 1 (uma) hora, munido de:

a) comprovante definitivo de inscri¢do;

b) original de um dos documentos de identidade relacionados no subitem 15.8;

c) caneta esferografica de tinta preta ou azul, lapis preto n2 2 e borracha.

15.14 O comprovante definitivo de inscrigdo ndo tera validade como documento de identidade.

15.15 N3o serdo permitidos, durante a realizagdo da prova, a comunicac¢do entre candidatos ou o uso de mdaquinas calculadoras e/ou similares,
livros, anotagOes, réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

15.16 Sera eliminado do concurso publico o candidato que, durante a realizagdo das provas, for surpreendido portando aparelhos eletrénicos
como bip, telefone celular, tablets, ipod®, walkman, pendrive, agenda eletronica, mp3 player ou similar, notebook, palmtop, receptor ou
transmissor de dados, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como relégio do tipo data
bank, dculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc.

15.16.1 Os equipamentos e/ou objetos descritos no subitem anterior serdo armazenados em envelope plastico inviolavel fornecido pelo
INSTITUTO QUADRIX antes do inicio da prova.

15.16.1.1 Todos os equipamentos eletronicos que forem acondicionados no envelope plastico inviolavel deverdo estar desligados e com a bateria
desconectada.

15.16.2 O INSTITUTO QUADRIX n3o ficara responsavel pela guarda de quaisquer equipamentos e/ou objetos supracitados nem dos envelopes
plasticos inviolaveis.

15.16.3 A abertura do envelope plastico inviolavel sé serd permitida fora do ambiente de prova.

15.16.4 O INSTITUTO QUADRIX n3o se responsabilizara por perdas ou extravios de equipamentos e/ou objetos ocorridos durante a realizacdo
das provas, nem por danos neles causados.

15.16.5 O INSTITUTO QUADRIX recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no subitem 15.16, no dia de realizagao das
provas.

15.17 N&o sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas. O candidato que estiver armado serd encaminhado a
Coordenacdo.

15.18 No dia de realizagdo das provas, o INSTITUTO QUADRIX podera submeter os candidatos ao sistema de deteccdo de metais.

15.19 N3o havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato.

15.20 No dia da realizagdo da prova, na hipdtese de o candidato ndo constar nas listagens oficiais relativas aos locais de prova, o INSTITUTO
QUADRIX procedera a inclusdo do referido candidato, por meio de preenchimento de formulario especifico, diante da apresentagdo de
documentos pessoais e do comprovante de pagamento.

15.21 A'inclusdo de que trata o subitem anterior sera realizada de forma condicional e serd confirmada pelo INSTITUTO QUADRIX, com o intuito
de verificar a pertinéncia da referida inclusdo.

15.22 Constatada a improcedéncia da inscricdio de que trata o subitem 15.20, a mesma sera automaticamente cancelada sem direito a
reclamacdo, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.
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15.23 O candidato devera assinalar as respostas das questes objetivas no cartdo-resposta, preenchendo os alvéolos com caneta esferografica
de tinta preta ou azul. O preenchimento do cartdo-resposta, Unico documento valido para a corregdo da prova, serd de inteira responsabilidade
do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrugdes especificas contidas na capa do caderno de provas e no cartdo-resposta.
15.23.1 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais presentes no cartdo-resposta, em especial seu nome, seu nimero de
inscricdo e o numero de seu documento de identidade.

15.23.2 Nao sera permitido que as marcagées no cartdo-resposta sejam feitas por outras pessoas, salvo em caso de candidato a quem tenha sido
deferido atendimento especial para realizagdo das provas. Nesse caso, se necessario, o candidato serd acompanhado por fiscal do INSTITUTO
QUADRIX devidamente treinado, para o qual devera ditar suas marca¢des. Em tal ocasido podera ser utilizado o procedimento de filmagem e/ou
gravagao.

15.24 Em hipdtese alguma haverd substituicdo do cartdo-resposta por erro do candidato.

15.25 Os prejuizos advindos de marcagdes feitas incorretamente no cartdao-resposta serao de inteira responsabilidade do candidato.

15.26 Ndo serdo computadas questdes ndo respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta (mesmo que uma delas esteja
correta), emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

15.27 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagdo das provas por, no minimo, uma hora apds o inicio das provas.
15.28 O candidato somente poderd retirar-se do local de realizagdo das provas levando o caderno de provas, no decurso dos ultimos sessenta
minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.

15.29 A inobservancia dos subitens 15.27 e 15.28 acarretara a ndo corregdo da prova e, consequentemente, a eliminagdo do candidato no
concurso publico.

15.30 Ao terminar a prova antes de decorridas 2 horas e 30 minutos de seu inicio, o candidato entregara ao fiscal o cartdo-resposta e o caderno
de provas cedidos para a execugdo da prova.

15.30.1 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipdtese alguma.

15.31 Sera terminantemente vedado ao candidato copiar seus assinalamentos feitos no cartdo-resposta da prova objetiva.

15.32 N3o sera permitida a consulta a nenhum tipo de material, como livros, apostilas, anotag¢des, cddigos ou qualquer outra fonte de dados.
15.33 Tera suas provas anuladas e serd automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que, durante a sua realizagdo:

a) ndo apresentar o documento de identidade exigido no subitem 15.8 deste edital;

b) ndo comparecer a prova, seja qual for o motivo alegado;

c) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo das provas;

d) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que ndo forem expressamente permitidos
ou que se comunicar com outro candidato;

e) for surpreendido portando aparelhos eletronicos, tais como os listados no subitem 15.16 deste edital;

f) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas, com as autoridades presentes ou com os demais
candidatos;

g) fizer anotagdo de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscrigdo ou em qualquer outro meio, que ndo os permitidos;

h) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizagdo;

i) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

j) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o cartdo-resposta ou o caderno de provas;

k) descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas ou no cartdo-resposta;

) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

m) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagdo préopria ou de terceiros, em qualquer etapa do concurso publico;
n) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

o) for surpreendido portando anotages em papéis, que no os permitidos;

p) for surpreendido portando qualquer tipo de arma durante a realizagdo das provas e/ou negar-se a entregé-la a Coordenacéo;

q) ndo permitir ser submetido ao detector de metais.

15.34 No dia de realizagdo da prova, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagdo e/ou pelas autoridades presentes,
informacgdes referentes ao seu conteldo e/ou aos critérios de avaliagdo e de classificagdo.

15.35 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafolégico ou por investigagdo policial, ter o candidato se
utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele sera automaticamente eliminado do concurso publico.

15.36 O descumprimento de quaisquer das instrugdes supracitadas implicara a eliminagdo do candidato, constituindo tentativa de fraude.

15.37 Né&o havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas em razdo do afastamento de candidato da
sala de provas.

15.38 O prazo de validade do concurso publico esgotar-se-a apés 1 (um) ano contado a partir da data de publicagdo da homologagdo do
resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

15.39 E vedada a transferéncia por interesse proprio de empregado contratado em consequéncia de aprovacdo no presente concurso publico
durante o prazo de sua validade.

15.40 O resultado final do concurso publico sera homologado pelo SERPRO, publicado no Didrio Oficial da Unido e divulgado no enderego
eletrénico http://www.quadrix.org.br na data provavel de 15 de abril de 2014.

15.41 O candidato devera manter atualizados seus dados pessoais e o seu endereco perante o INSTITUTO QUADRIX, enquanto estiver
participando do concurso publico, e perante o SERPRO, por meio de requerimento a ser disponibilizado no endereg¢o eletronico
https://www.serpro.gov.br/conteudo-oserpro/concurso-publico, apés a homologacdo do resultado final, desde que aprovado. Sdo de exclusiva
responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizagdo de seu endereco.

15.41.1 O SERPRO e o INSTITUTO QUADRIX ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:

a) endereco ndo atualizado;

b) enderego de dificil acesso;

c) correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do candidato;

d) correspondéncia recebida por terceiros.

15.42 O SERPRO e o INSTITUTO QUADRIX n3o arcardo com quaisquer despesas de deslocamento de candidatos para a realizagdo da prova e/ou
mudanga de candidato para a investidura no cargo.
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15.43 O SERPRO e o INSTITUTO QUADRIX n3o se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicacdes referentes a este
concurso publico no que tange ao conteldo programatico.

15.44 Os casos omissos serdo resolvidos pelo INSTITUTO QUADRIX juntamente com o SERPRO.

15.45 As alteragOes de legislagdo com entrada em vigor antes da data de publicagdo deste edital serdo objeto de avaliagdo, ainda que nao
mencionadas no conteudo programatico constante do anexo Il.

15.46 A legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicagdo deste edital, bem como as alteragdes em dispositivos legais e normativos a
ele posteriores, ndo serdo objeto de avaliagdo, salvo se listada no contetdo programatico constante do anexo Il deste edital.

15.47 Nao serdo fornecidos pelo SERPRO atestados, declaragdes, certificados ou certiddes relativos a classificacdo ou nota final de candidatos.
15.48 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste edital s6 poderao ser feitas por meio de outro edital.

MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI
Diretor-Presidente do SERPRO

Rea

lizagdo:

N
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ANEXO |

1 CARGO DE TECNICO - NiVEL MEDIO

1.1 ATRIBUICOES GERAIS: Executar atividades operacionais dos processos administrativos e técnicos da Empresa; executar atividades de
planejamento e de controle de processos; executar procedimentos pré-estabelecidos; elaborar trabalhos de nivel técnico compativeis com a sua
formacgdo; apoiar a execugdo de atividades de maior complexidade sob orientagdo; transmitir os conhecimentos essenciais a realizagdo das
atividades relativas a sua area; e executar outras atividades necessarias a consecugao dos servigos.

1.2 TECNICO — QUALIFICAGAO: OPERACAO DE REDES

1.2.1 REQUISITOS DE ACESSO: curso de ensino médio ou equivalente, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC ou pelos Conselhos de
Educagdo ou Secretarias de Educagdo dos Estados ou do Distrito Federal, acrescido de cursos complementares nas areas de rede ou
telecomunicagdes ou eletronica, que somados totalizem carga horaria minima de 120 (cento e vinte) horas; ou curso de Educagdo Profissional
Técnica de Nivel Médio nas areas de redes ou telecomunicagdes ou eletronica, fornecido por instituicdes credenciadas pelo MEC ou pelos Conselhos
de Educagdo ou Secretarias de Educagdo dos Estados ou do Distrito Federal.

1.2.2 ATRIBUICOES ESPECIFICAS: monitorar o ambiente de rede e executar as rotinas pré-estabelecidas de administracdo de ambiente de TIC;
identificar e corrigir desvios relacionados a recursos de rede, conforme procedimentos pré-definidos; operar, realizar testes e homologar recursos de
rede, conforme requisitos pré-definidos; executar procedimentos de seguranga, pré-definidos, para ambiente de rede; instalar, programar,
configurar e customizar os recursos de rede, de acordo com os procedimentos operacionais e padroes técnicos pré-definidos; instalar, configurar e
disponibilizar softwares aplicativos e plataformas operacionais em rede local, de acordo com os procedimentos operacionais e padrdes técnicos pré-
definidos; efetuar o cadastramento e a habilitagdo de usuarios no ambiente de rede; prestar assisténcia técnica e orientar usuarios quanto a
utilizagdo dos recursos de rede; coletar informagdes e elaborar relatérios técnicos para acompanhamento e contabilizagdo dos servigos de rede; e
executar a medigdo dos servigos de rede contratados, verificando o cumprimento dos niveis de servigos.

1.3 TECNICO — QUALIFICACAO: PROGRAMAGAO E CONTROLE DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1.3.1 REQUISITOS DE ACESSO: curso de ensino médio ou equivalente, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC ou pelos Conselhos de
Educagdo ou Secretarias de Educagdo dos Estados ou do Distrito Federal, acrescido de cursos complementares na area de Tecnologia da Informagao,
que somados totalizem carga horaria minima de 120 (cento e vinte) horas; ou curso de educagdo profissional técnica de nivel médio na area de
tecnologia da informagao, fornecido por institui¢Ges credenciadas pelo MEC ou pelos Conselhos de Educagdo ou Secretarias de Educagao dos Estados
ou do Distrito Federal.

1.3.2 ATRIBUICOES ESPECIFICAS: programar, acompanhar e controlar a execugdo de servigos de Tl e a aloca¢do de recursos operacionais, conforme
rotinas pré-definidas; efetuar a implantacdo dos servicos de Tl no ambiente produtivo, de acordo com os procedimentos e padrées definidos;
acompanhar e controlar o cumprimento de prazos, o atendimento de niveis de servigo e o dimensionamento de recursos, de acordo com
procedimentos e padr&es definidos; executar as rotinas de avaliagdo, de suporte e de entrega de servigos de Tl; identificar incidentes e problemas
relacionados a utilizagdo dos servigcos prestados e adotar agdes corretivas, conforme procedimentos e padrdes definidos; prestar suporte operacional
aos usudrios, relativo a utilizagdo dos servigos de Tl; identificar e registrar necessidades de melhorias nos servigos de Tl e na sua execugdo; executar
as rotinas de monitoramento do ambiente operacional, identificar e registrar os desvios e adotar os procedimentos de corregdo; aplicar
treinamentos a usudrios, relativos a utilizagdo adequada dos servigos, conforme conteudo pré-definido; executar simulagGes de rotinas operacionais
de servigos; e implantar processos de gestdo de servigos, de acordo com procedimentos e padrées definidos.

1.4 TECNICO — QUALIFICACAO: SUPORTE ADMINISTRATIVO

1.4.1 REQUISITOS DE ACESSO: curso de ensino médio ou equivalente, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC ou pelos Conselhos de
Educacgdo ou Secretarias de Educagdo dos Estados ou do Distrito Federal.

1.4.2 ATRIBUICOES ESPECIFICAS: executar atividades de secretaria nas unidades organizacionais; coletar, incluir, atualizar e conferir dados e
informacdes; organizar, acompanhar e controlar as atividades e registrar o desempenho dos servigos prestados; prestar atendimento para
esclarecimentos e providéncias de assuntos relacionados a unidade organizacional; executar as atividades e os procedimentos administrativos de
rotina, pré-definidos, em ambientes operacionais e de servigos; efetuar tarefas relacionadas a protocolos, movimentagdo e guarda de documentos;
apoiar as atividades de elaboragdo e divulgacdo de produtos e servigos; elaborar e redigir documentos; solicitar, receber, conferir e distribuir bens e
materiais; preparar e organizar documentacdo técnica de produtos e servigos; e executar procedimentos de pagamento, faturamento e contas a
receber.

2 CARGO DE ANALISTA — NiVEL SUPERIOR

2.1 ATRIBUICOES GERAIS: Analisar e propor solucdes para situacdes que incluam mdltiplas e complexas varidveis e requeiram capacidade de
julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a sua execugdo de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar,
recomendar e definir procedimentos sobre assuntos relacionados a sua drea de atuagdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecugao dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas aplicados sobre assunto de interesse da
Empresa, referentes a sua drea de atuagdo; transmitir os conhecimentos necessdrios a realizagao das atividades relativas a sua drea; e executar
outras atividades necessarias a consecugdo dos servigos.

2.2 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

2.2.1 REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagao, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino
superior credenciada pelo Ministério da Educagdo (MEC) e, tratando-se de profissdo regulamentada por lei, certiddo de inscrigdo e regularidade
junto ao orgao fiscalizador de sua profissdo; ou curso de graduagdo em qualquer area de formacgdo, reconhecido e concluido em instituicdo de
ensino superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pds-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo, com carga horaria minima de
360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC.
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2.2.2 ATRIBUICOES ESPECIFICAS: elaborar projetos relacionados ao gerenciamento de servigos de TI; elaborar planos de acompanhamento e
controle da produgdo de servigos de Tl; identificar pontos de sobrecarga e apresentar solugdes para adequagdo e balanceamento do ambiente
produtivo; planejar a capacidade e a evolugdo do ambiente operacional; analisar o desempenho de ambientes de infraestrutura de TIC e de
servigos, com foco no cumprimento dos niveis operacionais e de servigos; negociar e elaborar acordos de nivel operacional; implantar e gerir
processos, procedimentos e rotinas de gerenciamento de servigos de TIC; avaliar servigos, recursos e processos produtivos e propor medidas
para a melhoria da seguranca, qualidade e produtividade; planejar e acompanhar as mudangas efetuadas no ambiente operacional e analisar os
impactos; assessorar a implantagdo de sistemas quanto a prazos, niveis de servi¢o e dimensionamento de recursos; planejar, elaborar e ministrar
treinamentos para usudrios, relativos a utilizacdo dos sistemas de informagao; definir rotinas de execugdo e controle dos servigos de Tl; avaliar,
especificar e dimensionar recursos operacionais para suporte aos servigos de TI; definir a composi¢cdo dos custos de servicos de Tl; e planejar e
estruturar simulagdes de rotinas operacionais de servigos, identificar desvios e propor melhorias.

2.3 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

2.3.1 REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagao, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino
superior credenciada pelo MEC; ou curso de graduagdo em qualquer area de formacgdo, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino
superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pds-graduagdo na drea de Tecnologia da Informagdo, com carga hordria minima de 360
(trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC.

2.3.2 ATRIBUICOES ESPECIFICAS: analisar as demandas apresentadas pelas areas de negdcio e propor alternativas de solu¢do técnica e estratégia
de desenvolvimento; elicitar requisitos e criar modelos de uso e de testes de sistemas; elaborar projeto légico e fisico de dados e de sistemas;
definir a arquitetura de softwares e de sistemas; especificar unidades de implementagado de software; elaborar documentacgao relativa as etapas
de desenvolvimento de sistemas; planejar, elaborar e ministrar treinamentos relativos a sistemas de informagdo, ferramentas de acesso e
manipulagdo de dados; selecionar, implementar e internalizar novas tecnologias de desenvolvimento; prestar assessoramento técnico no que se
refere a prazos, recursos e alternativas de desenvolvimento de sistemas; especificar a manutencdo de softwares e de sistemas; manter os
sistemas em produgdo, avaliando seu desempenho e, quando necessario, propondo medidas de corregao dos desvios; planejar e administrar
componentes reusaveis e repositérios; certificar e inspecionar modelos e cédigos de sistemas; e elaborar e gerenciar projetos de sistemas e
software.

2.4 ANALISTA — ESPECIALIZACAO: ENGENHARIA ELETRICA

2.4.1 REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo (bacharelado) em Engenharia Elétrica, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino
superior credenciada pelo MEC; e certiddo de inscri¢do e regularidade junto ao drgao fiscalizador de sua profissao.

2.4.2 ATRIBUICOES ESPECIFICAS: desenvolver, implementar, executar, controlar e acompanhar programa de manutencdo preventiva das
instalagOes elétricas nas edificagbes e nos equipamentos; elaborar e desenvolver projetos de engenharia elétrica; elaborar especificagdes
técnicas e orcamentos de obras e de servicos de engenharia elétrica; participar do processo de contratagdo de obras e de servigos de engenharia
elétrica; planejar, implementar, orientar, controlar, fiscalizar e acompanhar a execu¢do de obras e de prestagdo de servigos, referente as
instalagdes elétricas das edificagdes e dos equipamentos; promover o acompanhamento e as fiscalizagdes técnicas em atendimento aos padr&es
técnicos das instalages elétricas das edificacdes e dos equipamentos; analisar as condi¢des das instalagdes elétricas das edificacGes e dos
equipamentos; propor solugdes aos problemas técnicos das instalagGes elétricas nas edificagdes e nos equipamentos; manter atualizadas as
informag0es sobre as instalagdes elétricas prediais e dos equipamentos; e executar e dirigir o comissionamento dos equipamentos.

2.5 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO DE PESSOAS

2.5.1 REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo em Administracdo ou Gestdo de Recursos Humanos ou Gestdo de Pessoas ou Pedagogia,
reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC e, tratando-se de profissdo regulamentada por lei, certidao de
inscricdao e regularidade junto ao 6rgdo fiscalizador de sua profissdo; ou curso de graduagdao em qualquer drea de formagao, reconhecido e
concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pds-graduagdo na area de Gestdo de Pessoas, com
carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC.

2.5.2 ATRIBUICOES ESPECIFICAS: planejar e acompanhar o processo de selec3o e de captagdo de pessoal; planejar e gerir o quadro de pessoal da
Empresa; desenvolver, implementar e avaliar agSes de gestdo de carreiras; desenvolver e implementar processos de avaliagdo e analise de
desempenho; acompanhar e analisar a legislagdo trabalhista, previdenciaria e de saude suplementar, acordos coletivos de trabalho e propor
acOes decorrentes; desenvolver, implementar e avaliar aces de manutengdo das relagdes de trabalho; prospectar, implementar e avaliar novas
praticas de gestdo de pessoas; planejar, elaborar e aplicar pesquisas, analisar seus resultados e propor agdes decorrentes; definir e analisar
indicadores de desempenho dos processos de Gestdao de Pessoas; desenvolver, implementar e avaliar agdes relacionadas a gestdo de beneficios;
planejar e monitorar agdes de formagdo, capacita¢cdo e desenvolvimento de pessoas; elaborar programas e projetos de educagdo presencial e a
distancia; definir e implementar metodologias e tecnologias de educagdo; desenvolver e aplicar sistematicas de avaliagdo das a¢des educacionais
e propor melhorias; interagir com as entidades representativas dos trabalhadores; e acompanhar os processos de cessdes e de requisigdes de
empregados e controlar as relagdes.

2.6 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO EMPRESARIAL

2.6.1 REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo em Gestdo Empresarial ou Economia ou Administragdo ou Ciéncias Contabeis ou Estatistica ou
Gestdo Comercial ou Gestdo da Qualidade ou Gestdo Publica ou Marketing, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior
credenciada pelo MEC e, tratando-se de profissdo regulamentada por lei, certiddo de inscrigao e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua
profissdo; ou curso de graduagdao em qualquer area de formagdo, acrescido de curso de pds-graduagdao em Qualidade Empresarial ou Gestao
Publica ou Gestdo Empresarial ou Controladoria Empresarial ou Planejamento ou Orgamento ou Custos ou Finangas ou Organizagdo, Sistemas e
Métodos - OSM ou Marketing, com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC.
2.6.2 ATRIBUICOES ESPECIFICAS: desenvolver e implantar metodologia de elaboracdo do planejamento empresarial; acompanhar e avaliar o
cumprimento do planejamento estratégico e propor agdes de melhoria; desenvolver, implantar e avaliar sistematica de gestdo de documentos
normativos e organizacionais; analisar a cadeia de valor e os processos organizacionais e propor a¢des de melhoria; desenvolver, implantar e
avaliar metodologia para o desenvolvimento organizacional e propor a¢Ges de melhoria; analisar o ambiente externo e interno para construgdo
de cenarios prospectivos; desenvolver metodologias e definir indicadores para analise dos resultados do desempenho empresarial; analisar os
resultados corporativos e o cumprimento das metas organizacionais; elaborar relatérios e recomendagdes relativas aos resultados empresariais;
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elaborar relatérios gerenciais para subsidiar os processos decisorios e de gestdo; desenvolver metodologias e instrumentos relativos a gestao
comercial da empresa; elaborar propostas orgamentarias, analisar o desempenho econémico-financeiro e propor medidas de correcao; e
apropriar recursos nos respectivos centros de custos e acompanhar os custos relativos aos servigos prestados.

2.7 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO LOGISTICA

2.7.1 REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo em Administragdao ou Economia ou Logistica, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino
superior credenciada pelo MEC e, tratando-se de profissdo regulamentada por lei, certiddo de inscrigdo e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador
de sua profissdo; ou curso de graduagdo em qualquer drea de formagdo, concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC,
acrescido de curso de pds-graduacdo em Gestdo Publica ou na area de LicitagGes e Contratos, com carga hordria minima de 360 (trezentas e
sessenta) horas, fornecido por institui¢do credenciada pelo MEC.

2.7.2 ATRIBUICOES ESPECIFICAS: realizar atividades de gestdo de aquisigdes e contratacdes; elaborar normas e procedimentos corporativos
referentes a gestdo de contratos com fornecedores; realizar atividades de gestdo de materiais; realizar atividades de gestdo patrimonial; planejar
e controlar a execugdo das atividades de servigos gerais; planejar e controlar a execu¢do das atividades de seguranca fisica; e realizar atividades
de gestdao documental corporativa.

2.8 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: MEDICINA DO TRABALHO

2.8.1 REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacgdo (bacharelado) em Medicina, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior
credenciada pelo MEC, acrescido de curso de especializagdo em Medicina do Trabalho, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC; e
certiddo de inscrigdo e regularidade junto ao 6rgdo fiscalizador de sua profissao.

2.8.2 ATRIBUICOES ESPECIFICAS: elaborar e executar o Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO); elaborar relatérios
relativos as agdes executadas no PCMSO, analisar as informagGes e propor agdes preventivas; analisar os acidentes de trabalho, elaborar
relatérios e emitir Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT); acompanhar processos de empregados afastados por motivo de licenga de
saude; prestar assessoria relativa aos beneficios previdenciarios; interagir junto aos 6rgdos previdencidrios, quando necessario; e emitir
pareceres médicos para subsidiar a concessao excepcional de beneficios da empresa.

2.9 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: PERICIA EM CALCULO JUDICIAL

2.9.1 REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo em Administragdo ou Economia ou Ciéncias Contabeis, reconhecido e concluido em instituicdo
de ensino superior credenciada pelo MEC; e certiddo de inscrigdo e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua profissdo.

2.9.2 ATRIBUICOES ESPECIFICAS: prestar assisténcia e assessoramento pericial e de célculo ao SERPRO; realizar atividades periciais assistindo o
SERPRO no ambito administrativo e judicial; e realizar os calculos de liquidagdo de interesse do SERPRO no ambito administrativo e judicial.

2.10 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: SUPORTE TECNICO

2.10.1 REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino
superior credenciada pelo MEC; ou curso de graduagdo em qualquer area de formacgdo, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino
superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pds-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo, com carga horaria minima de 360
(trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC.

2.10.2 ATRIBUICOES ESPECIFICAS: avaliar e especificar as necessidades de hardware, software basico e ferramentas de apoio; definir
configuracdo e estrutura de ambientes operacionais; definir procedimentos de instalagdo, customizagdo e manutencgdo de software basico e
ferramentas de apoio; analisar e projetar o desempenho de ambientes operacionais e de servigos; analisar a utilizagdo dos recursos de software
e hardware; elaborar o plano de capacidade de ambientes operacionais e de servigos; prestar consultoria e suporte técnico para aquisicao,
implantagdo e uso adequado de recursos de hardware e software; prospectar, avaliar e implementar novos recursos de hardware e software;
viabilizar a instalagdo de novas aplicagdes no ambiente operacional; avaliar riscos e verificar conformidades no ambiente operacional; definir e
implementar os procedimentos de seguranca do ambiente operacional; e projetar e definir tecnologia, topologia e a configuragdo de centro de
dados.
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ANEXO I
.~~~ CoNmODOPROGRAMATCO ]

1 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

1.1 HABILIDADES

1.1.1 As questGes das provas poderdo avaliar habilidades que vdo além do mero conhecimento memorizado, abrangendo compreensao,
aplicagdo, analise, sintese e avaliagdo, com o intuito de valorizar a capacidade de raciocinio.

1.2 CONHECIMENTOS
1.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme conteldo programatico a seguir:

1.2.1.1 CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA (PARA TODAS AS ESPECIALIZACOES DO CARGO DE ANALISTA E PARA TODAS AS QUALIFICACOES DO CARGO DE TECNICO)

1 Compreensdo e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 3.1
Emprego das letras. 3.2 Emprego da acentuac¢do grafica. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de
referenciacgdo, substituicdo e repeticio, de conectores e outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego/correlagdo de tempos e modos
verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Relagdes de coordenagdo entre oragdes e entre termos da oragdo. 5.2 RelagGes
de subordinagdo entre oragGes e entre termos da orag¢do. 5.3 Emprego dos sinais de pontuacgdo. 5.4 Concordancia verbal e nominal. 5.5 Emprego
do sinal indicativo de crase. 5.6 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescritura de frases e paragrafos do texto. 6.1 Substituicdo de palavras ou
de trechos de texto. 6.2 Retextualizagdo de diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redagdo
da Presidéncia da Republica). 7.1 Adequagédo da linguagem ao tipo de documento. 7.2 Adequagdo do formato do texto ao género.

GESTAO PUBLICA (PARA TODAS AS ESPECIALIZACOES DO CARGO DE ANALISTA E PARA TODAS AS QUALIFICACOES DO CARGO DE TECNICO)

1 Organizagdo da Administragdo Publica no Brasil a partir da Constituigdo federal de 1988. 1.1 Administragdo direta e indireta: diferencas entre
autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 1.2 Principios constitucionais da administracdo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. 2 Servigos publicos. 2.1 Conceito amplo e restrito de servigo publico. 2.2 Classificagdo:
servigos gerais e individuais. 2.3 Servigos delegaveis e indelegaveis. 2.4 Servicos administrativos, sociais e econdmicos. 2.5 Servigos proprios e
improprios

ESTATUTO SOCIAL DO SERPRO (PARA TODAS AS ESPECIALIZACOES DO CARGO DE ANALISTA E PARA TODAS AS QUALIFICACOES DO CARGO DE
TECNICO)

1 Decreto n? 6.791/2009. 1.1 Natureza e finalidade. 1.2 Conselho Diretor: composicdo e competéncias. 1.3 Diretoria: composi¢do e
competéncias. 1.4 Conselho Fiscal: composi¢dao e competéncias. 1.5 Auditoria Interna. 1.6 Organizagdo interna e do pessoal.

(Disponivel no endereco eletrénico https://www.serpro.gov.br/)

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA EMPRESARIAL DO SERPRO (PARA TODAS AS ESPECIALIZACOES DO CARGO DE ANALISTA E PARA TODAS AS
QUALIFICACOES DO CARGO DE TECNICO)

1 Consideragbes. 1.1 Componentes estratégicos. 1.2 Principios éticos. 1.3 Cédigo de conduta empresarial.

(Disponivel no endereco eletrénico https://www.serpro.gov.br/)

NOCﬁES DE INFORMATICA (PARA O CARGO DE TECNICO COM QUALIFICACAO EM SUPORTE ADMINISTRATIVO E PARA O CARGO DE ANALISTA
COM ESPECIALIZAGAO EM GESTAO DE PESSOAS / GESTAO EMPRESARIAL / GESTAO LOGISTICA / MEDICINA DO TRABALHO / PERICIA EM CALCULO
JUDICIAL)

1 Conceitos basicos de informatica. 2 Sistemas Operacionais LINUX. 3 BrOffice: editores de textos (Writer) e planilhas eletrdnicas (Calc). 4
Conceitos de Internet e ferramentas comerciais de navegagdo, de correio eletronico, de busca e pesquisa.

LINGUA INGLESA (PARA O CARGO DE TECNICO COM QUALIFICACAO EM OPERACAO DE REDES / PROGRAMACAO E CONTROLE DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E PARA O CARGO DE ANALISTA COM ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO / DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS / ENGENHARIA ELETRICA / SUPORTE TECNICO)

1 Compreensdo de textos escritos em lingua inglesa (énfase em textos técnicos). 2 Itens gramaticais relevantes para a compreensido dos
contelidos semanticos.

RACIOCINIO LOGICO (PARA O CARGO DE TECNICO COM QUALIFICACAO EM OPERACAO DE REDES / PROGRAMACAO E CONTROLE DE SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E PARA O CARGO DE ANALISTA COM ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO / DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS / ENGENHARIA ELETRICA / SUPORTE TECNICO)

1 Estruturas ldgicas. 2 Ldgica de argumentacgdo: analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes. 3 Ldgica sentencial (ou proposicional). 3.1
Proposigdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas ldgicos. 4 Légica de primeira
ordem. 5 Principios de contagem e probabilidade. 6 OperagGes com conjuntos. 7 Raciocinio ldgico envolvendo problemas aritméticos,
geométricos e matriciais.

1.2.1.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
TECNICO — QUALIFICACAO: OPERACAO DE REDES
1 Redes de computadores. 1.1 Nogdes de tecnologias de WAN: Comutagao por circuitos, pacotes e células. 1.2 Circuitos virtuais. 1.3 Topologias.

1.4 Dispositivos. 1.5 Conhecimento basico de protocolos: ATM, SNA e Frame Relay. 1.6 Roteamento estdtico e dinamico. 1.7 Nogdes de
tecnologias de LAN e MAN: tipos de transmissdo. 1.8 Conhecimento basico de topologias e protocolos de Enlace (EtherNet, Fast ethernet, Gigabit
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Ethernet, Metro Ethernet, ARP, IEEE 802.1q., IEEE 802.1x. e IEEE 802.11a/b/g/n). 1.9 Definigdes de equipamentos: switches e roteadores. 1.10
Nogdes de modelo OSI e protocolo SNMP. 1.11 Protocolo IP: formato, enderegamento, sub-redes, ARP e ICMP. 1.12 No¢des de TCP e UDP. 2
Seguranca. 2.1 NogGes de seguranca fisica e ldgica. 2.2 Configuragdo de ativos de seguranca: firewall e proxies. 2.3 Nogdes de VPN. 2.4 Listas de
acesso, mecanismos de autenticagdo e Certificagdo Digital. 2.5 Conceito de Criptografia e de chaves assimétricas. 2.6 Sistemas de detecgdo de
intrusdo. 2.7 Softwares maliciosos (virus, spywares, rootkit etc). 2.8 Nog¢&es das normas ISO 27001 e ISO 27002. 3 Sistemas Operacionais. 3.1
Servidores Microsoft Windows. 3.1.1 Instalagdo e suporte de TCP/IP, DHCP e DNS. 3.1.2 IS e Terminal Service. 3.1.3 Servigos de arquivo e
impressdo em rede. 3.1.4 Linguagens de Script (BAT). 3.2 EstagOes de trabalho MS-Windows: instalagdo e configuracdo de ambiente e
dispositivos. 3.3 Servidores Linux. 3.3.1 Instalagdo e suporte a TCP/IP, DHCP, DNS, NIS, CIFS, NFS e servicos de impressdo em rede. 3.3.2
Instalagdo e configuragdo do Servidor Apache. 3.3.3 Integragdo com ambiente Windows. 3.3.4 Linguagens de Script. 4 Servigos de Diretério. 4.1
LDAP e Microsoft Active Directory. 5 Interoperabilidade. 5.1 Nogdes de CUPS, SAMBA e virtualizagdo. 6 Instalagdo e Suporte de Ferramentas de
Escritério. 6.1 Ferramentas de apresentacao, edi¢do de textos e planilhas. 6.2 Navegador Web. 7 Convergéncia de rede. 7.1 Nog¢Ges de voz sobre
IP (VOIP e Telefonia IP). 7.2 Nogdes de videoconferéncia. 8 Gerenciamento de Servigos. 8.1 Fundamentos da ITIL (versdo 3).

TECNICO — QUALIFICACAO: PROGRAMACAO E CONTROLE DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 NogBes de administragdo de sistemas operacionais. 1.1 z/OS, LINUX, MS-WINDOWS. 2 Nogdes de linguagens de programagdo. 2.1 Ldgica. 2.2
Estrutura de programagdo. 2.3 Linguagens de Script. 3 Conceito de banco de dados. 3.1 Arquitetura. 3.2 Estrutura e administragdo. 4 Geréncia de
projetos. 4.1 Conceitos basicos. 4.2 Alocagdo de recursos. 4.3 Cronograma. 4.4 Estrutura Analitica do Projeto (EAP). 5 Gerenciamento de servicos
de TI. 5.1 Fundamentos da ITIL (versdo 3). 6 Seguranca da informacgdo. 6.1 Conceitos bdsicos. 7 Arquitetura e tecnologias de sistemas de
informagdo. 7.1 Conceitos basicos. 7.2 Workflow e gerenciamento eletronico de documentos. 7.3 Arquitetura cliente-servidor. 7.4 Arquitetura
orientada a servigo. 7.5 Arquitetura distribuida. 7.6 Arquitetura de Mainframe. 7.7 Conceitos bdasicos de Datamining e Datawarehouse. 8
Conceito de armazenamento de dados. 8.1 Sistemas de fitoteca. 8.2 Sistemas de Armazenamento em disco e Sistemas de replicagdo de dados. 9
Conceitos de backup e recuperac¢do de dados.

TECNICO - QUALIFICACAO: SUPORTE ADMINISTRATIVO

1 NogOes de gestdo de pessoas. 1.1 Comportamento organizacional. 1.2 Comunicagdo interpessoal, trabalho em equipe, motivagdo, liderancga e
relagBes individuo/organizacdo. 1.3 Desenvolvimento organizacional. 1.4 Qualidade de vida no trabalho. 2 No¢des de aquisi¢cBes e contratagdes:
Lei n2 8.666/1993 e alteragbes posteriores. 2.1 Lei n2 10.520/2002. 3 Nogbes de gestdo de materiais: administragdo de estoque e suprimento de
materiais. 4 Nogdes de arquivologia. 4.1 Conceitos basicos de arquivologia. 4.2 Analise e classificagdo de documentos. 4.3 Tratamento, guarda e
recuperacao de documentos. 5 Nogdes de matemadtica financeira: regra de trés simples e composta. 5.1 Juros simples e compostos. 5.2
Porcentagem.

ANALISTA — ESPECIALIZAGCAO: ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1 Gerenciamento de projetos. 1.1 Conceitos basicos. 1.2 Conhecimento em gerenciamen-to de projetos - Guia do PMBOK (4a. Edigdo). 1.3
Gerenciamento da integracdo. 1.4 Gerenciamento do escopo. 1.5 Gerenciamento do tempo. 1.6 Gerenciamento de custos. 1.7 Gerenciamento
de recursos humanos. 1.8 Gerenciamento de riscos. 1.9 Gerenciamento das comunica¢des. 1.10 Gerenciamento da qualidade. 1.11
Gerenciamento de aquisi¢cGes. 2 Conceitos de segurancga da informagdo. 2.1 Conceitos basicos. 2.2 Normas I1SO. 2.3 ISO 27001, I1SO 27002 e NBR
15999. 2.4 Politicas de seguranga. 2.5 Analise de vulnerabilidade. 2.6 Gestado de continuidade de negdcio. 2.7 Procedimentos de seguranca. 2.8
Classificagdo de informagdes. 2.9 Auditoria e conformidade. 3 Gerenciamento de servigos de Tl. 3.1 Fundamentos da ITIL® (Versdo 3)
fundamentos de COBIT(versdo 4.1). 4 Arquitetura e tecnologias de sistemas de informagdo. 4.1 Conceitos basicos. 4.2 Workflow e gerenciamento
eletronico de documentos. 4.3 Arquitetura cliente-servidor. 4.4 Arquitetura orientada a servigo. 4.5 Arquitetura distribuida (RISC e CISC). 4.6
Arquitetura de Mainframe. 4.7 Datamining. 4.8 Datawarehouse. 5 Gestdao de processos de negdcio. 5.1 Modelagem de processos com BPMN
(versdo 1.2), técnicas de andlise de processos. 5.2 Melhoria de processos. 5.3 Integragdo de processos. 6 Conceitos de banco de dados. 6.1
Arquitetura. 6.2 Estrutura. 6.3 Administragdo. 7 Conceitos de rede. 7.1 Nogdes de arquitetura. 7.2 NogGes de estrutura. 7.3 Nogbes de
administra¢do. 8 Indicadores de desempenho. 8.1 Conceito. 8.2 Formulagdo. 8.3 Analise. 8.4 Balanced Scorecard (BSC). 8.5 Matriz SWOT. 9
Conceito de linguagens de programacdo. 9.1 NogGes de ldgica. 9.2 Nogdes de estrutura de programagao. 9.3 Nogdes de linguagens de Script
(Shell, sQL , JCL, BAT, VBS). 10 Qualidade. 10.1 Nog¢des da Norma I1SO 9001-2000. 11 Conceito de armazenamento de dados. 11.1 Nogdes de Rede
SAN (Storage Area Networ.); Switches e Directors Fiber Channel; sistemas de fitoteca; sistemas de armazenamento em disco e Sistema de
Replicagdo de Dados.

ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

1 Seguranga da informagdo. 1.1 Confiabilidade, integridade e disponibilidade. 1.2 Mecanismos de seguranca: criptografia, assinatura digital,
garantia de integridade, controle de acesso e certificagdo digital. 1.3 Geréncia de riscos: ameaca, vulnerabilidade e impacto. 1.4 Politicas de
seguranca: NBR ISO/ IEC 17799, NBR ISO/IEC 27001:2006, NBR ISO/IEC 15408 e politicas de senhas. 2 Processo. 2.1 Padr&es (CMMI, MPS/BR,
NBR ISO/IEC 12207 e NBR ISO/IEC 9126). 2.2 Orientado a reuso. 2.3 Modelos Ciclos de Vida. 2.4 Cascata, Iterativo, Agil e Formal (exemplos: RUP,
XP, TDP, DDP, Scrum). 2.5 Projetos: iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle, encerramento. 2.6 Modelos de gestdo: bazar,
catedral e colaborativo (exemplos: PMBOK e outros), estimativas (Analise de Pontos de Fungdo). 3 Tecnologia. 3.1 Banco de dados. 3.2 Banco de
dados relacional em plataforma baixa, MySQL em Linux, PostgreSQL em Linux, Oracle em Linux, ADABAS e XML. 3.3 Metodologias ageis de
desenvolvimento: Scrum, XP, TDD, Modelagem Agil, DDD, Kanben. 3.4 Arquitetura de banco de dados: relacional, hierdrquico, rede, lista
invertida e orientado a objetos. 3.5 Servidores de Web e de aplicagdo: Zope, Jboss, Apache e Tomcat. 3.6 Linguagens de implementagao de
regras de negdcio: orientada a objeto (Java, Javascript, Python, PHP, Ruby, Objective C e C++) e procedural (Natural, Cobol e C). 3.7 Interface
Web: GIMP, Ajax, PadrGes Web para interatividade, animagdes e aplicagdes offline. CSS, SVG, SMIL, XMLHttpRequest, WebRunners (XULRunner,
Prism, bibliotecas e aplicagcbes para traducdo de aplicacGes desktop para Web). 3.8 Ferramentas de diagramacdo e desenho e Engines de
templates Web. 3.9 Frameworks: EJB, JSF, Hibernate, Tiles, Struts, Eclipse, Objective C Plone, GTK, QT e Frameworks integradores (Framework
Demoiselle). 3.10 Linguagem de modelagem: UML 2.x, BPM e BPMN. 3.11 Linguagem de implementagdo banco de dados: banco fisico, légico e
conceitual. 3.12 Linguagens procedurais embarcadas e SQL/ANSI. 3.13 Tecnologia de desenvolvimento mdvel: Android (view e viewgroup, tipos
de componentes de uma aplicagdo, arquitetura, projeto e desenvolvimento), 10S (views, navegacdo, ciclo de vida de objetos) e Windows Phone,
Banco de Dados SQLite. 4 Engenharia de Software. 4.1 Engenharia de requisitos, gestdo de requisitos, analise e projeto, implementacdo, testes
(unitarios automatizados, funcionais, ndo funcionais e outros), homologacdo e gestdo de configuragdo e ISO/IEC 14598-3. 5 Arquitetura. 5.1
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Padrées de projeto. 5.2 Padrdes de criagdo (Singleton, Prototype etc.), padrBes estruturais (Adapter, Facade etc), padrées comportamentais
(Command, Iterator etc.) e padrdes GRASP (Controler, Expert etc.). 5.3 Tecnologia de mercado: JSE, JME e JEE. 5.4 Service-Oriented Architeture:
Workflow, Web Services, Mensageria e CORBA. 5.5 Linhas de Produtos: dominio de componentes, criagdo de componentes e ciclo de vida de
componentes. 6 Topicos Avancgados. 6.1 Arquitetura e desenvolvimento em nuvem. 6.2 Inteligéncia computacional, Business Intelligence. 6.3
Sistemas de suporte a decisdo e gestdo de conteudo. 6.4 Arquitetura e analise de requisitos para sistemas analiticos, ferramentas ETL e OLAP. 6.5
Técnica de modelagem dimensional e otimizagdo de bases de dados para Bl, georeferenciamento, programagdo embarcada (Android e 10S). 6.6
Banco de dados distribuido, programacgdo distribuida, processamento em GRID. 6.7 Gestdo eletronica de documentos, XML como representagdo.
6.8 Programacao orientada a aspectos e NBR ISO/IEC 26300/ 1SO 32000-1:2008.

ANALISTA — ESPECIALIZACAO: ENGENHARIA ELETRICA

1 Lei n2 5.194/1966, e suas alteragdes posteriores. 2 Lei n2 6.496/1977, e suas alteragBes posteriores. 3 Resolugdo CONFEA n2 218/1973. 4
Resolugdo CONFEA n2 1002/2002. 5 Resolugdes CONFEA n2 1025/2009 e 1042/2012. 6 Norma Regulamentadora NR 10 e suas alteragbes
posteriores. 7 Elaboragdo e acompanhamento da execu¢do de projetos de instalagGes elétricas prediais e para Centro de Processamento de
Dados, conceitos de fator de poténcia e sua corregdao. 8 Conceitos de tarifagdo de energia elétrica horo-sazonal. 9 Dispositivos de manobra,
prote¢do, comandos elétricos, aterramentos, sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas, no¢des de maquinas elétricas de corrente
alternada (motores, geradores, transformadores), sistemas UPS/No Break, chaves de transferéncia. 10 Nog¢Ges de cabeamento estruturado para
voz, dados e imagem. 10.1 Sistema de controle e supervisdo de equipamentos e instalagGes, interpretacdo de desenhos e simbologias
relacionadas as areas de engenharia elétrica.

ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO DE PESSOAS

1 Processos de gestdo de pessoas nas organizagdes. 1.1 Gestdo por competéncia. 1.2 Gestdo de carreiras. 1.3 Reconhecimento e recompensa.
1.4 Gestdo do desempenho. 1.5 Cultura organizacional. 1.6 Gestdo do clima organizacional. 1.7 Treinamento, desenvolvimento e educagdo. 1.8
Gestdo estratégica de pessoas e beneficios. 1.9 Gestdo do conhecimento. 1.10 Métodos e técnicas de pesquisa. 2 Comportamento
organizacional. 2.1 Comunicagdo interpessoal. 2.2 Grupos e equipes. 2.3 Lideranga e poder. 2.4 Desenvolvimento organizacional. 2.5
Desempenho e suporte organizacional. 2.6 Qualidade de vida no trabalho. 3 Modelos de gestdo de pessoas. 3.1 Mudangas na organizagdo do
trabalho. 3.2 Evolugdo dos modelos de gestdo de pessoas. 4 Legislagdo trabalhista. 4.1 Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e Decreto Lei n?
5.452/1943 e atualiza¢Bes posteriores. 4.2 Contrato individual de trabalho. 4.3 Duragdo do trabalho. 4.4 Salario e remuneragdo. 4.5 Trabalho
extraordinario e trabalho noturno. 4.6 Sobreaviso. 4.7 Repouso semanal remunerado. 4.8 Férias. 4.9 139 salarios. 4.10 Suspensdo e interrupgao
do contrato de trabalho. 4.11 Penalidades. 4.12 Periculosidade e insalubridade. 4.13 Aviso prévio. 4.14 Rescisdao do contrato de trabalho. 4.15
Organizacédo sindical, estabilidade provisdria e garantia de emprego. 4.16 Lei n2 8.036/1990 e atualiza¢gdes posteriores e Decreto n2 99.684/1990
e atualizagdes posteriores. 4.17 Depdsito do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). 4.18 Movimentacdo da conta vinculada do
trabalhador. 4.19 Certificado de Regularidade do FGTS. 4.20 Obriga¢des acessérias (CAGED e RAIS). 4.21 Beneficios. 4.22 Vale Transporte. 4.23
Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT). 4.24 Assisténcia a Saude. 4.25 Dissidios individuais. 4.25.1 Papel do preposto. 4.25.2 Audiéncias.
5 Legislacdo Previdenciaria (Lei n2 8.212/1991 e atualizagBes posteriores; Lei n2 8.213/1991 e atualizagdes posteriores; Decreto n23.048/1999 e
atualizagBes posteriores; IN RFB 971/2009 e atualiza¢cdes posteriores). 5.1 Inscrigdo PIS/PASEP. 5.2 Beneficios previdencidrios. 5.3 Contribui¢do
patronal e terceiros. 5.4 Normas gerais de tributagdo previdenciaria. 5.5 Fator acidentario previdenciario. 5.6 Segurado empregado e
contribuinte individual. 5.7 Leis complementares n2 108/2001 e 109/2001.

ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO EMPRESARIAL

1 Planejamento empresarial. 1.1 Metodologias de planejamento estratégico. 1.2 Andlise de cenarios. 1.3 Medicdo de desempenho. 1.4
Indicadores empresariais. 2 Gestdo empresarial. 2.1 Critérios de exceléncia. 2.2 Controle interno. 2.3 Andlise e melhoria de processos. 2.4
Modelos organizacionais. 2.5 Gerenciamento de riscos. 2.6 Gestdo de projetos. 2.7 Contratos de despesas. 2.8 Organizagao, Sistemas e Métodos
(OSM). 3 Gestdo econémico-financeira. 3.1 Elaboragdo e acompanhamento de orgamentos de receitas e despesas. 3.2 Metodologias de custeio.
3.3 Gestdo de custos. 3.4 ProjegcOes econOmicas. 3.5 Analise econdmico-financeira. 4 Gestdo comercial. 4.1 Plano de negdcio. 4.2 Modelo de
negdcio. 4.3 Proposta comercial. 4.4 Contrato de receita. 4.5 Politica de pregos. 4.6 Formagdo de precos. 4.7 Avaliagdo de contratos. 5 Gestao
publica. 5.1 Governanga corporativa. 5.2 Analise e formulagdo de politicas publicas. 5.3 Avalia¢do e elaboragao de programas e projetos.

ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO LOGISTICA

1 NogGes de gestdo e contratacdo de TI: ITIL v3. 1.1 Processos: gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de disponibilidade e
gerenciamento de fornecedor. 2 NogGes de COBIT: dimensao adquirir e implementar. 3 NogGes de gerenciamento de projeto: PMBOK 42 edicado.
4 NogOes de gerenciamento de processos: BPM CBOK versao 2.0. 5 NogGes de gerenciamento de riscos: COSO. 6 Nogdes de gerenciamento de
qualidade: ISO 9001. 7 Gestdo de materiais: administracdo de estoque e suprimento de materiais. 8 Gestdo patrimonial: tombamento de bens,
controle de bens, inventario, alienagdo de bem, alteragGes e baixa de bens. 9 Gestdo documental. 9.1 Analise e classificagdo de documentos. 9.2
Tratamento, guarda e recuperagao de documentos e nogoes de arquivologia, processo eletronico administrativo. 10 Gestdao de negdcios: Lei n?
9.279/1996 (marcas e patentes), no¢des basicas de encargos financeiros e trabalhistas. 11 Gestdo de seguros: nog¢bes basicas de legislagdo e
normas sobre seguro de vida em grupo, danos elétricos e desmoronamento, transporte nacional, acidentes pessoais coletivos, responsabilidade
civil e facultativa. 12 Lei n? 8.666/1993 e alteragbes posteriores (Art. 12 ao Art. 88). 13 Lei n2 9.784/1999 (processo administrativo publico). 14
Lei n? 10.192/2001 (reajustes em contratos). 15 Lei n? 10.520/2002 (pregdo). 16 Lei n? 12.462/2011 (regime diferenciado de contratacdes
publicas). 17 Lei n2 12.682/2012 (arquivamento eletrdnico). 18 Lei Complementar n2 123/2006 (incentivos a micro empresa e pequeno porte). 19
Decreto n2 5.450/2005 (pregdo eletrdnico). 20 Decreto n2 6.204/2007 (microempresa e pequeno porte). 21 Decreto n2 7.174/2010 (bens e
servigos de informdtica). 22 INs SLTI n2 01/2010, 02/2008, 02/2010 e 04/2010.

ANALISTA — ESPECIALIZACAO: MEDICINA DO TRABALHO

1 Habilidade para atendimento em primeiros socorros. 1.1 Conhecimentos de clinica médica. 1.2 NogGes de cardiologia, pneumologia,
gastroenterologia, ortopedia, reumatologia, nefrologia, endocrinologia, urologia, hematologia e psiquiatria. 1.3 Nog¢bdes de oftalmologia,
otorrinolaringologia e dermatologia. 1.4 Interpretagdo dos principais resultados de exames. 2 Conhecimento sobre Saude do Trabalhador. 2.1
Agbes preventivas e de promogdo de saude do trabalhador. 2.2 Adoecimento mental no trabalho: sofrimento psiquico e nogdes de
psicodindmica do trabalho. 2.3 Nog¢Ges de qualidade de vida no trabalho. 2.4 Principais doengas profissionais: causas, manifestacGes, prevengao
e encaminhamentos. 2.5 Acidentes do trabalho, suas definicGes e métodos de prevengdo. 2.6 NogOes de atividade, carga de trabalho e fisiologia
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do trabalho. 2.7 Conhecimento de epidemiologia e andlise estatistica de dados em medicina do trabalho. 2.8 Epidemiologia das LER/DORT,
caracterizagdo, evolugdo e progndstico. 2.9 Acompanhamento médico de portadores de doengas profissionais. 2.10 Automagao e riscos a saude.
2.11 Nogdes de atividade fisica e riscos a saude. 2.12 Trabalho sob pressdo temporal e riscos a satude. 2.13 Agentes fisicos, quimicos, bioldgicos e
ergonOmicos e riscos a saude. 2.14 NogGes de toxicologia. 2.15 NogOes sobre dependéncia quimica. 2.16 Papel do médico numa equipe
interdisciplinar para conduzir esses casos. 2.17 NogGes de ergonomia. 2.18 Avaliagdo de posto e processo de trabalho e suas repercussdes sobre
a saude do trabalhador. 3 Legislagdo pertinente a seguranga e a saude do trabalhador: legislagdo acidentdaria e previdencidria, Nexo Técnico
Epidemioldgico Previdenciario (NTEP) e Fator Acidentario de Prevengdo (FAP). 4 NogGes de seguranga do trabalho e de administragdo de um
servigo médico em empresa.

ANALISTA — ESPECIALIZAGCAO: PERICIA EM CALCULO JUDICIAL

1 Matemdtica financeira. 1.1 Juros simples e compostos. 1.2 Capitalizacdo e desconto. 1.3 Taxa de juros: nominal, efetiva, equivalente, real e
aparente. 1.4 Rendas uniformes e varidveis. 1.5 Planos de amortizagdo de empréstimos e financiamentos. 1.6 EquagGes de primeiro e de
segundo grau. 2 Pericia. 2.1 Conceito e aplicagdes de pericia. 2.2 Aplicagdo da pericia nas fases processuais. 2.3 Fungdo da pericia no processo
judicial. 2.4 Meios de prova aceitos pelo Codigo de Processo Civil. 2.5 Perito Oficial e Assistentes Técnicos, conceitos e diferengas. 2.6 Requisitos
pessoais e profissionais para o cargo de Perito Oficial. 2.7 Prazos processuais nos diversos documentos periciais. 2.8 Pericia e os campos de
conhecimentos. 2.9 Caracteristicas da prova judicial. 2.10 Conceitos e diferengas entre exame, vistoria e avaliagdo. 2.11 Quesitos impertinentes e
impugnacgdo. 2.12 Planejamento e estratégia em pericia. 2.13 Consequéncias do trabalho pericial. 2.14 Requisicdo de pericia. 2.15 Estrutura de
um Laudo Pericial. 3 Direito do Trabalho. 3.1 Definigdo e fontes. 3.2 Contrato individual de trabalho. 3.2.1 Conceito, requisitos, classificagdo.
3.2.2 Sujeitos do contrato de trabalho. 3.3 Responsabilidade solidaria e subsididria de empresas. 3.4 Sucessdo de empresas. 3.5 Terceirizagdo. 3.6
Saldrio e remuneracgdo: 132 salario, Saldrio-familia, Saldrio educagdo, Saldrio do menor e do aprendiz. 3.6.1 Equiparagao salarial. 3.7 Suspensdo e
interrupgcdo do contrato de trabalho. 3.7.1 Paralisagdo temporaria ou definitiva do trabalho em decorréncia do factum principis. 3.7.2 Forg¢a
maior no Direito do Trabalho. 3.7.3 Alteragdo do contrato individual de trabalho. 3.7.4 Justas causas de despedida do empregado. 3.7.5 Culpa
reciproca. 3.7.6 Despedida indireta. 3.7.7 Dispensa arbitraria. 3.8 Rescisdo do contrato de trabalho. 3.8.1 Consequéncias. 3.8.2 Aviso Prévio. 3.8.3
Indenizagdes em decorréncia de dispensa do empregado. 3.8.4 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). 3.8.5 Estabilidade. 3.8.6
Reintegragdo do empregado estavel. 3.8.7 Inquérito para apuragdo de falta grave. 3.8.8 Estabilidade proviséria. 3.9 Trabalho extraordinario e
trabalho noturno. 3.9.1 Turno ininterrupto de revezamento. 3.9.2 Sistema de compensacdo de horas. 3.9.3 Adicional de horas extras. 3.9.4
Repouso semanal remunerado. 3.10 Férias: direito do empregado, época de concessdo e remuneragdo. 3.11 Seguranca e Higiene do Trabalho.
3.11.1 Periculosidade e Insalubridade. 3.11.2 Acidente do Trabalho e Moléstia Profissional. 3.12 Trabalho da mulher. 3.12.1 Estabilidade da
gestante. 3.13 Trabalho noturno e proibido. 3.14 Trabalho do menor. 3.15 Profissdes regulamentadas. 3.16 Organizagado sindical. 3.16.1 Natureza
juridica, criagdo, administragdo e dissolugdo de sindicatos. 3.17 ConvencgGes e Acordos Coletivos de Trabalho. 3.17.1 Mediagdo e arbitragem.
3.17.2 Comissdes de conciliagdo prévia. 3.17.3 Representac¢do dos trabalhadores nas empresas. 3.18 Direito de greve. 3.18.1 Servigos essenciais.
3.18.2 Procedimentos. 3.19 Fiscalizagdo trabalhista. 3.20 Justica do Trabalho: organizacdo e competéncia. 3.20.1 Cdédigo de Processo Civil
Aplicado ao Processo Trabalhista. 3.20.2 Justica do Trabalho e Justica Federal. 3.20.3 Principios gerais que informam o Processo Trabalhista. 4
Direito Processual do Trabalho. 4.1 Prescrigdo e decadéncia. 4.2 Liquidagdo no processo do trabalho. 4.3 Liquidagdo e execugdo, diferengas e
papel do perito. 4.4 Atualizagdo e juros de verbas judiciais no processo trabalhista. 4.5 Nulidades no Processo Trabalhista. 4.6 Recursos no
Processo Trabalhista. 4.7 Execugdo no Processo Trabalhista. 4.8 Processos Especiais. 4.9 Agao Resciséria. 4.10 Mandado de Seguranca. 4.11 Agao
Civil Publica. 4.12 Direito Internacional do Trabalho. 4.12.1 Tratados e Convengdes.

ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: SUPORTE TECNICO

1 Administragdo de Sistemas Operacionais. 1.1 z/0S, Linux, Unix e MS-Windows. 2 Programacgéo. 2.1 Ldgica. 2.2 Estrutura de programacdo. 2.3
Linguagem de Programagdo. 2.4 Linguagens de Script. 3 Banco de Dados. 3.1 Arquitetura. 3.2 Estrutura. 3.3 Administra¢do de Banco de Dados.
3.4 Teoria de SGDBs. 3.5 Tunning em Banco de Dados. 3.6 Seguranga de Banco de Dados. 4 Seguranga da Informagdo. 4.1 Seguranga fisica e
l6gica. 4.2 Criptografia. 4.3 Protegdo contra softwares maliciosos. 4.4 Sistemas de detecgdo de intrusdo. 4.5 Seguranca de servidores e sistemas
operacionais. 4.6 Certificacdo digital. 4.7 Politicas de seguranca: procedimentos de seguranca, conceitos gerais de gerenciamento. 4.8 Normas
ISO 27001 e ISO 27002. 4.9 Auditoria e conformidade, elaboragao de Planos de Continuidade, avaliagdo de risco. 5 Gerenciamento de Servigos.
5.1 Fundamentos da ITIL® (Versdo 3). 6 Arquitetura Hardware de Servidores. 6.1 RISC, CISC e Mainframe. 7 Formatagdo de Dados. 7.1 HTML, XML
e Formatagdo IBM 3270. 8 Armazenamento de Dados. 8.1 Rede SAN (Storage Area Network). 8.2 Switches e Directors Fiber Channel. 8.3 ISL
(Inter Switch Link). 8.4 Definicdo de trunk. 8.5 Zonning (especificagdo de zoneamento). 8.6 Conceitos de fitotecas. 8.7 Conceitos de
armazenamento de discos e conceito de replicagdo de dados. 9 Tdépicos Avancados. 9.1 Virtualizagdo (XEN, VMWare, KVM, ZVM). 9.2
Consolidagdo de servidores. 9.3 Integragdo de plataforma alta com plataforma baixa. 9.4 Cluster (Alta disponibilidade e performance). 9.5
Conceitos de Datawarehouse. 9.6 Conceitos de Datamining. 9.7 Conceitos de mensageria. 9.8 Computagdao em GRID e em NUVEM. 10 Servidores
de Aplicagdo. 10.1 Apache, Tomcat, Jboss, WebSphere, IIS e PHP. 11 Teoria e politicas de backup e recuperagdo de dados.
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ANEXO Il

REQUERIMENTO DE VAGA COMO CANDIDATO COM DEFICIENCIA

O(A) candidato(a) ,

CPF n2 , candidato(a) ao cargo de ,codigo

no Concurso Publico n2 01/2013 — SERPRO, vem requerer vaga especial como CANDIDATO COM DEFICIENCIA. Nessa ocasido, o(a) referido(a)
candidato(a) apresentou LAUDO MEDICO com a respectiva Classificacdo Internacional de Doengas (CID-10), no qual constam os seguintes
dados:

Tipo de deficiéncia que possui:

Cddigo correspondente do (CID-10):

Nome e numero de registro no Conselho Regional de Medicina (CRM) do médico responsavel pelo laudo:

OBSERVACAO: n3o serdo considerados como deficiéncia os distirbios de acuidade visual passiveis de correcio simples, tais como, miopia,
astigmatismo, estrabismo e congéneres.

Ao assinar este requerimento, o(a) candidato(a) declara sua expressa concordancia em relagdo ao enquadramento de sua situagdo, nos termos
do Decreto n2 5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Didrio Oficial da Uniéo de 03 de dezembro de 2004, especialmente no que
concerne ao contetdo do item 6 do edital normativo do Concurso Publico n2 01/2013 — SERPRO, sujeitando-se a perda dos direitos requeridos
em caso de ndo homologacdo de sua situagdo, por ocasido da realizagdo da pericia médica.

REQUERIMENTO DE PROVA ESPECIAL E/OU DE TRATAMENTO ESPECIAL

Dados para aplicagdo de prova especial: marcar com um X no quadrado, caso necessite, ou n3o, de prova especial e/ou tratamento especial.
Em caso positivo, discriminar o tipo de prova e/ou necessidade.

NAO HA NECESSIDADE DE PROVA ESPECIAL E/OU DE TRATAMENTO ESPECIAL.
HA NECESSIDADE DE PROVA ESPECIAL E/OU DE TRATAMENTO ESPECIAL.

Assinatura do(a) Candidato(a)
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ANEXO IV
. CRONOGRAMADEFAsES* |

EVENTOS DATAS PROVAVEIS
Publicagdo do Edital Normativo 31/12/13
Periodo de inscri¢des (verifique os horarios no subitem 5.1.1) 31/12/13 a 06/02/14
Ultimo dia para pagamento da taxa de inscri¢do 07/02/14
Divulgacdo do Comprovante Definitivo de Inscricdo com informagdes sobre locais de prova 12/02/14
Publicacdo do Edital de Convocacdo da Prova Obijetiva 12/02/14
Aplicacdo da Prova Objetiva (previsdo: turno da tarde) 23/02/14
Publicagdo do Gabarito Preliminar 24/02/14
Prazo para envio de recursos contra o Gabarito Preliminar 25e26/02/14
Publicacdo do Gabarito Definitivo 12/03/14
Publicagdo do Resultado Preliminar - Prova Objetiva 12/03/14
Prazo para envio de recursos contra o Resultado Preliminar 13 e 14/03/14
Publica¢do do Resultado Definitivo - Prova Objetiva 26/03/14
Publica¢do da convocacgdo para Pericia Médica 26/03/14
Pericia Médica 29 e 30/03/14
Publicagdo do Resultado Preliminar - Pericia Médica 07/04/14
Prazo para entrega de recursos (pessoal) contra a Pericia Médica 08 e 09/04/14
Publicacdo do Resultado Definitivo - Pericia Médica 15/04/14
Publica¢do do Resultado Final — Homologagdo de Resultados 15/04/2014

O SERPRO efetuard as publicagdes na imprensa oficial e o INSTITUTO QUADRIX dara publicidade em seu endereco eletronico.

* Datas provaveis de realizagdo. Qualquer alteragdo no cronograma sera divulgada por meio de comunicado oficial no enderego eletrénico
http://www.quadrix.org.br

Edital Normativo n2 1 - Concurso Publico n2 01/2013 — SERPRO Pagina | 20



