STR02.00 015 0¢ it
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

CONCURSO PUBLICO UERJ 2021 - TECNICO UNIVERSITARIO Il - TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

_ UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO )
CONCURSO PUBLICO UERJ 2021 - TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
EDITAL N° 01/CEPUERJ/2021, DE 06 DE MAIO DE 2021.

O Reitor da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e a Superintendente de Gestao de Pessoas, no uso das atribui¢des que lhes
sdo conferidas, tornam publico, por meio do Centro de Produgdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro — Cepuerj, o Edital de Concurso
Publico para o cargo de TECNICO UNIVERSITARIO, de acordo com a Lei Estadual n° 7.701, de 29 de setembro de 2017, que alterou a Lei
Estadual n° 6.701/2014 e a Lei Estadual n° 7.426/2016; o Decreto Estadual n.° 43.876/2012; e o Processo SEI-260007/006734/2021, para o
provimento imediato de vagas, sob o regime estatutario, mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital e nos Regulamentos do Concurso
Publico, conforme o quadro a seguir:

: ) ) VENCIMENTO CARGA
CARGO PERFIL / AREA DE ATUACAO PRE-REQUISITO BASE HORARIA
padréo | ! SEMANAL

Técnico em Tecnologia da
Técnico Universitario Informagao — Atendimento e

Suporte Técnico Nivel Médio Completo e

Curso Técnico em Informatica com R$ 3.550,00 40h

Técnico em Tecnologia da carga horéaria minima de 1.200 horas

Técnico Universitario ~
Informagao - Infraestrutura

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico sera regido por este Edital e demais Regulamentos, com seus extratos publicados no Diario Oficial do Estado do Rio
de Janeiro (DOERJ) elou disponibilizados na pagina do CEPUERJ (http://www.cepuerj.uerj.br/). Sua execugdo ficara sob a
responsabilidade do Centro de Produgao da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Cepuerj), por meio da Coordenadoria de Gestao
de Concursos e Processos Seletivos (Cogecon).

1.2. O atendimento aos candidatos, em qualquer etapa do concurso publico, sera realizado por meio do Fale Conosco:
https://www6.Cepuerj.uerj.br/faleconosco/.

1.3. O Concurso Publico visa o preenchimento de 10 (dez) vagas distribuidas dentre as areas de atuagdo e suas respectivas regides de
lotagao, de acordo com o quadro de vagas a seguir:

QUADRO DE VAGAS / REGIAO
CODIGOS AREA DE ATUAGAO? e PCD"° DEN‘I’AGASJE oA REGIAO
101 Atendimento e Suporte Técnico 02 - - - 02 Rio de Janeiro
201 Infraestrutura 01 - - - 01 Duque de Caxias
202 Infraestrutura 01 - - - 01 Resende
203 Infraestrutura 03 - 01 01 05 Rio de Janeiro
204 Infraestrutura 01 - - - 01 Sao Gongalo

PARAGRAFO UNICO: A regido correspondente & vaga sera escolhida no momento da inscrigdo. Vedado ao candidato concorrer a mais de
uma regiao simultaneamente.

" Vencimento base acrescido de Auxilio Alimentagéo (R$400,00).
? 0 candidato fara a escolha da regido a qual deseja concorrer no momento da inscrigdo. Nao sera permitido concorrer a mais de uma regigo.
* AC- Ampla Concorréncia / PCD- Pessoa com deficiéncia / NI- Negro e indio / HE- Hipossuficientes economicamente.

Centro de Produgao da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Rua Sao Francisco Xavier, 524 — 1° andar, Bloco A, sala 1006
20550-900 — Maracana - Rio de Janeiro - RJ
Tel.: (21)2334-0639 / www.Cepuerj.uerj.br



http://www.cepuerj.uerj.br/
http://www.cepuerj.uerj.br/
https://www6.cepuerj.uerj.br/faleconosco/

STR02.00 015 0¢ it
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

CONCURSO PUBLICO UERJ 2021 - TECNICO UNIVERSITARIO Il - TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1.4. Para ciéncia dos beneficios, direitos e deveres do servidor da UERJ, o candidato deverd consultar a pagina eletronica da
Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP) no enderego http://www.uerj.br/

PARAGRAFO UNICO: Os servidores terdo direito ao adicional de qualificagdo, apés analise e aprovagao do titulo apresentado, de acordo com
o Anexo IV da Lei Estadual n® 6.701/2014, que reestruturou o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragdo do quadro de
pessoal dos servidores técnico-administrativos da UERJ, disponivel no endereco eletronico http://www.sgp.uerj.br/, aba
Servigos.

1.5. Apds o Resultado Final, o candidato devera acompanhar as etapas subsequentes de convocagao durante a validade e, se houver, na
prorrogagdo do concurso, por meio do site http://www.sgp.uerj.br, aba Concursos.

PARAGRAFO UNICO: O candidato devera manter o seu cadastro atualizado durante o periodo de validade do concurso, através de
comunicagao formal, protocolada no Servigo de Atendimento ao Usuario da SGP/UERJ, localizado no Campus da
UERJ, situada a Rua Sao Francisco Xavier, 524, bloco F/térreo, sala T-094 — das 10 as 16 horas.

2. DAUERJ

2.1. Criada em 1950, tem como fins precipuos a execugao do ensino superior, da pesquisa € da extensao, a formagéo de profissionais de
nivel superior, a prestagdo de servicos a comunidade e a contribuigdo a evolugéo das ciéncias, letras e artes e ao desenvolvimento
econdmico e social. A UERJ possui uma gama de cursos de graduacgéo, pds-graduagéo e extensao em diversas areas do conhecimento
para a formacdo profissional, cultural e cientifica de aproximadamente 23 mil alunos, distribuidos por 30 unidades académicas,
abrangendo as cidades do Rio de Janeiro, Duque de Caxias, Nova Friburgo, Resende, Sdo Gongalo, Teresopolis € llha Grande no
municipio de Angra dos Reis. As Faculdades e Institutos encontram-se vinculados a quatro Centros Setoriais: Biomédico; Ciéncias
Sociais; Educagdo e Humanidades; e Tecnologia e Ciéncias. Na estrutura funcional, além das unidades académicas e administrativas,
encontramos também a Policlinica Piquet Carneiro e o Hospital Universitario Pedro Ernesto, onde estao inseridos o Nucleo Perinatal e o
Centro Universitario de Controle de Cancer.

3. DAS ATRIBUIGOES DO PERFIL

PERFIL / AREA DE ATUAGAO DESCRIGAO SUCINTA

Prestar atendimento e suporte técnico aos usuarios no uso de softwares, hardwares, servigos de informatica e
de redes em geral, ajustando e corrigindo as falhas, garantindo o funcionamento dos equipamentos de
informatica e a comunicagéo entre eles.

Técnico em Tecnologia da Informagao —
Atendimento e Suporte Técnico

Executar montagem, instalagéo, configuragdo e inspecdo das condicdes dos equipamentos e servigos de
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (TI), incluindo redes de comunicagéo de dados, ajustando e
corrigindo falhas para garantir o funcionamento ininterrupto dos mesmos e de sua infraestrutura.

Técnico em Tecnologia da Informagéo -
Infraestrutura

3.1. ATIVIDADES DO PERFIL:
3.1.1. Técnico em Tl — Atendimento e Suporte Técnico:

a) Realizar o registro, triagem e atendimento de demandas de suporte em Tecnologia da Informacg&o (Tl);
b) Diagnosticar problemas de hardware e software, propondo solu¢ées para 0s mesmos;
¢) Atender usuérios de equipamentos e programas/sistemas de informatica, prestando suporte a distancia ou de forma presencial;
d) Realizar articulagao entre usuarios e equipe técnica para abertura, direcionamento e solugéo das demandas de TI;
e) Prover informagdes sobre 0 andamento das demandas de suporte em TI, entre outras informagdes pertinentes as mesmas;
f) Registrar a evolucao histérica das acdes realizadas, conforme parametros técnicos preestabelecidos;
g) Orientar e acompanhar os processos para aquisi¢do de equipamentos, pegas e material de reposigao;
h) Realizar instalagéo fisica, configuragdo e manutencdo de equipamentos, de acordo com padrbes técnicos e niveis de
Centro de Produgao da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
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i)
j)
k)

1)

atendimento pré-estabelecidos;

Fiscalizar processos de contratagéo para realizagéo de atividades relacionadas a manutencéo de equipamentos de TI;
Acompanhar auditorias dentro de sua area de atuagéo;

Participar de provas de conceito, objetivando avaliar o nivel de conformidade dentre recursos de Tl disponiveis e problemas a
serem solucionados;

Elaborar relatérios, pareceres, entre outros documentos, dentro de sua area de atuag&o;

m) Manter registro das atividades realizadas e seus objetivos de acordo com os protocolos de trabalho estabelecidos pelo 6rgéo

n)

o)
p)

central de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC) da UERJ;

Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e cultura, cooperando na formagéo e treinamento de pessoal e na
pratica de estagiarios e estudantes na sua area de atuagao;

Zelar pela confidencialidade dos dados e informagdes da Instituigao;

Zelar pela guarda, conservagéo, manutenc&o e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como pela
organizagéo do ambiente de trabalho.

3.1.2.Técnico em Tl - Infraestrutura:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)]
k)

1)

Configurar equipamentos e recursos de Tl (servigos, sistemas operacionais, rede de dados, entre outros), considerando as
normas e padrdes de gerenciamento e protocolos de seguranca;

Executar carga de dados, bem como utilizar recursos de Tl para extragdo, transformagdo e recuperagdo de dados de fontes
diversas;

Atuar para garantir condigdes 6timas de funcionamento dos equipamentos, executando procedimentos de conservagéo,
manuteng&o e seguranga pré-definido;

Executar rotinas e protocolos relacionados ao controle de acesso de usuarios a sistemas e servigos;

Resguardar o acesso fisico aos datacenters, observando os protocolos de seguranga vigentes;

Verificar e controlar varidveis ambientais (como umidade e temperatura), bem como quaisquer outros aspectos identificados
como riscos a serem mitigados, de acordo com cada tipo de equipamento;

Executar, sob a supervisdo do analista de Tl, rotinas de acionamento, desligamento e restauragdo de estado/dados de
servidores, redes ou quaisquer outros equipamentos relacionados a infraestrutura de Tl

Monitorar a execucéo de rotinas para criagdo de copias de seguranca, acionando o analista de Tl responsavel em caso de
necessidade;

Interligar estagbes, servidores e elementos da rede de dados de acordo com as normas vigentes e as necessidades
institucionais;

Lancar, instalar, organizar e testar cabos, de acordo com as normas vigentes de cabeamento estruturado, criando meios
facilitadores de utilizagdo e manutengéo da infraestrutura de Tl da Universidade;

Identificar problemas em rede de dados, equipamentos, servigos e sistemas de Tl mediante monitoragao e testes, procedendo
a corregdo dos mesmos sob a supervisdo do analista de TI;

Auxiliar os analistas na manutengdo de equipamentos de Tl ou quaisquer outros ativos/passivos relacionados a infraestrutura
tecnologica;

m) Relatar ao analista de Tl responsavel, quaisquer problemas que comprometam o funcionamento e a disponibilidade da rede de

n)
0)

p)
q)

")

s)

)

dados, equipamentos e servigos, tomando as providéncias cabiveis conforme orientagao superior;

Registrar ocorréncias identificadas, conforme os protocolos operacionais estabelecidos;

Participar de provas de conceito objetivando avaliar o nivel de conformidade dentre recursos de Tl disponiveis e problemas a
serem solucionados;

Elaborar relatérios, pareceres, entre outros documentos, dentro de sua area de atuagao;

Manter registro das atividades realizadas e seus objetivos de acordo com os protocolos de trabalho estabelecidos pelo 6rgéo
central de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC) da UERJ;

Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e cultura, cooperando na formagao e treinamento de pessoal e na
pratica de estagiarios e estudantes na sua area de atuagao;

Zelar pela confidencialidade dos dados e informagdes da Instituigao;

Zelar pela guarda, conservagéo, manutencéo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como pela
organizag&o do ambiente de trabalho.
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5.

DOS REQUISITOS PARA OCUPAGAO DO CARGO:

. Os candidatos convocados deverdo comprovar os requisitos listados abaixo:

a) Ter sido aprovado e classificado no concurso publico, de acordo com o que estipula este Edital, seus anexos, Regulamentos e
retificagdes;

b) Teridade minima de 18 (dezoito) anos completos, na data de efetivo inicio do exercicio no cargo;

c¢) Estar em dia com as obrigacdes eleitorais;

d) Gozar de direitos politicos;

e) Estar em dia com as obrigagdes militares, para os candidatos do sexo masculino;

f) Estarinscrito regularmente no Cadastro de Pessoas Fisicas;

g) Ter nacionalidade brasileira. No caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo Estatuto de igualdade entre brasileiros e
portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos politicos, na forma da legislagao vigente. No caso de estrangeiros, possuir
visto permanente;

h) Ter os pré-requisitos atendidos, em instituigdo e curso reconhecidos pelo MEC;

i) Ser considerado apto fisica e mentalmente para o exercicio das atribuigdes do cargo no exame médico de avaliagdo admissional,
pelo Departamento de Seguranga e Salde no Trabalho (DESSAUDE/SGP);

j) Possuir os documentos definidos para a nomeacdo, indicados neste edital e outros que se fizerem necessarios, quando da
convocagao para nomeagao.

PERIODO / LOCAL/HORARIO / TAXA DE INSCRIGAO

PERIODO LOCAL/HORARIO TAXA DE INSCRICAO

Internet: no endereco eletronico

http://www.cepuerj.uerj.br, Concursos, link Concurso Publico UERJ 2021 -

11/05 a 10/06/2021 R$ 136,00

Técnico em Tecnologia da Informagéao, das 14h do primeiro dia de

inscricdo as 23h59 do Ultimo dia*.

*Atencao: A validacdo da inscrigdo estd atrelada ao pagamento da taxa, que deve ser realizado de acordo com as regras e
horarios especificados neste edital. A inscrigdo efetuada nos dias e horarios acima definidos ndo sera valida em caso de
pendéncia de pagamento ou de pagamento realizado fora dos termos deste edital.

Paragrafo unico: Caso o candidato ndo possua acesso a internet, podera comparecer ao Cepuerj, de 22 a 62 feira (dias Uteis), das 11 as 15

6.

6.1.

71.

7.2,

7.3.

horas do periodo previsto para inscrigao.

DAS ETAPAS DO CONCURSO PUBLICO

O Concurso Publico sera constituido de:

a) Avaliagdo de conhecimentos gerais e especificos, aferidos por meio da aplicagdo de prova objetiva, de carater eliminatério e
classificatério, de acordo com o quadro abaixo;

b) Exame Médico Admissional, de caréater eliminatorio;

c¢) Entrega da documentacao exigida para nomeagao, de carater eliminatério.

DAS PROVAS

As provas estéo previstas para serem realizadas no Campus Maracana da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Pavilhdo Jo&o Lyra
Filho, em data constante no Calendario de Atividades (Anexo 1), e terdo a duragdo maxima de 2 (duas) horas.

A data prevista para a realizagéo das provas poderé ser alterada. No Cartdo de Confirmacg&o de Inscri¢do (CCl), seréo informados o local,
0 horario e a data definitiva das provas.

As questdes das provas serdo elaboradas de acordo com o conteudo programatico e com as referéncias bibliograficas constantes no
Anexo Il deste edital e serdo distribuidas conforme o quadro a seguir:
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PER:!IE'U{A%'}EC’)A elz 1;:8\',) : Contetido ng:g:::eide Critérios de Aprovacao
Lingua Portuguesa (LP) 10
Tlsri::golgrza Raciocinio Légico (RL) 05 Nao zerar nenhum conteddo;
Informagéo _ Objetiva acertar 50% de CE e 50% do
Atendimento e Legislagéo (LG) 05 total da prova.
Suporte Técnico - —
Conhecimentos Especificos (CE) 20
Lingua Portuguesa (LP) 10
Técnico em
Tecnologia da Objetiva Raciocinio Légico (RL) 05 N30 zerar nenhum contetido:
Informagao - acertar 50% de CE e 50% do
Legislagéo (LG) 05 total da prova.
Infraestrutura
Conhecimentos Especificos (CE) 20
Total de questdes / perfil 40

7.4. A prova, de carater eliminatério e classificatério, constara de questdes de multipla escolha com 4 (quatro) opgdes de resposta.

7.5. Sera considerado aprovado, na prova, o candidato que obtiver, no minimo, 50% (cinquenta por cento) de acertos no contetdo especifico,
50% de acerto do total de pontos e, ainda, ndo zerar nenhum conteudo.

8. DO GABARITO DA PROVA
8.1. O gabarito da prova seré divulgado conforme previsto no Anexo |, no enderego eletronico do concurso.

8.2. Aimagem do cartdo-resposta dos candidatos presentes na prova objetiva ficara disponivel no site do Cepuerj para vista, pelo periodo
estipulado no Anexo |. Ap6s esse prazo, ndo seréo concedidos novos pedidos de disponibilizagéo da referida imagem.

9. DOS RECURSOS

9.1. O candidato poderd solicitar recurso por meio da internet, ap6s a publicagdo do gabarito, acessando o enderego eletronico do concurso,
no periodo estipulado no Anexo I. O link sera bloqueado imediatamente ap6s o periodo previsto.

Paragrafo unico: Caso o candidato n&o possua acesso a internet para solicitagdo de recursos, podera comparecer ao Cepuerj, de 2% a
62 feira (dias Uteis), das 11 as 15 horas, no periodo do recurso previsto no Anexo |, observado o horario previsto para o término da
solicitagdo no ultimo dia.

9.2. O recurso deverd ser unitario por questéo, constando a indicagéo precisa daquilo em que o candidato se julgar prejudicado, tomando por
base apenas as referéncias bibliograficas constantes do Anexo Il, com indicagéo obrigatéria do(s) titulo(s), da(s) referéncia(s), do(s)
capitulo(s) e da(s) pagina(s) onde o fundamento do recurso se encontrar. Para tanto, o candidato devera adotar os procedimentos
descritos a seguir:

a) Acessar o enderego eletrdnico do concurso;
b) Digitar o CPF, senha, cddigo capicha e clicar em enviar;
¢) Escolher a opgao Solicitagdo de Recurso e clicar em enviar;
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d) Preencher corretamente todos os campos do Formulério de Solicitagdo de Recurso, discriminando a quest&o objeto de recurso e
envia-lo através do comando especifico (ENVIAR).

9.3. N&o serfo aceitos recursos por via postal, telegrama, fax, e-mail ou qualquer outro meio que néo seja o especificado neste edital, qual
seja, o site do Cepuerj, disponivel 24 horas por dia no periodo de solicitagéo de recurso.

9.4. Seraindeferido, liminarmente, o recurso que:

a) Nao estiver fundamentado de acordo com referéncias bibliograficas contidas no Anexo II;
b) Néo for claro e objetivo no pleito;

c) Desrespeitar a banca examinadora ou a equipe organizadora;

d) Contiver identificagdo do candidato no campo destinado ao recurso;

e) For encaminhado por meio diferente do descrito neste capitulo;

f) Forinterposto fora do periodo estipulado no Anexo I.

9.5. Apds o julgamento dos recursos, os pontos correspondentes as questdes porventura anuladas serdo atribuidos indistintamente a todos
os candidatos que nao os obtiveram na corregéo inicial, a anterior ao periodo de recurso.

9.6. Apos o julgamento dos recursos, os pontos correspondentes as questdes que tenham sofrido mudanca de gabarito seréo atribuidos aos
candidatos que tiverem feito a correta marcagdo no cartdo-resposta, a correspondente ao gabarito pés-recurso, que é o gabarito
definitivo. Quanto aos candidatos que pontuaram indevidamente, ou seja, de acordo com a publicagéo primeira do gabarito e ndo com a
publicagao do gabarito pds-recurso, sofrerdo a reducdo desse ponto.

9.7. Aresposta aos recursos esta prevista para divulgagao conforme estipulado no Anexo I, no endereco eletrdnico do concurso.

9.8. A decisdo final da banca examinadora, quanto aos recursos das provas, constitui Ultima instancia para recursos e reviséo, sendo ela
soberana em suas decisdes, razdo pela qual serdo indeferidos, liminarmente, recursos ou revisées adicionais.

9.9. O Cepuerj ndo se responsabiliza por recursos nao recebidos por motivos de ordem técnica dos computadores, falha de comunicagéo,
congestionamento de linhas de comunicacéo, falta de energia elétrica, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a
transferéncia de dados.

10. DA NOTA FINAL DE CLASSIFICA(}AO
10.1. A nota final de classificacéo correspondera ao somatério dos pontos obtidos na prova objetiva.

10.2. Se houver empate, serdo considerados, para fins de desempate, os critérios abaixo, na ordem descrita a seguir:

a) Maior idade, a partir dos 60 (sessenta) anos. (Paréagrafo Unico do art. 27 da Lei 10.741/2003 - Estatuto do Idoso);
b) Ter obtido maior nimero de pontos no contetido de Conhecimentos Especificos;

¢) Ter obtido maior nimero de pontos no contetido de Raciocinio Logico;

d) Maior idade, dentre os candidatos com idade inferior a 60 (sessenta) anos;

e) Sorteio publico para empates persistentes.

10.3. A relagdo em ordem decrescente de pontos dos candidatos sera divulgada em data prevista no Anexo |, por meio do endereco eletrénico
do certame.

10.4. A listagem obedecera a seguinte legenda:
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SELECIONADO

Obteve a nota minima exigida no concurso publico e sua colocagdo encontra-se dentro do numero de vagas
estabelecidas.

Obteve a nota minima exigida no concurso publico, mas ndo se encontra dentro do nimero de vagas estabelecidas,

APROVADO
podendo vir a ser convocado, guardada a ordem de classificagdo dos candidatos.

REPROVADO | Nao obteve a nota minima exigida em uma das etapas.

ELIMINADO | Faltou a prova ou desistiu de prestar o concurso publico ou ndo cumpriu as normas deste edital.

11. DA HOMOLOGAGAO E DIVULGAGAO DO RESULTADO FINAL

1.1

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

. O resultado final do concurso, na forma estipulada, apés a homologagdo pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP/UERJ),
sera divulgado, conforme constante no Anexo |, através de publicagdo na Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro e no enderego
eletrénico http://www.cepuerj.uerj.br, Concursos, link Concurso Publico UERJ 2021 — Técnico em Tecnologia da Informagao, e as etapas
subsequentes deverdo ser acompanhadas no site http://www.sgp.uerj.br/.

O resultado final incluira somente os candidatos aprovados, de acordo com os critérios previstos no edital, por ordem decrescente de
nota final, e sera apresentado em trés listas, da seguinte forma:

a) Geral, com todos os candidatos;

b) Especifica dos candidatos concorrentes as vagas reservadas para pessoas com deficiéncia;

c) Especifica dos candidatos concorrentes as vagas reservadas aos autodeclarados negros ou indios;

d) Especifica dos candidatos concorrentes as vagas reservadas aos autodeclarados hipossuficientes economicamente.

O candidato concorrente & vaga reservada que estiver, na lista geral, classificado dentro do nimero de vagas que forem disponibilizadas,
sera convocado nessa Ultima condicao, disponibilizando a vaga para o préximo candidato da lista de reserva de vagas.

Os candidatos aprovados além do nimero de vagas iniciais constituirdo cadastro de reserva.

O concurso tera validade de até 02(dois) anos, a partir da data de publicagdo na Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro, da
homologacao do resultado final, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo ou prazo original de validade, a critério da SGP.

12.DO EXAME MEDICO E ENTREGA DA DOCUMENTAGAO

121

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

. O exame médico admissional tera por objetivo avaliar as condi¢des fisicas € mentais do candidato, considerando-se as exigéncias das
atividades inerentes ao cargo/perfil.

Para fins de nomeago, o candidato aprovado e classificado dentro do nimero de vagas fixado neste Edital serd convocado pela SGP
por meio de edital de convocagéo publicado no DOERJ e por e-mail ou telegrama, para submeter-se ao exame médico admissional e
apresentar a documentagao, conforme definido neste edital.

Os candidatos convocados para a realizagéo de exame médico admissional deverao portar documento de identidade original.

O exame médico admissional sera realizado no municipio do Rio de Janeiro, em local designado pelo Departamento de Salde e
Seguranga no Trabalho - DESSAUDE/SGP.

O preenchimento integral da ficha pré-admissional pelo candidato é parte integrante do exame médico admissional, de cunho obrigatério.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Os candidatos com deficiéncia convocados serdo submetidos & Comissdo Avaliadora, que emitird decisdo conclusiva sobre a
qualificagdo do candidato e o grau de deficiéncia capacitante para o exercicio do cargo que pretende ocupar.

No exame médico admissional néo serdo atribuidas notas, sendo o candidato apenas qualificado como “apto” ou “inapto”.

Os candidatos convocados para o exame médico deverdo portar 0s seguintes exames, conforme especificado no enderego eletronico
http://www.sgp.uerj.br/ aba Concursos.

a) Hemograma;

b) Glicose / Uréia e Creatinina;

c) Colesterol / Triglicerideos / Acido Urico;

d) Sorologia para Hepatite B — HbsAg e Anti Hbs;

e) Sorologia para Hepatite C — AntiHcy;

f) RX Torax — PA/Perfil;

g) Exame de Urina - EAS;

h) Carteira de vacinag&o (esquema vacinal antitetanico e contra hepatite B atualizado);
i) Atestado de sanidade mental emitido por psiquiatra;

j) Outros exames que se fagam necessarios.

O candidato aprovado no Concurso Publico, ao atender a convocagao, devera apresentar a documentagéo (original e cdpia), conforme
definido neste edital e listado a seguir:

a) 03(trés) fotos 3x4 recentes;

b) Certiddo de comprovagao do estado civil;

c) CPF;

d) Documento de Identidade;

e) Comprovante de inscrigdo no PIS ou no PASEP;

f) Visto permanente, se estrangeiro;

g) Comprovante do pré-requisito, em instituic&o e curso reconhecidos pelo MEC;

h) Certiddo de quitagao eleitoral (obtida no site www.tre-rj.gov.br);

i) Certificado de reservista ou de dispensa de incorporacao para os candidatos do sexo masculino;

j) Caderneta de vacinagao, quanto for atuar em &rea de atendimento & saude ou quando indicado pela SGP;

k) Comprovante de residéncia no nome do candidato, referente ao més vigente ou ao més anterior. Serdo considerados como
comprovantes as contas de concessionarias de prestagdo de servigos, extrato de cartdo e correspondéncia bancaria;

1) Comprovante de titularidade de conta corrente no banco Bradesco, caso possua;

m) Documentagio comprobatéria da condigio de hipossuficiente economicamente, caso a tenha declarado, no momento da inscri¢éo;

n) Outros documentos que se fagam necessarios.

12.10. A documentagdo poderad ser entregue por terceiros, mediante apresentagdo de procuragdo publica ou particular. Sendo particular,

devera conter a indicagdo do lugar onde foi passada, a qualificagdo do outorgante e do outorgado, a data e o objetivo da outorga com
designacéo, a extensdo dos poderes conferidos € com firma reconhecida, juntando, em qualquer caso, cdpia da identificacdo do
procurador.

12.11. Para fins de nomeac&o, o candidato aprovado e classificado dentro do nimero de vagas autorizadas sera convocado pela SGP, por

meio de edital especifico publicado na Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro, para submeter-se ao exame médico de avaliagao
admissional e apresentar a documentagao exigida, no prazo e local definidos.

12.12. O candidato, uma vez convocado, se residir em local diverso, devera se deslocar com recursos proprios.
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1213

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

13.

13.1.

13.2.

. O candidato convocado podera abrir m&o de sua posi¢éo na ordem de classificacdo e optar por permanecer entre os aprovados, em
Ultimo lugar, aguardando futura convocagdo, desde que haja outro(s) candidato(s) remanescente(s), caso em que se procedera a
imediata convocag&o do candidato subsequente.

Se o candidato remanescente convocado for Unico, a ndo aceitagdo da proposta implicaré na desisténcia do mesmo e no automatico
encerramento da validade do Concurso Publico.

O candidato que for considerado apto nas etapas de exame médico admissional e de anélise da documentagéo serd nomeado, por
meio de portaria publicada na Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro e lotado, a critério da SGP.

Sera eliminado do concurso o candidato que ndo se apresentar no prazo de 8 (oito) dias, contados a partir da publicagdo da
convocagdo na Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro, ndo cabendo qualquer recurso. A SGP convocara o candidato
subsequente, seguindo rigorosamente a ordem de classificagéo.

O candidato empossado no cargo/perfil sera submetido ao estagio probatorio de 36 (trinta e seis) meses, ao longo do qual tera seu
desempenho avaliado, segundo critérios estabelecidos pela UERJ.

Durante o estagio probatorio, o candidato empossado ndo podera ser transferido de sua Unidade de lotagdo, sendo observada a
legislagao que regulamenta o assunto na UERJ.

DAS DISPOSI(}()ES GERAIS

Séao de inteira responsabilidade do candidato o fornecimento de informagdes e a atualizagdo de seu enderego residencial, e-mail e

telefones de contato junto ao Cepuerj e a SGP enquanto o Concurso Publico estiver dentro do prazo de validade, ndo se
responsabilizando a SGP e o Cepuerj por eventuais prejuizos que possa sofrer o candidato em decorréncia de informagdes incorretas
ou insuficientes.

Os casos omissos serdo decididos pela SGP e pelo Cepuerj, no que couber a cada um.
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ANEXO | - CALENDARIO DE ATIVIDADES

CONCURSO PUBLICO UERJ 2021 - TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PERIODO
Publicagao do edital 06/05/2021
Isrzi(:;ri;::;: g: cI(IJr:]Zigc")es especiais para a realizagéo da prova 11105 a 10/06/2021
Solicitagdo de isengéo da taxa de inscri¢do 11/05 a 17/05/2021
Envio da documentagéo de isencéo da taxa de inscri¢do 11/05 a 18/05/2021
Solicitagdo de Reserva de vagas pelo Sistema de Cotas 11/05 a 10/06/2021
Evio o o msies plos canddelos oo gl 115 116201
Resultado dos pedidos de isengéo 27/05/2021
Recurso ao indeferimento da solicitagdo da isengao da taxa de inscri¢ao 27105 e 28/05/2021
Resposta ao recurso ao indeferimento da solicitagdo da isengéo da taxa de inscrigao 03/06/2021
Ultimo dia para pagamento da taxa de inscrigio 11/06/2021
Impressao do cartdo de confirmagéo das inscrigdes — CCl 06/07/2021
ES:E:;Z C:!izraol;’:rito das Provas /0772021
Interposicdo de recursos — gabarito das Provas 11/07 a 17/07/2021
Divulgacéo da listagem de Cotistas 27/07/2021
Recurso de Cotas 27/07 e 28/07/2021
Divulgacéo da imagem do cartdo resposta da Prova Objetiva 05/08/2021
Divulgagéo do gabarito final das provas

Divulgagéo de Cotistas pds-recurso 05/08/2021
Resultado Final
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ANEXO Il - REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

LINGUA PORTUGUESA

Contetdo Programatico

Ortografia Oficial. Interpretagdo e Compreensdo de texto. Tipos de linguagem. Bases da Semantica e da estilistica. Acentuagdo Gréfica.
Pontuagdo. Classes e emprego de palavras. Morfologia. Vozes do Verbo. Emprego de tempo e modo verbais. Valor seméntico dos tempos e
modos verbais. Concordancia Nominal e Verbal. Significado das palavras: sindnimos, anténimos. Denotagdo e Conotagdo. Crase. Regéncia
Nominal e Verbal. Fungbes sintaticas. Sintaxe do periodo simples e composto. Valor semantico dos conectivos. Valor semantico das
preposigdes. Figuras de Linguagem. Nogdes de argumentagao.

Referencial Bibliografico

AZEREDO, José Carlos de. Gramatica Hoauiss da lingua portuguesa. 4 ed. So Paulo: Publifolha: Instituto Hoauiss, 2018.
BECHARA, Evanildo. Gramatica Moderna da Lingua Portuguesa. 39 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2019.

Dicionéario Hoauiss da Lingua Portuguesa, 2012.

FIORIN. José Luiz. Argumentag&o. S&o Paulo: Editora Contexto, 2015.

GARCIA, Othon Moacyr. Comunicagdo em prosa moderna. 26 ed. Rio de Janeiro; FGV, 2006.

Al

RACIOCINIO LOGICO

Contetido Programatico

Conjuntos: Relagdes de pertinéncia e inclusdo; Operagdes com conjuntos; Raciocinio Légico: Proposicdes simples € compostas; Conectivos;
Implicagbes e equivaléncias; Negacdo de uma proposigao.

Referencial Bibliografico

1. DANTE, Luiz Roberto. Projeto Miiltiplo (volume 1, parte 1 e parte 2). 12 edigdo. S&o Paulo: Atica, 2014.
2. PAIVA, Manoel. Matemativa (volume 1). 12 edigcdo. Sao Paulo: Moderna, 2009.
3. SA, llydio Pereira de. Raciocinio Légico: Concursos Plblicos/Formagao de Professores. 12 edigo. Rio de Janeiro. Ciéncia Moderna, 2008.

LEGISLACAO

Conteudo Programético e Referencial Bibliografico

1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm

2. Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro: http:/silep.fazenda.rj.gov.br/index.html?constituicao_estadual.htm

3. Estatuto da Universidade do Estado do Rio de Janeiro: http://www.boluerj.uerj.br/pdf/ae_00001989 00001989.pdf

4. Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do Rio de Janeiro - Decreto-Lei n°® 220/1975:
http://alerjin1.aler].rj.gov.br/decest.nsf/13a8832¢3ad51674832569d0006c75a4/ch7fc6f032ee665683256eb40054bd0e

5. Regulamento do Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do Rio de Janeiro - Decreto Estadual n° 2.479/1979:
http://www.rjprev.rj.gov.br/arquivos/legislacao/Decreto-2479-1979.pdf

6. Lei de Processo  Administratvo do Estado do Rio de Janeiro - Lei Estadual n° @ 5.427/2009:
http://alerjin1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/e9589b9aabd9cac8032564fe0065abb4/ef664a70abc57d3f8325758b006d6733
7. Lei de Acesso a Informagdo - Lei Federal n°® 12527/2011 e Decreto  Estadual  n°46.475/2018:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm e
http://www.governoaberto.rj.gov.br/site/arg/DECRETO _N_46475 DE_25 DE_OUTUBRO DE_2018.pdf

8. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei Federal n°® 13.709/2018: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2018/lei/l13709.htm

9. Direitos do usuario do servigo publico — Lei Federal n® 13.460/2017: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/lei/l13460.htm
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CONHECIMENTO ESPECIFICO — TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

Contetido Programatico

1.

10.
1.
12.

Sistemas operacionais: instalagdo de sistemas operacionais para configuragdo de redes locais. Comandos basicos de Linux e Windows,
compartilnamento de pastas. Recursos periféricos;

Arquiteturas de redes: conceitos. Topologias de rede. Tipos: LAN, MAN e WAN. Protocolos de comunicagéo e suas aplicagdes em um
ambiente de redes. Gestao de redes e servigos. Caracteristicas e fungdes do modelo ISO/OSI e TCP/IP. Teoria Geral de Redes. Mascaras
IP (classes, CIDR e VLSM). Estudo do comportamento dos dados em cabeamento I6gico quanto aos quesitos: atenuagéo, colisdo e ruidos;
Cabeamento: conceitos. Tipos. Cabos para redes locais. Procedimentos para crimpagem de cabeamento. Normas técnicas;

Configuragdes de redes locais: procedimentos de configuragdo: sistemas operacionais em diferentes ambientes computacionais de acordo
com padrdes e normas de seguranga. Terminal de comandos (comandos de manipulagéo de: arquivos, diretorios, permissdes, usuarios,
senhas, data/hora do sistema, informagdes, configuragdes e teste de conectividade na rede, compactacéo e descompactagdo de arquivos).
Protocolos (TCP/IP) conforme o sistema operacional utilizado, redes e sub-redes logicas, utilizando TCP/IP e seus conceitos. Solugdes de
seguranca. Diagnosticos: eventuais falhas de conectividade, infraestrutura e corregao;

Seguranca de redes: introdugéo a seguranga de redes. Ameagas digitais: softwares maliciosos e técnicas de ataques e protecdo a redes
locais. Métodos de prevencao de ameacas digitais. Ferramentas de seguranca: firewall € antivirus;

Conceitos basicos de virtualizagao: Visao geral e objetivos. Introdugdo a virtualizagao, beneficios da virtualizagdo do Servidor;
Conhecimentos basicos de gerenciamento de redes: Modelos para geréncia de redes, Plataformas de geréncia, Conceitos e politicas de
administragdo, Protocolos de geréncia de redes. Conhecimento a seguranga no SNMP: Autenticacdo, Controle de Acesso,
Confidencialidade, Integridade;

Conhecimentos basicos de Containers, Docker e Kubernetes;

Redes sem fio: definicbes, Faixas de Frequéncia Wi-Fi; Vantagens, Desvantagens e Modos de Operagéo de Redes Sem Fio; Sistemas de
Seguranga Wireless; Teste de Velocidade e Roteadores Dual Band; Ajuste de Canais e Seguranga; Testes de Conectividade; Analisando a
Cobertura Necessaria e a Quantidade de Usuérios;

Introdug&o aos conceitos de boas préaticas para a area de TI: COBIT e ITIL;

Conceitos basicos de PMBOK: Introdug&o;

Conceitos béasicos de seguranca da informag&o: instalacéo de certificados digitais, criptografias, assinaturas.

Referencial Bibliografico

1.
2.

© o N oA

10.

1.
12.

ANSI/TIA 942-A (2012).

BURNS, Brendan, BEDA, Joe e HIGHTOWER, Kelsey. Kubernetes Basico - Mergulhe no futuro da infraestrutura. Sdo Paulo: Novatec,
2020.

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; ABREU, Vladimir Ferraz de. Implantando a governanga de Tl: da estratégia & gestdo dos processos e
servicos. 4.ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2014.

FEY, Ademar Felipe; GAUER, Raul Ricardo. Cabeamento Estruturado: da teoria a pratica - 2. ed. Caxias do Sul: ITIT, 2014.

KUROSE, Jim F. Redes de Computadores e a Internet uma abordagem Top-down. 6. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2013.

MARIN, Paulo Sérgio. Data centers: Desvendando cada passo. Sao Paulo: Editora Erica, 2011.

MORIMOTO, Carlos E. Servidores Linux: Guia Pratico. Rio Grande do Sul: Editora: Sulina, 2013.

NETO, Manoel Veras de Souza. Virtualizagdo. Componente Central do Datacenter. Brasport; 12 edi¢éo, 2011.

Project Management Institute. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). Sexta edigdo. Newtown Square,
PA: Project Management Institute, 2017.

RIES, Eric. A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a inovagdo continua para criar empresas extremamente bem-
sucedidas. S&o Paulo: Lua de Papel, 2012.

ROMERQO, Daniel. Containers com Docker: Do desenvolvimento a produgao. Sdo Paulo: Casa do Codigo, 2015.

TANEMBAUM, Andrew S. Sistemas Operacionais Modernos. Rio de Janeiro: Editora: Pearson Education do Brasil; 42 edi¢&o, 2016.

13. SILVA, Wellington Figueira da. Aprendendo Docker. S&o Paulo: Novatec, 2016.
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CONHECIMENTO ESPECIFICO — TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - INFRAESTRUTURA

Contetido Programatico

1. Sistema operacional: instalagdo de sistema operacional para configuragdo de redes locais. Compartilhamento de pastas. Recursos
periféricos;

2. Arquiteturas de redes: conceitos. Topologias de rede. Tipos: LAN, MAN e WAN. Protocolos de comunicagao e suas aplicagbes em um
ambiente de redes. Gestao de redes e servigos. Caracteristicas e fungdes do modelo ISO/OSI e TCP/IP. Teoria Geral de Redes. Mascaras
IP (classes, CIDR e VLSM). Estudo do comportamento dos dados em cabeamento Idgico quanto aos quesitos: atenuacéo, colisdo e ruidos;

3. Planejamento de redes: conceito. Tipos. Projeto da topologia da rede na tecnologia LAN. Andlise de cendrios. Objetivos e metas da
necessidade do cliente. Etapas de um projeto de rede local. Equipamentos e mobiliarios de redes. Custos/beneficios. Fundamentos de
gerenciamento de projetos por meio de aplicativos. Especificagdes técnicas. Elaboragdo de solugdes de rede e conectividade;

4. Cabeamento: conceitos. Tipos. Cabos para redes locais. Procedimentos para crimpagem de cabeamento. Normas técnicas;

5. Configuracdes de redes locais: procedimentos de configuragao: sistemas operacionais em diferentes ambientes computacionais de acordo
com padrdes e normas de seguranga. Terminal de comandos (comandos de manipulagéo de: arquivos, diretorios, permissoes, usuarios,
senhas, data/hora do sistema, informag@es, configuragdes e teste de conectividade na rede, compactagéo e descompactagéo de arquivos).
Protocolos (TCP/IP) conforme o sistema operacional utilizado. Redes e sub-redes logicas, utilizando TCP/IP e seus conceitos. Solugdes de
seguranca. Diagnosticos: eventuais falhas de conectividade, infraestrutura e corregao;

6. Seguranca de redes: introducdo & segurancga de redes. Ameagcas digitais: softwares maliciosos e técnicas de ataques e prote¢do a redes
locais. Planejamento e implementagao de seguranga em uma rede local. Aplicagdo de politicas de seguranga. Métodos de prevengéo de
ameagas digitais. Ferramentas de seguranga: firewall, antivirus e outras ferramentas;

7. Conceitos basicos de virtualizagao: Visdo geral e objetivos. Introdugéo a virtualizagao, beneficios da virtualizagdo do Servidor. Definigao de
Hipervisor, Tipos de Hipervisores. Definicdo de maquinas virtuais. Criagdo de maquinas virtuais. Melhores praticas de maquina virtual;

8. Conhecimentos basicos de gerenciamento de redes: Modelos para geréncia de redes, Plataformas de geréncia, Conceitos e politicas de
administragdo, Protocolos de geréncia de redes. Conhecimento da seguranga no SNMP: Autenticagdo, Controle de Acesso,
Confidencialidade, Integridade;

9. Conhecimentos basicos de Containers, Docker e Kubernetes;

10. Redes sem fio: definigbes, Faixas de Frequéncia Wi-Fi; Vantagens, Desvantagens e Modos de Operagéo de Redes Sem Fio; Sistemas de
Seguranga Wireless; Teste de Velocidade e Roteadores Dual Band; Ajuste de Canais e Seguranga; Testes de Conectividade; Analisando a
Cobertura Necessaria e a Quantidade de Usuérios.
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INFORMACOES IMPORTANTES

Ao acessar o enderego eletronico do Cepuerj (http://www.cepuerj.uerj.br), atualize sempre a pagina, de modo a poder obter novas
informagdes inseridas.

O site do Cepuerj € homologado para perfeito funcionamento em versdes recentes do Internet Explorer. Apesar de outros navegadores
serem capazes de suportar em suas funcionalidades, recomendamos o uso do Internet Explorer.

Caminho para a pagina do concurso: http://www.cepuerj.uerj.br > Concursos > Concurso publico UERJ 2021 — Técnico em Tecnologia da
Informagao.

Todos os materiais disponiveis na pagina para consulta estaréo em formato PDF, portanto, é necessario que vocé tenha instalado um leitor
de PDF em seu computador.

LOCALIZE-SE

CAMPUS DA UERJ
Rua S&o Francisco Xavier, 524 — Maracana, Rio de Janeiro/RJ.

CENTRO DE PRODUGAO DA UERJ (CEPUERJ)
Rua S&o Francisco Xavier, 524 — Maracana, Rio de Janeiro/RJ, Pavilhdo Jo&o Lyra Filho, 1° Andar, Bloco A, sala 1006.

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (SGP/UERJ)

Rua Sao Francisco Xavier, 524 — Maracand, Rio de Janeiro/RJ, Pavilhao Jo&o Lyra Filho, Térreo, Bloco F, Sala T-115.
http://concursos.sgp.uerj.br/ (apés resultado final / homologagéo)

E-mail: divulgaconcursos@srh.uerj.br

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CANDIDATO - CAC

O edital e os regulamentos, com as normas e procedimentos dos concursos organizados pelo Cepuerj, encontram-se disponiveis para consulta
e impressdo no enderego eletronico http://www.cepuerj.uerj.br. Caso ainda persistam ddvidas, o candidato podera entrar em contato via
internet por meio do Fale Conosco: https://www6.cepuerj.uerj.br/faleconosco/
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