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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRU(;C)ES ABAIXO.
Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este CADERNO DE QUESTOES, com os enunciados das 5 (cinco) questdes de Conhecimentos Especificos
da Prova Discursiva, sem repeticdo ou falha, valendo 10,0 (dez) pontos cada questao.

b) 1 (um) CADERNO DE RESPOSTAS, para o desenvolvimento das questdes discursivas, grampeado a um
CARTAO DE IDENTIFICACAO.

Verifigue se este material estd em ordem e se 0 seu nome e 0 seu niumero de inscricdo conferem com os que
aparecem no CARTAO DE IDENTIFICACAO. Caso contrario, notifique o fato IMEDIATAMENTE ao fiscal.

Apos a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco proprio do CARTAO DE IDENTIFICACAO, com
caneta esferografica transparente de tinta na cor preta.

As questdes discursivas deverdo ser respondidas, no CADERNO DE RESPOSTAS, utilizando caneta
esferografica transparente de tinta na cor preta.

Tenha muito cuidado com o CARTAO DE IDENTIFICACAO, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO DE IDENTIFICACAO SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, j&
estiver danificado em suas margens superior e/ou inferior - BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA
OTICA.

SERA ELIMINADO desta Seleg&o Publica o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizacéo da prova, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios grava-
dores, headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realiza a prova levando consigo o CADERNO DE QUESTOES, e/ou 0 CARTAO
DE IDENTIFICACAO grampeado ao CADERNO DE RESPOSTAS.

c) se recusar a entregar 0o CADERNO DE QUESTOES, e/ou o CARTAO DE IDENTIFICACAO grampeado ao
CADERNO DE RESPOSTAS quando terminar o tempo estabelecido.

d) ndo assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou 0 CARTAO DE IDENTIFICACAO.

Obs. O candidato s6 podera se ausentar do recinto da prova ap6s 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio

da mesma. Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES,
a qualquer momento.

Quando terminar, entregue ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO DE IDENTIFICACAO grampeado
ao CADERNO DE RESPOSTAS das questdes discursivas e ASSINE A LISTA DE PRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTA PROVA DE QUESTOES DISCURSIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS, findo
o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o CADERNO DE RESPOSTAS grampeado ao CARTAO DE
IDENTIFICACAO e 0 CADERNO DE QUESTOES.

As questdes da Prova Discursiva estardo disponiveis, no primeiro dia Util apds a realizacdo da mesma, no endereco
eletronico do BNDES (http:/Mwww.bndes.gov.br) e no da FUNDACAO CESGRANRIO (http:/Awww.cesgranrio.org.br).
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QUESTOES DISCURSIVAS
Questdo n21

Segundo Choo (1998), ao buscar informacgéo, a organizacdo precisa selecionar a grande quantidade de sinais criados em
um ambiente dinamico, além de interpretar as mensagens confusas e de perceber os indicios relativos as suas atividades
e objetivos. Nesse sentido, na aplicacdo da inteligéncia competitiva em unidades de informacéo, é condicao precipua a
identificacdo do seu macroambiente para que seja possivel, a partir dai, determinar a utilizacéo da inteligécia competitiva
€m Seus processos.

Sob essa perspectiva,

a) cite 4 forcas externas condicionantes do desempenho das unidades de informacéo. (valor: 4,0 pontos)
b) explique em que consiste cada uma das 4 forcas citadas. (valor: 6,0 pontos)
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Questdo n2 2

Os estudos ou testes de usabilidade vém sendo praticados na avaliacdo de desempenho de bibliotecas digitais junto a
seus usuarios. Diferentemente dos estudos de usuarios, que tém como foco o usuario, os estudos de usabilidade tém
como foco o produto.

Nesse contexto, discorra sobre estudos de usabilidade de bibliotecas digitais, abordando os trés itens estipulados a seguir:

a) conceito especifico de teste ou estudo de usabilidade (valor: 3,0 pontos)
b) conceito de usabilidade de bibliotecas digitais (valor: 3,0 pontos)
C) objetivos da usabilidade na concepcao de bibliotecas digitais (valor: 4,0 pontos)
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Questdo n2 3

Varios tipos de bibliografias sdo indispensaveis nos trabalhos de referéncia. Essas bibliografias devem ser apresentadas
segundo caracteristicas ndo excludentes, determinadas pelo espaco, tempo, assunto, arranjo, material, origem editorial,
guantidade, finalidade e pesquisa. Assim, uma bibliografia pode ser, simultaneamente, nacional, corrente, sistematica,
seletiva e analitica.

Defina cada uma dessas caracteristicas. (valor: 10,0 pontos)

a) Nacional:

b) Corrente:

¢) Sistematica:

d) Seletiva:

e) Analitica:
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Questao n%4

Preencha uma planilha de campos do formato MARC 21, com os dados de descri¢cdo apresentados a seguir, respeitando a
pontuacéo estabelecida pelas regras de catalogacéo descritiva e de atribuicdo de cabecalhos, no que couber, e utilizando,
para tal, as seguintes convencdes:

$a — primeiro dado do campo

$b — editora e numero de Cutter

$c — autoridades enumeradas apds a barra de autoria, data de publicacéo e dimenséo
$d — data de nascimento

$l —idioma da publicacéo

$x — subcabecalhos

$2 — identificacéo da edicéo da CDD

Autor | Perret, Bernard, 1951-
Titulo uniforme | [Le capitalisme est-il durable? Portugués]
Titulo / Barra de autoria | O capitalismo é sustentavel? / Bernard Perret ; traducao: Luiz Paulo Rouanet. —
Imprenta | S&o Paulo : Loyola, 2011.
Descricdo fisica | 167p. ; 23 cm.
Notas | Traducgéo de: Le capitalisme est-il durable?
ISBN | 9788515037988 (broch.)
Assuntos | Desenvolvimento econdmico-Aspectos ambientais.
Capitalismo.
Nimero de CDD | 338.927
Edicdo 22
Nimero de chamada local | 338.927 P455c

(valor: 10,0 pontos)
PLANILHA/ MARC 21

082

092

100

240

245

260

300

500

650

650
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Questdo ne5

Um tesauro consistente deve ser elaborado a partir de um cuidadoso planejamento que consta de dez passos.

Sendo assim,

a) cite as 10 etapas para a construcdo de um tesauro documentario. (valor: 4,0 pontos)
b) selecione 4 dessas etapas e descreva-as. (valor: 6,0 pontos)
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