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JUSTIFICATIVAS

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Planejamento: A determinacdo de metas organizacionais e do modo para atingi-las.

Referéncia:
WILLIANS, Chuk. ADM. S&o Paulo. Cengage Learning, 2010.

2. Controle: consiste no acompanhamento dos avangos em direcdo ao cumprimento das metas
e na adocao de medidas corretivas quando esse avango nao ocorre.

Referéncia:
WILLIANS, Chuk. ADM. S&o Paulo. Cengage Learning, 2010.

3. Organizacdo: decidir onde as decisGes serdo tomadas, quem exercera quais funcdes e
tarefas e quem trabalhara para quem na organizacgéo.

Referéncia:
WILLIANS, Chuk. ADM. S&o Paulo. Cengage Learning, 2010.

4. Em acordo com a literatura Administrativa eficiéncia esta relacionada aos meios (como) e
eficacia aos fins (0 que, objetivos). O exemplo do funcionario na afirmativa Il exemplifica o
‘desempenho’ padronizado, relacionado a eficiéncia.

Referéncia:
WILLIANS, Chuk. ADM. S&o Paulo. Cengage Learning, 2010.

5. Informalidade, pessoalidade, morosidade ndo consistem em caracteristicas da Burocracia.

DAFT, Richard L. Organizacdes: teorias e projetos. Sdo Paulo. Pioneira Thomson Learning,
2002.

6. Apenas Orcamento e Planejamento Estratégico tem orientacdo para o futuro. Porém o
conceito de Planejamento Estratégico é mais amplo e analitico. As demais concentram-se em
registros passados.

7. A Unica alternativa que corresponde ao conceito € a B. As demais pressup8em: interesse
préprio, imparcialidade, parcialidade e hierarquia. Ndo equidade.

DENHARDT, Robert. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

8. O texto apresenta resultados essencialmente relacionados a motivagao Intrinseca
“motivacéo pelo préprio trabalho e pelo prazer de cumprir missédo”. Aponta fatores extrinsecos
em 6° lugar no ranking.

BOWDITCH, James. L. Elementos do Comportamento Organizacional. Sao Paulo. Cengage
Learning, 2011.

9. Ruido provocado pela inadequacao da linguagem escrita ao receptor. As demais alternativas
consistem em causas de ruido, porém ndo apresentadas no caso.

TAVARES, Mauricio. Comunicagdo Empresarial e Planos de Comunicacdo. Sao Paulo: Atlas,
2007.

10. A teoria dos dois fatores inclui: Fatores Motivacionais (intrinsecos) e Fatores de Higiene
(extrinsecos). As demais alternativas ndo correspondem: as personagens ou a teoria dos Dois
Fatores. Herzberg é da Escola Behaviorista.
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BOWDITCH, James. L. Elementos do Comportamento Organizacional. Sdo Paulo. Cengage
Learning, 2011.

11. Decodificacdo. A codificacdo esta relacionada ao emissor, ndo ao receptor. O jargédo é
vocabulario de grupo especifico. Feedback é o retorno do emissor ao receptor. Comunicacao
horizontal € um sistema de comunicagao.

WILLIANS, Chuk. ADM. S&o Paulo. Cengage Learning, 2010.

12. C - problemas A - informal; B, padrao exige compreensdo Unica; D - o objetivo da
padronizacdo ndo é o combate; E - tem-se também Respeitosamente para autoridades
superiores

Fonte: http://pt.scribd.com/doc/9635180/Nocoes-de-Redacao-de-Documentos-Oficiais
(disponivel em 26/08/2012)

13. Para Chefes de Poder — executivo, legislativo e judiciario. As demais sdo para outras
autoridades.

14. As demais tem especificidades como externas, detalhadas, padronizadoras.

Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/ManualRedPR2aEd.PDF (disponivel em
26/08/2012).

15. D correta. A—1 e 2 incoretos; B - 2 e 3 incorretos; C- 3 incorreto; E — 2 incorreto.
16. B correta. A — 3 incorreta; C- 1, 2 e 3 incorretas; D — 1 e 2 incorretas; E 1 e 3 incorreta.

17. C correta. A - 2 e 3 incorretas; B — 1, 2, e 3 incorretas; D — 1, 2 e 3 incorretas; E — 3
incorreta.

18.Fonte:
http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=DYNAMIC,oracle.br.dataservers.CourseDataSer
ver,selectCourse&course=11760&template=395.dwt&unit=NONE&testeira=473.

19. As demais atingem o resultado, porém sem eficiéncia.

Fonte: http://www.microsoft.com/brasil/educacao/cursos/default.mspx (disponivel em
26/08/2012)

20. Publicidade, relacionada a transparéncia e comunicagao. Engajamento ndo € principio da
Administracédo Publica.

Fonte:
http://www.sefaz.ce.gov.br/content/aplicacaol/internet/programas _campanhas/principiosbasicos
administracaopublica.pdf (disponivel em 26/08/2012)

Fonte: http://info.abril.com.br/noticias/carreira/6-regras-de-etiqueta-para-o-e-mail-corporativo-
05042011-2.shl?3 (disponivel em 26/08/2012)

http://www.hcnet.usp.br/publicacoes/Manual%20de%20Etiqueta%20Institucional.pdf (disponivel
em 26/08/2012)

http://www.hcnet.usp.br/publicacoes/Manual%20de%20Etiqueta%20Institucional.pdf (disponivel
em 26/08/2012)

Fonte: http://pt.scribd.com/doc/9635180/Nocoes-de-Redacao-de-Documentos-Oficiais
(disponivel em 26/08/2012)

21. Sistemas Wikis ndo dispbe de pardmetros de veracidade e pesquisa para comporem uma
estrutura de conhecimento fundamentada.
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Fonte: http://www.moodle.ufba.br/file.php/11/artigo-pierre-levy.pdf (disponivel em 26/08/2012)

22. Resolucao:

15-{-10—[- 8 + (5—12)] - 20}
15— {-10 — [~ 8 + (- 7)] - 20}

15 — {~10 — [-8 — 7 —20]

15 — {~10 — [~ 35]

15 —{—-10 + 35}

15 — {+ 25}
15-25
10

23. O valor do terceiro termo é 100.

24. Resolucgao.
al7=2 + (17-1)*5
al7=2 + 16*5
al7=2+80
al7=82

25. Tostes, Renato Parrela. Desvendando o Microsoft Excel 2010 - Guia Passo a P asso
Para As Ferramentas Mais Utilizadas . 1. ed., Rio de Janeiro: Elsevier - Campus, 2011.
Para realizar a classificacdo de uma tabela grande com mudltiplas colunas e critérios €

necessario selecionar todas as células envolvidas, sendo ele ira embaralhar os dados durante
a classificacéo, depois acessar o menu Dados>Classificar para inserir os critérios.N&o existe o
menu Exibicdo>Organizar Categorias. Utilizando filtros ndo é possivel classificar mais de uma
coluna com critérios distintos ao mesmo tempo. E necessario selecionar todas as células que
serdo envolvidas no processo, ou dados serao embaralhados durante a classificacdo. O menu
Dados>Validacdo ndo tem ferramentas de classificacéo.

LINGUA PORTUGUESA

26. Tal entendimento estd claro no seguinte trecho: “N6s ndo podemos fazer dele um
instrumento de punicdo, tdo somente, que conserve as pessoas mofando dentro das cadeias
deste pais”.

27. Caso simples de retomada; no caso, o sujeito “Cavalcante” é retomado por meio da
contracdo da preposi¢do “de” mais pronome “ele”.

28. A palavra “Casa” € comumente empregada para se referir ao Senado (inclusive os
senadores a utilizam, durante as discussdes no Congresso). Trata-se, sim, de um caso se
expanséo lexical.

29. “Em bom estado” ndo é um vocativo.

30. Informacdo presente no seguinte trecho: “A crise financeira palestina e a recesséo
econdmica reduziram ao minimo as compras efetuadas no Ramada, enquanto os mercados e
comércios das cidades de Gaza e Ramala expdem seus melhores produtos e mercadorias”.
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31. Ao contrario, o texto expde o0 seguinte: “Sobre a possibilidade de receber os outros 40% de
seu salario, Mohammed ndo se mostra muito confiante: ‘Ndo sei se vou receber salario neste

més de julho™.

32. A explicacdo esta correta, uma vez que, segundo a gramatica normativa, deve-se usar
“onde” quando se faz referéncia a lugar.

33. A palavra “esse” ndo é uma conjuncdo, mas um pronome demonstrativo.

34. Explicacdo correta; o texto se propde a apresentar a obra e as mudangas pelas quais ela
passou, e nao fazer juizos de valor sobre ela.

35. Informacédo errada, porque o texto revela o seguinte: “Conversando com os moradores,
percebi que a avaliacdo da UPP é bastante positiva, mas eles acham que o conceito de
seguranca deveria englobar, de forma mais efetiva, politicas publicas relacionadas a educacao,
saude, saneamento e moradia” (...).

36. Analise correta, uma vez que o cartunista opde a fala da prefeita a cena desenhada.

37. Informagdo claramente errada: o setor de defensivos agricolas apresentou maior
faturamento liquido que o segmento das tintas e vernizes (3,9 bilhdes e 2,1 bilhdes de délares,
respectivamente).

38. Isso fica claro no seguinte trecho: “Mas néo, judocas choram quando ganham e choram
qguando perdem. O que nao deixa de ser muito simpatico e, repito, surpreendente.”

39. Verissimo ndo se diz um grande conhecedor de judd e afirma que manifestacdes de
sensibilidade sédo comuns nos esportes olimpicos.

40. Informacéo correta, vide a vasta obra do autor e o tom informal presente no texto em
questao.

CONHECIMENTOS GERAIS

41. A noticia diz respeito aos Jogos Olimpicos de Londres, que movimentaram menos a
economia britanica do que se esperava. A data da publicagcdo comprova que a noticia diz
respeito aos Jogos.

42. A assertiva sintetiza as decisdes tomadas na Rio+20, que decepcionaram os ambientalistas
e adiaram as discussdes sobre um acordo para a protegdo das areas marinhas além das
jurisdicdes nacionais. E exatamente isso o que foi noticiado pela Folha de S. Paulo: “principal
resolugdo do documento é langcar um processo para a definicdo de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Trata-se de um conjunto de metas que visa substituir os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio a partir de 2015, incorporando critérios
socioambientais. A proposta das metas seréa feita em 2013, apés sua definicdo por um comité
técnico designado pela ONU.

Outra decisdo para o futuro é criacdo de um grupo de 30 especialistas para propor, em 2014,
uma solucédo inovadora para o financiamento ao desenvolvimento sustentavel.

"O documento é uma base solida para trabalharmos ndo no imediato, mas com uma visao de
médio e longo prazo", afirmou a jornalistas o chanceler Antdnio Patriota, apds a plenaria que
aprovou o texto proposto pelo Brasil apés trés dias de consultas entre paises. Segundo
Patriota, € a primeira vez na histéria da ONU que um documento tem os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel -- social, ambiental e econdmico -- bem equilibrados.
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"O documento é rico em potencialidades", filosofou a embaixadora Maria Luiza Viotti, chefe da
missédo brasileira na ONU.

Ambientalistas, porém, criticaram a falta de ambic&o do texto e o fato de que, em sua maior
parte, o esforco diplomatico conseguiu apenas repetir os compromissos de 1992,

"Vocé entrou numa reunido no Rio em 2012 e saiu achando que estava no comeco de uma
reunido no Rio em 1992", resumiu Marcelo Furtado, diretor-executivo do Greenpeace. "A
conferéncia ndo esta entregando nada além de uma promessa de que até 2015 tudo talvez
possa estar resolvido.”

Um dos principais resultados esperados pelo Brasil no texto acabou néo saindo: a decisdo de
lancar o embrido de um acordo para a protecdo de areas marinhas além de jurisdices
nacionais -- que cobrem 50% da superficie da Terra.

Por presséao de uma alianca improvavel formada pelos tradicionais inimigos EUA e Venezuela,
com apoio de Cingapura e Japao, o texto sobre os mares foi "aguado" entre a primeira e a
segunda versdo. Em vez de decidir lancar as bases para o acordo, a Rio+20 decidiu que a
decisdo sera tomada até 2015, no maximo, pela Assembleia Geral das Nac¢8es Unidas.

"E como dizer para a sua namorada que em trés anos vocé vai decidir se vai se casar ou nao",
criticou Sue Lieberman, da ONG High Seas Alliance.”

Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/ambiente/1107153-documento-final-da-rio20-deixa-
decisoes-para-o-futuro.shtml

43. O “golpe” ocorrido no Paraguai foi amplamente divulgado pela midia; Fernando Lugo
deixou o poder apés a rapida votacdo do impeachment e, no seu lugar, assumiu 0 vice,
Frederico Franco, representante da direita.

44, Questdo simples, que sintetiza os atributos do Ministério das Rela¢cdes Exteriores, como a
gestdo das relacdes diplomaticas. . E exatamente isso 0 que é exposto no site do referido
Ministério: http://www.itamaraty.gov.br/.

45, Outra questdo amplamente divulgada pela midia; o senador Mozarildo Cavalcanti € um
nome bastante ligado a demarcacao das terras indigenas.

46. Trata-se de Portugal, pais que enfrenta crise de desemprego muito debatida no cenario
brasileiro, dada a historica ligacdo entre os dois paises. No dia 07 de setembro de 2012
comecou o0 Ano do Brasil em Portugal e o Ano de Portugal no Brasil.

47. Argentina e Uruguai sdo Estados-membros do Mercosul, juntamente com Brasil, Paraguai e
Venezuela.

48. O texto expde que o produto € um grao oleoginoso, o que ja indica que a resposta é a soja.
Além disso, é fato que o estado do Parana é grande produtor de soja e vem batendo recordes,
conforme aponta a noticia original da Gazeta do Povo (em 03/09/2012).

49. Trata-se de uma consequéncia légica, a qual é exposta, exatamente da maneira como
acima, no final da reportagem original. Os dados expdem que, apesar de ser maior e possuir
mais turbinas, Trés Gargantas produziu menos energia que Itaipu, em 2009.

50. Dos nomes apresentados nas respostas, apenas Zilda Arns faleceu em decorréncia dos
danos causados pelo terremoto que abalou o Haiti, em 2010. Dra Zilda, famosa médica e
sanitarista, elevou a Pastoral da Crianca a simbolo de um Brasil que luta contra a miséria a
defenda a infancia.
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