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CONCURSO PUBLICO

EC JOAQUIM GOMES (AL) | NVEL FUNDAMENTAL

Instituto de Administragao e Tecnologia CAD E R N 0 D E Q U ESTO ES 0 BJ ETlVAS

ATENGAOQ!
Verifique se as informagdes descritas neste Caderno de Questdes Objetivas coincidem com
o registrado no topo de cada pagina e com o seu Cartdo de Respostas. Caso contrario,

notifique o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas providéncias.
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INFORMAGOES GERAIS:

Vocé receberad do fiscal de sala o material descrito a seguir:
a. este Caderno de Questdes Objetivas, com 30 (trinta) questdes de multipla escolha;
b. um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas na prova.
Ao receber o Cartdo de Respostas vocé deve:
a. conferir seu nome e nimero de inscrigao;
b. ler atentamente as instruges para a marcagao das respostas das questdes objetivas;
c. assinar o Cartdo de Respostas, no espaco reservado, com caneta de cor azul ou preta.
As questdes s&o identificadas pelo nimero que se situa antes do seu enunciado.
Durante a aplicagdo da prova néo sera permitido:
a. qualquer tipo de comunicagao entre os examinandos;
b. levantar da cadeira sem a devida autorizagao do fiscal de sala;
c. portar aparelhos eletrénicos, tais como telefone celular, notebook, receptor, gravador ou maquina fotografica
ou equivalente.
N&o sera permitida a troca do Cartao de Respostas por erro do candidato.
Reserve tempo suficiente para marcar seu Cartdo de Respostas.
Para fins de corregdo do Cartdo de Respostas, serdo levadas em consideragdo apenas as marcagdes realizadas no
Cartdo de Respostas.
No Cartao de Respostas, para cada questao, assinale apenas uma opgao, pois atribuir-se-a nota zero a toda questao

com mais de uma opgao assinalada, ainda que dentre elas se encontre a correta.

. 0 Cartao de Respostas nao pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro

fora dos locais destinados as respostas.
Quando terminar sua prova, vocé devera, OBRIGATORIAMENTE, entregar o Cartdao de Respostas devidamente

preenchido e assinado ao fiscal da sala. Aquele que descumprir esta regra sera ELIMINADO.

NOME:

INSCRIGAO:

CPF:

Para mais informagdes, acesse nosso site www.admtec.org.br

Nao folheie a prova antes da
autorizagdo do fiscal
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Questbes de 1a 20
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1 « Leia as afirmativas a seguir:

I. A fim de prevenir acidentes, o servidor deve seguir rigorosamente
as instrugdes de seguranga da instituigao.

[Il. O bom atendimento ndo esta relacionado a uma cultura de
gentileza na organizagéo.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas s&o verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

6 + Leia as afirmativas a seguir:

|. Conhecer as atribui¢gdes do cargo ndo é uma atitude favoravel ao
planejamento e a organizagao das atividades de trabalho.

II. O uso de drogas pode reduzir a concentragao do motorista ao
volante.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas séo falsas.

2 + Leia as afirmativas a seguir:

I. O bom atendimento busca reduzir o sentimento de satisfagéo do
usudrio com os servigos prestados.

Il. O excesso de luz solar, incidindo nos olhos, causa ofuscamento
do motorista.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

7 - Leia as afirmativas a seguir:

|. Dirigir defensivamente é o ato de conduzir de modo a evitar
acidentes.

Il. Nao é privativo de brasileiro nato o cargo de presidente do
Senado Federal.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas sdo falsas.

3« Leia as afirmativas a seguir:

I. A fim de prevenir acidentes, o servidor ndo deve operar um
equipamento na instituicdo para o qual nao tenha sido treinado.

Il. A aderéncia ¢ a capacidade de atrito entre os pneus do veiculo e
0 pavimento.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

8 + Leia as afirmativas a seguir:

I. O usuario dos servigos, guando mal atendido, nunca se sente
menosprezado ou menos importante.

II. O usuario dos servigos ndo deve se sentir bem-vindo na
organizagao.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas séo falsas.

4 « | eia as afirmativas a sequir:

I. Os usudrios das vias terrestres devem abster-se de tornar o
transito perigoso.

II. O cinto de seguranga € de utilizagao individual.
Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

9 + Leia as afirmativas a seguir:

I. Conhecer as leis inerentes ao cargo ndo € uma atitude favoravel
ao planejamento e a organizagao das atividades de trabalho.

Il. A sinalizagdo de transito indica as diregdes a seguir nas vias
terrestres.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas séo falsas.

5 « Leia as afirmativas a seguir:

I. O servidor publico ndo deve se manter atualizado com as
instrugdes inerentes ao seu cargo.

[l. Dormir pouco ou dormir mal s&o fatores que retardam os
reflexos do motorista.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

10 - Leia as afirmativas a seguir:

I. No atendimento ao usuario dos servigos, o servidor deve evitar
dizer a verdade.

. A impaciéncia &€ uma atitude sempre bem avaliada pelo usuario
no dmbito do atendimento.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.
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11 « Leia as afirmativas a seguir:

I. O servidor ndo deve prestar as orientagdes necessarias ao
usuario dos servigos no ambito da organizagao.

Il. A fim de prevenir acidentes, o servidor deve comunicar ao setor
responsavel toda e qualquer situagdo de risco identificada na
instituigao.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

12 « Leia as afirmativas a seguir:

I. Ndo é privativo de brasileiro nato o cargo de presidente da
Republica.

Il. A falta de luz na via pode ocasionar uma vis&o inadequada na
condugao do veiculo.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas s&o verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

13+ Leia as afirmativas a seguir:

. Toda crianga menor de 10 anos deve ser transportada no banco
traseiro do veiculo.

IIl. Durante a noite, em circulagéo, o condutor deve manter acesa a
luz de placa.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

14 « Leia as afirmativas a seguir:

I. A fim de prevenir acidentes, o servidor ndo deve burlar a agdo dos
dispositivos de protegdo de maquinas e equipamentos.

[I. A luz da Constituigdo Federal, a iniciativa popular ndo € uma
forma de exercicio da soberania popular.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas s&o verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas séo falsas.

15« Leia as afirmativas a seguir:

I. Um bom atendimento n&o contribui para a satisfagéo do usuario
dos servigos.

Il. A aderéncia € a capacidade dos pneus se prenderem na pista ou
pavimento.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

16 « Leia as afirmativas a seguir:
I. A bandeira ndo é um simbolo da Republica Federativa do Brasil.

Il. O motorista defensivo busca priorizar a seguranga, o bem-estar e
a vida.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

17 « Leia as afirmativas a seguir:

I. O servidor deve utilizar corretamente os equipamentos de
protecdo individual (EPIs) aplicaveis a sua fungéo.

Il. A desonestidade é uma atitude sempre bem avaliada pelo
usuario no ambito do atendimento.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas séo falsas.

18 « Leia as afirmativas a seguir:

. O sistema de freios desgasta-se com o uso, reduzindo assim a
sua eficiéncia.

IIl. A lingua espanhola é o idioma oficial da Republica Federativa do
Brasil.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas sdo falsas.

19 « Leia as afirmativas a seguir:
I. A sinalizagao de transito adverte sobre perigos na via.

[l. Desenvolver um cronograma néo € uma atitude favoravel ao
planejamento e a organizagao das atividades de trabalho.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas sdo falsas.

20 « Leia as afirmativas a seguir:

I. O servidor publico ndo deve se apresentar ao trabalho com
vestimentas adequadas ao exercicio da fungao.

Il. A paciéncia ndo € um comportamento avaliado de forma positiva
pelos usuarios.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas séo falsas.

CONHECIMENTOS GERAIS
Questdes de 21 a 30

21 - Leia as afirmativas a seguir e marque a opgdo INCORRETA:
a) O resultado da soma 13 + 62 + 39 & menor que 107.

b) O resultado da soma 43 + 212 + 129 é menor que 397.

¢) O resultado da multiplicagdo 1 x 7 x 7 € menor que 76.
d) O resultado da soma 162 + 18 + 139 é igual a 319.
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22 « Leia as afirmativas a seguir e marque a op¢do INCORRETA:
a) O resultado da soma 46 + 227 + 138 é menor que 424.

b) O resultado da divisdo 56 / 14 € menor que 9.
¢) O resultado da diviséo 180 / 30 é menor que 3.
d) O resultado da subtragéo 24 - 3 - 6 € menor que 32.

23 - Leia as afirmativas a seguir e marque a opgdo INCORRETA:
a) O resultado da soma 7 + 32 + 21 é menor que 73.

b) O resultado da divisdo 100/ 10 é igual a 9.
c) O resultado da soma 15 + 6 + 12 é maior que 26.

d) O resultado da subtragdo 73 - 3 - 41 é maior que 16.

27 - Com base no texto 'Célera’, leia as afirmativas a seguir:

I. A dgua contaminada pode ser um vetor de transmissao da colera,
de acordo com o texto.

[Il. Mais de 36% dos casos de colera causam inflamagdes no
intestino, de acordo com dados do texto.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas s&o verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas séo falsas.

24 - Leia as afirmativas a seguir e marque a opgdo INCORRETA:
a) O resultado da multiplicagdo 3 x 5 x 10 € menor que 177.

b) O resultado da divisdo 413 / 59 é maior que 5.
c) O resultado da multiplicagdo 89 x 6 x 7 € maior que 3.615.

d) O resultado da multiplicagdo 5 x 7 x 9 € menor que 242.

25 « Leia as afirmativas a seguir e marque a op¢do INCORRETA:
a) O resultado da subtragdo 29 - 4 - 8 € menor que 34.

b) O resultado da subtragdo 44 - 7 - 14 é menor que 20.
¢) O resultado da subtrag&do 398 - 89 - 131 éigual a 178.
d) O resultado da subtrag&o 69 - 9 - 30 é maior que 13.

28« Com base no texto 'Célera’, leia as afirmativas a seguir:

I. A colera ¢ transmitida apenas através de relagGes sexuais com
pessoas contaminadas, de acordo com o autor.

II. A colera € transmitida exclusivamente pela ingest&o de carne de
peixe contaminada, de acordo com o texto.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas séo falsas.

Célera

A colera é uma doenga bacteriana infecciosa intestinal aguda,
transmitida por contaminagéo fecal-oral direta ou pela ingestéo
de agua ou alimentos contaminados. O periodo de
transmissibilidade da cdlera perdura enquanto a pessoa estiver
eliminando a bactéria nas fezes, o que ocorre, na maioria dos
casos, até cerca de 20 dias apos a cura do paciente.

Fonte: portalms.saude.gov.br

29 « Com base no texto 'Cdlera’, leia as afirmativas a seguir:

I. O texto afirma que a colera estd relacionada a ingestéo de
alimentos contaminados.

Il. A colera é uma doenga que afeta o intestino, de acordo com o
autor.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas sdo falsas.

26 « Com base no texto 'Célera’, leia as afirmativas a seguir:

I. O autor afirma que a célera € uma doenga que afeta cées e gatos,
mas ndo atinge o ser humano.

IIl. De acordo com o texto, o periodo de transmissibilidade da colera
pode perdurar até 20 dias ap6s a cura do paciente.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas séo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

30 - Com base no texto 'Cdlera’, leia as afirmativas a seguir:
I. De acordo com o texto, a colera afeta o sistema nervoso, apenas.

Il. A colera é uma doenca bacteriana infecciosa, de acordo com o
texto.

Marque a alternativa CORRETA:
a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas sdo falsas.
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