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GRAVATA (SUP. 1) - 13/12 - MANHA
CADERNO DE QUESTOES OBJETIVAS DO CONCURSO PUBLICO

ADMINISTRADOR (A)

NOME:
INSCRIGAO:
Proibido folhear o CPF:
Caderno de Questoes
antes da autorizagdo do Para mais informagdes, acesse nosso site www.admtec.org.br
fiscal.
ATENGAO!

Verifique se as informacgdes descritas neste Caderno de Questdes Objetivas coincidem com o registrado no topo de cada
pagina e com o seu Cartdo de Respostas. Caso contrdrio, notifique o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

Informagdes gerais:

1. Vocé recebera do fiscal de sala o material descrito a seguir:
a. este Caderno de Questdes Objetivas, contendo 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha;
b. um Cartdo de Respostas destinado ao preenchimento das respostas das questdes objetivas formuladas na prova.
2. Ao receber o Cartdo de Respostas vocé devera:
a. conferir seu nome e numero de inscri¢ao;
b. ler atentamente as instrugdes para a marcacao das respostas das questées objetivas;
c. assinar o Cartdo de Respostas, no espago reservado, com caneta de cor azul ou preta.
3. As questbes sdo identificadas pelo nimero que se situa antes do enunciado de cada questao.
4. Durante a aplicagdo da prova nao sera permitido:
a. qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos;
b. levantar da cadeira sem a devida autorizagao do fiscal de salg;
c. portar aparelhos eletronicos, tais como telefone celular, notebook, receptor, gravador ou maquina fotografica ou
equivalente;
d. anotar o gabarito da prova em outros meios que ndo sejam o Cartdo de Respostas e este Caderno de Questdes;
e. fazer consulta em material de apoio ou afins.
5. N&o serd permitida a troca do Cartao de Respostas por erro do candidato.
Reserve tempo suficiente para marcar seu Cartdo de Respostas.
7. Para fins de corregdo do Cartdo de Respostas, seréo levadas em consideragdo apenas as marcagdes realizadas no local
indicado no Cartdo de Respostas.
8. No Cartdo de Respostas, para cada questao, assinale apenas uma opgao, pois sera anulada a questao com mais de uma
opcéao assinalada, ainda que dentre elas se encontre a correta.
9. O Cartdo de Respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora
dos locais destinados as respostas.
10. Quando terminar sua prova, vocé deverd, OBRIGATORIAMENTE, entregar o Cartdo de Respostas devidamente preenchido
e assinado ao fiscal da sala. Aquele que descumprir esta regra sera ELIMINADO do concurso.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 1 a 40

Analise as afirmativas a seguir:

I. Ser cortés, ter disponibilidade, urbanidade e atencao,
respeitando a capacidade e as limitagdes individuais de
todos os usuarios do servigo publico, promovendo a ampla
distingdo de racga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posic¢do social, abstendo-se, dessa forma,
de causar-lhes dano moral, sdo deveres fundamentais do
servidor publico municipal.

II. Entre os deveres fundamentais do servidor publico, pode-
se incluir o de resistir a todas as pressodes de superiores
hierarquicos, de contratantes, interessados e outros que
visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens
indevidas em decorréncia de agbes imorais, ilegais ou
aéticas e denuncia-las.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas s&o verdadeiras.

b) A afirmativa | € verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. O conceito de operagéo de crédito, de acordo com o artigo
29 da Lei Complementar n° 101, de 2000, compreende o
compromisso financeiro assumido em razdo de mutuo, de
abertura de crédito, de emissdo e aceite de titulo, de
aquisigao financiada de bens, de recebimento antecipado de
valores provenientes da venda a termo de bens e servicos, de
arrendamento mercantil e outras operagdes assemelhadas,
inclusive com o uso de derivativos financeiros.

Il. O conceito de concesséo de garantia, na Lei Complementar
n° 107, de 2000, refere-se ao compromisso de adimpléncia de
obrigagdo financeira ou contratual assumida por ente da
Federagéo ou entidade a ele vinculada.

lll. Constituem requisitos essenciais da responsabilidade na
gestao fiscal a instituigdo, a previséo e a efetiva arrecadagao
de todos os tributos da competéncia constitucional do ente
da federagdo, conforme disposto no artigo 11 da Lei
Complementar n° 101, de 2000. Esse referencial legal veda,
ainda, a realizagdo de transferéncias voluntarias para o ente
gue ndo observe o disposto no caput, no que se refere aos
impostos.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. A receita corrente liquida, de acordo com a Lei
Complementar n°® 101, de 2000, é o somatorio das receitas
tributérias sem dedugdes de qualquer natureza.
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Il. A luz da Lei Complementar n® 101, de 2000, o conceito de
refinanciamento da divida mobilidria refere-se a emisséo de
titulos para pagamento do principal acrescido da atualizagdo
monetaria.

lll. A Lei Complementar n° 101, de 2000, define entidade
estatal dependente como a entidade controlada que é
impedida de receber do ente controlador recursos financeiros
para pagamento de despesas de custeio.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. O argumento “continuar_box”, na fungdo VALORCUBO, no
Microsoft Excel, deve ser preenchido com um valor numérico
igual ou maior que “1” para indicar o numero de linhas a
serem exploradas pela fungdo no campo (ou “box")
especificado.

II. O argumento “Campo”, na fungdo BDVARP, no Microsoft
Excel, é obrigatorio e indica a coluna que sera usada na
fungdo. Para usar corretamente essa fungédo e esse
argumento, o usuario deve digitar o rotulo da coluna entre
aspas, como “ldade” ou “Rendimento”, ou como um numero
(sem aspas) que represente a posigdo da coluna dentro da
lista: 1 para a primeira coluna, 2 para a segunda coluna e
assim por diante.

llI. A fungdo CILMIN, no Microsoft Excel, possui o argumento
“cont_min”, que indica a quantidade de resultados que devem
ser considerados no calculo da média a ser investigada pela
funcéo.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. O argumento “Critérios”, na fungdo BDVARP, no Microsoft
Excel, é obrigatério e especifica o intervalo de células que
contém as condigbes especificadas pelo usuario para a
fung&o. Nesse caso, o usudrio pode usar qualquer intervalo
para o argumento de critérios, desde que ele inclua pelo
menos um rétulo de coluna e pelo menos uma célula abaixo
do rotulo de coluna para especificar uma condicdo para a
coluna.

II. O argumento “valor_hiper”, na funcdo BDMEDIA, no
Microsoft Excel, retorna o valor que atende a um conjunto de
critérios nominativos da fungao especificada pelo usuario e
exibe o resultado através de uma disposi¢cdo da opgao
“Formatagéo Condicional”.

lll. A fungéo BDMAX, no Microsoft Excel, retorna o maior
numero em um campo (coluna) de registros em uma lista ou
banco de dados que coincida com as condigdes
especificadas pelo usudrio.
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Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

A Analise as afirmativas a seguir:

I. A fungdo BDEXTRAIR, no Microsoft Excel, extrai um unico
valor em uma coluna de uma lista ou banco de dados que
coincide com as condigbes especificadas pelo usuario.

Il. O argumento “Banco de dados”, na fungdo BDVARP, no
Microsoft Excel, é obrigatdério. Esse argumento especifica o
intervalo de células da lista ou do banco de dados.

lll. O argumento “flu_otimizar’, na fungdo BDVARP, no
Microsoft Excel, deve ser preenchido com o valor “1”, se o
usuario deseja que a fungao retorne um resultado preciso; e
com o valor “0", se 0 usuario deseja visualizar um resultado
aproximado da fungéo.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estédo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. Se a sintaxe do argumento “expressao_membro”, na fungao
VALORCUBO, no Microsoft Excel, estiver incorreta, essa
fungdo retornara o seguinte valor de erro: #N/D.

Il. A fungao CILMIN, no Microsoft Excel, exibe para o usuario a
média aritmética dos minimos varidveis de uma sequéncia
numeérica de valores que indicam despesas ou receitas.

Ill. Quando o membro especificado pelo argumento
“expressdo_membro”, na fungdo VALORCUBO, no Microsoft
Excel, ndo existir no cubo, essa fungéo retornara o seguinte
valor de erro: #N/D.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Bl Analise as afirmativas a seguir:

I. A fungdo BDVARP, no Microsoft Excel, calcula a variagdo de
uma populagdo com base na populagéo total, usando os
numeros em um campo (coluna) de registros em uma lista
ou banco de dados que coincidem com as condi¢Bes
especificadas pelo usuario.

Il. A fungdo BDCONTAR, no Microsoft Excel, conta as células
que contém ndmeros em um campo (coluna) de registros em
uma lista ou banco de dados que coincidirem com as
condigdes especificadas. Nessa fungdo, o argumento de
campo é opcional e, se o campo for omitido, a fungéo
BDCONTAR contara todos os registros no banco de dados
que coincidirem com os critérios.
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lll. A funcdo BDMEDIA, no Microsoft Excel, obtém uma média
dos valores em um campo (coluna) de registros em uma lista
ou banco de dados que coincidem com as condigdes
especificadas pelo usuario.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

E] Analise as afirmativas a seguir:

l. A funcdo ALCHMAX, no Microsoft Excel, encontra o valor
maximo de uma tendéncia progressiva de dados em uma
planilha ou tabela especificada pelo usuério. Nessa fungao, o
argumento “atributo_valor” é obrigatério e deve ser
preenchido com um numero que indica a coluna (campo) a
ser analisada.

[Il. O argumento “continuar_simples”, na funcdo VALORCUBO,
no Microsoft Excel, determina o numero de caracteres
alfanuméricos (também conhecidos como caracteres
simples) que devem ser considerados na busca que a fungéo
realiza pelo resultado que atende aos critérios especificados.

lI. A fungdo ALCHMAX, no Microsoft Excel, retornaré o codigo
de erro “#N/D" se o argumento “atributo_valor”, que é
obrigatdrio, for preenchido com um valor igual a zero ou com
qualquer atributo que ndo seja exclusivamente numérico.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. O Governo deve dar publicidade a todos os seus atos
administrativos, incluindo, mas nédo estando limitados a:
licitagdes, despesas publicas, contratagao de pessoal, atos
relacionados a seguranga nacional, atos relacionados as
investigagdes policiais ou interesse superior do Estado e da
Administragcao Publica, ainda que previamente declarados
sigilosos.

Il. A remuneracgao do servidor publico é custeada pelos
tributos pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele
proprio, e por isso se exige, como contrapartida, que a
moralidade administrativa se integre no Direito, como
elemento indissocidvel de sua aplicagéo e de sua finalidade,
erigindo-se, como consequéncia, em fator de legalidade.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.
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Analise as afirmativas a seguir:

I. A lentiddao do cumprimento de clausulas contratuais,
levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da
conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos
prazos estipulados, constitui motivo para rescisdo do
contrato, de acordo com a Lei n° 8.666, de 1993.

Il. E cldusula vedada a qualquer contrato com a
Administracdo Publica a que estabelega a obrigagdo do
contratado de manter, durante toda a execugado do contrato,
em compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na
licitacéo, de acordo com a Lei n° 8.666, de 1993.

lll. A alteragdo social ou a modificagédo da finalidade ou da
estrutura da entidade, que prejudique a execugdo do contrato,
constitui motivo para rescisdao do contrato, de acordo com a
Lei n® 8.666, de 1993.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. As compras publicas, sempre que possivel, deverdo atender
ao principio da personalizagao, impondo compatibilidade e
normalizagdo de especificagdes técnicas e de desempenho
para os licitantes, observadas, quando for o caso, as
condigdes de manutengdo, de assisténcia técnica e de
garantia oferecidas pelos fabricantes dos produtos,
conforme dispde o artigo 15, inciso |, da Lei n° 8.666, de
1993.

Il. As compras publicas, sempre que possivel, devem ser
processadas através de sistema de registro de pregos préprio
da instituigdo licitante, abrangendo o histérico de pregos e
requisitos contratados de fornecedores anteriores e
atualizados de acordo com a inflagdo do periodo, conforme
determina expressamente o artigo 15, inciso Il, da Lei n°
8.666, de 1993.

1. E cldusula vedada a todo contrato com a Administracéo
Publica a que estabelega a legislagédo aplicavel a execugao do
contrato e especialmente aos casos omissos, de acordo com
a Lein® 8.666, de 1993.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. A subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a
associagdo do contratado com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou
incorporagdo, ndo admitidas no edital e no contrato, constitui
motivo para rescisdo do contrato, de acordo com a Lei n°
8.666, de 1993.
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IIl. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
8.666, de 1993, ndo havendo qualquer responsabilizagédo das
partes por sua inexecugéo total ou parcial.

I1l. O desatendimento das determinagdes regulares da
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execugdo, assim como as de seus superiores, ndo constitui
motivo para rescisdo do contrato, de acordo com a Lei n°
8.666, de 1993.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. A ndo liberagao, por parte da Administragao, de area, local
ou objeto para execugédo de obra, servigo ou fornecimento,
nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais
naturais especificadas no projeto, ndo constitui motivo para
rescisdo do contrato, de acordo com a Lei n°® 8.666, de 1993.

Il. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato, constitui motivo para rescisdo do contrato, de
acordo com a Lei n® 8.666, de 1993.

lll. E cldusula vedada a qualquer contrato a que estabelega o
reconhecimento dos direitos da Administragdo, em caso de
rescisdo administrativa prevista no artigo 77 da Lei Federal n°®
8.666, de 1993.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.

d) Todas as afirmativas est&o corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

|. E cldusula necessaria em todo contrato a que estabeleca a
vinculagado ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou
ou a inexigiu, ao convite e a proposta do licitante vencedor, de
acordo com a Lei n® 8.666, de 1993.

Il. Nas compras publicas, deve ser observada a definigdo das
unidades e das quantidades a serem adquiridas em fungao do
consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera obtida,
sempre que possivel, mediante adequadas técnicas
quantitativas de estimacgéo, conforme prevé o artigo 15 da Lei
n° 8.666, de 1993.

l1I. E cldusula necesséria em todo contrato a que estabeleca o
crédito pelo qual correrd a despesa, com a indicagao da
classificagdo funcional programatica e da categoria
econdmica, de acordo com a Lei n° 8.666, de 1993.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas est&o corretas.
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Analise as afirmativas a seguir:

I. A legislagéo brasileira determina que toda pessoa tem
direito a verdade. Assim, o servidor ndo pode omiti-la ou
falsed-la, ainda que contraria aos interesses da propria
pessoa interessada ou da Administragdo Publica. Esse
principio legal e ético parte da premissa de que o Estado deve
crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do habito
do erro, da opresséo ou da mentira.

Il. E licita a atitude do servidor publico municipal que alterar
ou deturpar o teor de documentos que devem ser
encaminhados para providéncias. E igualmente legal o
comportamento do servidor publico que retirar da reparticao
publica, sem estar legalmente autorizado, qualquer
documento, livro ou bem pertencente ao patrimoénio publico.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Analise as afirmativas a seguir:

. A luz da Lei Complementar n° 101, de 2000, o conceito de
divida publica mobilidria refere-se a divida publica
representada por titulos emitidos pela Uni&o, inclusive os do
Banco Central do Brasil, estados e municipios.

Il. Para efeito da Lei Complementar n° 101, de 2000, entende-
se por transferéncia voluntdria a entrega de recursos
correntes ou de capital a outro ente da federagéo, a titulo de
cooperacdo, auxilio ou assisténcia financeira, que néo decorra
de determinagdo constitucional, legal ou os destinados ao
Sistema Unico de Saude.

Ill. A Lei Complementar n° 101, de 2000, define o
refinanciamento da divida mobilidria como a ndo emisséo de
titulos para pagamento do principal, acrescido da atualizagdo
monetaria.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. A divida publica consolidada ou fundada, de acordo com o
disposto no artigo 29 da Lei Complementar n® 101, de 2000,
compreende o montante total, apurado sem duplicidade, das
obrigagdes financeiras do ente da federag&o, assumidas em
virtude de leis, contratos, convénios ou tratados e da
realizagdo de operagdes de crédito, para amortizagdo em
prazo superior a doze meses.

Il. A Lei Complementar n® 101, de 2000, define entidade
estatal dependente a entidade controlada que ndo pode
receber do ente controlador recursos financeiros para
pagamento de despesas com pessoal e ou servigos
administrativos.

lll. O conceito de operagao de crédito, na Lei Complementar
n° 101, de 2000, relaciona-se exclusivamente com o
compromisso financeiro assumido em razdo de mutuo.
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Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. Um arquivo com extensdo .xIs pode compreender uma ou
mais planilhas e diferentes tipos de dados (como nimeros ou
textos) no Microsoft Excel.

Il. O Microsoft Excel permite ao usuério adicionar fungdes de
pesquisa e referéncia a uma planilha, como as fungdes
“INDIRETO" ou “LIN”, por exemplo.

lll. A fungéo "ALT.MUTR", no Microsoft Excel 2010, converte
um texto com até 64 caracteres em um valor numérico
sequencial.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. O Microsoft Excel permite ao usuario adicionar fungdes
financeiras a uma planilha para calcular juros, rendimentos
ou depreciagao, por exemplo.

Il. Um erro bastante comum é tentar utilizar o Microsoft Excel
para resolver problemas de grandes quantidades de dados.

ll. E possivel ordenar uma ou mais colunas no Microsoft
Excel apenas na ordem crescente.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

|. Para retorna o numero de feriados entre duas datas, em um
ano bissexto, no Microsoft Excel 2019, o usudrio deve utilizar
a fungdo “DIATRABALHOTOTAL".

II. As planilhas eletronicas sdo softwares recentes e ainda
pouco difundidos nas organizac¢des publicas e prefeituras. Por
esse motivo, € pouco Util a um servidor publico de qualquer
funcdo buscar aprimorar seus conhecimentos sobre esse tipo
de aplicativo.

Ill. O Microsoft Excel permite ao usuario adicionar fungdes de
texto a uma planilha, como as fungbes “CONCAT" ou
“MUDAR", por exemplo.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
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Analise as afirmativas a seguir:

I. A fungdo "VALOR.TEMPO”, no Microsoft Excel 2019,
converte um hordrio na forma de texto em um numero
percentual, considerando turnos de 6 (seis) ou 12 (doze)
horas.

Il. Apenas é possivel utilizar formulas no Microsoft Excel para
realizar operagdes matematicas envolvendo dados que nédo
estdo incluidos na planilha.

lll. A funcionalidade "Tabela Dindmica", no Microsoft Excel,
permite ao usuario organizar e resumir facilmente dados
complexos a partir de uma planilha selecionada. Assim, é
possivel analisar uma grande quantidade de dados com
relativamente poucos comandos.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

. E cldusula necessaria em todo contrato a que estabeleca
os prazos de inicio de etapas de execugao, de concluséo, de
entrega, de observagao e de recebimento definitivo, conforme
0 caso, de acordo com a Lei n® 8.666, de 1993.

Il. E cldusula necessdria em todo contrato a que estabelega o
preco e as condi¢cdes de pagamento, determine os critérios, a
data-base e a periodicidade do reajustamento de pregos,
assim como mascare 0s critérios de atualizagdo monetaria
entre a data do adimplemento das obrigagdes e a do efetivo
pagamento, de acordo com a Lei n® 8.666, de 1993.

ll. A luz do artigo 15, § 6°, da Lei Federal n° 8.666, de 1993, as
compras publicas devem ser realizadas, prioritariamente, em
etapa e pagamento Unicos para garantir as peculiaridades do
mercado que visam a economicidade.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. De acordo com a Lei Complementar n® 101, de 2000, o
conceito de divida publica consolidada refere-se ao montante
total, apurado sem duplicidade, das obrigagdes financeiras
do ente da federagdo, assumidas em virtude de leis, de
contratos, de convénios ou de tratados e da realizagédo de
operagdes de crédito, para amortizagdo em prazo superior a
doze meses.

Il. Conforme disposto na Lei Complementar n® 1071, de 2000, o
conceito de concessao de garantia refere-se ao compromisso
de adimpléncia de obrigagédo financeira ou contratual
assumida por ente da federagéo ou entidade a ele vinculada.

lll. Para os efeitos da Lei Complementar n® 101, de 2000,
considera-se divida publica mobiliaria a divida publica
representada por titulos emitidos pela Uni&o, inclusive os do
Banco Central do Brasil, por estados, por municipios e por
entidades publicas e privadas.

E8141BC26 .

v.Audit.:

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. A Lei Complementar n° 101, de 2000, define operagao de
crédito como o compromisso financeiro assumido em razéo
de arrendamento mercantil, exclusivamente.

II. Como disposto na Lei Complementar n°® 101, de 2000, o
conceito de operagédo de crédito refere-se ao compromisso
financeiro assumido em raz&do de mutuo, abertura de crédito,
emissdo e aceite de titulo, aquisigdo financiada de bens,
recebimento antecipado de valores provenientes da venda a
termo de bens e servigos, arrendamento mercantil e outras
operagdes assemelhadas, inclusive com o uso de derivativos
financeiros.

Ill. A Lei Complementar n® 101, de 2000, define a divida
publica consolidada como o montante total, apurado com
duplicidade, das obrigagdes financeiras do ente municipal.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Texto para as questfes de 26 a 28

CAMINHO CRITICO

Por A. R. C. Mendes, em 2020 (adaptado).

Um projeto é composto por 7 atividades, cujas duragao e
sequéncia estdo apresentadas a seguir.

A atividade “A” é a primeira do projeto, pois deve ser iniciada
assim que o projeto for autorizado. Ela tem uma duragao
estimada de 5 dias de trabalho.

A atividade “B" tem uma duragéo estimada de 9 dias de
trabalho e deve ser iniciada assim que a atividade “A” for
terminada. Sabe-se que, para ser realizada, a atividade “B”
utiliza um determinado material fornecido apenas por uma
entidade estrangeira.

A atividade “C" tem uma duragéo estimada de 12 dias de
trabalho e deve ser iniciada quando a atividade “B” for
concluida.

Estima-se que a atividade “D" exige 4 dias de trabalho para
ser realizada. Essa atividade apenas pode ser iniciada
quando as atividades “C" e “F" forem concluidas. Sabe-se,
ainda, que a dependéncia entre as atividades “C" e ‘D" é
rigida. Assim, por motivos técnicos, a sequéncia em que
essas duas atividades ocorrem néo pode ser alterada.

A atividade “G" tem uma duragéo estimada de 7 dias de
trabalho e deve ser a ultima atividade a ser executada no
projeto. Assim, concluida a atividade “G”, o projeto podera ser
encerrado formalmente.
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A atividade “E" tem uma duragéo estimada de 11 dias de
trabalho e apenas deve ser iniciada apds o término da
atividade “A". Essa atividade deve ser executada em
conformidade com as especificagdes de uma rigorosa
norma técnica nacional.

A atividade “F” tem uma duragéao estimada de 9 dias de
trabalho e deve ser iniciada apenas apos o término da
atividade "E".

(disponivel em: https://bit ly/76sffdiy)

Leia o texto 'CAMINHO CRITICO' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. De acordo com as informacgdes do texto, a atividade “D” ndo
possui folga.

Il. Considerando apenas as informagdes presentes no texto, é
correto afirmar que a duragéo do caminho critico do diagrama
de rede do projeto em questédo é superior a 41 dias de
trabalho.

lll. De acordo com as informagdes do texto, é correto afirmar
gue o caminho critico do diagrama de rede do projeto descrito
possui 5 atividades dispostas em sequéncia.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Leia 0 texto 'CAMINHO CRITICO' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. O diagrama de rede que pode ser construido a partir das
informacdes do texto permite confirmar a existéncia de 3
sequéncias de atividades no projeto em questéo. Visto que 2
dessas sequéncias possuem a mesma duragao e que a 32
sequéncia possui uma duragdo menor que as demais, entao
é correto afirmar que o projeto descrito no texto possui dois
caminhos criticos.

nou

Il. As atividades “E”, “B" e “C" fazem parte do caminho critico
do projeto, de acordo com o diagrama de rede que pode ser
construido a partir das informacgdes do texto. Esse diagrama
também permite verificar que a atividade “B” possui uma
dependéncia externa, o que aumenta o risco global do projeto.

lll. O texto afirma que a dependéncia entre as atividades “C" e
‘D" é rigida. Isso significa que ndo é possivel, dadas as
condigdes apresentadas, realizé-las em paralelo.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

v.Audit.: E8141BC26 ‘

Leia o texto 'CAMINHO CRITICO' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. O diagrama de rede que pode ser formado a partir das
informagdes do texto em questdo permite identificar 2
sequéncias de atividades no projeto: uma delas representa o
caminho critico; a outra, com a mesma quantidade de
atividades, possui uma duragédo total 1 dia de trabalho a
menos que a duragdo do caminho critico.

Il. Apés a andlise do diagrama de rede que pode ser
construido a partir das informagées do texto, pode-se concluir
que, se a duragao estimada da atividade “B” for aumentada
em 1/3, entdo a duragéo total do caminho critico do projeto
passara a ser superior a 39 dias de trabalho.

lll. As informacdes presentes no texto permitem inferir que,
para que a atividade “D” passe a compor o caminho critico do
diagrama de rede do projeto, é necessario que a sua duragdo
total estimada seja igual ou superior a 6 dias de trabalho.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Texto para as questdes de 29 a 31

Estimativa PERT

Por A. R. C. Mendes, em 2020 (adaptado).

Um gerente de projetos decidiu analisar as estimativas de
duas atividades de um projeto: A e B. Para isso, ele utilizou o
método PERT (Program Evaluation and Review Technique),
que permite calcular uma estimativa média de tempo de
uma atividade a partir dos cenarios otimista, pessimista e
mais provavel. Essa técnica também permite conhecer o
desvio padrao e a variancia de uma atividade ou de um
projeto.

O gerente de projetos em questdo sabe que, em um cenario
pessimista, a atividade "A" precisa de 87 dias para ser
realizada. O cenario mais provavel indica que ela pode ser
feita em 57 dias. No cenario otimista, a atividade “A” pode ser
concluida em apenas 51 dias.

Sobre a atividade “B”, esse gerente sabe que, em um cenario
pessimista, sdo necessarios 122 dias para que ela seja
executada. No cenario mais provavel, a atividade “B" é
concluida em 96 dias. J& no cendrio otimista, em apenas 82
dias essa atividade é finalizada.

(disponivel em: https://bit.ly/76sffdiy)

Leia o texto 'Estimativa PERT' e, em seguida, analise
as afirmativas abaixo:

I. A partir dos dados do texto, pode-se verificar que a
variancia da atividade “B” é superior a 41 dias.

II. O desvio padréo da atividade “B”, calculado a partir dos
dados do texto, € um numero que indica o risco inerente a
essa atividade com base nas informagdes conhecidas das
suas estimativas em diferentes cenarios.

lll. As informagdes do texto permitem verificar que o desvio
padrdo da atividade “A” € menor que 5 dias.
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Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'Estimativa PERT' e, em seguida, analise
as afirmativas abaixo:

I. Considerando exclusivamente as informagbes presentes no
texto, é possivel verificar que a atividade “B” € mais arriscada
do que a atividade "A”.

Il. A partir dos dados do texto, pode-se verificar que a
variancia da atividade “A" é equivalente a 2 dias, o que
representa a raiz quadrada do desvio padrdo dessa atividade.

lll. Para se calcular a duragao média da atividade “A” a partir
do método PERT, deve-se aplicar um peso 6 a estimativa
pessimista apresentada no texto.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Leia o texto 'Estimativa PERT' e, em seguida, analise
as afirmativas abaixo:

I. De acordo com o texto, a estimativa média de tempo da
atividade “A", usando método PERT, é maior que 60 dias.

Il. As informagdes do texto permitem verificar que o desvio
padrdo da atividade “B” € 6,6667... dias.

lll. De acordo com o texto, a estimativa média de tempo da
atividade “B”, usando método PERT, é menor que 94 dias.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Texto para as questdes de 32 a 37

Teoria da Burocracia

Por Jo&o M. Barreto (adaptado).

Raciocinando que toda organizagao é orientada por objetivos
e abrange muitos individuos, o que exige uma
regulamentagao cuidadosa para controle de suas atividades,
Max Weber (1864 - 1920), socidlogo alemao, advogado e
historiador, desenvolveu a Teoria da Administragao
Burocratica que enfatiza a necessidade de uma hierarquia
estritamente definida e governada por regulamentos e linhas
de autoridade claramente estabelecidas.

v.Audit.: E8141BC26 ‘

Max Weber entendia que o modelo ideal para a
Administragdo era a abordagem burocratica. Para ele, a
burocracia é compreendida como uma maneira de
organizagdo humana baseada na racionalidade, isto é, na
adequacao dos meios aos objetivos pretendidos, a fim de
garantir a maxima eficiéncia possivel no alcance desses
objetivos (CHIAVENATO, 2006).

Para Weber, as burocracias s&o particularmente importantes
porque permitem que grandes organizagdes desempenhem,
de maneira uniforme, suas muitas atividades rotineiras
necessarias a sobrevivéncia. Além disso, se as regras e 0s
controles forem estabelecidos adequadamente, ndo havera
viés burocratico no tratamento das pessoas, sejam
funcionarios, sejam usuarios. A ideia era a de que uma
burocracia fosse eficiente e produtiva. No setor publico, por
exemplo, o modelo burocratico encontrou um terreno fértil,
por isso, até hoje, € o modelo preponderante.

0 entendimento de Max Weber sobre uma burocracia é que
a organizacgao apresente as seguintes caracteristicas:

a) Carater legal das normas: as normas sédo estabelecidas
por parte dos atores sociais ocupantes dos cargos diretivos,
visando a estabelecer padroes e a imprimir disciplina;

b) Cardter formal das comunicagdes: é tipico das
organizagdes burocraticas usar comunicagbes escritas.
Regras, decisdes e agdes sdo formuladas e registradas por
escrito para fornecer comprovagdo e documentagéo
adequadas;

c) Divisdo do trabalho: é importante para que cada um
conhega os limites da sua fungao, de seus direitos e deveres,
evitando, também, esfor¢os duplicados;

d) Impessoalidade no relacionamento: as relagdes
estabelecidas dentro e fora do ambiente de trabalho
decorrem do cargo ocupado pelo individuo;

e) Hierarquizagdo da autoridade: cada cargo é
supervisionado pelo cargo hierarquicamente superior;

f) Rotinas e procedimentos padronizados: a padronizagao
das atividades busca a eficiéncia maxima;

g) Competéncia técnica e mérito: este € o critério basico para
o reconhecimento, a promogao e 0 avango na carreira;

h) Especializagdo da administragdo: os membros do corpo
administrativo ndo sao os donos do negdcio, mas
profissionais especializados na sua administragao;

i) Profissionalizag&o: a escolha da ocupagéo de cada cargo é
por critérios profissionais;

j) Principio da publicidade: o direito a informagéo é essencial.
No setor publico, diante da necessidade de transparéncia
dos orgaos estatais, isto € fundamental;

k) Previsibilidade do funcionamento: Por conta da
padronizagcdo das atividades, o comportamento dos
integrantes da organizagdo € previsivel.

Fonte: http://bit.ly/2LQLxpP.

ADMINISTRADOR (A) - Pagina 8 de 15

v.1472/2020



. INSTITUTO ADM&TEC | GRAVATA (SUP. 1) - 13/12 - MANHA

Leia o texto 'Teoria da Burocracia' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. De acordo com as informagdes do texto, pode-se concluir
que, para Max Weber, a burocracia privilegia a adogao de
rotinas e procedimentos padronizados, pois essa é uma
forma de reduzir a eficiéncia e tornar o trabalho mais flexivel.

Il. Max Weber entendia que o modelo ideal para a
administragdo era a abordagem burocratica, pois apenas ela
seria capaz de valorizar o individuo por suas habilidades
informais, como se pode perceber a partir da analise dos
dados e informagdes do texto.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Leia o texto 'Teoria da Burocracia' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. O texto leva o leitor a entender que, de acordo com Max
Weber, a burocracia privilegia o carater legal das normas, as
quais sdo estabelecidas por parte dos atores sociais
ocupantes dos cargos diretivos, visando a estabelecer
padrdes e a imprimir disciplina.

Il. Para Max Weber, a burocracia esta relacionada com a
competéncia técnica e o mérito, pois estes sao critério
dissociados do reconhecimento, da promogao e do avango na
carreira, conforme se pode inferir a partir dos dados do texto.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Leia o texto 'Teoria da Burocracia' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. No setor publico, o modelo burocratico encontrou grandes
barreiras para o seu desenvolvimento, por isso, so
recentemente, esse modelo passou a ser adotado por
governos regionais e estaduais, como se pode concluir a
partir da andlise das informacdes do texto.

Il. Para Max Weber, a burocracia é compreendida como uma
maneira de organizagdo humana baseada na racionalidade,
isto €, na adequagao dos meios aos objetivos pretendidos, a
fim de garantir a maxima eficiéncia possivel no alcance
desses objetivos, conforme sugere o texto.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

v.Audit.: E8141BC26 .
Leia o texto 'Teoria da Burocracia' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. O texto procura destacar que Max Weber desenvolveu a
Teoria da Administragdo Burocratica a partir do raciocinio de
que toda organizagdo ¢é orientada por objetivos e abrange
muitos individuos, o que exige uma regulamentagéao
cuidadosa para o controle de suas atividades.

II. O texto leva o leitor a concluir que a previsibilidade do
funcionamento é uma caracteristica inerente a burocracia,
para Max Weber, pois a padronizagao das atividades torna o
comportamento dos integrantes da organizagao previsivel.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il € verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Leia o texto 'Teoria da Burocracia' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. As informag®es presentes no texto permitem concluir que a
escolha da ocupagdo de cada cargo por critérios
profissionais, técnicos e objetivos é uma caracteristica
contraria aos principios da burocracia, na perspectiva de Max
Weber.

II. O texto leva o leitor a inferir que o principio da publicidade
representa o direito essencial a informagéo. No setor publico,
diante da necessidade de transparéncia dos 6rgaos estatais,
isto é fundamental g, portanto, € uma caracteristica inerente a
burocracia, para Max Weber.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.

Leia o texto 'Teoria da Burocracia' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. O texto sugere que, para Max Weber, a burocracia preza
pelo carater formal das comunicagdes, sendo tipico das
organizagdes burocraticas usar comunicagles escritas.
Assim, regras, decisGes e agdes sdo formuladas e
registradas por escrito nessas entidades para fornecer
comprovagao e documentagéo adequadas, afirma o texto.

Il. De acordo com as informag&es do texto, pode-se inferir
que, para Max Weber, a burocracia esta relacionada a
hierarquizagdo da autoridade, pois cada cargo é
supervisionado, avaliado e coordenado por seus pares ou
subordinados.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.
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Texto para as questdes de 38 a 40

0 que é basico em um bom atendimento ao publico?

(Disponivel em https://bit.ly/3fJAV8V, 2017)

Hoje em dia, a internet trouxe diversas plataformas e
interagdo que facilitaram o contato com os usudrios. Mas a
tecnologia pode tanto ser amiga quanto inimiga em um bom
atendimento ao usuario. O fato de ndo lidar cara a cara com
as pessoas por meio da tecnologia pode parecer mais
simples, mas perde-se muita coisa também, inclusive o
‘encanto” e a superagao de expectativas.

Infelizmente, esse pouco contato pessoal acaba levando
muitos profissionais a serem extremamente mecanicos e
sem aquela empatia que faz toda a diferenga no
atendimento. E af que vem a quest&o: serd que apenas um
atendimento simples é capaz de superar expectativas?
Muitos especialistas garantem que ndo. Logo,
independentemente da plataforma, tudo é valido para
alcangar niveis de exceléncia e qualidade, sendo cara a cara
ou por meio de outro canal (chat online, redes sociais,
telefone, aplicativos).

No mais, antes de pensar nesse “ir além” em relagéo a
qualidade do atendimento, é preciso checar se o basico esta
bem feito e executado. N&o adianta partir para voos maiores,
buscar um nivel excelente de atendimento, se o que é
primordial ndo da conta do recado. Diante disso, podemos
citar alguns passos fundamentais que todo servidor precisa
avaliar sempre para realizar um atendimento adequado aos
usuarios dos servicos.

Confira 5 dicas para um bom atendimento!

1°) Procure entender o usuario.

O comportamento de cada usuario é diferente, por isso,
muitos especialistas garantem que todo usuario dos
servigos é unico. De fato, sdo muitas coisas a considerar na
hora do atendimento ao cidaddo. Entender o usuario é o
primeiro passo. Além de se colocar no lugar dele, é
necessario investigar até chegar ao ponto principal e a
satisfagdo total. Na pratica, isso pode incluir dar orientagbes
sobre o funcionamento da instituigdo e dos servigos, por
exemplo.

2°) Tenha prazer e empatia ao realizar o atendimento.

Empatia é a palavra-chave quando se trata de um bom
atendimento ao publico. Em praticamente qualquer entidade
publica é preciso lidar com pessoas. Assim, a comunicagéo
diz muita coisa sobre a postura da entidade e de sua equipe.
Lembre-se de que as pessoas sao diferentes e tém
comportamentos infinitos, portanto, mostrar interesse e
prazer em servir é essencial para todos, independentemente
de qualquer caracteristica fisica ou psicologica. Ninguém
gosta de ser tratado com descaso e aversdo. Para isso, vocé
pode usar uma série de opgdes que otimizam o contato com
varios individuos, como uma comunicacao alternativa, por
exemplo, que da espago para métodos especificos de
atendimento de acordo com determinada necessidade. Uma
pessoa com dificuldade na fala, por exemplo, precisa de uma
atencao especial ao ser abordada, assim como um surdo,
gue se comunica em Libras.

v.Audit.: E8141BC26 ‘
3°) Passe as informagoes de forma clara.

Clareza e honestidade sdo pontos fundamentais no
atendimento ao usuario em uma instituigdo publica. Muita
gente acha que mentir e omitir dados néo faz mal. Pois bem,
vocé gostaria de ser mal informado em uma compra e so
descobrir tal fungdo ou método do produto/servigo de outra
forma? Com certeza, ndo. Logo, clareza, objetividade,
segurancga e transparéncia sdo essenciais para uma boa
comunicagao com 0s usuarios dos servigos.

49) Seja profissional e passe uma boa imagem.

A imagem diz tudo em qualquer instituicdo e manté-la
intacta e bem-vista entra nos objetivos de todo servidor
publico. Para isso, o profissionalismo na hora de lidar com
todos faz toda a diferenga. Criar uma relagédo excelente com
0 publico garante uma boa reputagao ao grupo e, mais do
que isso, € necessario deixa-la assim, o que se torna
desafiador. E claro que um problema pode acontecer e algo
nao sair como imaginado, logo, melhor que manter a
imagem impecavel, é tomar solugdes praticas e
convincentes em caso de falhas. Por exemplo, quando um
funciondrio trata mal um usuario. E uma situag&o péssima e
que leva a decisdes de ambos os lados. Para o empregado,
uma conversa franca para saber o motivo do
descontentamento e qual a melhor maneira para manté-lo
motivado e entusiasmado, por exemplo. Ja no caso do
usuario, um pedido sincero de desculpas com a disposigao
para solugéo de sua necessidade. Essa é uma visdo basica,
apenas para vocé entender que uma boa imagem se constréi
de varias formas e com decisdes eficientes.

5°) N&o deixe o usuario na méo.

Todo mundo gosta de se sentir importante. Mais que um
bom tratamento, acompanhar o usuario em todas as etapas
do servico garante credibilidade a qualquer instituicdo. Outra
coisa importante para o atendimento é buscar sempre as
melhores solugGes e resolver qualquer problema que
acontega, evitando abandonar o usuario no meio do
caminho. Mostrar que se importa e que esta a disposigédo do
publico rende muito e representa um diferencial.

Leia o texto 'O que é basico em um bom
atendimento ao publico?' e, em seguida, analise as
afirmativas abaixo:

. O texto recomenda usar uma série de opgdes que otimizam
0 contato com varios individuos, como uma comunicagao
alternativa, por exemplo, que da espago para métodos
especificos de atendimento de acordo com determinada
necessidade.

II. Mais que um bom tratamento, acompanhar o usuario em
todas as etapas do servigo prejudica a credibilidade de
qualquer instituigdo, como se pode concluir a partir da leitura
cuidadosa das informag&es do texto.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.
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Leia o texto 'O que é basico em um bom
atendimento ao publico?' e, em seguida, analise as
afirmativas abaixo:

I. O texto leva o leitor a inferir que, independentemente da
plataforma, é importante tentar alcangar niveis de exceléncia
e qualidade no atendimento ao publico.

Il. De acordo com as informacgdes do texto, pode-se inferir que
muitos especialistas garantem que apenas um atendimento
simples ndo é capaz de superar expectativas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Leia o texto 'O que é basico em um bom
atendimento ao publico?' e, em seguida, analise as
afirmativas abaixo:

I. A imagem é muito importante para qualquer instituicdo
publica e manté-la intacta e bem-vista nao deve ser um dos
objetivos de qualquer servidor publico, conforme sugere o
texto.

Il. O texto apresenta ao leitor a ideia de que, melhor que
manter a imagem impecavel, é tomar solugbes praticas e
convincentes, em caso de falhas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas sdo falsas.

%’

CONHECIMENTOS GERAIS
Questdes de 41 a 50

Texto para as questdes de 41 a 43

A hora é de somar, ndo de excluir (editorial)

‘A unido faz a forga” € um provérbio muito conhecido e
facilmente compreensivel. Com palavras simples e clareza
solar, ele expbe uma verdade que ninguém ousa contestar: a
importancia de trabalhar em conjunto para conquistar
grandes resultados. [..]

Nada mais apropriado do que lembrar o ébvio quando se
vive um momento de estresse como o que o mundo
atravessa. Impde-se somar e multiplicar, nunca subtrair e
dividir. Presidente, governadores, prefeitos e demais
responsaveis pela administragdo da pandemia precisam se
entender a fim de chegar a um denominador comum. Qual é
a hora certa de relaxar o confinamento para evitar o colapso
da economia?

v.Audit.: E8141BC26 ‘

Vale lembrar que "ndo se trata de jabuticaba" a preocupagao
com as consequéncias da redugao drastica da atividade
econdmica. Donald Trump, que comanda a maior poténcia
do planeta, tem revelado apreensdo com o prolongamento
da crise que reduz abrupta e drasticamente a circulagéo de
pessoas e, com isso, causa prejuizos ainda incalculaveis a
setores como Sservigos e Comercio.

O presidente Jair Bolsonaro revela a mesma angustia. E
natural. E natural, também, a busca de consensos. A questdo
ndo se resume a alternativa salde ou economia. A questao é
aditiva: saude e economia. A dinamica sanitaria deve
conviver com a dindmica econdmica e com as diferengas
regionais.

Definir a estratégia para adicionar em vez de excluir exige a
participagcdo de todos. O verbo é cooperar. Entre as
diferentes vozes — da salde, da economia, da politica, da
sociologia — uma deve falar mais alto. E a voz da ciéncia. A
vida esta acima de tudo. A Associagao de Medicina Intensiva
Brasileira disse que apoiard agdes do governo para a
liberagdo da quarentena “no momento correto”.

Qual é a hora certa? O prefeito do Rio, Marcelo Crivella, disse
que vai comegar hoje [27/03] a flexibilizagdo da quarentena.
Em 15 dias, segundo ele, a vida estara normalizada. Espera-
se que a decisdo - dele e dos demais chefes do Executivo —
seja guiada por critérios técnicos, ndo eleitoreiros.

(A HORA ¢é de somar, ndo de excluir. Editorial. Adaptado.
Disponivel em: https://bit.ly/2WjS00D)

Leia o texto 'A hora é de somar, ndo de excluir
(editorial)' €, em seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. A pergunta feita no trecho “Qual é a hora certa de relaxar o
confinamento para evitar o colapso da economia?” é
respondida no final do texto, quando é sugerido que as
atividades econémicas voltem paulatinamente.

II. No ultimo paragrafo do texto, hd uma sugestdo para a
flexibilizagdo da quarentena, iniciada pelo prefeito do Rio e
que, segundo o texto, segue principios técnicos em
detrimento de uma visao eleitoreira.

lll. Apesar de posicionar-se a favor do discurso da ciéncia
("voz da ciéncia’) e da preservagéo da vida, o editorial
apresenta a angustia do presidente da republica brasileira,
rotulando-a como natural. Entretanto, o texto reforga a
necessidade de a dinamica sanitaria conviver com a dinamica
econdmica e com as diferengas regionais.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'A hora é de somar, ndo de excluir
(editorial)' €, em seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. O texto defende enfaticamente que as medidas de protegédo
a economia devem se sobrepor as estratégias sanitarias,
independentemente das consequéncias sociais que essa
prioriza¢do possa trazer.
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Il. Alguns elementos presentes no texto fazem o leitor
remontar ao més de margo de 2020, no inicio do isolamento
social e da quarentena no Brasil, relacionados a pandemia do
coronavirus. Outrossim, sao defendidas as teses de que a
cooperagdo é importante e de que a “voz da ciéncia” é
imprescindivel no enfrentamento a epidemia.

lll. De acordo com o texto, o orgamento publico destinado a

educagéo e ao turismo deve ser imediatamente revertido para
a ampliagdo dos servigos publicos de saude.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Leia o texto 'A hora é de somar, ndo de excluir
(editorial)’' e, em seguida, analise as afirmativas abaixo:

. O significado do provérbio citado no inicio (importancia de
se trabalhar em conjunto) é retomado varias vezes no texto,
especialmente no final, quando se afirma que os politicos
estdo guiados por critérios eleitoreiros para romper com o
isolamento social.

IIl. O texto sugere que é imprescindivel definir uma estratégia
para equilibrar ciéncia e economia, em tempos de crise como
a provocada pela pandemia. Todavia, nesse contexto, é
necessario ouvir a ciéncia e voltar as atividades econémicas a
medida que os governantes percebam a necessidade.

lll. O trecho “O presidente Jair Bolsonaro revela a mesma
angustia”, citado no texto, sugere que o governante brasileiro
tem o mesmo receio do presidente dos Estados Unidos, em
relagdo ao prolongamento da crise que reduz abrupta e
drasticamente a circulagédo de pessoas e, com isso, causa
prejuizos ainda incalculaveis a setores como servigos e
comeércio.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Texto para as questdes de 44 a 47

TELESCOPIO ESPACIAL HUBBLE

O Telescopio Espacial Hubble serda homenageado nos
Estados Unidos (EUA) com uma moeda oficial de 1 dolar. A
Casa da Moeda do pais divulgou recentemente o design
oficial da nova moeda, que estampa a imagem do telescoépio
sobrevoando a o¢rbita terrestre, com parte do globo de nosso
planeta logo abaixo.

Essa moeda sera um dos quatro ddélares de ouro que serédo
emitidos este ano (2020) como parte de uma série especial
de moedas para "homenagear a engenhosidade americana e
celebrar os esforgos pioneiros de individuos ou grupos de
todos os 50 estados', de acordo com a Casa da Moeda dos
EUA. O Hubble foi o selecionado para representar o estado
de Maryland.

v.Audit.: E8141BC26 ‘

A moeda foi criada e esculpida por Joseph F. Menna,
escultor e principal gravador da Casa da Moeda, que
também trabalhou diversas midias digitais e tradicionais de
escultura. O logotipo da NASA esta incluido na moeda, no
corpo do telescépio. As inscricdes na parte superior e inferior
da moeda - "Estados Unidos da América", "O Telescopio
Espacial Hubble" e "Maryland", foram desenhados em uma

fonte com o mesmo estilo do logotipo da NASA.

Essa obra de arte que representa o Hubble foi recomendada
a Casa da Moeda dos EUA pela Comissdo de Belas Artes e
pelo Comité Consultivo para a Cunhagem dos Cidad&os.
Além dela, havia outros 16 projetos candidatos ao tema da
moeda, sendo seis deles focados no telescopio espacial
Hubble. O Gabinete do Governador de Maryland também
sugeriu o0 mapeamento do genoma humano como um
possivel tema.

Apesar de outros temas propostos terem sua importancia, a
escolha coincidiu com o aniversario do Hubble, que
completou 30 anos no ultimo més de abril.

Disponivel em: https://bit.ly/2ZvUMC7. Com adaptacdes.

Leia o texto 'TELESCOPIO ESPACIAL HUBBLE' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. O texto cita a existéncia de outros 16 projetos candidatos
para o tema da moeda, sendo seis deles focados no
telescopio espacial Hubble.

Il. A leitura do texto permite concluir que o Gabinete do
Governador de Maryland sugeriu 0 mapeamento do genoma
humano como um possivel tema para a moeda.

[ll. Uma das informacgdes presentes no texto é a de que a
escolha do tema para a moeda coincidiu com o aniversario do
telescopio Hubble, que completou cinquenta anos em margo
de 2020.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'TELESCOPIO ESPACIAL HUBBLE' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. O texto procura deixar claro para o leitor a ideia de que a
moeda em homenagem ao Telescépio Espacial Hubble sera
um dos quatro doélares de ouro que serdo emitidos no ano de
2020.

Il. Apds a leitura atenta do texto, o leitor podera facilmente
concluir gue a moeda em homenagem ao Telescdpio Espacial
Hubble foi criada e esculpida por Joseph F. Menna, escultor e
principal gravador da Casa da Moeda.

[1l. A Casa da Moeda dos Estados Unidos divulgou
recentemente o design oficial de uma nova moeda que
estampa a imagem do Telescopio Espacial Hubble
sobrevoando a orbita terrestre, com parte do globo de nosso
planeta logo abaixo, de acordo com o texto.
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Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'TELESCOPIO ESPACIAL HUBBLE' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. Entre as informagdes apresentadas pelo texto ao leitor,
destaca-se a de que as inscrigdes na parte superior e inferior
da moeda - "Estados Unidos da América", "O Telescépio
Espacial Hubble" e "Maryland" — foram desenhados em uma

fonte com o0 mesmo estilo do logotipo da NASA.

Il. As informagdes presentes no texto permitem concluir que,
de acordo com a Casa da Moeda dos EUA, a moeda em
homenagem ao Telescopio Espacial Hubble é parte de uma
série especial de moedas para homenagear a engenhosidade
americana e celebrar os esforgos pioneiros de individuos ou
grupos de todos os cinquenta estados.

lll. O texto permite ao leitor concluir que o pintor e musico
Joseph F. Menna trabalhou em diversas midias digitais e
tradicionais e, por isso, foi escolhido para definir o tema da
moeda comemorativa ao telescépio Hubble.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'TELESCOPIO ESPACIAL HUBBLE' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. De acordo com as informagdes apresentadas ao leitor pelo
texto, o telescopio Hubble foi o selecionado para representar
o estado de Nova lorque na série especial de moedas citada
no texto.

Il. Apds a leitura e compreensdo das informagdes do texto,
pode-se concluir que a moeda em homenagem ao Telescopio
Espacial Hubble foi recomendada a Casa da Moeda dos EUA
pela Comissao de Belas Artes e pelo Comité Consultivo para a
Cunhagem dos Cidadé&os.

lll. As informacgdes apresentadas no texto levam o leitor a
concluir que o Telescépio Espacial Hubble sera homenageado
nos Estados Unidos (EUA) com uma moeda oficial de cem
délares, cunhada em ouro.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Texto para as questdes de 48 a 50

Prever para prover

Ricardo Essinger

Presidente da Fiepe

v.Audit.: E8141BC26 ‘

Ano passado, economistas e futurdlogos faziam previsées
otimistas do que estava por vir. O respeitado Ipea, por
exemplo, indicava aceleragédo de crescimento do PIB, em
2,3%. Entretanto, ninguém previu a tragédia que vem se
abatendo sobre a humanidade, ceifando vidas, tolhendo o
esforco dos empreendedores, aqui e em todo o mundo. Em
2021, ndo deve ser muito diferente. A recessao global vai
continuar e a extrema cautela deve prosperar entre
investidores internos e externos. Cabe, portanto, a todos os
nossos segmentos produtivos, trabalhar ativamente para
superar as perdas e danos. E exatamente essa a atitude que
esta sendo tomada pela industria pernambucana e, nesse
contexto, o Sistema Fiepe vem participando, particularmente,
no atendimento a crescente demanda tecnoldgica, que gera
um avango indispensavel para se reinventar produtos e
servigos. Assim, o Sistema Fiepe oferece cursos
profissionalizantes, nas modalidades de ensino a distancia
ou presencial com seguranga, para garantir a
competitividade das empresas do estado.

A boa noticia € que a produgéo industrial de Pernambuco
voltou a crescer. Em julho deste ano, se comparado ao ano
anterior, o aumento foi de 17%, levando o estado a ter o
maior crescimento entre as 14 federagdes pesquisadas. O
resultado também foi superior & média nacional (-3,0%) e a
do Nordeste (0,9%), em julho de 2020.

Os numeros podem oscilar neste final de ano, mas varios
fatores contribuiram para esses resultados positivos
alcangados em Pernambuco. O papel agregador que o
Sistema Fiepe vem fazendo ha anos, integrando sindicatos e
pequenas e grandes empresas; e a formacgdo de
profissionais altamente qualificados, pelo Senai, tiveram
participacgao relevante. Por isso, a satisfagao dos clientes
dos nossos servigos de tecnologia e inovagdo (consultorias,
laboratérios etc.) tem 85% de aprovagdo; e a preferéncia das
industrias pelos concluintes dos cursos técnicos do Senai
atinge o extraordinario indice de 100%.

O Sesi matriculou mais de 6,6 mil alunos nos cursos basicos,
em Pernambuco, sendo um quarto deles, ou 1.530, de forma
gratuita, mantendo os cuidados ampliados com a saude,
com foco nos cuidados preventivos com a pandemia. Saude
e economia devem seguir vencendo os desafios, saindo
desta crise com a certeza de que todos os setores do
desenvolvimento devem atuar em permanente sintonia.

Tudo isso vai contribuir para enfrentar a gravidade do
momento. Vamos trabalhar para a superacdo. Senai, Sesi e
IEL formam o tridangulo de atuacédo da Fiepe, e o numero de
vagas deve permanecer o mesmo em 20217. Estamos
trabalhando e muito para isso. Vamos prever para prover.

(Adaptado. Revisdo linguistica. Disponivel em:
https://bit.ly/3mgoNw1. Acesso em 20 nov. 2020)

Leia o texto 'Prever para prover' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. Apesar de ser um artigo de opinido, o autor se utiliza de
uma linguagem conotativa em alguns excertos, valendo-se
da metonimia: “tolhendo o esforgo dos empreendedores.” e
“Os numeros podem oscilar neste final de ano”.
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Il. No ultimo paragrafo do texto, as palavras “contribuir”,
“enfrentar”, “gravidade” e "“momento” sdo formadas,
respectivamente, do seguinte modo: por prefixagéo;
parassintese; prefixagdo e sufixagdo; sufixagéo.

Il. Nos trechos “Em 2021, ndo deve ser muito diferente” e
“Cabe, portanto, a todos 0s nossos segmentos produtivos...”,
as virgulas foram usadas pelo mesmo motivo que nos
enunciados a seguir, respectivamente: I. O médico, em seu
ultimo relatério, analisou amplamente o caso; II. E, pois,
imprescindivel que sejam tomadas todas as medidas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Leia o texto 'Prever para prover' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. Ha, no texto, a recorréncia do uso de locugdes verbais que
denotam ideia de futuro, tendo em vista a intengdo do autor
em fazer algumas previsdes. Exemplos dessas locugdes séo:
devem seguir, vai contribuir, vamos trabalhar, estamos
trabalhando.

Il. A utilizagédo de “ha” e “a” nos fragmentos a seguir se da,
respectivamente, por se tratar, na primeira frase, de tempo
decorrido e, na segunda, de um artigo definido: “...o Sistema

now

Fiepe vem fazendo ha anos”; “Pernambuco voltou a crescer.”.

I1l. O titulo do texto apresenta ao leitor um caso de paronimia,
que sintetiza muito bem as ideias apresentadas no artigo.
Esse fendbmeno ocorre em pares de palavras como
Matilha/Mantilha; Diferido/deferido; Infringir/Inflingir.

E8141BC26 .

v.Audit.:
Marque a alternativa CORRETA:
a) Nenhuma afirmativa esta correta.
b) Apenas uma afirmativa estd correta.
c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'Prever para prover' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. Entender o funcionamento das categorias gramaticais na
construgdo dos textos € importante, pois, muitas vezes,
semanticamente, uma pode equivaler a outra. A seguir, por
exemplo, um verbo (orag&o) tem valor de substantivo: “E a
boa noticia € que a produgéao industrial de Pernambuco
voltou a crescer.”.

II. No trecho “Senai, Sesi e IEL formam o triangulo de atuacao
da Fiepe, e 0 numero de vagas deve permanecer 0 mesmo em
2021", a virgula utilizada antes da palavra “e” (e 0 nimero) foi
empregada pelo mesmo motivo que em “Joado da Silva,
presidente da associagéo, e Maria da Paz fizeram visitas aos

idosos da comunidade”.

[ll. A selegdo de termos que sintetizam pensamentos ou
retomam ideias em um texto é muito importante para evitar
repeticdes desnecessarias. Para os que “dominam” as
palavras, os substantivos, adjetivos e pronomes tém
fundamental importancia. A expressdo “esses resultados
positivos” pode ser utilizada como exemplo de comprovagao
dessa tese.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.
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