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CADERNO DE QUESTOES OBJETIVAS DO CONCURSO PUBLICO

~

NOME:
INSCRIGAO:
Proibido foIhear? CPF:
Caderno de Questdes
antes da autorizagéo Para mais informagdes, acesse nosso site www.admtec.org.br
do fiscal.
ATENGAO!

Verifique se as informagdes descritas neste Caderno de Questdes Objetivas coincidem com o registrado no topo
de cada pagina e com o seu Cartdo de Respostas. Caso contrdrio, notifique o fiscal de sala para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

Informagdes gerais:

1. Vocé recebera do fiscal de sala o material descrito a seguir:
a. este Caderno de Questdes Objetivas, contendo 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha;
b. um Cartdo de Respostas destinado ao preenchimento das respostas das questdes objetivas
formuladas na prova.
2. Ao receber o Cartao de Respostas vocé devera:
a. conferir seu nome e nimero de inscrigao;
b. ler atentamente as instru¢des para a marcagao das respostas das questOes objetivas;
c. assinar o Cartdo de Respostas, no espago reservado, com caneta de cor azul ou preta.
3. As questGes sao identificadas pelo nimero que se situa antes do enunciado de cada questao.
4. Durante a aplicagao da prova ndo sera permitido:
a. qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos;
b. levantar da cadeira sem a devida autorizagao do fiscal de salg;
c. portar aparelhos eletrénicos, tais como telefone celular, notebook, receptor, gravador ou maquina
fotografica ou equivalente;
d. anotar o gabarito da prova em outros meios que nao sejam o Cartdo de Respostas e este Caderno
de Questodes;
e. fazer consulta em material de apoio ou afins.
5. N&o sera permitida a troca do Cartao de Respostas por erro do candidato.
Reserve tempo suficiente para marcar seu Cartdo de Respostas.
7. Para fins de corregédo do Cartdo de Respostas, serdo levadas em consideragdo apenas as marcagoes
realizadas no local indicado no Cartado de Respostas.
8. No Cartdo de Respostas, para cada questao, assinale apenas uma opgao, pois sera anulada a questao com
mais de uma opgao assinalada, ainda que dentre elas se encontre a correta.
9. O Cartéo de Respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum
registro fora dos locais destinados as respostas.
10. Quando terminar sua prova, vocé devera, OBRIGATORIAMENTE, entregar o Cartdo de Respostas
devidamente preenchido e assinado ao fiscal da sala. Aquele que descumprir esta regra sera ELIMINADO do
CONCUrso.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 1 a 40

Analise as afirmativas a seguir e marque a opgao
CORRETA:

a) Realizar agdes que possibilitem o conhecimento, pela
populagdo, da missado e do modo de trabalho da instituigéo,
€ uma atitude incabivel aos servidores publicos municipais.

b) Todo servidor publico deve saber que ndo cabe a esse
profissional iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que
necessite do atendimento em uma entidade governamental.

¢) E dever do servidor publico deixar de utilizar os recursos
técnicos e materiais ao seu alcance para garantir a
qualidade dos servigos prestados no ambito da entidade
em gue trabalha.

d) Nenhum servidor publico é responsavel por transmitir
corretamente as informagdes que lhe sdo passadas sobre o
seu trabalho no ambito da organizagdo governamental em
que atua.

Analise as afirmativas a seguir:

I. A funcédo “VALOR.TEMPO”, no Microsoft Excel 2019,
converte um hordrio na forma de texto em um numero
percentual, considerando turnos de 6 (seis) ou 12 (doze)
horas.

Il. Apenas é possivel utilizar férmulas no Microsoft Excel para
realizar operagdes matematicas envolvendo dados que nédo
estdo incluidos na planilha.

lll. A funcionalidade "Tabela Dindmica", no Microsoft Excel,
permite ao usuario organizar e resumir facilmente dados
complexos a partir de uma planilha selecionada. Assim, é
possivel analisar uma grande quantidade de dados com
relativamente poucos comandos.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

|. Para retorna o numero de feriados entre duas datas, em um
ano bissexto, no Microsoft Excel 2019, o usuario deve utilizar
a fungdo “DIATRABALHOTOTAL".

Il. As planilhas eletrénicas sdo softwares recentes e ainda
pouco difundidos nas organizagdes publicas e prefeituras. Por
esse motivo, é pouco Util a um servidor publico de qualquer
fungdo buscar aprimorar seus conhecimentos sobre esse tipo
de aplicativo.

lll. O Microsoft Excel permite ao usuario adicionar fun¢des de
texto a uma planilha, como as fungdes “CONCAT" ou
“MUDAR’, por exemplo.
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Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. Nenhum cidad&o brasileiro pode ser privado dos proprios
direitos por motivo de crenga religiosa, de convicgao
filoséfica ou orientagdo politica, de acordo com a
Constituicdo Federal de 1988, salvo se as invocar para eximir-
se de obrigagao legal a todos imposta e recusar-se a cumprir
prestacao alternativa, fixada em lei.

II. No Brasil, a liberdade de reunido, segundo a Constituigédo
Federal de 1988, esta condicionada a certos fatores, como o
pagamento de taxas e tributos, a situagdo politica e
administrativa da entidade representativa da categoria
profissional e a autorizagdo especial da autoridade
competente que determinara a hora e o local para a reunigo.

lll. Todos os brasileiros podem se reunir pacificamente, sem
armas, em locais abertos ao publico, independentemente de
autorizagao, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sendo apenas
exigido prévio aviso a autoridade competente, de acordo com
o disposto no artigo 5° da Constituigao Federal de 1988.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. A'idade inicial e as condigdes em que € permitido trabalhar
no Brasil sdo estabelecidas na Constituigdo Federal de 1988.
De acordo com esse dispositivo constitucional, € proibida a
realizagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos
menores de vinte e um anos, salvo na condigédo de aprendiz.

Il. As associagdes podem ser compulsoriamente dissolvidas
ou ter suas atividades suspensas por decisdo subjetiva do
lider de qualquer dos trés poderes, nao sendo exigido o
transito em julgado ou justificativa de qualquer natureza para
esse tipo de agéo, de acordo com as disposigdes do artigo 5°
da Constituicdo Federal de 1988.

IIl. Em uma situagao de greve, de acordo com a Constituigao
Federal de 1988, cabe ao sindicato da respectiva categoria
profissional definir os servigos ou atividades essenciais que
serdo disponibilizados a coletividade, assim como dispor
sobre o atendimento das necessidades inadiaveis da
sociedade.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas est&o corretas.
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A Analise as afirmativas a seguir:

I. O argumento “Critérios”, na fungdo BDVARP, no Microsoft
Excel, é obrigatdrio e especifica o intervalo de células que
contém as condigdes especificadas pelo usuario para a
fungdo. Nesse caso, o usudrio pode usar qualquer intervalo
para o argumento de critérios, desde que ele inclua pelo
menos um roétulo de coluna e pelo menos uma célula abaixo
do rotulo de coluna para especificar uma condigdo para a
coluna.

II. O argumento “valor_hiper’, na funcdo BDMEDIA, no
Microsoft Excel, retorna o valor que atende a um conjunto de
critérios nominativos da fungdo especificada pelo usuério e
exibe o resultado através de uma disposi¢cao da opgédo
“Formatagado Condicional”.

. A funcdo BDMAX, no Microsoft Excel, retorna o maior
nimero em um campo (coluna) de registros em uma lista ou
banco de dados que coincida com as condigdes
especificadas pelo usuario.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. A funcdo BDEXTRAIR, no Microsoft Excel, extrai um unico
valor em uma coluna de uma lista ou banco de dados que
coincide com as condic¢des especificadas pelo usuario.

Il. O argumento “Banco de dados”, na fungdo BDVARP, no
Microsoft Excel, é obrigatério. Esse argumento especifica o
intervalo de células da lista ou do banco de dados.

lll. O argumento “flu_otimizar”, na fungdo BDVARP, no
Microsoft Excel, deve ser preenchido com o valor “1, se o
usuadrio deseja que a fungéo retorne um resultado preciso; e
com o valor “0", se o usuario deseja visualizar um resultado
aproximado da fungéo.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

E] Analise as afirmativas a seguir:

l. Se a sintaxe do argumento “expressdo_membro”, na fungdo
VALORCUBO, no Microsoft Excel, estiver incorreta, essa
fungédo retornara o seguinte valor de erro: #N/D.

II. A funcdo CILMIN, no Microsoft Excel, exibe para o usuério a
média aritmética dos minimos varidveis de uma sequéncia
numeérica de valores que indicam despesas ou receitas.

Ill. Quando o membro especificado pelo argumento
“expressao_membro”, na fungdo VALORCUBO, no Microsoft
Excel, ndo existir no cubo, essa fungdo retornara o seguinte
valor de erro: #N/D.
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Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

E] Analise as afirmativas a seguir:

I. A fungdo BDVARP, no Microsoft Excel, calcula a variagdo de
uma populagdo com base na populagao total, usando os
numeros em um campo (coluna) de registros em uma lista
ou banco de dados que coincidem com as condig8es
especificadas pelo usudrio.

IIl. A fungdo BDCONTAR, no Microsoft Excel, conta as células
que contém ndmeros em um campo (coluna) de registros em
uma lista ou banco de dados que coincidirem com as
condigdes especificadas. Nessa fungdo, o argumento de
campo € opcional e, se o campo for omitido, a fungéao
BDCONTAR contard todos os registros no banco de dados
que coincidirem com os critérios.

llI. A fungdo BDMEDIA, no Microsoft Excel, obtém uma média
dos valores em um campo (coluna) de registros em uma lista
ou banco de dados que coincidem com as condigdes
especificadas pelo usuério.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

. A fungdo ALCHMAX, no Microsoft Excel, encontra o valor
maximo de uma tendéncia progressiva de dados em uma
planilha ou tabela especificada pelo usuério. Nessa fungao, o
argumento “atributo_valor” é obrigatério e deve ser
preenchido com um nudmero que indica a coluna (campo) a
ser analisada.

Il. O argumento “continuar_simples”, na fungdo VALORCUBO,
no Microsoft Excel, determina o nimero de caracteres
alfanuméricos (também conhecidos como caracteres
simples) que devem ser considerados na busca que a fungao
realiza pelo resultado que atende aos critérios especificados.

lll. A fungdo ALCHMAX, no Microsoft Excel, retornaré o codigo
de erro “#N/D” se o argumento “atributo_valor”, que é
obrigatdrio, for preenchido com um valor igual a zero ou com
qualquer atributo que néo seja exclusivamente numérico.
Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. A Comissdo de Etica incumbe fornecer, aos organismos
encarregados da execugdo do quadro de carreira dos
servidores, 0s registros sobre sua conduta ética, para o efeito
de instruir e fundamentar promogdes e para todos os demais
procedimentos proprios da carreira do servidor publico.
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Il. Os cdodigos de ética, tanto o federal, quanto os municipais,
sao um conjunto de normas que dizem respeito a conduta
dos servidores dentro de seu servico, além de penalidades a
serem aplicadas pelo ndo cumprimento dessas normas.
Algumas categorias profissionais possuem ainda cédigos
proprios da profissdo, muitos dos quais estimulam o
desenvolvimento pessoal e profissional. Nesse sentido, deve
o servidor publico municipal abster-se dos movimentos e
estudos que se relacionem com a melhoria do exercicio de
suas fungdes, pois o0 seu objetivo é trabalhar pelo bem
comum, ndo em beneficio proprio.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. O Governo deve dar publicidade a todos os seus atos
administrativos, incluindo, mas ndo estando limitados a:
licitagOes, despesas publicas, contratagdo de pessoal, atos
relacionados a seguranga nacional, atos relacionados as
investigagoes policiais ou interesse superior do Estado e da
Administragdo Publica, ainda que previamente declarados
sigilosos.

Il. A remuneracao do servidor publico é custeada pelos
tributos pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele
proprio, e por isso se exige, como contrapartida, que a
moralidade administrativa se integre no Direito, como
elemento indissocidvel de sua aplicagéo e de sua finalidade,
erigindo-se, como consequéncia, em fator de legalidade.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas s&o falsas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. Ser cortés, ter disponibilidade, urbanidade e atencao,
respeitando a capacidade e as limitagdes individuais de
todos os usuarios do servigo publico, promovendo a ampla
distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religiao,
cunho politico e posigéo social, abstendo-se, dessa forma, de
causar-lhes dano moral, sdo deveres fundamentais do
servidor publico municipal.

Il. Entre os deveres fundamentais do servidor publico, pode-se
incluir o de resistir a todas as pressfes de superiores
hierarquicos, de contratantes, interessados e outros que
visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens
indevidas em decorréncia de agdes imorais, ilegais ou aéticas
e denuncia-las.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.
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Analise as afirmativas a seguir:

I. O Microsoft Excel permite ao usuério adicionar fungdes
financeiras a uma planilha para calcular juros, rendimentos
ou depreciagao, por exemplo.

IIl. Um erro bastante comum é tentar utilizar o Microsoft Excel
para resolver problemas de grandes quantidades de dados.

ll. E possivel ordenar uma ou mais colunas no Microsoft
Excel apenas na ordem crescente.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. Um arquivo com extensdo .xIs pode compreender uma ou
mais planilhas e diferentes tipos de dados (como nimeros ou
textos) no Microsoft Excel.

Il. O Microsoft Excel permite ao usuério adicionar fungdes de
pesquisa e referéncia a uma planilha, como as fungdes
“INDIRETO" ou “LIN”, por exemplo.

lll. A fungéo "ALT.MUTR", no Microsoft Excel 2010, converte
um texto com até 64 caracteres em um valor numérico
sequencial.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir e marque a opgao
CORRETA:

a) Conhecer os objetivos da instituigdo onde exerce suas
atividades é um fator prejudicial a qualidade e a eficiéncia do
atendimento prestado por um servidor publico municipal.

b) A manutengdo da qualidade dos servigos publicos ao
longo do tempo reduz expressivamente a confiabilidade dos
cidadaos sobre os servigos prestados por uma entidade
governamental.

¢) N&o deve o servidor publico pleitear, solicitar, provocar,
sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificagdo, prémio, comissdo, doagdo ou vantagem para
proporcionar uma vantagem indevida ou ilegal para um
individuo ou para uma empresa.

d) A comunicagdo corporal, que compreende o conjunto de
mensagens escritas e verbais emitidas para o usuario dos
servigos, € um aspecto importante no processo de
atendimento ao cidad&o.

Analise as afirmativas a seguir:

I. De acordo com a Constituigao Federal de 1988, a realizagao
de atividades cientificas e de pesquisa é autorizada
exclusivamente quando realizada por uma entidade da
Administracgdo Direta.
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Il. A casa é o asilo inviolavel do individuo e ninguém nela pode
penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de
flagrante delito, de desastre, para prestar socorro ou, durante
o dia, por determinagéo judicial.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. Em relagdo aos direitos e garantias fundamentais,
conforme disposto na Constituigdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, é correto afirmar que é plena a liberdade
de associagdo a entidades civis para quaisquer fins, inclusive
para a realizagao de atividades paramilitares, para a
promogcédo do trafico de entorpecentes e para o estimulo a
exploragao sexual de menores.

Il. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
protege a livre associacgao profissional ou sindical. Nesse
sentido, de acordo com o texto constitucional, € obrigatoria a
autorizagdo do Estado para a fundagao de sindicato, com o
subsequente registro no 6rgdo competente, sendo permitida
ao Poder Publico a interferéncia e a intervengéo na
organizagao sindical, a qualquer momento e por qualquer
motivo.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. A prestacéo de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internagao coletiva é impedida pela Constituigao
da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu artigo 9°.

Il. A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
acerca do tema “Direitos e Garantias Fundamentais”,
determina que deve ser feita a extradigdo de estrangeiro que
tiver cometido crime politico, de opinido ou hediondo em
qualquer outro pais. O texto constitucional determina ainda
que, em caso de dolo, o juiz pode outorgar a pena de
trabalhos forgados para os crimes hediondos praticados por
estrangeiros.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.
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Analise as afirmativas a seguir:

I. E vedado ao servidor publico municipal permitir que
perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou
interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o
publico, com os jurisdicionados administrativos ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores. E também
vedado ao servidor publico municipal pleitear, solicitar,
provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificagdo, prémio, comisséo, doagdo ou vantagem de
qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para
o cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro
servidor para o mesmo fim.

Il. Na perspectiva da ética, ndo basta ao servidor publico
distinguir entre o bem e 0 mal, mas acrescer a isto a ideia de
que o fim é sempre o bem comum. Nesse sentido, o servidor
publico jamais deve retardar qualquer prestagdo de contas,
condicgdo essencial da gestdo dos bens, direitos e servigos da
coletividade a seu cargo.

III. E desejavel que o servidor publico exerga suas atribuigdes
com rapidez, perfeigcdo e rendimento, pondo fim ou
procurando prioritariamente resolver situagdes
procrastinatoérias, principalmente diante de filas ou de
qualquer outra espécie de atraso na prestagédo dos servigos
pelo setor em que exerga suas atribuigGes, com o fim de
evitar dano moral ao usudrio.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. Dentro do setor publico, todas as atividades do governo
afetam a vida de um pais. Nesse sentido, toda auséncia
injustificada do servidor de seu local de trabalho é fator de
desmoralizagéo do servigo publico, embora ndo possa levar a
desordem nas relagées humanas. Ainda que esse tipo de
comportamento seja recorrente, ele nao exige qualquer tipo
de punicao ou agédo corretiva, pois o servidor publico esta
protegido de puni¢cdes em vista da Lei n° 8.666, de 12 de
maio de 1989.

Il. E proibido ao servidor publico pleitear, solicitar, provocar,
sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificagdo, prémio, comisséo, doagédo ou vantagem de
qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para
o cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro
servidor para o mesmo fim.

lll. A fungdo publica deve ser tida como exercicio profissional
e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor
publico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia a
dia em sua vida privada poder&o acrescer ou diminuir o seu
bom conceito na vida funcional.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.
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Analise as afirmativas a seguir:

I. O argumento “continuar_box”, na fungdo VALORCUBO, no
Microsoft Excel, deve ser preenchido com um valor numeérico
igual ou maior que “1" para indicar o numero de linhas a
serem exploradas pela fungdo no campo (ou “box")
especificado.

Il. O argumento “Campo’, na fungdo BDVARP, no Microsoft
Excel, é obrigatdrio e indica a coluna que serd usada na
fungdo. Para usar corretamente essa fungdo e esse
argumento, o usudrio deve digitar o rotulo da coluna entre
aspas, como ‘ldade” ou “Rendimento”, ou como um numero
(sem aspas) que represente a posigdo da coluna dentro da
lista: 1 para a primeira coluna, 2 para a segunda coluna e
assim por diante.

lll. A fungéo CILMIN, no Microsoft Excel, possui 0 argumento
“cont_min”, que indica a quantidade de resultados que devem
ser considerados no calculo da média a ser investigada pela
fungao.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. Deixar, o servidor publico municipal, qualquer pessoa a
espera de solugdo que compete ao setor em que exerga suas
fungdes, permitindo a formagéo de longas filas, ou qualquer
outra espécie de atraso na prestagéo do servico, caracteriza
atitude contra a ética, além de um grave dano moral aos
usuarios dos servigos publicos.

Il. Hierarquia é a ordenada distribuigdo dos poderes com
subordinagdo sucessiva de uns aos outros. O servidor publico
municipal deve ter respeito a hierarquia, nutrindo o temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal.

lll. Desempenhar, a tempo, as atribuigdes do cargo, fun¢do ou
emprego publico de que seja titular € um dever fundamental
do servidor publico. E sua missdo, ainda, ser leal aos
principios éticos e as leis acima das vantagens financeiras do
cargo e/ou qualquer outro interesse particular.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. A eficiéncia do servigo publico municipal esta diretamente
relacionada a forma como os servidores publicos
desempenham o seu papel cotidianamente. Atualmente, o
Brasil conta com diversas leis que possuem sangfes e
mecanismos que bonificam servidores publicos que agem
em desacordo com suas atividades. Assim, é correto afirmar
gue manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de
servigo e a legislagdo pertinentes ao 6rgdo onde exerce suas
fungBes e ao proprio cargo sao deveres fundamentais do
servidor publico.
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Il. A ética do servigo publico torna obrigatério ao servidor
publico municipal o uso de informagdes privilegiadas obtidas
no dmbito interno de seu servigo, em beneficio proprio, de
parentes, de amigos ou de terceiros, assim como o exercicio
da atividade profissional aética para ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

[Il. E recomendéavel ao servidor publico ser cortés, ter
urbanidade, disponibilidade e atengdo, respeitando a
capacidade e as limitagdes individuais de todos os usuarios
do servigo publico, sem qualquer espécie de preconceito ou
distingcdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posigao social, abstendo-se, dessa forma, de
causar-lhes dano moral.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. Nos ultimos anos, tém sido frequentes as noticias nos
meios de comunicagdo sobre funcionarios publicos que
pouco contribuem para o bem comum, adotando atitudes
gue se aproximam da corrupgao ou da ineficiéncia nos seus
servigos. No entanto, ha servidores que honram seu oficio,
aplicando-se com todo seu empenho em seus deveres
diarios. Ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a
integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando
estiver diante de duas opgdes, a melhor e a mais vantajosa
para o bem comum, sdo alguns dos deveres fundamentais
do servidor publico.

Il. A remuneragdo do servidor publico é custeada pelos
tributos pagos, direta ou indiretamente, por todos, até por ele
proprio, e por isso se exige, como contrapartida, que a
moralidade administrativa se desintegre do Direito, como
elemento dissocidvel de sua aplicagéo e de sua finalidade,
erigindo-se, como consequéncia, em fator de legalidade.

Il. A fungdo publica como exercicio profissional esta
vinculada a vida particular do servidor publico municipal.
Fatos e atos de sua vida poderdo acrescer ou diminuir seu
bom conceito no aspecto profissional. Nesse sentido, o
servidor deve ter consciéncia de que seu trabalho é regido por
principios éticos que se materializam na adequada prestagdo
dos servigos publicos.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir e marque a opgéo
CORRETA:

a) Para prestar um atendimento de qualidade, o servidor
publico municipal deve sempre demonstrar ma vontade e
falta de profissionalismo diante dos usudrios dos servicos da
instituicao.

b) O servidor publico ndo deve falsificar ou deturpar o teor de
documentos que deva encaminhar para providéncias ou que
estejam sob sua guarda.
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¢) Todo servidor publico deve compreender que, em uma
organizagao governamental, o cidaddo deve ser atendido
com ética, respeito, parcialidade, segregacéo, injustica e
colaboragéo.

d) Todo servidor publico municipal deve saber que a
capacidade de ser um bom ouvinte é uma caracteristica
prejudicial para a realizagao de uma boa comunicagao por
meio telefonico.

Analise as afirmativas a seguir e marque a opgéao
CORRETA:

a) A qualidade do atendimento prestado por um servidor
publico independe da capacidade desse servidor de se
comunicar com o publico ou mesmo da mensagem
transmitida por ele ao cidadéo.

b) Na perspectiva do servidor publico, os usudrios dos
servigos sdo todos aqueles atendidos pela instituigao, tais
como os demais servidores, os fornecedores e os superiores
imediatos.

c) No exercicio das suas fungdes em uma entidade publica,
ndo deve o servidor publico desviar outro servidor publico
para realizar atividades de interesse estritamente particular
ou de carater ilegal.

d) O servidor publico deve respeitar a hierarquia e obedecer
a0s seus superiores, ainda que a ordem seja contraria a
legalidade e aos principios que regem a administragéo
publica.

Analise as afirmativas a seguir:

I. O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. No exercicio das suas atribuigdes, ele
tera que decidir, entre outros fatores, entre o legal e o ilegal, o
honesto e o desonesto, consoante as regras éticas as quais
os servidores estéo sujeitos.

Il. A qualidade no servigo publico esta diretamente associada
a cortesia, a boa vontade, ao cuidado e ao tempo dedicados
pelo servidor publico. Portanto, tratar mal uma pessoa que
paga seus tributos direta ou indiretamente significa causar-lhe
dano moral. Da mesma forma, causar dano a qualquer bem
pertencente ao patriménio publico, deteriorando-o, por
descuido ou ma vontade, nao constitui uma ofensa ao
equipamento e as instalagdes, nem a todas as pessoas que
dedicaram seu tempo para construi-los.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. A legislagdo brasileira determina que toda pessoa tem
direito a verdade. Assim, o servidor nao pode omiti-la ou
falsea-la, ainda que contraria aos interesses da propria
pessoa interessada ou da Administragao Publica. Esse
principio legal e ético parte da premissa de que o Estado deve
crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do habito
do erro, da opresséo ou da mentira.
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I. E licita a atitude do servidor publico municipal que alterar
ou deturpar o teor de documentos que devem ser
encaminhados para providéncias. E igualmente legal o
comportamento do servidor publico que retirar da repartigao
publica, sem estar legalmente autorizado, qualquer
documento, livro ou bem pertencente ao patriménio publico.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Texto para as questes de 30 a 32

0 que é basico em um bom atendimento ao publico?

(Disponivel em https://bit.ly/3fJAV8V, 2017)

Hoje em dia, a internet trouxe diversas plataformas e
interagao que facilitaram o contato com os usuarios. Mas a
tecnologia pode tanto ser amiga quanto inimiga em um bom
atendimento ao usuario. O fato de ndo lidar cara a cara com
as pessoas por meio da tecnologia pode parecer mais
simples, mas perde-se muita coisa também, inclusive o
‘encanto” e a superagao de expectativas.

Infelizmente, esse pouco contato pessoal acaba levando
muitos profissionais a serem extremamente mecanicos e
sem aquela empatia que faz toda a diferenca no
atendimento. E ai que vem a questdo: sera que apenas um
atendimento simples é capaz de superar expectativas?
Muitos especialistas garantem que nao. Logo,
independentemente da plataforma, tudo é valido para
alcangar niveis de exceléncia e qualidade, sendo cara a cara
ou por meio de outro canal (chat online, redes sociais,
telefone, aplicativos).

No mais, antes de pensar nesse “ir além” em relagéo a
qualidade do atendimento, é preciso checar se o basico esta
bem feito e executado. N&do adianta partir para voos maiores,
buscar um nivel excelente de atendimento, se o que é
primordial ndo da conta do recado. Diante disso, podemos
citar alguns passos fundamentais que todo servidor precisa
avaliar sempre para realizar um atendimento adequado aos
usuarios dos servigos.

Confira 5 dicas para um bom atendimento!

1°) Procure entender o usudrio.

O comportamento de cada usudrio é diferente, por isso,
muitos especialistas garantem que todo usuario dos
servigos é unico. De fato, sGo muitas coisas a considerar na
hora do atendimento ao cidaddo. Entender o usuario é o
primeiro passo. Além de se colocar no lugar dele, é
necessario investigar até chegar ao ponto principal e a
satisfacdo total. Na pratica, isso pode incluir dar orientagdes
sobre o funcionamento da instituigdo e dos servigos, por
exemplo.

2°) Tenha prazer e empatia ao realizar o atendimento.
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Empatia é a palavra-chave quando se trata de um bom
atendimento ao publico. Em praticamente qualquer entidade
publica é preciso lidar com pessoas. Assim, a comunicagao
diz muita coisa sobre a postura da entidade e de sua equipe.
Lembre-se de que as pessoas sdo diferentes e tém
comportamentos infinitos, portanto, mostrar interesse e
prazer em servir é essencial para todos, independentemente
de qualquer caracteristica fisica ou psicoldgica. Ninguém
gosta de ser tratado com descaso e aversao. Para isso, vocé
pode usar uma série de opgdes que otimizam o contato com
varios individuos, como uma comunicacao alternativa, por
exemplo, que da espago para métodos especificos de
atendimento de acordo com determinada necessidade. Uma
pessoa com dificuldade na fala, por exemplo, precisa de uma
atencdo especial ao ser abordada, assim como um surdo,
gue se comunica em Libras.

3°) Passe as informagdes de forma clara.

Clareza e honestidade sdo pontos fundamentais no
atendimento ao usuario em uma instituigdo publica. Muita
gente acha que mentir e omitir dados néo faz mal. Pois bem,
vocé gostaria de ser mal informado em uma compra e so
descobrir tal fungdo ou método do produto/servigo de outra
forma? Com certeza, ndo. Logo, clareza, objetividade,
seguranga e transparéncia sdo essenciais para uma boa
comunicagdo com 0s usudrios dos servigos.

4°) Seja profissional e passe uma boa imagem.

A imagem diz tudo em qualquer instituicdo e manté-la
intacta e bem-vista entra nos objetivos de todo servidor
publico. Para isso, o profissionalismo na hora de lidar com
todos faz toda a diferenga. Criar uma relagéo excelente com
0 publico garante uma boa reputagéo ao grupo e, mais do
gue isso, é necessario deixa-la assim, o que se torna
desafiador. E claro que um problema pode acontecer e algo
ndo sair como imaginado, logo, melhor que manter a
imagem impecavel, é tomar solu¢cdes praticas e
convincentes em caso de falhas. Por exemplo, quando um
funcionério trata mal um usudrio. E uma situagdo péssima e
que leva a decisdes de ambos os lados. Para o empregado,
uma conversa franca para saber o motivo do
descontentamento e qual a melhor maneira para manté-lo
motivado e entusiasmado, por exemplo. J& no caso do
usuario, um pedido sincero de desculpas com a disposi¢éo
para solugéo de sua necessidade. Essa é uma viséo basica,
apenas para vocé entender que uma boa imagem se constroi
de vérias formas e com decisdes eficientes.

59) N&o deixe o usudrio na mao.

Todo mundo gosta de se sentir importante. Mais que um
bom tratamento, acompanhar o usuario em todas as etapas
do servigco garante credibilidade a qualquer instituigdo. Outra
coisa importante para o atendimento é buscar sempre as
melhores solugdes e resolver qualquer problema que
acontecga, evitando abandonar o usuario no meio do
caminho. Mostrar que se importa e que esta a disposigao do
publico rende muito e representa um diferencial.
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Leia o texto 'O que é basico em um bom
atendimento ao publico?' e, em seguida, analise as
afirmativas abaixo:

I. A imagem é muito importante para qualquer instituigéo
publica e manté-la intacta e bem-vista ndo deve ser um dos
objetivos de qualquer servidor publico, conforme sugere o
texto.

Il. O texto apresenta ao leitor a ideia de que, melhor que
manter a imagem impecavel, é tomar solugdes praticas e
convincentes, em caso de falhas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.

Leia o texto 'O que é basico em um bom
atendimento ao publico?' e, em seguida, analise as
afirmativas abaixo:

I. O texto recomenda usar uma série de opgdes que otimizam
0 contato com varios individuos, como uma comunicagao
alternativa, por exemplo, que da espago para métodos
especificos de atendimento de acordo com determinada
necessidade.

II. Mais que um bom tratamento, acompanhar o usuario em
todas as etapas do servigo prejudica a credibilidade de
qualquer instituigdo, como se pode concluir a partir da leitura
cuidadosa das informag&es do texto.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Leia o texto 'O que é basico em um bom
atendimento ao publico?' e, em seguida, analise as
afirmativas abaixo:

I. O texto leva o leitor a inferir que, independentemente da
plataforma, é importante tentar alcangar niveis de exceléncia
e qualidade no atendimento ao publico.

. De acordo com as informacgdes do texto, pode-se inferir que
muitos especialistas garantem que apenas um atendimento
simples ndo é capaz de superar expectativas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.

Texto para as questdes de 33 a 40

A implantag&o de uma biblioteca e suas peculiaridades

Fonte: https://bit.ly/3088y08 (adaptado).
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X

A implantagdo de uma biblioteca exige uma série de
cuidados que vao além da simples aquisi¢ao dos livros
certos. Trata-se, antes de tudo, de criar um ambiente
propicio ao saber e ao conhecimento que deve ser seguro e
confortavel. Assim, destacaremos a seguir alguns dos
principais requisitos para a implantagdo de uma biblioteca.

1. ESPACO. Refere-se geralmente a trés aspectos: local
destinado ao armazenamento da colegdo ou acervo; local
destinado ao trabalho; e local destinado ao atendimento e a
consulta. A determinagédo correta destes espagos exige a
elaboragdo de fluxogramas que indiqguem a circulagdo de
pessoas, de obras, percentagem de usuarios simultaneos e a
forma de utilizagdo do acervo. Trata-se de um estudo e deve
ser pensado e desenvolvido como tal.

O espaco deve ser sempre projetado para crescimento num
prazo de 10 anos. Nesse periodo, a média de crescimento do
acervo deve ser estimada em 50%.

2. LOCALIZAGAO. Uma biblioteca deve ser localizada em
area central com relagéo ao seu publico. E interessante
levar-se em conta a necessidade de futuras ampliagdes.
Recomenda-se que haja facilidade de acesso e a biblioteca
esteja em local longe de ruidos externos.

3. MOBILIARIO. Deve ser sélido, de facil manutencéo e
padronizado. E imprescindivel a existéncia de balces ou
ilhas de atendimento, cadeiras, mesas, estantes, ficharios,
balcGes para terminais de consulta, vitrines para exposigoes,
murais, bibliocantos (suporte em L para segurar as obras
nas prateleiras) e carrinhos para transporte das obras. As
estantes para o acervo geral devem possuir altura maxima
de 1,80 m, largura de cerca de T m, cinco a seis prateleiras
regulaveis e removiveis. O espaco ideal entre as estantes é
de0,75a Tm.

As estantes para o acervo de referéncia ou colegdes de
obras raras podem ter de 1 a 1,70 m de altura, em virtude do
peso dessas obras e as dificuldades de seu manuseio.

4. EQUIPAMENTOS. Os principais s&o: ar condicionado (que
deve ser dotado de compressor térmico contra sobrecarga e
superaquecimento, compressor lateral para diminuir o nivel
de ruido, timer programavel, 3 velocidades de refrigeragéo,
um ventilador e um termostato), bebedouro, copiadora,
microcomputadores e impressoras, persianas, telefone, TV,
Video, scanner.

5. ILUMINAGAO. A iluminagédo ¢ importante tanto para as
pessoas quanto para o acervo. A quantidade maxima de
radiagdo UV recomendada € de 75 UV (mm/lumen). A luz
solar direta deve ser evitada. O ambiente deve ser claro e a
iluminagdo compativel com a atividade de leitura impressa
ou natela.

6. PISOS E REVESTIMENTOS. A primeira recomendacao €
ndo esquecer que estantes e livros possuem peso muito
superior a uma pessoa e este peso é constante, podendo
gerar acidentes se o piso nao for adequado ou for
escorregadio. Os seguintes fatores ndo podem deixar de ser
considerados: o piso ou revestimento deve ser capaz de
absorver ruidos, ndo refletir luz, ser duravel, facil de manter,

atoxico e antiderrapante.

v.Audit.: E84C521B6 ‘
Leia o texto ‘A implantagdo de uma biblioteca e suas
peculiaridades' e, em seguida, analise as afirmativas
abaixo:
I. Uma das ideias presentes no texto é a de que a biblioteca
precisa dispor de certos equipamentos, como o bebedouro, a
copiadora, os microcomputadores e as impressoras, as
persianas e o telefone.

Il. Apés a anadlise do texto, é possivel inferir que, no
planejamento dos pisos e revestimentos, deve-se considerar
que as estantes e 0s livros possuem um peso muito superior
ao de uma pessoa e que esse peso é constante, podendo
gerar acidentes se o piso ndo for adequado ou for
escorregadio.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il € verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.

Leia o texto 'A implantagdo de uma biblioteca e suas
peculiaridades' e, em seguida, analise as afirmativas
abaixo:

I. O texto procura deixar claro para o leitor que a iluminagéo é
importante tanto para as pessoas quanto para o acervo, € a
qguantidade maxima de radiagdo UV recomendada é de 75 UV
(mm/Itmen).

Il. Apds a analise do texto, é possivel concluir que, na
biblioteca, a luz solar direta deve ser evitada, 0 ambiente deve
ser claro e a iluminagao compativel com a atividade de leitura
impressa ou na tela.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.

Leia o texto ‘A implantagdo de uma biblioteca e suas
peculiaridades' e, em seguida, analise as afirmativas
abaixo:

I. O texto leva o leitor a inferir que, em uma biblioteca, a
determinacgdo correta dos espagos exige a elaboragao de
fluxogramas que indiquem a circulagéo de pessoas, de obras,
a percentagem de usuarios simultaneos e a forma de
utilizacdo do acervo.

IIl. As informacgdes presentes no texto permitem inferir que o
espago de uma biblioteca deve ser pensado e desenvolvido
sem considerar 0s requisitos ou usos possiveis da biblioteca.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.
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Leia o texto 'A implantagé@o de uma biblioteca e suas
peculiaridades' e, em seguida, analise as afirmativas
abaixo:

I. O ar-condicionado é um importante equipamento em uma
biblioteca e deve ser dotado de compressor térmico contra
sobrecarga e superaquecimento, compressor lateral para
diminuir o nivel de ruido, timer programavel, 3 velocidades de
refrigeracdo, um ventilador e um termostato, conforme
sugere o texto.

IIl. As informagdes presentes no texto permitem concluir que a
localizagdo de uma biblioteca deve privilegiar uma area
distante do seu publico.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
¢) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Leia o texto ‘A implantagdo de uma biblioteca e suas
peculiaridades' e, em seguida, analise as afirmativas
abaixo:

I. De acordo com as informagdes do texto, pode-se inferir que

a cada dois anos a média de crescimento do acervo da
biblioteca deve ser estimada em 50%.

Il. O texto leva o leitor a concluir que o planejamento do
espaco da biblioteca compreende geralmente trés aspectos: o
local destinado ao armazenamento da colegdo ou acervo; o
local destinado ao trabalho; e o local destinado ao
atendimento e a consulta.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Leia o texto 'A implantagédo de uma biblioteca e suas
peculiaridades' e, em seguida, analise as afirmativas
abaixo:

I. O texto sugere que, em uma biblioteca, € imprescindivel a
existéncia de balcdes ou ilhas de atendimento, de cadeiras,
de mesas e de estantes, assim como de carrinhos para o
transporte das obras.

Il. O texto apresenta ao leitor a ideia de que as estantes para o
acervo geral devem possuir altura maxima de 1,80 m, largura
de cerca de 1T m, assim como cinco a seis prateleiras
regulaveis e removiveis.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.
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Leia o texto ‘A implantagdo de uma biblioteca e suas
peculiaridades' e, em seguida, analise as afirmativas
abaixo:

I. De acordo com as informagdes do texto, pode-se concluir
que o espago deve ser sempre projetado para crescimento
num prazo de cinco anos.

II. O texto procura destacar que o piso ou o revestimento da
biblioteca deve ser capaz de absorver ruidos, néo refletir luz,
ser duravel, facil de manter, atdxico e antiderrapante.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il € verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.

Leia o texto ‘A implantagdo de uma biblioteca e suas
peculiaridades' e, em seguida, analise as afirmativas
abaixo:

I. O texto leva o leitor a entender que as estantes para o
acervo de referéncia ou colegbes de obras raras podem ter
de 1 ma 1,70 m de altura, em virtude do peso dessas obras e
as dificuldades de seu manuseio.

Il. E recomendavel que haja facilidade de acesso a biblioteca e
que ela esteja em um local proximo de ruidos externos,
conforme se pode inferir a partir dos dados do texto.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

2

CONHECIMENTOS GERAIS

Questbes de 41 a 50

Texto para as questfes de 41 a 43

A hora é de somar, ndo de excluir (editorial)

“A unido faz a forga” é um provérbio muito conhecido e
facilmente compreensivel. Com palavras simples e clareza
solar, ele expde uma verdade que ninguém ousa contestar: a
importancia de trabalhar em conjunto para conquistar
grandes resultados. [..]

Nada mais apropriado do que lembrar o 6ébvio quando se
vive um momento de estresse como o que 0 mundo
atravessa. Impde-se somar e multiplicar, nunca subtrair e
dividir. Presidente, governadores, prefeitos e demais
responsaveis pela administragdo da pandemia precisam se
entender a fim de chegar a um denominador comum. Qual é
a hora certa de relaxar o confinamento para evitar o colapso
da economia?
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Vale lembrar que "ndo se trata de jabuticaba" a preocupagao
com as consequéncias da reducédo drastica da atividade
econdmica. Donald Trump, que comanda a maior poténcia
do planeta, tem revelado apreensdo com o prolongamento
da crise que reduz abrupta e drasticamente a circulagao de
pessoas e, com isso, causa prejuizos ainda incalculaveis a
setores como servigos e COmercio.

O presidente Jair Bolsonaro revela a mesma angustia. E
natural. E natural, também, a busca de consensos. A questdo
nao se resume a alternativa salde ou economia. A questéo é
aditiva: salude e economia. A dindmica sanitaria deve
conviver com a dindmica econémica e com as diferengas
regionais.

Definir a estratégia para adicionar em vez de excluir exige a
participagcao de todos. O verbo é cooperar. Entre as
diferentes vozes — da salde, da economia, da politica, da
sociologia — uma deve falar mais alto. E a voz da ciéncia. A
vida esta acima de tudo. A Associagao de Medicina Intensiva
Brasileira disse que apoiara agées do governo para a
liberagéo da quarentena “no momento correto”.

Qual é a hora certa? O prefeito do Rio, Marcelo Crivella, disse
que vai comegar hoje [27/03] a flexibilizagdo da quarentena.
Em 15 dias, segundo ele, a vida estara normalizada. Espera-
se que a decisdo - dele e dos demais chefes do Executivo —
seja guiada por critérios técnicos, ndo eleitoreiros.

(A HORA é de somar, nédo de excluir. Editorial. Adaptado.

Disponivel em: https://bit.ly/2WjS00D)

Leia o texto 'A hora é de somar, ndo de excluir
(editorial)’ e, em seguida, analise as afirmativas abaixo:

. O texto defende enfaticamente que as medidas de protegao
a economia devem se sobrepor as estratégias sanitarias,
independentemente das consequéncias sociais que essa
priorizagao possa trazer.

Il. Alguns elementos presentes no texto fazem o leitor
remontar ao més de margo de 2020, no inicio do isolamento
social e da quarentena no Brasil, relacionados a pandemia do
coronavirus. Outrossim, sdo defendidas as teses de que a
cooperagao € importante e de que a “voz da ciéncia” é
imprescindivel no enfrentamento a epidemia.

lll. De acordo com o texto, o orgamento publico destinado a
educagéo e ao turismo deve ser imediatamente revertido para
a ampliagdo dos servigos publicos de saude.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Leia o texto 'A hora é de somar, ndo de excluir
(editorial)’ e, em seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. O significado do provérbio citado no inicio (importancia de
se trabalhar em conjunto) é retomado varias vezes no texto,
especialmente no final, quando se afirma que os politicos
estdo guiados por critérios eleitoreiros para romper com o
isolamento social.
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II. O texto sugere que é imprescindivel definir uma estratégia
para equilibrar ciéncia e economia, em tempos de crise como
a provocada pela pandemia. Todavia, nesse contexto, é
necessario ouvir a ciéncia e voltar as atividades econdmicas a
medida que os governantes percebam a necessidade.

lll. O trecho “O presidente Jair Bolsonaro revela a mesma
angustia”, citado no texto, sugere que o governante brasileiro
tem o mesmo receio do presidente dos Estados Unidos, em
relagdo ao prolongamento da crise que reduz abrupta e
drasticamente a circulagao de pessoas e, com isso, causa
prejuizos ainda incalculaveis a setores como servigos e
comeércio.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'A hora é de somar, ndo de excluir
(editorial)' €, em seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. A pergunta feita no trecho “Qual é a hora certa de relaxar o
confinamento para evitar o colapso da economia?” é
respondida no final do texto, quando é sugerido que as
atividades econémicas voltem paulatinamente.

II. No ultimo paragrafo do texto, hd uma sugestéo para a
flexibilizagdo da quarentena, iniciada pelo prefeito do Rio e
que, segundo o texto, segue principios técnicos em
detrimento de uma visdo eleitoreira.

lIl. Apesar de posicionar-se a favor do discurso da ciéncia
(“"voz da ciéncia”) e da preservacgdo da vida, o editorial
apresenta a angustia do presidente da republica brasileira,
rotulando-a como natural. Entretanto, o texto reforga a
necessidade de a dinamica sanitaria conviver com a dinémica
econdmica e com as diferengas regionais.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas est&o corretas.

Texto para as questdes de 44 a 47

TELESCOPIO ESPACIAL HUBBLE

O Telescopio Espacial Hubble sera homenageado nos
Estados Unidos (EUA) com uma moeda oficial de 1 ddlar. A
Casa da Moeda do pais divulgou recentemente o design
oficial da nova moeda, que estampa a imagem do telescopio
sobrevoando a orbita terrestre, com parte do globo de nosso
planeta logo abaixo.

Essa moeda serd um dos quatro délares de ouro que serdo
emitidos este ano (2020) como parte de uma série especial
de moedas para "homenagear a engenhosidade americana e
celebrar os esforgos pioneiros de individuos ou grupos de
todos os 50 estados', de acordo com a Casa da Moeda dos
EUA. O Hubble foi o selecionado para representar o estado
de Maryland.
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A moeda foi criada e esculpida por Joseph F. Menna,
escultor e principal gravador da Casa da Moeda, que
também trabalhou diversas midias digitais e tradicionais de
escultura. O logotipo da NASA esta incluido na moeda, no
corpo do telescépio. As inscrigdes na parte superior e inferior
da moeda - "Estados Unidos da América", "O Telescopio
Espacial Hubble" e "Maryland", foram desenhados em uma

fonte com o0 mesmo estilo do logotipo da NASA.

Essa obra de arte que representa o Hubble foi recomendada
a Casa da Moeda dos EUA pela Comisséo de Belas Artes e
pelo Comité Consultivo para a Cunhagem dos Cidadaos.
Além dela, havia outros 16 projetos candidatos ao tema da
moeda, sendo seis deles focados no telescépio espacial
Hubble. O Gabinete do Governador de Maryland também
sugeriu o mapeamento do genoma humano como um
possivel tema.

Apesar de outros temas propostos terem sua importancia, a
escolha coincidiu com o aniversario do Hubble, que
completou 30 anos no ultimo més de abril.

Disponivel em: https://bit.ly/2ZvUMC7. Com adaptagdes.

Leia o texto 'TELESCOPIO ESPACIAL HUBBLE' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. O texto cita a existéncia de outros 16 projetos candidatos
para o tema da moeda, sendo seis deles focados no
telescopio espacial Hubble.

Il. A leitura do texto permite concluir que o Gabinete do
Governador de Maryland sugeriu o0 mapeamento do genoma
humano como um possivel tema para a moeda.

Ill. Uma das informacdes presentes no texto € a de que a
escolha do tema para a moeda coincidiu com o aniversario do
telescopio Hubble, que completou cinquenta anos em margo
de 2020.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Leia o texto 'TELESCOPIO ESPACIAL HUBBLE' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. O texto procura deixar claro para o leitor a ideia de que a
moeda em homenagem ao Telescopio Espacial Hubble sera
um dos quatro dolares de ouro que serdo emitidos no ano de
2020.

Il. Apos a leitura atenta do texto, o leitor podera facilmente
concluir gue a moeda em homenagem ao Telescopio Espacial
Hubble foi criada e esculpida por Joseph F. Menna, escultor e
principal gravador da Casa da Moeda.

Ill. A Casa da Moeda dos Estados Unidos divulgou
recentemente o design oficial de uma nova moeda que
estampa a imagem do Telescopio Espacial Hubble
sobrevoando a ¢rbita terrestre, com parte do globo de nosso
planeta logo abaixo, de acordo com o texto.

E84C521B6 ‘
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Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'TELESCOPIO ESPACIAL HUBBLE' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. Entre as informagdes apresentadas pelo texto ao leitor,
destaca-se a de que as inscri¢gdes na parte superior e inferior
da moeda - "Estados Unidos da América’, 'O Telescdépio
Espacial Hubble" e "Maryland" — foram desenhados em uma

fonte com o0 mesmo estilo do logotipo da NASA.

Il. As informagdes presentes no texto permitem concluir que,
de acordo com a Casa da Moeda dos EUA, a moeda em
homenagem ao Telescodpio Espacial Hubble é parte de uma
série especial de moedas para homenagear a engenhosidade
americana e celebrar os esforgos pioneiros de individuos ou
grupos de todos os cinquenta estados.

lll. O texto permite ao leitor concluir que o pintor e musico
Joseph F. Menna trabalhou em diversas midias digitais e
tradicionais e, por isso, foi escolhido para definir o tema da
moeda comemorativa ao telescépio Hubble.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'TELESCOPIO ESPACIAL HUBBLE' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. De acordo com as informag&es apresentadas ao leitor pelo
texto, o telescopio Hubble foi o selecionado para representar
o estado de Nova lorque na série especial de moedas citada
no texto.

Il. Apds a leitura e compreensédo das informagdes do texto,
pode-se concluir que a moeda em homenagem ao Telescopio
Espacial Hubble foi recomendada a Casa da Moeda dos EUA
pela Comissao de Belas Artes e pelo Comité Consultivo para a
Cunhagem dos Cidadéos.

lll. As informacdes apresentadas no texto levam o leitor a
concluir que o Telescopio Espacial Hubble sera homenageado
nos Estados Unidos (EUA) com uma moeda oficial de cem
ddlares, cunhada em ouro.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Texto para as questfes de 48 a 50

Prever para prover

Ricardo Essinger

Presidente da Fiepe
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Ano passado, economistas e futurélogos faziam previsdes
otimistas do que estava por vir. O respeitado Ipea, por
exemplo, indicava aceleragédo de crescimento do PIB, em
2,3%. Entretanto, ninguém previu a tragédia que vem se
abatendo sobre a humanidade, ceifando vidas, tolhendo o
esforgo dos empreendedores, aqui e em todo 0 mundo. Em
2021, nao deve ser muito diferente. A recessao global vai
continuar e a extrema cautela deve prosperar entre
investidores internos e externos. Cabe, portanto, a todos os
nossos segmentos produtivos, trabalhar ativamente para
superar as perdas e danos. E exatamente essa a atitude que
esta sendo tomada pela industria pernambucana e, nesse
contexto, o Sistema Fiepe vem participando, particularmente,
no atendimento a crescente demanda tecnoldgica, que gera
um avango indispensavel para se reinventar produtos e
servigos. Assim, o Sistema Fiepe oferece cursos
profissionalizantes, nas modalidades de ensino a distancia
ou presencial com seguranca, para garantir a
competitividade das empresas do estado.

A boa noticia é que a produgao industrial de Pernambuco
voltou a crescer. Em julho deste ano, se comparado ao ano
anterior, o aumento foi de 17%, levando o estado a ter o
maior crescimento entre as 14 federagdes pesquisadas. O
resultado também foi superior a média nacional (-3,0%) e &
do Nordeste (0,9%), em julho de 2020.

Os numeros podem oscilar neste final de ano, mas varios
fatores contribuiram para esses resultados positivos
alcangados em Pernambuco. O papel agregador que o
Sistema Fiepe vem fazendo ha anos, integrando sindicatos e
pequenas e grandes empresas; e a formacgdo de
profissionais altamente qualificados, pelo Senai, tiveram
participacdo relevante. Por isso, a satisfagdo dos clientes
dos nossos servigos de tecnologia e inovagéo (consultorias,
laboratorios etc.) tem 85% de aprovagéo; e a preferéncia das
industrias pelos concluintes dos cursos técnicos do Senai
atinge o extraordinario indice de 100%.

O Sesi matriculou mais de 6,6 mil alunos nos cursos basicos,
em Pernambuco, sendo um quarto deles, ou 1.530, de forma
gratuita, mantendo os cuidados ampliados com a saude,
com foco nos cuidados preventivos com a pandemia. Salde
e economia devem seguir vencendo os desafios, saindo
desta crise com a certeza de que todos os setores do
desenvolvimento devem atuar em permanente sintonia.

Tudo isso vai contribuir para enfrentar a gravidade do
momento. Vamos trabalhar para a superagdo. Senai, Sesi e
IEL formam o triangulo de atuagéo da Fiepe, e o nimero de
vagas deve permanecer o mesmo em 2021. Estamos
trabalhando e muito para isso. Vamos prever para prover.

(Adaptado. Revisdo linguistica. Disponivel em:
https://bit.ly/3mgoNw1. Acesso em 20 nov. 2020)

Leia o texto 'Prever para prover' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. Apesar de ser um artigo de opinido, o autor se utiliza de
uma linguagem conotativa em alguns excertos, valendo-se
da metonimia: “tolhendo o esforgo dos empreendedores.” e
“Os numeros podem oscilar neste final de ano”.
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II. No ultimo paragrafo do texto, as palavras “contribuir”,
“enfrentar”, "gravidade” e "‘momento” sdo formadas,
respectivamente, do seguinte modo: por prefixagéo;
parassintese; prefixagcdo e sufixagdo; sufixagao.

I1l. Nos trechos “Em 2021, ndo deve ser muito diferente” e
“Cabe, portanto, a todos 0s nossos segmentos produtivos...”,
as virgulas foram usadas pelo mesmo motivo que nos
enunciados a seguir, respectivamente: I. O médico, em seu
ultimo relatério, analisou amplamente o caso; II. E, pois,
imprescindivel que sejam tomadas todas as medidas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'Prever para prover' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. Ha, no texto, a recorréncia do uso de locugdes verbais que
denotam ideia de futuro, tendo em vista a intengdo do autor
em fazer algumas previsdes. Exemplos dessas locugdes sdo:
devem sequir, vai contribuir, vamos trabalhar, estamos
trabalhando.

II. A utilizagédo de “ha” e “a” nos fragmentos a seguir se da,
respectivamente, por se tratar, na primeira frase, de tempo
decorrido e, na segunda, de um artigo definido: “...0 Sistema
Fiepe vem fazendo ha anos”; “Pernambuco voltou a crescer.”.

1. O titulo do texto apresenta ao leitor um caso de paronimia,
que sintetiza muito bem as ideias apresentadas no artigo.
Esse fenbmeno ocorre em pares de palavras como
Matilha/Mantilha; Diferido/deferido; Infringir/Inflingir.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estéd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'Prever para prover' e, em seguida,
analise as afirmativas abaixo:

I. Entender o funcionamento das categorias gramaticais na
construcdo dos textos € importante, pois, muitas vezes,
semanticamente, uma pode equivaler a outra. A seguir, por
exemplo, um verbo (oragdo) tem valor de substantivo: “E a
boa noticia é que a produgédo industrial de Pernambuco
voltou a crescer.”.

II. No trecho “Senai, Sesi e IEL formam o triangulo de atuagédo
da Fiepe, e 0 nimero de vagas deve permanecer 0 mesmo em
2021, a virgula utilizada antes da palavra “e” (e o0 nimero) foi
empregada pelo mesmo motivo que em “Jodo da Silva,
presidente da associagado, e Maria da Paz fizeram visitas aos

idosos da comunidade”.

lll. A selegcdo de termos que sintetizam pensamentos ou
retomam ideias em um texto é muito importante para evitar
repeticdes desnecessarias. Para os que “dominam” as
palavras, os substantivos, adjetivos e pronomes tém
fundamental importancia. A expressdo “esses resultados
positivos” pode ser utilizada como exemplo de comprovagao
dessa tese.
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Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

X
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