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Prova para provimento do cargo de
“AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS”

TIPO DE PROVA: 01

INSTRUCOES:

* Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificacdo e a caneta esferografica de tinta preta ou
azul, de material transparente.

» Preencha o CARTAO DE IDENTIFICACAO, com as informagdes solicitadas.

* Confira se sua prova é para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 20 questoes,
numeradas de 1 a 20. Caso contrario, informe imediatamente ao fiscal de sala.

* Nao serdo aceitas reclamagdes posteriores por falha de impressao e/ou total de questoes.

* Para cada questdo existe apenas UMA resposta certa.

« Aresposta certa deve ser marcada no CARTAO DE RESPOSTA.

VOCE DEVE:

* Verificar o TIPO DE SUA PROVA, descrito acima, e preencher o CARTAO RESPOSTA
quadrado do CARTAO DE RESPOSTA ao qual ela corresponder, Tipo de Prova: [4]
conforme ao lado demonstrado.

* Verificar, no caderno de provas qual é a letra (A, B, C, D) da resposta que vocé escolheu e preencher
essa letra no CARTAO DE RESPOSTA.

* Forma correta de preencher o Tipo de Prova e o Cartao de Resposta (Gabarito): — .

ATENGAO:

* As marcag¢Oes duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionara a anulacao de
sua prova e/ou questdes.

+ E de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do CARTAO DE RESPOSTA.

* A prova terd duracdo de 02h30min, incluido neste horario, o tempo para o preenchimento do
CARTAO DE RESPOSTA.

* Asaida da sala s6 podera ocorrer depois de decorridos 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

+ Ao sair da sala, entregue o CARTAO DE RESPOSTA ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do
local de aplicacao das provas.



QUESTOES DE CONHECIMENTO ESPECIFICO

01. A limpeza de vias publicas e pragas municipais deve ser feita pelo Auxiliar de Servigos Gerais.
Qual das alternativas abaixo apresenta um local que ndo é um logradouro publico?

A) Calgadas de avenidas e ruas.

B) Jardins de pragas publicas.

C) Interior de igrejas.

D) Parque municipal.

02. A capinagdo é uma atividade muito importante a ser executada pelos servicos de limpeza
publica, ndo apenas em ruas e passeios sem asfalto, mas também nas margens de rios e canais.
Quando uma equipe de capina for fazer a limpeza das margens de alguma via de transito, a primeira
acdo a ser realizada é:

A) Desviar o fluxo de veiculos para outras vias.

B) Estacionar o caminhdo atravessado no meio da via.

C) Colocar alguém da equipe no meio da via para avisar das obras em frente.

D) Sinalizar o local com placas e cavaletes de adverténcia.

03. A poda constitui uma das operagdes fundamentais na jardinagem e consiste na eliminag¢do
periddica de uma das partes dos ramos das plantas ornamentais ou frutiferas. O corte deve ser
realizado segundo as caracteristicas e a utilizacdo das diferentes plantas. Tal operagdo ndo é
utilizada quando queremos:

A) Modificar ou regular o aspecto e a floragao.

B) Forgar novas brotacoes.

C) Diminuir o ataque de pragas e doencgas.

D) Desenvolver novas espécies hibridas.

04. Por questdes de seguranga, sempre que forem executadas a lavagem de maquinas e veiculos,
obrigatoriamente a mesma devera ser feita:
A) Utilizando materiais abrasivos, como sapondaceos.

B) Com produtos derivados do petréleo, como benzina.



C) Com os motores desligados.
D) Com o condutor ainda na maquina, para verificar quais areas precisam sem limpas com

maior cuidado.

05. E uma das responsabilidades da rotina do Auxiliar de Servicos Gerais:
A) Cuidar da limpeza dos ambientes de trabalho, utilizando corretamente os materiais e
ferramentas.
B) Resolver problemas de cunho pessoal no horario de trabalho.
C) Fazer o trabalho de guarda da familia das autoridades importantes no ambiente.
D) Realizar atividades, das quais nao recebeu nenhum treinamento, a fim de auxiliar os

colegas.

06. Visando um bom relacionamento no ambiente de trabalho, o auxiliar de servigos gerais deve:
A) Ser cordial somente com os chefes e autoridades.
B) Cumprimentar os colegas de trabalho apenas se estes cumprimentarem primeiro.
C) Tratar a todos com cordialidade e respeito, independente de desafetos pessoais.
D) Comentar problemas pessoais com os colegas de trabalho, a fim de criar um clima mais

familiar.

07. No caso de contato com substancias quimicas, o primeiro cuidado devera ser:
A) Lavar aregido com benzeno.
B) Aplicar borra de café sobre o ferimento.
C) Remover a vitima para um local arejado, aguardando socorro especializado.
D) Aplicar qualquer tipo de antisséptico, imobilizando a area afetada, retornando brevemente

as atividades.

08. Na limpeza rotineira de mobiliario de madeira, o procedimento a ser adotado a fim de limpar e
manter tal mobiliario é:

A) Passar flanela imida para remogao do p6.

B) Aplicar saponaceo, esfregar e retirar a espuma com flanela imida.

C) Friccionar com pano umedecido em alcool.

D) Aplicar limpador multiuso, deixando-o agir por alguns minutos e retirar com flanela seca.



09. A bota de seguranga, tipo impermeavel, de uso profissional, com PVC injetado, faz parte dos
Equipamentos de Proteg¢do Individual. Seu uso é indicado para:

A) Servicos de higiene e limpeza.

B) Servicos auxiliares técnicos em consultérios médicos.

C) Atividades de cocgdo de alimentos, bem como de seu armazenamento.

D) Exposicdo de brinquedos em escolas de educagdo infantis.

10. Tendo atencdo em relacdo as prdaticas de higiene pessoal, evitamos que muitas doencas,
causadas por microrganismos, nos deixem acamados. Em razdo disso, durante o expediente, nao
devemos:

A) Usar uniformes sempre limpos.

B) Usar cal¢cados abertos, tais como chinelos ou sandalias.

C) Usar cabelos e unhas aparados e limpos, protegidos com toucas/redes e luvas.

D) Tomar banho diariamente.

11. Em uma situacao onde o auxiliar de servigos gerais estiver trabalhando com inseticidas, qual
alternativa ndo apresenta exemplo de cuidados que ele deve ter:
A) Apo6s a aplicagdo do inseticida, o auxiliar devera deixar seu uniforme dobrado e guardado
durante a noite, para que possa utiliza-lo no dia seguinte.
B) Em caso de contato acidental com o inseticida, o auxiliar deve lavar o local imediatamente
com agua e sabao.
C) A utilizacao, obrigatoria, de equipamentos de protecao individual.

D) O auxiliar ndo deve deixar exposto nenhum tipo de alimento.

12. Sdo exemplos de materiais reciclaveis, que devem ser jogados em lixeiras especificas:
A) Latas de refrigerante, papéis e restos de comida.
B) Latas de refrigerantes, garrafas de plastico e de vidro.
C) Garrafas de plastico, papéis e residuos infectantes.

D) Papéis, restos de comida e restos de cigarro.



(Texto)

17 Os paises europeus reagiram ndao s com previsiveis
condenacdes aos atentados de semana passada em
Bruxelas, nos quais morreram trés dezenas de
pessoas, mas também com acbes, algumas

5 anunciadas, outras ja em curso, que sugerem 0
endurecimento das normas de protecdo de suas
fronteiras contra o terrorismo. A capital belga,
embora pareca ser um celeiro de terroristas, até aqui
nao havia entrado na rota dos grandes ataques a

10 chamados “alvos brandos” (instalacbes néao
militares), mas agora junta-se a uma lista de cidades
que vivenciaram a insanidade das bombas que
produzem tragédias em larga escala. O horror belga
‘consolida uma certeza: nao ha lugar no mundo que se

15 possa considerar livre desse tipo de acéo.

E ingénuo, portanto, o discurso de certos setores da
sociedade brasileira de que o Brasil ndo precisa se
resguardar, pela via de uma legislacao especifica,
contra ameacas terroristas. O argumento de que o

20 Codigo Penal do pais ja tipifica crimes contra a
seguranca publica ndo se sustenta diante de uma
particularidade: o terrorismo € uma outra instancia da
violéncia, e em grande escala, seja contra o Estado
ou tenha por alvo a sociedade civil.

(Adaptado de O Globo, 28/03/2016)

13. Analise as afirmativas abaixo de acordo com as ideias do Texto e assinale a alternativa correta:

L. O tnico meio eficaz através do qual os paises europeus estdo combatendo o terrorismo é a
condenagdo aos atentados e a seus responsdveis.

II. O atentado em Bruxelas trouxe a certeza de que nenhum local no mundo estd livre de atentados
terroristas.

III. O Brasil esta protegido dos atentados por ser um pais laico e a legislagdo especifica ndo é

determinante no combate ao terrorismo.

A) Apenas Il esta correta.
B) Apenas III esta correta.
C) Apenas Il e Il estdo corretas.

D) [, Il e Ill estdo corretas.



14. Sobre a relagdo das ideias do texto, sua coesdo e real interpretacao, assinale a alternativa
correta:
A) A expressdo “nos quais” (linha 3) faz referéncia ao local dos “paises europeus” (linha 1).
B) O pronome possessivo “suas” (linha 6) refere-se as fronteiras das “normas de protecido”
(linha 6).
C) A expressdao “até aqui” (linha 8) remete-nos a ideia de lugar, representada pela forma
“capital belga” (linha 7).
D) Os dois pontos imediatamente antes do advérbio “ndo” (linha 14) sdo utilizados para

explicitar a expressao “uma certeza” (linha 14).

15. Assinale a alternativa que apresenta a justificativa correta do acento da palavra destacada do
Texto:
A) “previsiveis” (linha 1): Acentuam-se todas as palavras proparoxitonas.
B) “trés” (linha 3): Acentuam-se as paroxitonas terminadas em ditongos seguidos ou nao de “s”.
C) “até” (linha 8): Acentuam-se as palavras oxitonas terminadas em “em”.

D) “paises” (linha 1): Acentuam-se as vogais tonicas dos hiatos, seguidas ou ndo de “s”.

16. Assinale a alternativa em que a palavra “certos” - e suas variagdes - possui a mesma classe
gramatical que em “...o discurso de certos setores (...)" (linha 16):

A) Certo é que estamos em meio a guerra.

B) Eles estavam certos: ndo ha mais nada a fazer.

C) Certas situagdes nunca mudam.

D) Certo! Agora, continuemos.

17. Preencha as lacunas corretamente de acordo com as regras de regéncia nominal, em seguida
assinale a alternativa que as apresenta na ordem em que aparecem:

L. As pessoas conservam esperangas.

I1. Os ataques terroristas custam

I11. Os itens estdo ao pedido.

A) I bastante; Il. caro; III. anexo.

B) I. bastantes; II. caro; III. anexos.



C) I bastante; II. caros; III. em anexo.

D) I. Bastantes; II. caros; III. em anexo.

QUESTOES DE MATEMATICA

18. O valor de um boleto bancario era de R$ 547,00 até a data do vencimento. Se for pago com
atraso, tem juros de 3%. Qual o valor do boleto se ele estiver vencido?

A) R$559,73

B) R$ 563,41

C) R$ 564,65

D) R$ 568,12

19. O triangulo que tem os trés lados iguais recebe qual denominacao?
A) Equilatero.
B) Isosceles.
C) Retangulo.

D) Escaleno.

20. Um lapis de 20 cm perde 4 mm do seu comprimento ao ser apontado. Qual o seu comprimento
apos ser apontado 10 vezes?

A) 12 cm

B) 14 cm

C) 16 cm

D) 18 cm



