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Prefeitura de São João do Oeste 

Estado de Santa Catarina 

 Concurso Público nº 001/2018 

 

 

 

TIPO DE PROVA: 01 

CADERNO DE PROVA 

CARGO: Psicólogo - CRAS 
 
________________________________________________________________________________________________________________________________

INSTRUÇÕES: 

 

 Deixe sobre a carteira apenas o documento de 

identificação e a caneta esferográfica de tinta preta 

ou azul, feita de material transparente. 

 Preencha o Cartão Resposta, com as informações 

solicitadas. 

 Confira se sua prova é para o cargo ao qual se 

inscreveu e se a mesma contém 35 questões, 

numeradas de 1 a 35. Caso contrário, informe 

imediatamente ao fiscal de sala. 

 Não serão aceitas reclamações posteriores por 

falha de impressão e/ou total de questões. 

 Para cada questão existe apenas UMA resposta 

certa. 

 A resposta certa deve ser marcada no Cartão 

Resposta. 

 

VOCÊ DEVE: 

 

 Conferir no seu cartão resposta se o tipo de prova 

destacado, correspondente ao mesmo tipo de prova 

constante no caderno de prova que lhe foi entregue.  

 As provas de cada cargo serão identificadas pelos 

números 1, 2, 3 e 4 e é de responsabilidade do 

candidato a conferencia do tipo de prova constante 

no cartão resposta e no caderno de prova.  

 Segue demonstrado a forma correta de preencher o 

Cartão Resposta 

ATENÇÃO: 

 

 As marcações duplas, rasuradas ou marcadas 

diferente do modelo acima, ocasionará a anulação 

de questões.  

 É de responsabilidade do candidato o 

preenchimento dos dados do Cartão Resposta. 

 A prova terá duração de 03 horas, incluído neste 

horário, o tempo para o preenchimento do Cartão 

Resposta. 

 A saída da sala só poderá ocorrer depois de 

decorridos 30 (trinta) minutos do início das provas.  

 Ao sair da sala, entregue o Cartão Resposta ao 

fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de 

aplicação das provas.

________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Se preferir, anote aqui suas respostas para posterior conferência: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

                                        

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35      
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Questões de Conhecimento Específico 
 

01. Leia com atenção: 

I - Ao idoso internado ou em observação é assegurado o direito a acompanhante, devendo o órgão 

de saúde proporcionar as condições adequadas para a sua permanência em tempo integral, 

independentemente do critério médico; 

II - Caberá ao profissional de saúde responsável pelo tratamento conceder autorização para o 

acompanhamento do idoso ou, no caso de impossibilidade, justificá-la por escrito. 

Sobre os itens acima: 

A) Apenas o item I está correto. 

B) Apenas o item II está correto. 

C) Ambos os itens estão corretos. 

D) Ambos os itens estão incorretos. 

 

02. Leia com atenção: 

(__) - O direito à saúde da população negra será garantido pelo poder público mediante políticas 

universais, sociais e econômicas destinadas à redução do risco de doenças e de outros agravos; 

(__) - O acesso universal e igualitário ao Sistema Único de Saúde (SUS) para promoção, proteção e 

recuperação da saúde da população negra será de responsabilidade dos órgãos e instituições públicas 

federais, estaduais, distritais e municipais, da administração direta e indireta; 

(__) - O poder público garantirá que o segmento da população negra desvinculado aos seguros privados de 

saúde seja tratado sem discriminação; 

(__) - Os moradores das comunidades de remanescentes de quilombos serão beneficiários de incentivos 

específicos para a garantia do direito à saúde, excluindo melhorias nas condições ambientais, no 

saneamento básico, na segurança alimentar e nutricional e na atenção integral à saúde. 

Levando-se em consideração que (V) significa verdadeiro e (F) significa falso, a sequência correta das 

proposições acima é: 

A) V-F-V-F. 

B) F-F-V-V. 

C) V-V-F-F. 

D) F-V-F-V. 

 

03. Analise o trecho a seguir e assinale a alternativa que completa respectivamente as lacunas: 

“O CRAS é a unidade pública municipal, de base ___________________, localizada em áreas com _________________ 

índices de vulnerabilidade e risco social, destinada à articulação dos serviços socioassistenciais no seu 
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território de abrangência e à prestação de serviços, programas e projetos socioassistenciais de proteção 

social _________________ às famílias.” 

A) Ampla – Menores – Complexa. 

B) Majoritária – Menores – Básica.  

C) Territorial – Maiores – Básica. 

D) Regional – Maiores – Complexa. 

 

04. Assinale a alternativa incorreta quanto à ludoterapia: 

A) Trata-se da psicoterapia adaptada para o tratamento infantil. 

B) Por meio dela a criança, ao brincar, projeta seu modo de ser. 

C) Seu objetivo é ajudar a criança, por meio da brincadeira, a expressar com maior facilidade os 

seus conflitos e dificuldades. 

D) Na prática, funciona como um detector de mentiras. 

 

05. Assinale a alternativa incorreta. O conjunto de ações de saúde voltadas à população negra constitui 

a Política Nacional de Saúde Integral da População Negra, organizada de acordo com as diretrizes abaixo 

especificadas: 

A) Ampliação e fortalecimento da participação de lideranças dos movimentos sociais em defesa da 

saúde da população negra nas instâncias de participação e controle social do SUS. 

B) Produção de conhecimento científico e tecnológico em saúde da população negra. 

C) Desenvolvimento de processos de informação, comunicação e educação para contribuir com a 

redução das vulnerabilidades da população negra. 

D) Implementação de correções plásticas em virtude de ações de preconceito. 

 

06. Sobre a abordagem psicanalítica é incorreto afirmar: 

A) O Psicanalista é o profissional que, por meio da abordagem psicanalítica, ajuda as pessoas na 

busca pelo autoconhecimento. 

B) A psicanálise preocupa-se em entender como funciona a mente humana. 

C) Parte do princípio de que muitos dos processos psíquicos são resilientes. 

D) Na abordagem psicanalítica, nossas emoções e atitudes são o resultado de fatores dos quais não 

temos consciência. 

 

07. Constituem objetivos da Política Nacional de Saúde Integral da População Negra: 

A) A promoção da saúde integral da população negra, em detrimento da redução das desigualdades 

étnicas e o combate à discriminação nas instituições e serviços do SUS. 
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B) A melhoria da qualidade dos sistemas de informação do SUS no que tange à coleta, ao 

processamento e à análise dos dados desagregados por cor, etnia e gênero. 

C) Vilipêndio à realização de estudos e pesquisas sobre racismo e saúde da população negra. 

D) A inclusão do conteúdo da saúde da população negra nos processos de formação e educação 

cíclica e efêmera dos trabalhadores da saúde. 

 

08. A abordagem psicanalítica: 

(__) - O paciente é levado a refletir durante a abordagem psicanalítica; 

(__) - Com o auxílio do psicanalista, durante as sessões de análise, o paciente passa a conhecer melhor a 

própria mente e a identificar a razão de seus sentimentos, conflitos e emoções; 

(__) - A pessoa é vista como um ser unifacetado, na abordagem psicanalítica; 

(__) - São considerados somente os sintomas e circunstâncias atuais, não sendo observado o cotidiano do 

paciente ou suas reações diante de outras situações. 

Levando-se em consideração que (V) significa verdadeiro e (F) significa falso, a sequência correta das 

proposições acima é: 

A) V-V-F-F. 

B) F-F-V-V. 

C) F-V-F-V. 

D) V-F-V-F. 

 

09. Leia com atenção: 

I - O CREAS é a unidade pública de abrangência e gestão municipal, estadual ou regional, destinada 

à prestação de serviços a indivíduos e famílias que se encontram em situação de risco pessoal ou social, 

por violação de direitos ou contingência, que demandam intervenções especializadas da proteção social 

especial; 

II - Os CRAS e os CREAS são unidades públicas estatais instituídas no âmbito do Suas, que não 

possuem interface com as demais políticas públicas ou articulam, coordenam e ofertam os serviços, 

programas, projetos e benefícios da assistência social. 

Sobre os itens acima: 

A) Apenas o item I está correto. 

B) Apenas o item II está correto. 

C) Ambos os itens estão corretos. 

D) Ambos os itens estão incorretos. 

 

10. A prevenção e a manutenção da saúde do idoso serão efetivadas por meio de: 
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A) Cadastramento da população idosa sem base territorial. 

B) Atendimento geriátrico e ontológico em ambulatórios restritos. 

C) Unidades geriátricas de referência, com pessoal especializado nas áreas de geriatria e 

gerontologia social. 

D) Reabilitação orientada pela geriatria e gerontologia, para implemento das sequelas decorrentes 

do agravo da saúde. 

         

11. Na implementação da política nacional do idoso, são competências dos órgãos e entidades públicas 

na área de promoção e assistência social: 

A) Prestar serviços e desenvolver ações voltadas para o atendimento das necessidades básicas do 

idoso, mediante a participação das famílias, da sociedade e de entidades exclusivamente não-

governamentais. 

B) Segmentar a criação de incentivos e de alternativas de atendimento ao idoso, como centros de 

convivência, centros de cuidados diurnos, casas-lares, oficinas abrigadas de trabalho, 

atendimentos domiciliares e outros. 

C) Promover simpósios, seminários e encontros específicos. 

D) Planejar, coordenar, supervisionar e financiar estudos, levantamentos, pesquisas e publicações 

exceto sobre o contexto sócio cultural do idoso. 
 

12. Analise o trecho a seguir e assinale a alternativa que completa respectivamente as lacunas: 

“No modelo de atenção em saúde fundamentado na assistência ___________________ em saúde da família, é 

considerada atividade ________________________ do Agente Comunitário de Saúde, em sua área geográfica de 

atuação, a realização de visitas domiciliares rotineiras, casa a casa, para a busca de pessoas com sinais ou 

sintomas de doenças agudas ou crônicas, de agravos ou de eventos de importância para a saúde pública e 

consequente encaminhamento para a unidade de saúde de ______________________.”  

A) Transdiscilinar – Recorrente – Ponta. 

B) Multiprofissional – Precípua – Referência. 

C) Interdisciplinar – Concisa – Qualidade. 

D) Monolítica – Intensiva – Qualidade.  

 

13. Não é uma diretriz da política nacional do idoso: 

A) Viabilização de formas alternativas de participação, ocupação e convívio do idoso, que 

proporcionem sua integração às demais gerações. 

B) Participação do idoso, através de suas organizações representativas, na formulação, 

implementação e avaliação das políticas, planos, programas e projetos a serem desenvolvidos. 



6 
 

C) Priorização do atendimento ao idoso através de suas próprias famílias, em detrimento do 

atendimento asilar, à exceção dos idosos que não possuam condições que garantam sua própria 

sobrevivência. 

D) Centralização político-administrativa. 

     

14. Os casos de suspeita ou confirmação de violência praticada contra idosos serão objeto de notificação 

compulsória pelos serviços de saúde públicos e privados à autoridade sanitária, bem como serão 

obrigatoriamente comunicados por eles ao(s) seguinte(s) órgão(s):  

I - Autoridade policial; 

II - Ministério Público; 

III - Conselho Municipal do Idoso; 

IV - Conselho Estadual do Idoso; 

V - Conselho Nacional do Idoso. 

Dos itens acima: 

A) Apenas os itens I, II, IV e V estão corretos. 

B) Apenas os itens II, III e IV estão corretos. 

C) Apenas os itens I, II e III estão corretos. 

D) Todos os itens estão corretos. 

 

15. Não é um dos princípios pelo qual se regerá a política nacional do idoso: 

A) O idoso deve ser o agente coadjuvante das transformações a serem efetivadas através desta 

política. 

B) A família, a sociedade e o estado têm o dever de assegurar ao idoso todos os direitos da cidadania, 

garantindo sua participação na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito à 

vida. 

C) O processo de envelhecimento diz respeito à sociedade em geral, devendo ser objeto de 

conhecimento e informação para todos. 

D) O idoso não deve sofrer discriminação de qualquer natureza. 

 

16. Leia com atenção: 

(__) - A criança e o adolescente têm direito a proteção à vida e à saúde, mediante a efetivação de políticas 

sociais públicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condições dignas 

de existência; 

(__) - É assegurado a todas as mulheres o acesso aos programas e às políticas de saúde da mulher e de 

planejamento reprodutivo e, às gestantes, nutrição adequada, atenção humanizada à gravidez, ao parto 
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e ao puerpério e atendimento pré-natal, perinatal e pós-natal e abortivo amplo e integral no âmbito do 

Sistema Único de Saúde; 

(__) - O atendimento pré-natal será realizado por profissionais da atenção quaternária; 

(__) - Os profissionais de saúde de referência da gestante garantirão sua vinculação, no último trimestre 

da gestação, ao estabelecimento em que será realizado o parto, garantido o direito de opção da mulher. 

Levando-se em consideração que (V) significa verdadeiro e (F) significa falso, a sequência correta das 

proposições acima é: 

A) F-F-V-V. 

B) F-V-F-V. 

C) V-F-F-V. 

D) V-V-F-F. 

 

17.  Assinale a alternativa incorreta tendo em vista o ECA: 

A) Incumbe ao poder público proporcionar assistência psicológica à gestante e à mãe, no período 

pré e pós-natal, inclusive como forma de prevenir ou ampliar as consequências do estado 

puerperal. 

B) A gestante e a parturiente têm direito a 1 (um) acompanhante de sua preferência durante o 

período do pré-natal, do trabalho de parto e do pós-parto imediato. 

C) A gestante deverá receber orientação sobre aleitamento materno, alimentação complementar 

saudável e crescimento e desenvolvimento infantil, bem como sobre formas de favorecer a 

criação de vínculos afetivos e de estimular o desenvolvimento integral da criança. 

D) A gestante tem direito a acompanhamento saudável durante toda a gestação e a parto natural 

cuidadoso, estabelecendo-se a aplicação de cesariana e outras intervenções cirúrgicas por 

motivos médicos. 

 

18. O poder público, as instituições e os empregadores propiciarão condições adequadas ao aleitamento 

materno: 

A) Exceto aos filhos de mães submetidas a medidas privativas de liberdade. 

B) Exceto aos filhos de mães não submetidas a medida privativa de liberdade. 

C) Inclusive aos filhos de mães submetidas a medida privativa de liberdade. 

D) Inclusive aos filhos de mães submetidas a medida privativa de liberdade, em casos de crimes 

leves.  

 

19. Os hospitais e demais estabelecimentos de atenção à saúde de gestantes, públicos e particulares, são 

obrigados a: 
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A) Manter registro das atividades desenvolvidas, através de prontuários individuais, pelo prazo de 

dezoito meses. 

B) Identificar o recém-nascido mediante o registro de sua impressão plantar e digital e da 

impressão digital da mãe, em prejuízo de outras formas normatizadas pela autoridade 

administrativa competente. 

C) Fornecer declaração de nascimento onde não constem necessariamente as intercorrências do 

parto e do desenvolvimento do neonato. 

D) Manter alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanência junto à mãe. 

 

20. Assinale a alternativa incorreta. Os recursos do Fundo Nacional de Saúde (FNS) serão alocados 

como: 

A) Despesas de custeio e de capital do Ministério da Saúde, seus órgãos e entidades, desde que da 

administração indireta. 

B) Investimentos previstos em lei orçamentária, de iniciativa do Poder Legislativo e aprovados 

pelo Congresso Nacional. 

C) Investimentos previstos no Plano anual do Ministério da Saúde. 

D) Cobertura das ações e serviços de saúde a serem implementados pelos Municípios, Estados e 

Distrito Federal. 

 

 

Questões de Língua Portuguesa 
 

 

INSTRUÇÃO: As questões de n° 21 a n° 30 dizem respeito ao TEXTO a seguir. Leia-o atentamente antes de 

respondê-las. 
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TEXTO 

 

 

21. De acordo com o Texto e seu contexto, é incorreto afirmar que: 

A) Os filhos adolescentes que passam a maior parte do tempo com os olhos grudados em uma tela 

eletrônica são motivos de desespero para muitos pais. 

B) A obsessão por videogames possui um nome em inglês, ou seja, “Game Disorder”. 

C) “Game Disorder” é considerado um problema de saúde mental, segundo a OMS. 

D) Quem possui a obsessão por videogames não deixa de exercer suas necessidades básicas, como: 

ir ao banheiro, comer, socializar, etc. 

 

22. Assinale a alternativa em que a alteração sugerida de substituição de termo não acarreta erro 

gramatical ou que corrige erro existente no Texto: 

A) Acréscimo de vírgula imediatamente após a palavra “desesperam” (linha 1). 

B) Substituição da primeira partícula “que” (linha 2) por “os quais”. 

C) Substituição de “correndo” (linha 4) por “correndos”. 

D) Substituição da partícula “que” (linha 7) por “o qual”. 

 

23. Sobre a regência e concordância, assinale a alternativa correta: 

A) O verbo “tem” (linha 13) poderia ser corretamente substituído por “têm”, sem alteração da 

correção do período. 

B) O verbo “tem” (linha 13) é intransitivo no contexto do Texto. 
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C) O verbo “passam” (linha 2), no Texto, é intransitivo. 

D) A regência do verbo “correndo” (linha 4) é transitiva indireta.  

 

24. “Muitos pais se desesperam com seus filhos adolescentes que passam o dia...” (linhas 1 e 2).  

É correto afirmar que a partícula “que” destacada no trecho retirado do Texto introduz uma:  

A) Oração subordinada substantiva objetiva direta. 

B) Oração subordinada adjetiva explicativa. 

C) Oração subordinada substantiva completiva nominal. 

D) Oração subordinada adjetiva restritiva. 

 

25. “Muitos pais se desesperam com seus filhos adolescentes que passam o dia...” (linhas 1 e 2).  

É correto afirmar que a partícula “que” destacada possui função morfológica de: 

A) Conjunção integrante. 

B) Pronome relativo. 

C) Pronome oblíquo. 

D) Pronome possessivo. 

 

26. Assinale a alternativa que apresenta o termo retirado do trecho abaixo responsável por exigir a 

preposição sublinhada, devido à sua regência: 

“Pois é. Esse comportamento tem o nome em inglês de “Game Disorder” e acaba de ser incluído...” (linhas 

13 e 14) 

A) “comportamento” 

B) “nome” 

C) “em inglês” 

D) “Game Disorder” 

 

27. Em relação à pontuação do Texto, assinale a alternativa correta: 

A) As vírgulas presentes na linha 8 foram empregadas para separar termos coordenados 

assindéticos, de mesma função sintática, que formam, muitas vezes, enumerações. 

B) As vírgulas das linhas 15 e 16 poderiam ser suprimidas mantendo-se a correção gramatical. 

C) A vírgula imediatamente após “virtual” (linha 5) poderia ser suprimida mantendo-se a correção 

gramatical.  

D) Manteria a correção gramatical se acrescentássemos uma vírgula imediatamente após a palavra 

“comportamento” (linha 13). 
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28. Assinale a alternativa que justifica corretamente o porquê de o termo “a” em “ante a” (linha 11) não 

ter sido craseado: 

A) O termo “a” não foi craseado, pois "ante" é uma preposição, logo, o "a" que a ela se segue só 

poderá ser um artigo. 

B) O termo “a” em “ante a” está escrito de forma incorreta, pois trata-se de uma locução prepositiva 

e, diante de locuções prepositivas, vai crase. 

C) O termo “a” em “ante a” não foi craseado, pois trata-se de uma locução conjuntiva e, diante de 

locuções conjuntivas, não vai crase. 

D) O termo “a” em “ante a” não foi craseado, pois antecede o verbo “jogar” e, diante de verbos, não 

vai crase.  

 

29. “Muitos pais se desesperam com seus filhos adolescentes...” (linhas 1 e 2).  

Sabe-se que todas as palavras abaixo são sinônimas do termo destacado. Não poderia, contudo, 

substituí-lo devido à erro ortográfico: 

A) Desalentam. 

B) Angustiam. 

C) Aflijem. 

D) Descoroçoam. 

 

30. “Pois é. Esse comportamento tem o nome em inglês de “Game Disorder” e acaba de ser incluído...” 

(linhas 13 e 14).  

Assinale o tempo e o modo verbal nos quais se encontra o verbo destacado:  

A) Presente do Indicativo. 

B) Presente do Subjuntivo. 

C) Pretérito Imperfeito do Subjuntivo. 

D) Pretérito Perfeito do Indicativo. 

 

Questões de Conhecimentos Gerais 
 

31.  De acordo com a Lei Orgânica do Município de São João do Oeste/SC, analise: 

I - O Poder legislativo é exercido pela Câmara Municipal de Vereadores, representantes do povo, 

eleitos pelo voto direto e secreto, em sistema proporcional dentre brasileiros maiores de 21 anos atendidas 

as demais condições da legislação eleitoral; 

II - O Município instituirá um conselho de política de administração e remuneração de pessoal 

integrado por servidores designados pelos poderes executivo e legislativo; 
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III - O governo municipal é constituído pelos Poderes Legislativo e Executivo, independentes e 

harmônicos entre si. 

Dos itens acima: 

A) Apenas os itens I e II estão corretos. 

B) Apenas os itens II e III estão corretos. 

C) Apenas os itens I e III estão corretos. 

D) Todos os itens estão corretos. 

 

32. “Foi um conflito que se desdobrou de 1853 a 1856, na península da Crimeia (no mar Negro, ao sul da 

atual Ucrânia), no sul da Rússia e nos Bálcãs. Envolveu de um lado a Rússia e, de outro, uma coligação 

integrada pelo Reino Unido, França, Piemonte-Sardenha (na atual Itália) - formando a Aliança Anglo-

Franco-Sarda - e o Império Turco-Otomano (atual Turquia). Esta coligação foi formada com o objetivo de 

conter a expansão russa.” 

O trecho acima faz referência a:  

A) Guerra de Java.  

B) Guerra de Secessão.  

C) Guerra do Mar Negro.  

D) Guerra da Crimeia.  

 

33. Com base na notícia a seguir e utilizando seus conhecimentos sobre o assunto, analise o trecho e 

assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna: 

“A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentável (Semad) de Minas Gerais 

concedeu licença ambiental para reconstruir ___________________________, no distrito de Mariana destruído 

pelo rompimento da barragem de Fundão, que pertence à mineradora Samarco.” 

(Fonte adaptada g1. globo.com > acesso em 2 de julho de 2018) 

A) Pedro Leopoldo.  

B) Ouro Preto.  

C) Bento Rodrigues. 

D) Sabará.  

 

34. “Brasileiros precisarão de autorização de viagem para entrar na Europa a partir de 2021. O 

Parlamento Europeu aprovou na quinta-feira (05/07/2018) um novo sistema de autorização de viagens 

para turistas de países que não precisam de visto para entrar nos países da União Europeia (UE), entre 

eles o Brasil. A autorização prévia à viagem passará a ser exigida a partir de 2021.” 

(Fonte adaptada g1. globo.com > acesso em 5 de julho de 2018) 

http://g1.globo.com/tudo-sobre/uniao-europeia
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São países que fazem parte da União Europeia, exceto: 

A) Luxemburgo.  

B) Hungria. 

C) Armênia. 

D) Grécia.  

 

35. “Levantamento da ANVISA (Agência Nacional de Vigilância Sanitária) mostra que apenas 86% dos 

medicamentos genéricos disponíveis para comercialização atendem a todas as exigências técnicas, como 

padrões de rotulagem e uniformidade da dose em todos os comprimidos.” 

(Fonte adaptada g1. globo.com > acesso em 5 de julho de 2018) 

Com base na notícia acima e utilizando seus conhecimentos sobre o assunto, podemos afirmar que 

compete a ANVISA, exceto:  

A) Proibir a fabricação, a importação, o armazenamento, a distribuição e a comercialização de 

produtos e insumos, em caso de violação da legislação pertinente ou de risco iminente à saúde. 

B) Coordenar as ações de vigilância sanitária realizadas por todos os laboratórios que compõem a 

rede oficial de laboratórios de controle de qualidade em saúde. 

C) Induzir, propor, avaliar, apoiar e executar ações de monitoramento do uso da biodiversidade 

aquática. 

D) Estabelecer, coordenar e monitorar os sistemas de vigilância toxicológica e farmacológica. 

 


