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Estado de Santa Catarina 

Prefeitura de Princesa 
Edital de Concurso Público nº 001/2019 

___________________________________________________________________ 

 

Caderno de Prova para o cargo de  

AGENTE DE APOIO OPERACIONAL (CNH CATEGORIA D) 
 

TIPO DE PROVA: 01 
 

Leia atentamente as instruções abaixo: 

 

 Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica de tinta preta ou 

azul, feita de material transparente. 

 Conferir no seu cartão resposta se o tipo de prova destacado, correspondente ao mesmo tipo de prova 

constante no caderno de prova que lhe foi entregue.  

 As provas de cada cargo serão identificadas pelos números 1, 2, 3 e 4 e é de responsabilidade do 

candidato a conferencia do tipo de prova constante no cartão resposta e no caderno de prova.  

 Confira se sua prova é para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 35 questões, numeradas 

de 1 a 35. Caso contrário, informe imediatamente ao fiscal de sala. 

 Não serão aceitas reclamações posteriores por falha de impressão e/ou total de questões. 

 Preencha o Cartão Resposta, com as informações solicitadas. 

 Para cada questão existe apenas uma resposta certa. 

 A resposta certa deve ser marcada no Cartão Resposta. 

 Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartão de Resposta: 

 As marcações duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionará a anulação da 

questão.  

 É de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartão Resposta. 

 A prova terá duração de 03h00min, incluído neste horário, o tempo para o preenchimento do Cartão 

Resposta. 

 A saída da sala só poderá ocorrer após decorridos 30 (trinta) minutos do início das provas.  

 Ao sair da sala, entregue o Cartão Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de 

aplicação das provas. 

 Não é permitido o uso do banheiro após entregar seu Cartão Resposta. 

 

BOA PROVA! 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

Rascunho do gabarito: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

                                        

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35      
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Questões de Conhecimento Especifico 
 

01. Observe a imagem abaixo a respeito da sinalização de trânsito e assinale a alternativa correta: 

 

 
 

A) Uso obrigatório de correntes.  

B) Uso facultativo de correntes.  

C) Proibido o uso de correntes.  

D) Uso obrigatório de correntes apenas em veículos leves.  

 

02. Leia com atenção os itens a seguir a respeito da direção preventiva e julgue a sua veracidade: 

I. As condições climáticas se constituem como um importante fator no que tange aos fatores adversos 

à direção defensiva; 

II. A atenção do motorista é um fator secundário e irrelevante no que tange à direção defensiva; 

III. O estado emocional do condutor é um importante fator de segurança, estresse e sono podem 

comprometer a segurança do motorista e passageiro.  

Dos itens acima: 

A) Apenas os itens I e II estão corretos. 

B) Apenas os itens I e III estão corretos. 

C) Apenas os itens II e III estão corretos. 

D) Todos os itens estão corretos.  

 

03. O sistema de arrefecimento: 

A) Transmite os comandos do motorista ao veículo.  

B) É responsável por aumentar a temperatura do veículo o máximo possível.  

C) É responsável pelo controle da temperatura do veículo, diminuindo o calor produzido pelo 

motor.  

D) É dividido em rodas e pneus.  

 

04. Em relação ao sistema de rodagem, assinale a alternativa correta:  

A) É responsável pelo controle da temperatura do veículo.  

B) Transmite e armazena energia elétrica para o funcionamento do carro.  

C) Responsável pelos freios do veículo.  

D) É constituído pelas rodas e pneus.  

 

05. O Conselho Nacional de Trânsito – CONTRAN, tem como característica: 

A) Coordenar o sistema de trânsito e ser a maior instância consultiva e normativa.  



3 
 
 

B) Ser um conselho que atua exclusivamente na esfera estadual, deliberando sobre o sistema de 

trânsito.  

C) Ser um conselho que atua unicamente na esfera municipal, deliberando sobre o sistema de 

trânsito.  

D) Ser um conselho que atua unicamente na esfera do Distrito Federal, e alguns estados.  

 

06. O conta-giros é um instrumento do painel de comandos e indica: 

A) A estabilidade do sistema elétrico do carro.  

B) A velocidade em que o carro está.  

C) O nível de combustível do carro.  

D) O nível de rotações do motor por minuto.  

 

07. O sistema de alimentação veicular é responsável por: 

A) Injetar combustível no motor e fazer a mistura com o ar.  

B) Armazenar energia elétrica e distribuí-la.   

C) Suportar o peso do carro, é composto por pneus e rodas.  

D) Regular a temperatura do veículo.  

 

08. Analise os itens a seguir sobre a função da graxa e julgue a sua veracidade: 

I. As graxas são utilizadas para aumentar o nível de poeira no interior do veículo; 

II. Graxas protegem contra a corrosão e a entrada de água; 

III. Para lubrificar o chassi, normalmente utiliza-se um tipo de graxa barata, com uma base de sabão 

de cálcio.  

Dos itens acima: 

A) Apenas os itens I e II estão corretos. 

B) Apenas os itens I e III estão corretos. 

C) Apenas os itens II e III estão corretos. 

D) Todos os itens estão corretos.  

 

09. Observe a imagem abaixo a respeito da sinalização de trânsito e assinale a alternativa correta: 

 

 
 

A imagem acima representa:  

A) Aclive acentuado.  

B) Declive acentuado.  

C) Depressão.  

D) Lombada.  
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10. A sinalização horizontal a seguir (formada por linhas contínuas, amarela e branca, 

respectivamente), indica: 

 

  
 

A) A permissão da ultrapassagem para as duas cores.  

B) A amarela divide a via em fluxos do mesmo sentido.  

C) Proíbe a ultrapassagem para as duas cores.  

D) Permite a ultrapassagem para a cor amarela, possibilitando para a cor branca.  

 

11. Assinale a alternativa correta a respeito da função de ferramenta torquímetro: 

A) Medir a pressão de ar dentro dos pneus. 

B) Mostrar a força que o mecânico deve utilizar para apertar ou afrouxar um parafuso.  

C) Içamento do veículo.  

D) Teste eletrônico do painel.  

 

12. Observe os itens a seguir sobre ética no trânsito e julgue a sua veracidade: 

I. A observância aos direitos humanos é imprescindível em uma sociedade democrática; 

II. Deve-se dirigir pensando apenas em si, sem se preocupar se suas ações irá afetar a integridade 

física de outrem; 

III. Deve se seguir como princípio no trânsito a cooperação entre as pessoas para o bom funcionamento 

deste sistema. 

Dos itens acima: 

A) Apenas os itens I e II estão corretos. 

B) Apenas os itens I e III estão corretos. 

C) Apenas os itens II e III estão corretos. 

D) Todos os itens estão corretos.  

 

13. Os macacos hidráulicos são utilizados principalmente para: 

A) Mostrar a força que o mecânico deve utilizar para apertar ou afrouxar um parafuso. 

B) Teste eletrônico do painel.  

C) Medir a pressão de ar dentro dos pneus. 

D) Içar uma determinada parte do veículo para a realização de consertos.  

 

14. Observe os itens a seguir a respeito da manobra: "cavalo de pau" e julgue a sua veracidade: 

I. É uma manobra utilizada exclusivamente para estacionar os veículos, em linha reta, o para-choque 

deve ficar adjacente a traseira do veículo que estiver a frente; 

II. Consiste em uma freada brusca na qual ocorre um giro de 180 graus, em que o veículo fica no 

sentido oposto da posição inicial; 

III. Em conjunto com a baliza, é uma das técnicas de manobras mais famosas. 
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Dos itens acima: 

A) Apenas os itens I e II estão corretos. 

B) Apenas os itens I e III estão corretos. 

C) Apenas os itens II e III estão corretos. 

D) Todos os itens estão corretos.  

 

15. Analise a imagem a seguir:  

 

 
 

A imagem acima representa uma sinalização do painel de instrumentos, ela indica: 

A) Pressão do óleo lubrificante.  

B) Pressão de fluído do freio. 

C) Temperatura do líquido de arrefecimento.  

D) Alerta do sistema de freios ABS. 

 

16. Observe os itens a seguir sobre manutenção veicular e julgue a sua veracidade: 

I. Não se deve trocar com frequência os filtros de ar e óleo; 

II. É importante observar o nível da água do radiador para o bom funcionamento do sistema de 

arrefecimento e a prolongação da vida útil do motor; 

III. A vida útil das velas não é algo a se considerar, devendo esperar que ocorra algum problema para 

efetuar a troca. 

Dos itens acima: 

A) Apenas o item I está correto.  

B) Apenas o item II está correto.  

C) Apenas os itens I e II estão corretos. 

D) Apenas os itens II e III estão corretos. 

 

17. Assinale a alternativa correta a respeito do uso dos EPIs (Equipamentos de proteção individual): 

A) Trabalhos que tenham riscos à saúde física dispensam o uso dos EPIs. 

B) Os equipamentos são imprescindíveis nos trabalhos em que há risco à saúde.  

C) O trabalhador deve custear integralmente os custos dos equipamentos de proteção.  

D) Apesar de protegerem, o uso dos mesmos é facultativo.  

 

18. Assinale a alternativa correta sobre primeiros socorros: 

A) Deve se fornecer bebidas energéticas para manter a pessoa consciente. 

B) Não é recomendado a aglomeração de pessoas em torno do acidentado.  

C) Deve se mexer no corpo da pessoa, não mantendo-o imóvel.  
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D) O acionamento de serviços de emergência como SAMU e Corpo de Bombeiros é secundário em 

qualquer caso.    

 

19. Assinale a alternativa correta sobre o comportamento no ambiente de trabalho: 

A) Não é importante se atentar ao padrão de vestimentas da empresa, o chamado dress code.  

B) A organização é um fator secundário.   

C) Deve se prezar pela pontualidade, isto é: a observância no que diz respeito aos horários.  

D) Não é importante prezar por um ambiente laboral de respeito aos demais colegas de trabalho.  

 

20. A respeito do tema: "hierarquia no serviço público", assinale a alternativa que apresente o chefe do 

executivo brasileiro e do judiciário: 

A) Presidente da república e presidente do Supremo Tribunal Federal (STF.) 

B) Presidente da república e presidente do Superior Tribunal Militar (STM).  

C) Presidente da república e presidente do Tribunal Superior do Trabalho (TST). 

D) Presidente da república e presidente do Tribunal Superior Eleitoral.  

 

Questões de Língua Portuguesa 
 

21. “A moça é extremamente organizada.” 

Na frase acima, exerce o papel de adjetivo: 

A) A. 

B) Moça. 

C) É. 

D) Extremamente. 

 

22. Assinale a alternativa que apresenta o plural incorreto de substantivo:  

A) Estudante – Estudantes. 

B) Mão – Mãos. 

C) Mãe – Mães. 

D) Órgão – Órgões. 

 

23. É correto afirmar que, ocorre crase: 

A) Antes de verbos. 

B) Em expressões com palavras repetidas. 

C) Antes de palavras femininas. 

D) Antes de substantivos masculinos. 

 

24. O adjetivo, ao caracterizar o substantivo, pode indicar, exceto: 

A) Qualidade. 

B) Interjeição. 

C) Estado. 

D) Lugar de origem. 
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25. Em qual das alternativas a frase está corretamente escrita? 

A) Ela possue beleza que contribue para a sua simpatia. 

B) Ela possue belesa que contribui para a sua simpatia. 

C) Ela possui beleza que contribui para a sua simpatia. 

D) Ela possui belesa que contribue para a sua sinpatia. 

 

26. Assinale a alternativa em que pelo menos uma das palavras oxítonas deveria ter sido acentuada: 

A) Fenomenal – Funil. 

B) Recompor – Ruim. 

C) Funil – Tenaz. 

D) Parabens – Porem. 

 

27. Assinale a alternativa em que ambas as palavras estão incorretamente escritas: 

A) Cérebro – Cabeleireiro. 

B) Pirula – Brusa. 

C) Absurdo – Asterisco. 

D) Perturbar – Propriedade.   

 

28. É uma palavra oxítona: 

A) Abacaxi. 

B) Íngreme. 

C) Física. 

D) Gráfico. 

 

29. “Uma revista publicou o escândalo.” 

Na frase acima exerce a função de artigo a palavra: 

A) Uma. 

B) Revista. 

C) Publicou. 

D) Escândalo. 

 

30. Assinale a alternativa incorreta quanto á concordância: 

A) Pronúncia e vocabulário perfeito. 

B) Vocabulário e pronúncia perfeitas. 

C) Pronúncia e vocabulário perfeitos. 

D) Vocabulário e pronúncia perfeitos. 

 

Questões de Conhecimentos Gerais 
 

31. De acordo com a Lei Orgânica do Município de Princesa – SC, a Câmara compete, privativamente, as 

seguintes atribuições: 

I. Eleger sua Mesa, bem como destituí-la na forma regimental; 

II. Elaborar o Regimento Externo; 

III. Organizar os seus serviços administrativos.  
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Dos itens acima: 

A) Apenas os itens I e II estão corretos. 

B) Apenas os itens I e III estão corretos. 

C) Apenas os itens II e III estão corretos. 

D) Todos os itens estão corretos. 

 

32. Cuidar do meio ambiente significa conservá-lo por meio do desenvolvimento sustentável, que utiliza 

recursos naturais sem prejudicar a nossa ou as futuras gerações. São atitudes que preservam o meio 

ambiente, exceto: 

A) Desligar o chuveiro enquanto ensaboa o corpo, e a torneira da pia enquanto escova os dentes.  

B) Apagar a luz ao sair de um cômodo.  

C) Pratique a coleta seletiva na sua casa, separando o lixo em embalagens diferentes para material 

orgânico, plástico, vidro e metal. 

D) Procure utilizar produtos descartáveis e sacolas plásticas.  

 

33. O maior município do estado de Santa Catarina é: 

A) São José.  

B) Joinville.  

C) Itapema.  

D) Brusque.  

 

34. A economia catarinense é bastante diversificada e está organizada em vários polos distribuídos por 

diferentes regiões do Estado. A Grande Florianópolis destaca-se nos setores de: 

A) Segmentos do vestuário, carbonífero e cerâmico. 

B) Produção alimentar e de móveis. 

C) Tecnologia, turismo, serviços e construção civil. 

D) Indústria de papel, celulose e da madeira.  

 

35. “Trata-se de brincadeira animada com músicas para as personagens, bonecos manipulados numa 

dança que acompanha a contação e dramatização de uma história de enfraquecimento e morte do animal 

(Boi), aparentemente à mercê da exploração pelo ser humano (fazendeiro/Mateus e Vaqueiro). Neste 

conflito, percebe-se a hierarquia entre dominador e dominado numa relação de poder.” 

O trecho acima faz referência à manifestação cultural da região sul do Brasil denominada: 

A) Dança do Vilão.  

B) Milonga. 

C) Fandango.  

D) Boi de Mamão.  


