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» AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE PROVAS.

Leia atentamente as instru¢cdes abaixo:

ASANENE N NENENEN . AN

{\

O candidato devera OBRIGATORIAMENTE observar as medidas sanitarias de seguranca a prevencao de
contaminacgéo e disseminacdo do COVID-19.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificacdo e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, feita
de material transparente.

N&o sera permitida qualquer consulta ou comunicacao entre os candidatos.

Verifique se:

No seu cartdo resposta, o tipo de prova destacado corresponde ao mesmo tipo de prova constante no caderno
de prova que lhe foi entregue. As provas de cada cargo serdo identificadas pelos nimeros 1, 2, 3 e 4 e é de
responsabilidade do candidato a conferéncia do tipo de prova constante no cartdo resposta e no caderno de
prova.

Sua prova é para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 35 questdes, numeradas de 1 a 35. Caso
contrario, informe imediatamente ao fiscal de sala. Ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores por falha de
impresséo e/ou total de questdes.

Preencha o Cartdo Resposta, com as informacdes solicitadas.

Para cada questdo existe apenas uma resposta certa. A resposta certa deve ser marcada no Cartdo Resposta.
Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartdo Resposta:

As marcacdes duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionara a anulacédo da questéo.

E de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartdo Resposta.

A prova tera duracao de 03h00min, incluido neste horario, o tempo para o preenchimento do Cartdo Resposta.
A saida da sala s6 podera ocorrer apés decorridos 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

Ao sair da sala, entregue o Cartdo Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de aplicacédo
das provas.

N&o é permitido o uso do banheiro apds entregar seu Cartao Resposta.

Boa proval

Rascunho do gabarito:
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Conhecimentos Especificos

Questao 01

Em relagdo aos processos administrativos:
formacdo, autuacdo e tramitagdo, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Quando os pedidos de uma pluralidade de
interessados tiverem conteddo e fundamentos
idénticos, poderdo ser formulados em um Unico
requerimento, salvo preceito legal em contrario.

(B) O processo administrativo somente pode
iniciar-se a pedido de interessado.

(C) O 6rgao competente perante o qual tramita o
processo administrativo ndo devera determinar
a intimagdo do interessado para ciéncia de
deciséo ou a efetivacao de diligéncias.

(D) O o6rgdo hierarquicamente superior ao
competente para a instrugdo fard constar dos
autos os dados necessarios a decisdo do
processo.

Questao 02

O processo conforme a imagem acima, que segue
as etapas de: preparacdo, captura da imagem,
controle de qualidade e indexagéo, refere-se a:

(A) Digitalizacdo de documentos.

(B) Backup de documentos.

(C) Envio de e-mail.

(D) Arquivamento geral de documentos.

Questao 03

Conhecer os principios basicos da Administragéo
Publica é de suma importdncia para qualquer
servidor publico, visto que sdo parametros para um
eficiente servico prestado.

Desta maneira, associe a segunda coluna de
acordo com a primeira, que relaciona o principio
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COMm Seu conceito:

Primeira coluna: principio
1.Legalidade.
2.lmpessoalidade.
3.Moralidade.
4.Publicidade.

5.Eficiéncia.

Segunda coluna: conceito

(_)O servidor publico deve proporcionar o melhor
servico possivel a populacdo, assim como deve
otimizar os recursos publicos.

(_)O servidor publico deverd operar sempre
regulado na legalidade e na ética, indo além da
ponderacao de bem ou mal.

(_)Todo ato administrativo deve ser divulgado, a
fim de que todos os municipes saibam o que esta
sendo feito pelo Poder Publico.

(_)O servidor publico deve tratar todas as pessoas
igualmente e sem diferenciaces.

(_)O servidor publico, no que se refere as suas
atribuicoes profissionais, s6 é permitido fazer o que
a lei admite.

Assinale a alternativa que apresenta a CORRETA
associacao entre as colunas:

(A) 3,4,5,1,2.
(B) 5,3,4,2, 1.
(C) 3,1,4,5,2.
(D) 1,2, 4,5,3.

Questao 04
Assinale a alternativa CORRETA.

Sdo exemplos de 6rgdos da administracdo direta
municipal:

(A) Prefeito, Secretarios Municipais e Vereadores.

(B) Presidéncia da Republica e seus respectivos
Ministros de Estado.

(C) Procurador do Municipio e o Tribunal de
Justica.

(D) Governador, Secretarios
Deputados Estaduais.

Estaduais e os



Questao 05

Vérios indicadores podem sinalizar o nivel da
gualidade no atendimento ao publico. Neste
sentido: registre V, para verdadeiras, e F, para
falsas com qualidades positivas no atendimento:

(__)Prazo para cumprimento dos servicos.
(_)Prolixidade.

(_) Frieza no atendimento e burocracia demasiada
e sem justificativa.

(_)Condicbes para acesso de pessoas com
dificuldade de locomocao.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima
para baixo:

(A) F,F,V,V.
(B) V,F, F, V.
C) F,V,V, F.
(D) V,V,F,V.

Questao 06
Em relacdo a classificacdo de documentos e

correspondéncias, o0 género do documento
microgréfico é:
(A) Documentos produzidos, tratados ou

armazenados em computador.

(B) Documentos manuscritos, datilografados ou
impressos.

(C) Documentos em suportes sintéticos, em papel
emulsionado ou nao.

(D) Documentos em suporte filmico.

Questao 07

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, assinale
a alternativa CORRETA.

(A) A fiscalizacdo do Municipio sera exercida pelo
Poder Legislativo Municipal, mediante controle
externo, e pelos sistemas de controle interno do
Poder Executivo Municipal, na forma da lei.

(B) O Poder Executivo é exercido pela Camara
Municipal.

(C) O controle externo da Camara Municipal sera
exercido pela Prefeitura Municipal, com o
auxilio dos auxiliares administrativos.
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(D) Os vencimentos dos cargos do Poder
Legislativo e do Poder Judiciario poderdo ser
superiores aos pagos pelo Poder Executivo;.

Questao 08

A Constituicdo Federal de 1988 dispbe que todos
sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade. Nesse sentido, analise as
afirmativas relacionadas a Constituicdo Federal.
Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(__)Ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de
fazer alguma coisa sendo em virtude de lei.

(_)E livre a manifestacdo do pensamento, sendo
facultativo o anonimato.

(_)E inviolavel o sigilo da correspondéncia e das
comunicacdes telegraficas, de dados e das
comunicacdes telefbnicas, exceto pelos servidores
publicos municipais.

(__)Ninguém sera privado de direitos por motivo de
crenga religiosa ou de convic¢do filosofica ou
politica, salvo se as invocar para eximir-se de
obrigacdo legal a todos imposta e recusar-se a
cumprir prestagéo alternativa, fixada em lei.

Apbs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima
para baixo:

(A) V,V,V, V.
(B) F,F,V, V.
(C) V,V,F, V.
(D) V,F,F,V.

Questao 09

Em relagdo a linguagem, um documento oficial
necessita priorizar:

(A) AbreviacGes e siglas.
(B) Uso de jargdes e termos técnicos.

(C) A clareza na informacéo, dentro da formalidade
necessaria.

(D) Uso coloquial da lingua portuguesa.

Questao 10

Os atos administrativos possuem algumas
particularidades que consentem certificar que se
submetem a um regime juridico administrativo ou



regime juridico de direito publico.

Neste sentido, assinale a alternativa que conste o
conceito da imperatividade dos atos administrativos.

(A) Presume-se que todos os atos realizados pelo
Estado sejam verdadeiros.

(B) Por esta caracteristica, o ato administrativo
deve sempre obedecer a  situacdes
antecipadamente previstas em lei como habeis
a gerar determinados efeitos.

(C) Expressa que o ato administrativo pode ser
realizado pela propria Administracdo Publica,
sendo desnecesséria a interferéncia do Poder
Judiciario.

(D) Esta conexa com a obrigagdo do ato
administrativo a terceiros, independentemente
de sua aceitacdo ou ndo, ou seja, o ato
administrativo prevalece sobre a vontade de
terceiros.

Questao 11

Considere as afirmativas relacionadas aos deveres
do auxiliar administrativo municipal e identifique as
corretas:

I.Exercer com zelo e dedicacdo as atribuicbes
legais e regulamentares inerentes ao cargo ou
funcéo.

II.Cumprir as ordens superiores, mesmo quando
manifestamente ilegais.

lll.Guardar sigilo sobre assuntos da reparticéo,
desde que envolvam questdes relativas a
seguranca publica e da sociedade.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
B) I, 1lell.

(C) 1, apenas.

(D) lelll, apenas.

Questao 12
Um programa muito utilizado no dia a dia do Auxiliar

Administrativo € o Microsoft Word. Neste sentido,
associe a segunda coluna de acordo com a
primeira, que relaciona o numero de cligues com o

gue acontece, dentro da margem, no word 2010.

Primeira coluna: Numero de cliques
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1.clique
2.cliques

3.cliques

Segunda coluna: O que ocorre

(__)Seleciona a palavra.
(__)Posiciona o cursor do mouse.

(__)Seleciona o paragrafo.

Assinale a alternativa apresenta a CORRETA
associacao entre as colunas:

(A 3,2, 1.
(B) 2,1,3.
©) 1,2, 3.
D) 3,1, 2.

Questao 13

Em relacdo a gestdo de material e controle de
estoques e almoxarifado, assinale a alternativa que
descreva o0 subsistema da administracdo de
materiais em relacéo ao controle de estoque.

(A) Responsavel pela gestdo, comercializacdo e
contratacdo de compras de material por meio
do processo de licitacéo.

(B) Responsavel pela gestdo econbmica dos
estoques, por meio do planejamento e da
programacdo de material, abrangendo a
andlise, a previsdo, o controle e o suprimento
de material.

(C) Responsavel pela identificacdo, classificacao,
compilagdo, cadastramento e catalogacdo de
material.

(D) Responsavel pela gestdo fisica dos estoques,
abrangendo as diligéncias de guarda,
preservacao, embalagem, recepcéao e
expedicdo de material.

Questao 14

Em relacdo as regras gerais de digitalizacéo,
analise o0s procedimentos e as tecnologias
utilizados na digitalizacdo de documentos fisicos
devem assegurar e identifique as corretas:

I.A integridade e a confiabilidade do documento
digitalizado.

LA rastreabilidade e a auditabilidade dos
procedimentos empregados.



III.LA emprego dos padrdes técnicos de digitalizacao
para garantir a qualidade da imagem, da
legibilidade e do uso do documento digitalizado.

IV.A confidencialidade, quando aplicavel.

V.A interoperabilidade entre sistemas

informatizados.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) LI, 1V e V.
(B) I, 1l elV, apenas.
(C) llelV, apenas.
(D) lleV, apenas.

Questao 15

Em relacdo a gestdo de material e controle de
estoques e almoxarifado, assinale a alternativa que
relaciona o material que, em razdo de seu uso
corrente, perde frequentemente sua identidade
fisica e/ou tem sua utilizacdo limitada a 02 anos.

(A) Material permanente.
(B) Material evidente.
(C) Material de consumo.
(D) Material disolvente.

Questao 16

Quanto a natureza do assunto, os documentos
podem ser ostensivos ou sigilosos. A classificacdo
de ostensivo é dada aos documentos cuja
divulgagdo ndo prejudica a administracéo.
Consideram-se sigilosos os documentos que, por
sua natureza, devam ser de conhecimento restrito
e, portanto, requeiram medidas especiais de
salvaguarda para sua custddia e divulgacdo. Pela
sua importéncia, € objeto de legislacdo propria.

(Marilena Leite Paes)

Nesse sentido, marque a alternativa com o prazo
maximo de restricdo de acesso a informacdo dos
documentos considerados como ultrassecretos.

(A) 15 (quinze) anos.

(B) 10 (dez) anos.

(C) 25 (vinte e cinco) anos.

(D) 5 (cinco) anos.

Questao 17

A qualidade do atendimento ao publico possui
multiplos fundamentos e caracteristicas, analise as
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assertivas abaixo em relagdo ao bom atendimento
ao publico e identifique as corretas:

|.Prestacdo de informacao genérica.
Il.Cordialidade, educacéo e polidez.
I1l.Uso de girias e expressdes regionais.

IV.Empatia, tolerancia e comunicabilidade.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) I, eIV, apenas.
B) LI, llelv.

(C) elV, apenas.
(D) 1V, apenas.

Questao 18

De acordo com a 32 edicdo do Manual de Redacéo
da Presidéncia da Republica, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Na identificagdo do signatario, o cargo ocupado
por pessoa do sexo feminino ndo deve ser
flexionado no género feminino.

(B) No caso de oficio ao mesmo 6rgao, é
obrigatéria a informagéo do CEP.

(C) Os dados do o6rgdo, tais como endereco,
telefone, enderegco de  correspondéncia
eletrbnica, sitio eletrénico oficial da instituicéo,
podem ser informados no rodapé do
documento, centralizados.

(D) O cabegalho deve ser utilizado em todas as
paginas do documento, justificado na area
determinada pela formatacao.

Questao 19

Considere as afirmativas relacionadas ao que os
atos de improbidade administrativa importam.
Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(__)Suspensao dos direitos politicos.
(__)Perda da funcao publica.
(__)Disponibilidade dos bens.
(__)Ressarcimento ao erario.

Apbs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima
para baixo:

(A) V,V,F, V.



(B) V,V,V, V.
(C) V,F,V,F.
(D) V,V, F, E.

Questao 20

Frederico, auxiliar administrativo municipal, deseja
realizar uma busca em seu navegador da internet
acerca da crise econdmica no Brasil. Todavia, ele
guer realizar uma busca mais precisa e direta, sem
fragmentacdo dos nomes. Para tanto, ele precisa
pesquisar da seguinte forma:

(A) Crise econdmica - Brasil

(B) "Crise econbmica no Brasil"
(C) link: Crise econbmica no Brasil
(D) ~Crise econdémica no Brasil

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder
as gquestdes de 21 a 30.

A lluminacéo

Um dia, perguntaram a um grande mestre quem o
havia ajudado a atingir a iluminagdo, e ele
respondeu: "Um cachorro".

Os discipulos, surpresos, gquiseram saber o que
havia acontecido, e 0 mestre contou:

- Certa vez, eu estava olhando um cachorro, que
parecia sedento e se dirigia a uma poc¢a d'agua.
Quando ele foi beber, viu sua imagem refletida. O
cachorro, entdo, fez uma cara de assustado, e a
imagem o imitou. Ele fez cara de bravo e a imagem
o arremedou.

Entdo, ele fugiu de medo e ficou observando,
distante, durante longo tempo, a agua. Quando a
sede aumentou, ele voltou, repetiu todo o ritual e
fugiu novamente.

Num dado momento, a sede era tanta que o
cachorro néo resistiu e correu em direcdo a agua,
atirou-se nela e saciou sua sede. Desde esse dia,
percebi que, sempre que eu me aproximava de
alguém, via minha imagem refletida, fazia cara de
bravo e fugia assustado.

E ficava, de Ilonge, sonhando com esse
relacionamento que eu queria para mim.

Esse cachorro me ensinou que eu precisava entrar
em contato com a minha sede e mergulhar no
amor, sem me assustar com as imagens que eu
ficava projetando nos outros.
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https://www.contandohistorias.com.br/html/contandohistorias.html

Questao 21

No periodo, "Entdo, ele fugiu de medo E ficou
observando, distante, durante longo tempo, a agua
", a palavra destacada expressa uma ideia de:

(A) Concluséo.
(B) Adicao.

(C) Explicagéo.
(D) Oposicao.

Questao 22

A forma verbal destacada em "Quando a sede
aumentou, ele voltou, repetiu todo o ritual e FUGIU
novamente", pode ser classificada, no contexto em

by

que foi empregada, quanto a sua transitividade
(Regéncia Verbal) como sendo:

(A) Intransitiva.

(B) Transitiva indireta.

(C) Transitiva direta.

(D) Transitiva direta e indireta.

Questao 23

Quanto a colocacdo pronominal em: "Um dia,
perguntaram a um grande mestre quem o0 havia
ajudado a atingir a iluminacéo..." pode-se afirmar
que:

(A) A proclise é obrigatéria, pois ha a presenca de
um pronome interrogativo.

(B) A énclise é obrigatéria, pois ha a presenca de
um pronome interrogativo.

(C) A proclise é facultativa, pois ha a presenca de
um pronome interrogativo.

(D) A proclise é obrigatoria, pois o verbo esta no
participio regular.

Questao 24

Qual a classificacdo do sujeito da primeira oracao
do primeiro paragrafo do texto?

(A) Sujeito Indeterminado.
(B) Suijeito Inexistente.

(C) Suijeito Oculto.
(D) Sujeito Simples.

Questao 25

No trecho, "O cachorro, entado, fez UMA CARA DE
ASSUSTADOQO, e a imagem o imitou", o termo
destacado esta exercendo funcao sintatica de:




(A) Complemento nominal.
(B) Predicativo do Sujeito.
(C) Obijeto indireto.

(D) Obijeto direto.

Questao 26

No trecho, "E ficava, de LONGE, sonhando com
esse relacionamento que eu queria para mim", a
palavra destacada pertence a seguinte classe
gramatical:

(A) Advérbio.
(B) Pronome.
(C) Adijetivo.
(D) Substantivo.

Questao 27

No trecho, "Num dado momento, a sede era tanta
que o cachorro ndo resistiu e correu em direcédo a
agua, atirou-se nela e saciou sua sede", a primeira
virgula foi empregada para:

(A) Separar termos repetidos.
(B) Separar o adjunto adverbial deslocado.
(C) Separar oracdes coordenadas.

(D) Separar expressdes que indiguem explicacao
intercaladas na oracao.

Questao 28

Sobre o periodo, "QUANDO A SEDE AUMENTOU,
ele voltou, repetiu todo o ritual e fugiu novamente”,
a oracdo destacada é classificada sintaticamente
como:

(A) Oracao Subordinada Adverbial Temporal.
(B) Oracao Subordinada Adjetiva Explicativa.
(C) Oracao Subordinada Adverbial Condicional.
(D) Oracao Subordinada Adjetiva Restritiva.

Questao 29

No trecho, "Com a vivéncia de hoje, ndo fariamos o
errado de ontem, e amanhd ndo faremos o que
hoje, infelizmente, ja fizemos, POIS podera ser mal
interpretado ou magoar alguém", se alterarmos a
palavra destacada por um sinbnimo, teremos:

(A) Porque.
(B) Por qué.
(C) Porqué.
(D) Por que.
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Questao 30

No fragmento, "Ele fez cara de bravo e a imagem o
arremedou”, as oracdes relacionam-se
sintaticamente através do processo de:

(A) Subordinacgéo.
(B) Coordenagéo.
(C) Justaposicao.
(D) Correlagao.

Conhecimentos Gerais

Questao 31

"Em meio a uma crise energética que nao tem
previsdo de chegar ao fim, o Brasil se vé ameacgado
de ter que parar as atividades de sua primeira usina
nuclear. Inaugurada em 1985, Angra 1 foi
concebida com vida util de 40 anos."

Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business

A energia nuclear é obtida a partir da fissdo do
nacleo do &tomo de qual substancia?

(A) Do uranio enriquecido.
(B) Do hidrogénio liquido.
(C) Do dioxido de carbono.
(D) Do oxigénio.

Questao 32

O artigo 34 da Lei Organica de Santa Helena/SC
define que "sdo poderes do Municipio,
independentes e harmdnicos entre si, 0 Executivo e
o Legislativo" e determina em seu paragrafo Gnico
que:

(A) A delegacdo de competéncia de um Poder para
0 outro sO serd possivel nos casos de estado
de sitio.

(B) Em regime de cooperacdo sera permitido que
0s Poderes deleguem competéncia de um para
0 outro, sempre que julgarem necessario.

(C) Delegar competéncia de um Poder para outro é
proibido em qualquer circunstancia.

(D) salvo as excecbes previstas nesta Lei
Orgéanica, é vedado a qualquer dos Poderes

delegar competéncia de um Poder para outro
Poder.

Questao 33

A catarinense Anita Garibaldi entrou para a histéria
quando, ao lado de seu marido, Giuseppe Garibaldi



participou de um dos momentos mais marcantes da
histéria do Brasil, que foi:

(A) A Revolta da Vacina.

(B) A Guerra dos Cem Anos.
(C) A Revolucao Farroupilha.
(D) A Guerra dos Canudos.

Questao 34

Algumas cidades Dbrasileiras ja4 cogitam a
possibilidade de flexibilizar o uso de mascaras, o
que para alguns estudiosos ainda ndo ¢é
aconselhavel. Qual a importancia do uso de
mascaras no combate a pandemia do coronavirus?

(A) Ela impede que as pessoas se reconhecam na
rua, diminuindo assim a possibilidade de
pararem para conversar.

(B) Ela evita que goticulas liberadas na tosse, nos
espirros e até mesmo ao falar se espalhem,
propiciando a disseminacgéo do virus.

(C) Ela faz com que as pessoas tenham mais
dificuldade para conversar, diminuindo assim as
aglomeracoes.

(D) Ela impede que as pessoas cologuem as maos
na boca e no nariz e, por isso, diminuem o risco
gue correm de se contaminarem.

Questao 35

A Lei Orgéanica de Santa Helena, na defesa dos
direitos de seus municipes, define que:

Todos tém direito a receber dos 6érgaos publicos
municipais, , que serao prestadas
no prazo de trinta dias uteis, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel & seguranca da sociedade ou
das instituicbes publicas.

Qual das alternativas abaixo, preenche a lacuna no
texto, completando corretamente seu sentido?

(A) apenas as informagdes que forem de interesse
particular

(B) apenas as informagdes que forem de interesse
coletivo

(C) informacgbes que sejam concedidas por medida
judicial

(D) informacBes de seu interesse particular ou de
interesse coletivo ou geral
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