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CADERNO DE PROVAS

Cargo Prova Tipo

ASSISTENTE SOCIAL 1

» AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE PROVAS.

Leia atentamente as instru¢cdes abaixo:

® AN

ASANENE N NENENEN

{\

O candidato devera OBRIGATORIAMENTE observar as medidas sanitarias de seguranca a prevengdo de
contaminacao e disseminacédo do COVID-19.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificacdo e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, feita
de material transparente.

N&o sera permitida qualquer consulta ou comunicacao entre os candidatos.

Verifique se:

No seu cartdo resposta, o tipo de prova destacado corresponde ao mesmo tipo de prova constante no caderno
de prova que lhe foi entregue. As provas de cada cargo serdo identificadas pelos nimeros 1, 2, 3 e 4 e é de
responsabilidade do candidato a conferéncia do tipo de prova constante no cartdo resposta e no caderno de
prova.

Sua prova € para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 20 questdes, numeradas de 1 a 20. Caso
contrario, informe imediatamente ao fiscal de sala. Ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores por falha de
impresséao e/ou total de questdes.

Preencha o Cartdo Resposta, com as informacgdes solicitadas.

Para cada questdo existe apenas uma resposta certa. A resposta certa deve ser marcada no Cartdo Resposta.
Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartdo Resposta:

As marcagdes duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionara a anulacdo da quest&o.

E de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartdo Resposta.

A prova tera duracdo de 02h30min, incluido neste horario, o tempo para o preenchimento do Cartdo Resposta.
A saida da sala s6 podera ocorrer apés decorridos 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

Ao sair da sala, entregue o Cartdo Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de aplicagédo
das provas.

N&o é permitido o uso do banheiro apds entregar seu Cartao Resposta.

Boa proval

Rascunho do gabarito:
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 01

Refere-se a um dos principais avangos
proporcionados pela Constituicdo Federal de 1988,
no qual expressa um arranjo consistente com uma
ampla rede de protecdo aos riscos sociais inerentes
ao ciclo de vida, a trajetoria laboral e a insuficiéncia
de renda, agravados por um modelo econdmico
excludente e pela perversa distribuicdo de renda do
pais. Constituiu um marco na histéria da justica social
e da politica do reconhecimento dos direitos humanos
e sociais no pais. A afirmativa refere-se a:

(A) Conselhos de direitos.

(B) Seguridade Social.

(C) Consolidacéo das Leis do Trabalho.
(D) Programas sociais.

Questao 02

Relacione as formas de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher:

1.Violéncia fisica
2.Violéncia psicolégica
3.Violéncia sexual

4 .Violéncia patrimonial
5.Violéncia moral

(__)Entendida como qualquer conduta que lhe cause
dano emocional e diminuigdo da autoestima ou que
Ihe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou
gque vise degradar ou controlar suas acoes,
comportamentos, crencas e decisfes, mediante
ameacga, constrangimento, humilhacéo, manipulagéo,
isolamento, vigilancia  constante, perseguigcdo
contumaz, insulto, chantagem, violagdo de sua
intimidade, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe
cause prejuizo a saude psicolégica e a
autodeterminagéo.

(__)Entendida como qualgquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer
suas necessidades.

(_ )Entendida como qualquer conduta que ofenda
sua integridade ou saude corporal.

(__)Entendida como qualquer conduta que configure
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calunia, difamacéo ou injuria.

(_ )Entendida como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter ou a participar de
relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidac&o,
ameaca, coacao ou uso da forca; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua
sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matriménio, a
gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante
coacao, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos.

Apoés andlise, marque a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A)5,2,3,4, 1.
(B)3,5,2,1, 4.
(C)2,4,1,5, 3.
(D)2,4,3,5, 1.

Questéao 03

As novas formacdes familiares sdo fruto de
mudancas sociais, de desejos pessoais e a busca da
felicidade das pessoas e podem ser classificadas em
varios tipos. Assinale a alternativa INCORRETA
sobre 0s novos arranjos familiares:

(A) Substituta: Tipo familiar previsto também pela Lei
n°® 8.069/1990, que a prevé como uma forma
excepcional, quando crianca ou adolescente sera
colocado em nova familia, que ocorrera por meio e
guarda, tutela ou adocéo.

(B) Familia Extensiva: Constituida por um dos pais
biol6gicos e os filhos (independente dos vinculos
externos ao nucleo).

(C) Homoafetiva: Familia nuclear composta por casal
homoafetivo.

(D) Familia Unipessoal: é constituida por apenas uma
pessoa. Ocorre no caso de pessoas vilvas ou
solteiras que moram sozinhas.

Questéo 04

A Lei N° 13.146, de 06 de junho de 2015 institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) destinada a
assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade,
0 exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a
sua inclusdo social e cidadania. No que se refere a
avaliacdo da deficiéncia, quando necesséria, sera:



(A) Levado em consideracdo dois aspectos para a
definicdo de deficiéncia: necessidade de apoio de
acompanhante em, no minimo, 1/3 do dia e o grau
de autonomia.

(B) Devidamente realizada em domicilio apés
agendamento no CRAS ou INSS.
(C) Biopsicossocial, realizada por equipe

multiprofissional e interdisciplinar.

(D) Considerado os dispostos no Decreto N° 6.949, de
25 de agosto de 2009.

Questéao 05

Muitos sdo os fatores que comprometem o bem-estar
da populagéo, como o desemprego, ma alimentacao,
as doencas, violéncia, falta de infraestrutura para o
lazer. As acdes instituidas pelo SUS com o foco na
gualidade de vida séo:

(A) Programa Saude na Escola (PSE) e Programa
Bolsa Familia (PBF).

(B) Programa Agua para Todos e Consultério na Rua.

(C) Programa Nacional de Alimentacdo Escolar e
Programa Academia da Saude (PAS).

(D) Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares (PICS) e Politica Nacional de
Alimentacao e Nutricao.

Questéao 06

Sobre o0 Servigco Social, profissdo de nivel superior
regulamentada pela Lei n°® 8.662/1993, analise as
afirmativas:

I.O Servico Social, desde os seus primordios até
hoje, tem objetivo de promover a¢des fundamentadas
na caridade, beneficéncia e a filantropia, portanto
atitudes dominantes e norteadoras da pratica
principal do assistente social.

Il.Servico social é wuma profissdo de carater
interventivo, que se baseia em instrumentos e
métodos multidisciplinares das ciéncias sociais para
analisar e propor adequagdes nas diversas questbes
sociais das comunidades.

IlI.A profissdo do Servigo Social busca relacionar as
pessoas com as estruturas sociais para responder
aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar
social.

IV.O assistente social faz o planejamento e a
execucdo de politicas publicas e de programas
sociais voltados para o bem-estar coletivo e a
integracdo do individuo na sociedade.

V.O Servigo Social € uma profissdo que habilita o
Assistente Social a desenvolver uma praxis social e

ASSISTENTE SOCIAL (1)

Estado de Santa Catarina
Prefeitura de Sao Miguel do Oeste
Edital de Processo Seletivo n° 001/2021

°
AMEOSC

Associagdo dos Municipios
do Extremo Oeste de
Santa Catarina

um conjunto de ac¢des de natureza socioeducativa em
uma  perspectiva de transformacdo  social
comprometida com a democracia e com O
enfrentamento das desigualdades sociais,
fortalecendo a dependéncia, a participacdo e o
exercicio da cidadania, na defesa e na conquista dos
direitos humanos e da justica social.

VI.E uma atividade destinada a promover o bem-estar
social.

Apoés andlise, assinale a op¢do em gque constam as
afirmativas CORRETAS:

(A) 1L, 1, 1V, VL.
B) 1, 11, 1, V.
©1, 1, V, V.
D) 11, 1V, V, VL.
Questéao 07
A Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993,

estabelece no art. 1° que a assisténcia social:

(A) Politica de Seguridade Social junto a saude,
educacao e previdéncia social, ndo contributiva,
realizada através de um conjunto integrado de
acbes de iniciativa publica para garantir o
atendimento as necessidades bésicas.

(B) Direito da pessoa idosa e da pessoa deficiente,
prestada pelo Governo Federal e requer a
efetuacdo do Cad. Unico e atender alguns
requisitos.

(C)Politica de Seguridade Social contributiva
realizada através de um conjunto integrado de
acbes de iniciativa publica para garantir o
atendimento as necessidades basicas.

(D) Direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de acbes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas.

Questédo 08

Marque (V) para verdadeiro e (F) para falso sobre os
beneficios de que trata o artigo 22 da LOAS:

(_)Sé&o provisdes suplementares e provisorias que
integram organicamente as garantias do Suas e sdo
prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situagbes de vulnerabilidade
temporaria e familias composta por integrantes
idosos e deficientes.



(_)O municipio e o DF sdo os responsaveis pelo
financiamento dos beneficios eventuais, conforme
previsto na LOAS, no artigo 13.

(_)Sao provisdes gratuitas implementadas em
espécie ou em peclnia que visam cobrir
determinadas necessidades temporarias em razao de
contingéncias, relativas a situacoes de
vulnerabilidades temporarias, em geral relacionadas
ao ciclo de vida, a situacdes de desvantagem pessoal
ou a ocorréncias de incertezas que representam
perdas e danos.

(_)Poderdo ser ofertados por Municipios com até
200 mil habitantes e, em geral com recursos da
esfera estadual e federal, sendo necessaria sua
regulamentacdo mediante definicdo de critérios e
prazos em ambito nacional.

(_)Compete aos Estados destinar recursos
financeiros aos Municipios, a titulo de participacdo no
custeio do pagamento dos beneficios eventuais de
gue trata o art. 22, mediante critérios estabelecidos
pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia Social.

Apoés andlise, marque a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A)F,F,V,F, V.
(B)V,V,F,V, F.
C)F, V,V,F, V.
D)V, F, F,V, F.

Questéao 09

Sobre o art. 136, da Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS, a
CIB constitui-se como espaco de articulagdo e
interlocucdo dos gestores municipais e estaduais da
politica de assisténcia social, caracterizando-se
como:

(A) Instrumentos da gestdo financeira e orcamentaria
do SUAS, o orcamento da assisténcia social e os
fundos de assisténcia social.

(B) Instancias de deliberacdo do SUAS.

(C) Instancia com funcdes da politica de assisténcia
social e deve ser realizada por intermédio da
producao, sistematizacdo, analise e disseminacao
de informacg®es territorializadas.

(D) Instancia de negociacdo e pactuacdo quanto aos
aspectos operacionais da gestdo do SUAS.
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Questéo 10

O Programa Social com a finalidade de ampliar a
oferta de cursos de Educacdo Profissional e
Tecnolédgica, por meio de programas, projetos e
acoes de assisténcia técnica e financeira € o:

(A) Programa Mais Educacao.

(B) Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec).

(C) Programa Brasil Alfabetizado.
(D) Programa Saude na Escola.

Questédo 11

A Atencdo Bésica tem como um dos fundamentos e
diretrizes:

(A) Ter territorio adstrito sobre o mesmo, de forma a
permitr o planejamento, a programacao
descentralizada e o desenvolvimento de acdes
setoriais e intersetoriais com impacto na situacao,
nos condicionantes e determinantes da saude das
coletividades que constituem aquele territério
sempre em consonancia com o principio da
equidade.

(B) Ter territorio adstrito sobre o mesmo, de forma a
permitr o planejamento, a programacao
descentralizada e o desenvolvimento de acdes
setoriais e intersetoriais com menor impacto na
situagdo, nos condicionantes e determinantes da
saude das coletividades que constituem aquele
territério sempre em consonancia com o principio
da impessoalidade.

(C) Ter territério adstrito sobre o mesmo, de forma a
permitr o planejamento, a programacao
centralizada e o0 desenvolvimento de acdes
setoriais e intersetoriais com impacto na situacao,
nos condicionantes e determinantes da saude das
coletividades que constituem aquele territério
sempre em consonancia com o principio da
igualdade.

(D) Ter territério adstrito sobre o mesmo, de forma a
permitr o planejamento, a programacao
descentralizada e o desenvolvimento de acbes
setoriais e intersetoriais com impacto na situacao,
nos condicionantes e determinantes da salde das
coletividades que constituem aquele territério
sempre em consonancia com o principio da
proporcionalidade.

Questéao 12

Marque (V) para verdadeiro e (F) para falso para as
afirmativas sobre Previdéncia Social:



(_)Os direitos relativos a Previdéncia Social fazem
parte dos assim denominados direitos fundamentais
sociais, 0s quais, de acordo com o disposto pelo art.
6° da Constituicao Federal de 1988, sao os direitos a
educacao, a saude, ao trabalho, & moradia, ao lazer,
a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados.

(_)E organizada sob contribuicbes previdenciarias
nao obrigatérias que seguem principios como a
universalidade da participacdo e calculo dos
beneficios e preservacdo do seu valor real.

(_)Suas acbes sao executadas pelo
Nacional do Seguro Social (INSS).

(__)Mediante contribuicdo para a Previdéncia Social,
o trabalhador recebe amparo apenas em casos de
doenca, invalidez, aposentadorias e pensodes.

(_)Visa garantir meios de subsisténcia as pessoas
gue nado tenham condicbes de suprir o0 proprio
sustento, dando especial atencdo as criangas, velhos
e deficientes, independentemente de contribuicdo a
seguridade social.

Instituto

Apés analise, marque a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A)V,V,F, F,F.
(B)V,F, V,F, F.
C)V,V,F,V, V.
(D)F, F, V,V, F.

Questéao 13

Acerca do enfrentamento das  expressobes
contemporaneas da questéo social, marque (V) para
verdadeiro e (F) para falso:

(_)Ao longo do tempo no cenério brasileiro, as
expressdes da questdo social que mais se destacam
apesar de suas metamorfoses sdo a desigualdade
social e o desemprego desde o ressurgimento do
liberalismo classico denominado de neoliberalismo,
mais especialmente na década de 90 e que trazia
consigo novos ideérios.

(__)As estratégias para o enfrentamento da questéo
social tém sido tensionadas por movimentos sociais,
gue presidem a estruturacdo e a implementacéo das
politicas sociais e publicas e que convivem em luta
no seu interior.

(_)A Lei N° 11.648, de 31 de marco de 2008 garante
a resolucdo de algumas expressdes da questdo
social como o desemprego, analfabetismo, falta de
moradia, fome e desigualdade social.
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(_)A questdo social foi considerada como eixo
central da intervencao do assistente social até o ano
de 1988, periodo em que foi promulgada a
Constituicdo Federal de 88.

(_)Uma vez que o neoliberalismo expressa relacdo
com um Estado minimo, as politicas sociais sofrem
uma significante precarizagéo, além de uma mudanca
na dindmica do Estado, onde este ndo expressa uma
execucdo direta dessas politicas, e para isso usa de
uma técnica destinando a classe subalterna ao
Terceiro Setor. Essa substituicdo dos deveres do
Estado quanto as responsabilidades sociais para o
Terceiro Setor, vem com o objetivo de tornar cada
vez mais seletivo, condicionado e precério os
recursos oferecidos a classe que demanda, pois séo
oferecidas medidas consideradas compensatérias.

Apo6s andlise, marque a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A)F,V,V,F, V.
(B)F,F,V,F, V.
(C)V,F, F,FV.
(D)F, V,V, V, F.

Questéo 14

Relacione as técnicas de entrevistas e assinale a
sequéncia CORRETA:

1.Acolhimento.
2.Questionamento.
3.Clarificacéo.

4 Reflexao.

5.Exploracao e aprofundamento.
6.Siléncio sensivel.
7.Apropriacdo do conhecimento.
8.Sintese integrativa.

(_ )Esta técnica promove uma nova perspectiva
sobre uma situacéo e serve para desfazer afirmacdes
e crencas negativas, promovendo uma forma
diferente de pensar, encarar os fenébmenos e levar a
mudancas significativas por meio de novos
conhecimentos.

(_)E uma técnica pela qual o assistente social
procura investigar areas da vida do usuario que
requerem exame mais profundo. Para atingir estas
areas, o assistente social tem de ter uma margem de
segurancga quanto a importancia de explorar assuntos
delicados, jamais por necessidades ou curiosidades



ligadas ao assistente social.

(_ A linguagem verbal é um meio de transmitir
informagdo, mas podera ser também uma maneira
poderosa de evitar a verdadeira comunicagdo. O
siléncio é uma expressdo nao-verbal que muitas
vezes comunica bem mais que as palavras.

(_)E a parte preliminar de uma composicdo que
introduz o tema e que é componente integral da
composicao, porém ndo € toda a composicdo. Nao se
limita ao ato de receber, ouvir, mas a uma sequéncia
de atos que buscam a intervencao resolutiva.

(__)Seu propdsito € auxiliar a pessoa a compreender
0 que € dito na entrevista. Esta técnica raramente
provoca uma reagdo defensiva no entrevistado,
porque a maioria deles quer que o assistente social
compreenda os seus problemas e a sua perspectiva.

(_)Em geral, esta técnica € mais empregada nas
entrevistas iniciais, quando predomina a coleta de
dados e se estabelece o contrato de trabalho.

(_)Esta técnica requer que o entrevistador tenha
habilidade de abrir caminhos, para que o individuo
possa, através da fala, examinar, revelar e reproduzir
material de cunho cognitivo ou emocional com
intenso significado.

(_ )Esta técnica ndo tem o carater de finalizacdo e
sim de sinteses provisérias que vao processualmente
se transformando. Retoma 0s objetivos da entrevista,
elaborando as hipoteses ali implicadas e quais as
estratégias necessarias para encontrar as respostas
esperadas.

(A)7,2,1,4,6,3,8,5.
(B)3,5,1,4,2,6,7,8.
(C)7,5,6,1,4,2,3,8.
(D)5,7,6,1,3,8,2,4.

LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 01
O texto abaixo servird de base para responder as
questdes de 15 a 17.

“Industria precisa descobrir o full commerce”

Terceirizacdo total do e-commerce permite que
grandes marcas tenham agilidade para criar
plataformas parrudas de venda direta ao consumidor.

inflacdo - industria - tecnologia
29.mar.2021 as 7h00

Em 2020, o comércio eletrdnico cresceu o0 que, em
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situacdo normal, levaria de trés a cinco anos para

acontecer. E essa a conclusdo de Eduardo
Fregonesi, CEO e cofundador da Synapcom,
empresa que fornece solugdo completa de

e-commerce para inddstrias e grandes varejistas.

Sua afirmacdo é confirmada por dados. De acordo
com o relatério elaborado pela Ebit|Nielsen, o
e-commerce brasileiro cresceu 47% apenas no
primeiro semestre do ano passado. As vendas
saltaram de R$ 26,4 bilhdes, no primeiro semestre de
2019, para R$ 38,8 bilhées no mesmo periodo de
2020. Nos anos anteriores, 0 crescimento anual néo
passava de 12%. E a tendéncia de crescimento ndo
para por ai. A consultoria prevé que as vendas online
devam aumentar mais 26% em 2021, atingindo
faturamento de nada menos do que R$ 110 bilhdes
no ano.

"Com a pandemia e o fechamento das lojas, muitas
empresas tiveram de dar mais atencdo ao comércio
eletrénico, que se tornou estratégico”, diz Fregonesi.
"Outras, que ainda ndo estavam no online,
precisaram criar presenca com urgéncia”, afirma.
Entre essas empresas, estdo muitas industrias que
perceberam a necessidade - e a oportunidade - de
vender diretamente para seus consumidores, o
chamado D2C (do inglés direct to consumer).

O grande desafio com que essas industrias se
depararam, no entanto, foi a complexidade de
viabilizar rapidamente um comércio eletrbnico
parrudo, capaz de gerar boas experiéncias para seus
clientes. "Vender online para o consumidor final
definitivamente ndo é o 'core' da industria", afirma o
especialista.

Para resolver a questdo, o setor tinha basicamente
trés opcoes. Desenvolver tudo internamente (e arcar
com os custos de toda uma infraestrutura dedicada),
terceirizar partes da operacao (e se desdobrar para
gerenciar todos os contratos e etapas com diferentes
fornecedores) ou fazer a terceirizacdo total da
operacao.

E nessa terceira alternativa que entra o servico
prestado pela Synapcom. "A indUstria precisa
descobrir o full commerce", afirma Fregonesi. Full
commerce € o0 servico fornecido por um Unico
parceiro que disponibiliza toda a estrutura de um
comércio eletrbnico para a marca criar seu
e-commerce com caracteristicas préprias e entregar
a melhor experiéncia para seu consumidor. "Noés
criamos projetos customizados de ponta a ponta e



fazemos todo o gerenciamento do e-commerce da
marca, que nos remunera de acordo com as vendas",
explica.

https://estudio.folha.uol.com.br/synapcom/2021/03/industria-precisa-descobrir-o-ful
|-commerce.shtml Acessado em 30/03/2021

Questéao 15

A partir dos seus conhecimentos linguisticos e de sua

analise do texto jornalistico, € CORRETO afirmar
que:

(A) Eduardo Fregonesi é enunciador e autor do texto
jornalistico.

(B) "Full commerce é o servico fornecido por um
Unico parceiro que disponibiliza toda a estrutura de
um comércio eletrbnico." O termo destacado
exerce a fungdo sintatica de sujeito da oragéo e
esta na voz passiva.

(C)"Em 2020, o comércio eletrbnico cresceu o que,
em situagcdo normal, levaria de trés a cinco anos
para acontecer." O enunciado que abre o corpo de
texto € iniciado por uma locucao adverbial, recurso
muito comum da linguagem jornalistica.

(D)"O grande desafio com que essas indUstrias se
depararam, no entanto, foi a complexidade de
viabilizar rapidamente um comércio eletrbnico
parrudo" (quarto paragrafo) - esse trecho néao
possui recursos coesivos, apenas de coeréncia
textual.

Questéao 16

Sobre as estratégias de intertextualidade para a
citacdo da fala de terceiros, € CORRETO afirmar
sobre o texto jornalistico que:

(A) O terceiro paragrafo apresenta polifonia por meio
do discurso direto livre, uma vez que ha
intercalacdo das citagbes diretas das falas de
Eduardo com a fala do jornalista que esta
narrando a matéria jornalistica.

(B) O segundo paragrafo ndo apresenta polifonia
porque suspende a citagdo indireta da fala de
Eduardo Fregonesi para referir-se a dados
estatisticos.

(C)O primeiro paragrafo apresenta a polifonia por
meio de discurso indireto, trazendo a fala de
Eduardo Fregonesi parafraseada e sem uso de
aspas.

(D) O titulo apresenta um enunciador indefinido devido
ao uso das aspas que denotam citacdo direta,
embora ndo haja referéncia ao seu autor.
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Questao 17

A partir da reportagem sobre tecnologia, assinale
abaixo a alternativa que representa o tema central do
texto:

(A) "Em 2020, o comércio eletrbnico cresceu o que,
em situacdo normal, levaria de trés a cinco anos
para acontecer. E essa a conclusdo de Eduardo
Fregonesi, CEO e cofundador da Synapcom,
empresa que fornece solugcdo completa de
e-commerce para inddstrias e grandes varejistas."
(primeiro paragrafo)

(B)"De acordo com o relatério elaborado pela
Ebit|Nielsen, o e-commerce brasileiro cresceu 47%
apenas no primeiro semestre do ano passado. As
vendas saltaram de R$ 26,4 bilhdes, no primeiro
semestre de 2019, para R$ 38,8 bilhdes no
mesmo periodo de 2020." (segundo paragrafo)

(C) "Full commerce é o servico fornecido por um unico
parceiro que disponibiliza toda a estrutura de um

comércio eletrbnico para a marca criar seu
e-commerce com caracteristicas proprias e
entregar a melhor experiéncia para seu

consumidor." (sexto paragrafo)

(D)"O grande desafio com que essas industrias se
depararam, no entanto, foi a complexidade de
viabilizar rapidamente um comércio eletrdnico
parrudo, capaz de gerar boas experiéncias para
seus clientes." (quarto paragrafo)

CONHECIMENTOS GERAIS

Questéao 18

"Sao Miguel do Oeste € um municipio com grande
potencial turistico pela sua diversidade -cultural,
empreendedorismo, qualidade de vida, além das
belezas naturais." (www.saomiguel.sc.gov.br)

O turismo deste municipio tem, entre outras opgoes,
as visitas a propriedades rurais como a que produz o
Mel do Oeste e o0 Sitio Santos Cherobin,
especializada na producdo organica de pitaya e
limdo. Este tipo de turismo € conhecido
nacionalmente como:

(A) Turismo de roca.
(B) Hortiturismo.

(C) Agroturismo.

(D) Turismo Rural.



Questéao 19

"Em reunido ampliada nesta quarta-feira, 17, o
Centro de Operagcbes de Emergéncia em Saude
(Coes) descartou lockdown neste momento em Santa
Catarina."

A noticia divulgada no site do governo do estado de
Santa Catarina traz um termo muito ouvido nos
tltimos tempos, em todo o mundo. Qual € o
significado da palavra inglesa LOCKDOWN, que hoje
reflete uma necessidade imposta em muitos lugares
como forma de conter a proliferacdo do coronavirus?

(A) Flexibilizacao.
(B) Contingéncia.

(C) Confinamento.
(D) Abertura.

Questéao 20

Ao municipio de Sao Miguel do Oeste compete,
segundo sua Lei Organica, prover a tudo quanto diga
respeito ao seu peculiar interesse e ao bem-estar de
sua populagédo. Entre as atribuicGes inerentes a esta
competéncia NAO se inclui:

(A) Criar, organizar e suprimir Distritos, observada a
legislacéo especifica.

(B) Manter, com exclusiva responsabilidade técnica e
financeira, programas de educacgao pré - escolar e
de ensino fundamental.

(C)Elaborar o plano diretor de desenvolvimento
integrado.

(D) Suplementar a legislacdo federal e a estadual, no
gue Ihe couber.
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