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» AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE PROVAS.

Leia atentamente as instru¢cdes abaixo:
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O candidato devera OBRIGATORIAMENTE observar as medidas sanitarias de seguranca a prevencao de
contaminacao e disseminacédo do COVID-19.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificacdo e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, feita
de material transparente.

N&o sera permitida qualquer consulta ou comunicacao entre os candidatos.

Verifique se:

No seu cartdo resposta, o tipo de prova destacado corresponde ao mesmo tipo de prova constante no caderno
de prova que lhe foi entregue. As provas de cada cargo serdo identificadas pelos numeros 1, 2, 3 e 4 e é de
responsabilidade do candidato a conferéncia do tipo de prova constante no cartdo resposta e no caderno de
prova.

Sua prova € para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 20 questdes, numeradas de 1 a 20. Caso
contrario, informe imediatamente ao fiscal de sala. Ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores por falha de
impressao e/ou total de questdes.

Preencha o Cartdo Resposta, com as informacgdes solicitadas.

Para cada questdo existe apenas uma resposta certa. A resposta certa deve ser marcada no Cartdo Resposta.
Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartdo Resposta:

As marcagdes duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionara a anulacdo da quest&o.

E de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartdo Resposta.

A prova tera duracdo de 02h30min, incluido neste horario, o tempo para o preenchimento do Cartdo Resposta.
A saida da sala s6 podera ocorrer apés decorridos 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

Ao sair da sala, entregue o Cartdo Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de aplicagdo
das provas.

N&o é permitido o uso do banheiro apds entregar seu Cartao Resposta.

Boa proval

Rascunho do gabarito:
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Conhecimentos Especificos

Questao 01

A organizacao da assisténcia social tem como uma
das bases a seguinte Diretrizes:

(A) Respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacgao vexatoria de necessidade.

(B) Supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica.

(C) Descentralizacdo politico-administrativa para os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e
comando Unico das acdes em cada esfera de
governo.

(D) Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da acdo assistencial
alcancéavel pelas demais politicas publicas.

Questao 02

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional, Dos
Direitos e das Responsabilidades Gerais do/a
Assistente Social, é vedado ao/a assistente social,
EXCETO:

(A) Pleitear para si ou para outrem emprego, cargo
ou funcdo que estejam sendo exercidos por
colega.

(B) Substituir  profissional que tenha sido
exonerado/a por defender os principios da ética
profissional, enquanto perdurar o motivo da
exoneracao, demissao ou transferéncia.

(C) Transgredir qualquer preceito deste Caodigo,
bem como da Lei de Regulamentagdo da
Profisséo.

(D) Utilizar seu numero de registro no Conselho
Regional no exercicio da Profisséo.

Questao 03

A Politica Nacional de Atencdo Béasica (PNAB) tem
na Saude da Familia sua estratégia prioritaria para
expansao e consolidacdo da Atengéo Bésica. Sobre
a Estratégia de Saude da Familia, € CORRETO
afirmar que:

FONTE: Portaria 2436/2017
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(A) Cada Unidade Baésica de Saude pode contar
com no maximo 3 (trés) equipes de Saude da
Familia que possam atingir seu potencial
resolutivo.

(B) Para a equipe de Saude da Familia ha a
obrigatoriedade de cumprimento da carga
horaria de 40 (quarenta) horas semanais para
todos os profissionais de salde membros da
Estratégia de Saude da Familia (ESF).

(C) A Equipe de Saude da Familia deve ser
composta no minimo por médico,
obrigatoriamente da especialidade medicina de
familia e comunidade; enfermeiro,
obrigatoriamente especialista em salde da
familia; auxiliar e/ou técnico de enfermagem e
agente comunitario de salde (ACS).

(D) A populacédo adscrita por Equipe de Saude da
Familia (ESF) é de até 5.000 pessoas,
localizada dentro do seu territério, garantindo os
principios e diretrizes da Atengéo Bésica.

Questao 04

Desde 1988, o Brasil tem estabelecido um sistema
de saude dinamico e complexo (o Sistema Unico de
Salde - SUS), baseado nos principios da saude
como um direito do cidaddo e um dever do Estado.
(PAIM et al., 2011)

Com base na Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990,
sobre o Sistema Unico de Saude (SUS), é
CORRETO afirmar que:

(A) Os cargos e funcdes de chefia, direcdo e
assessoramento, no ambito do Sistema Unico
de Salde (SUS), poderdo ser exercidos em
regime de tempo parcial.

(B) Os servicos de saude do Sistema Unico de
Saude - SUS, da rede propria ou conveniada,
ficam obrigados a permitir a presenca, junto a
parturiente, de 1 (um) acompanhante durante
todo o periodo de trabalho de parto, parto e
pés-parto imediato.

(C) O Ministério da Saude estabelecera as
diretrizes a serem observadas na elaboracéo
dos planos de saude, em funcdo das
caracteristicas epidemioldgicas e da
organizacdo dos servicos em cada jurisdicdo
administrativa.

(D) A assisténcia a salde é livre a iniciativa
privada; a participacdo suplementar dos
servicos privados sera formalizada mediante lei,
observadas, a respeito, as normas de direito
privado.



Questao 05

Marque a alternativa que corresponda a um dos
principios organizativos do Sistema Unico de
Assisténcia Social.

FONTE: Norma Operacional Béasica da Assisténcia Social. Resolucdo CNAS

n° 33 de 12 de dezembro de 2012. Disponivel em: <

https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS_2012.pdf>

(A) Participacdo da populacdo, por meio de

organizacoes representativas.

(B) Primazia da responsabilidade do Estado na
conducao da politica de assisténcia social.

(C) Fortalecimento da relagdo democratica entre
Estado e sociedade civil.

(D) Intersetorialidade, integracdo e articulacdo da
rede socioassistencial com as demais politicas
e Orgaos setoriais.

Questao 06

A opcdo que corresponde a uma das diretrizes da
politica de atendimento dos direitos da crian¢a e do
adolescente é:

FONTE: Lei N° 8.069, de 13 de julho de 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm>

(A) Formacéo profissional com abrangéncia dos
diversos direitos da crianca e do adolescente
que favoreca a multidisciplinaridade no
atendimento da crianca e do adolescente e seu
desenvolvimento integral.

(B) Criacdo de conselhos municipais, estaduais e
nacional dos direitos da crianca e do
adolescente, orgaos deliberativos e
controladores das acdes em todos 0s niveis,
assegurada a participagdo popular paritaria por
meio de organizacdes representativas, segundo
leis federal, estaduais e municipais.

(C) Criacdo e manutencdo de
especificos, observada a
politico-administrativa.

(D) Mobilizacdo da opinido publica para a
dispensével participaco dos diversos
segmentos da sociedade.

programas
centralizagéo

Questao 07

Compete ao Sistema Unico de Salde, além de
outras atribuicdes:
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(A) Fiscalizar e inspecionar alimentos,
compreendido o controle de seu teor nutricional,
bem como bebidas e aguas para consumo
animal.

(B) Executar as acoes de vigilancia
socioassistencial e epidemiolégica, bem como
as de saude do trabalhador.

(C) Participar da formulacdo da politica e da
execucdo das agbes de saneamento basico.

(D) Colaborar na protecdo do meio social, nele
compreendido o do trabalho.

Questao 08

[...] Para garantir a oferta de atendimento adequado
as criancas e aos adolescentes, os servicos de
acolhimento deverdo elaborar um (...), que deve
orientar a proposta de funcionamento do servigo
como um todo, tanto no que se refere ao seu
funcionamento interno, quanto seu relacionamento
com a rede local, as familias e a comunidade. Sua
elaboracdo é uma tarefa que deve ser realizada
coletivamente, de modo a envolver toda a equipe
do servico, as criancas, adolescentes e suas
familias. Ap6s a elaboracdo (...) deve ser
implantado, sendo avaliado e aprimorado a partir da
pratica do dia-a-dia [...] (Brasil, 2009).

A citacdo acima se refere a qual instrumento de
trabalho utilizado nos Servicos de Acolhimento de
Criancas e Adolescentes?

(A) Plano Plurianual.

(B) Prontuario Individualizado.
(C) Projeto Politico-Pedagdgico.
(D) Prontuario Eletrénico.

Questao 09

De acordo com as OrientagBes Técnicas: Servi¢cos
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes,
"diversas técnicas podem ser utlizadas no
acompanhamento as familias, como, por exemplo:
estudo de caso, entrevista individual e familiar,
grupo com familias, grupo multifamiliar, visita
domiciliar, orientacdo individual, grupal e familiar e
encaminhamento e acompanhamento de
integrantes da familia a rede local, de acordo com
demandas identificadas". Diante do exposto,
compreende-se por entrevista individual e familiar:

FONTE: BRASIL. Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes. Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate & Fome. 22 edigdo. Brasilia, junho de 2009.



(A) IntervencbBes que tém como objetivo informar,
esclarecer e orientar pais e responsaveis sobre
diversos aspectos, como a medida de protecéo
aplicada e os procedimentos dela decorrentes.
Deve pautar-se em uma metodologia
participativa que possibilite a participacao ativa
da familia.

(B) Estratégia importante, particularmente nos
primeiros contatos com a familia e seus
membros, que permite avaliar a expectativa da
familia quanto a reintegracdo familiar e elaborar
conjuntamente o Plano de Atendimento. Esse
instrumento também pode ser utilizado para
abordar outras questbes especificas, para
aprofundar o conhecimento sobre a familia e
para fortalecer a relacdo de confiangca com o
servico.

(C) Dentre  outros  aspectos, favorece a
comunicagdo com a familia, a troca de
experiéncias entre familias e a aprendizagem e
0 apoio mutuos. Possibilita a reflexdo sobre as
relagbes familiares e responsabilidades da
familia na garantia dos direitos de seus
membros e sobre 0s aspectos concernentes ao
acolhimento. Constitui importante estratégia
para potencializacdo dos recursos da familia
para 0 engajamento nas acdes necessarias
para retomada do convivio familiar com a
crianga ou adolescente.

(D) Reflexdo coletiva que deve partir das
informacgdes disponiveis sobre a familia e incluir
resultados das intervencdes realizadas. Na
medida do possivel deve ser realizado com a
participacdo dos profissionais do servico de
acolhimento, da equipe de supervisdo do 6rgao
gestor, da Justica da Infancia e da Juventude e
de outros servigcos da rede que acompanhem a
familia.

Questao 10

S80 eixos estruturantes da gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS):

|.Precedéncia da gestao publica da politica.

lI.LAlcance de direitos socioassistenciais pelos
usuarios.

[ll.Matricialidade sociofamiliar.

IV.Territorializacao.

V.Descentralizag¢&o politico-administrativa.

entes

VI.Financiamento entre oS

federados.

partilhado

VIl.Fragilidade da relagdo democrética entre estado
e sociedade civil.
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VIll.Desvalorizac&o da presenca do controle social.
IX.Participacdo popular/cidadéo usuario.
X.Qualificagéo de recursos humanos.

Xl.Informacéo, monitoramento,
sistematizacéo de resultados.

avaliacdo e

FONTE: Resolucdo N° 33, de 12 de dezembro de 2012 - Aprova a Norma

Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) VIl e VI, séo falsas.

(B) I,V, Vll e X, sdo verdadeiras.
(C) 1, VI, VIl e X, séo verdadeiras.
(D) I, IV e Xl, séo falsas.

Questao 11

A crianca e o0 adolescente gozam de todos os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta
Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros
meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim
de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social, em condicdes de
liberdade e de dignidade." O trecho acima refere-se
a

(A) Tipificacdo Nacional dos
Socioassistenciais.

(B) Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

(C) Estatuto da Juventude.

(D) Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Servicos

Questao 12

O desafio da humanizacéao é a criacdo de uma nova
cultura de atendimento, pautada na centralidade
dos sujeitos na construcdo coletiva do SUS. Para
gque essa proposta se consolide € preciso que 0s
trabalhadores estejam motivados, com condi¢bes
de trabalho dignas e salarios compativeis. A defesa
dessa concepcdo de humanizacdo encontra-se
respaldada no projeto ético politico do Servico
Social, devendo ser compromisso e preocupacao
profissional. Para tanto, o Assistente Social deve
participar na elaboragéo de protocolos assistenciais
e rotinas de trabalho, investindo na educacédo
permanente das equipes, com vistas a repensar o
modelo de atencdo a saude e avaliar,
constantemente, as dificuldades que se apresentam
no processo coletivo de trabalho em saude. E de
suma importadncia a participagdo dos usuarios
nesse processo. A Politica Nacional de



Humanizacdo ndo pode estar dissociada dos
fundamentos centrais da politica de salude e a
garantia dos principios do SUS, e deve ter como
referencial o Projeto de Reforma Sanitaria.

Diante das condi¢cbes apresentadas, destacam-se
como acOes de articulagdo dos assistentes sociais
na equipe de saude, EXCETO:

(A) Identificacdo de vagas em outras unidades nas
situacbes de necessidade de transferéncia
hospitalar.

(B) Construir e implementar, junto com a equipe de
saude, propostas de treinamento e capacitacdo
do pessoal técnico administrativo com vistas a
qgualificar as acdes administrativas que tem
interface com o atendimento ao usuério, tais
como: a marcagdo de exames e consultas, e a
convocacdo da familia e/ou responsavel nas
situacdes de alta e 6Obito.

(C) Incentivar e participar junto com os demais
profissionais de saude da discussdo do modelo
assistencial e da elaboragédo de normas, rotinas
e da oferta de atendimento da unidade, tendo
por base o0s interesses e demandas da
populacdo usuéria. Isso exige 0 rompimento
com o modelo assistencial baseado na procura
espontdnea e no tratamento isolado das
doencas.

(D) Garantir a inser¢do do Servigo Social em todos
0s servicos prestados pela unidade de saude
(recepcdo e/ou admissao, tratamento e/ou
internacdo e alta), ou seja, atender o usuario e
sua familia, desde a entrada do mesmo na
unidade por meio de rotinas de atendimento
construidas com a participacdo da equipe de
saude.

Questao 13

O impacto social esperado do Servico
Especializado em Abordagem Social consiste em,
EXCETO:

(A) Reducdo do numero de pessoas em situacao
de rua.

(B) Identificagdo de situacbes de violagdo de
direito.

(C) Protecéo social a familias e individuos.

(D) Reducéao do ciclo da violéncia e da pratica do
ato infracional.

Questao 14
Sendo a reunidao um instrumento de trabalho direto
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ou "face a face", assinale a op¢éo de traz de modo
CORRETO esclarecimentos sobre o tema:

(A) "Nada mais é do que um dialogo, um processo
de comunicacao direta entre o Assistente Social
€ um usuario ou mais de um."

(B) "Trata-se de um instrumento que tem como
principal objetivo conhecer as condigbes e
modos devida da populagdo usuéria em sua
realidade cotidiana, ou seja, no local onde ela
estabelece suas relagbes do dia a dia."

(C) "sao encontros grupais, que tém como objetivo
estabelecer alguma espécie de reflexdo sobre
determinado tema."

(D) "E um recurso que pode ser utilizado pelo
Assistente Social em diferentes momentos de
sua intervencgdo. Para levantar um debate sobre
determinado tema com um ndmero de pessoas
que estejam vivenciando situa¢des parecidas. E
nunca é demais lembrar que é o instrumento
que se adapta aos objetivos profissionais."



Lingua Portuguesa

Questao 15
Observe a citacao que segue:

N&o se prenda ao reflexo da vida alheia. Viva sua
identidade sem remorso, sem medo, sem receio do
gue vao pensar. Quanto mais vocé da voz a
transparéncia das tuas proprias escolhas, mais
independente vocé vai ser do padréo dos outros.

Rogério Macena

Disponivel em: https://www.pensador.com/frases_reflexiva/24/

No trecho "Quanto mais vocé da voz a
transparéncia das tuas proprias escolhas, mais
independente vocé vai ser do padrdo dos outros",
em relagdo ao fendmeno linguistico da crase,
pode-se afirmar que:

(A) O fendbmeno linguistico da crase teve de ocorrer
porque a forma verbal "d4&" no contexto em que
foi empregado exige preposicao.

(B) O fendbmeno linguistico da crase teve de ocorrer
porque se trata de uma locucdo adverbial

feminina que sempre é apresentada com a
contracdo A.

(C) O fendbmeno linguistico da crase € facultativo,
porque o substantivo "voz", no contexto em que
foi empregado, ndo exige a preposicao.

(D) O fendbmeno linguistico da crase é facultativo,
porgue a forma verbal "d&" no contexto em que
foi empregado ndo exige preposicao.

Questao 16

Na frase "Serd que ela continua brava comigo
nao quis almocar com ela?", o
espaco em branco pode ser completado
corretamente com:

(A) por qué
(B) porqué
(C) porque
(D) por que

Questao 17

Leia o trecho que segue e responda ao que se
pede:

De tudo, ficaram trés coisas: a certeza de que ele
estava sempre comecando, a certeza de que era
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preciso continuar e a certeza de que seria
interrompido antes de terminar. Fazer da
interrupcdo um caminho novo. Fazer da queda um
passo de danca, do medo uma escada, do sono
uma ponte, da procura um encontro.

Fernando Sabino

Disponivel em: https://www.pensador.com/frases_reflexiva/14/

A oracdo "de que ele estava sempre comec¢ando”,
em destaque no trecho, ¢é classificada
sintaticamente como:

(A) Oracao Subordinada Adverbial Consecutiva.

(B) Oracao Subordinada Substantiva Completiva
Nominal.

(C) Oracao Coordenada Sindética Explicativa.

(D) Oracdo Subordinada Substantiva Obijetiva
Indireta.

Conhecimentos Gerais

Questao 18

Varias das maiores empresas do mundo ndo estao
alcancando suas proprias metas de controle das
mudancas climaticas, revelou uma pesquisa que
analisou dados de 25 grandes corporagoes.

Empresas instituem suas proprias metas. Por
exemplo, o Google promete ser livre de carbono até
2030. Emissdes sdo geradas por todo tipo de
atividade - de transporte de bens a energia usada
nas fabricas e lojas. Também ha emissdes
envolvidas em planta¢des e no corte de arvores.

O estudo do New Climate Institute deu a cada
empresa uma classificacdo de "integridade".

Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-60289138

De acordo com o ranking estdo classificadas com
integridade baixa ou muito baixa as empresas:

(A) Vodafone e Sony.

(B) Maersk e Apple.

(C) Nestle e Unilever.

(D) Deutsche Telekom e Carrefour.

Questao 19

Nos termos da Lei Organica do Municipio de Palma
Sola/SC, assinale a alternativa CORRETA:



(A) Aos Vereadores, entre outras atribuicdes
compete solicitar informacdes ao Prefeito sobre
fato relacionado com a matéria legislativa ou
sobre fato sujeito a fiscalizagdo da Camara
Municipal.

(B) Os vereadores sdo inviolaveis, civil e
penalmente, por quaisquer de suas opinides,
palavras e votos.

(C) Os Vereadores sdo obrigados a testemunhar,
perante a Camara, sobre informacdes
recebidas ou prestadas em razdo do exercicio
do mandato.

(D) Os Vereadores nao poderdo desde a posse
firmar ou manter contrato com Pessoa de
Direito Publico, o Municipio, suas Autarquias,
Empresas Publicas, Sociedades de Economia
Mista ou Empresas Concessiondrias de Servico
Municipal.

Questao 20

O Brasil é um pais imenso (0 maior da América
Latina e o quinto maior do mundo), o que pode
impressionar algumas pessoas, mas ja nao causam
muita surpresa. Observe as curiosidades sobre
alguns estados do Brasil e assinale a alternativa
INCORRETA:

Disponivel em: https://catracalivre.com.br/viagem-livre/curiosidades-que-voce-

provavelmente-nao-sabe-sobre-o-brasil/

(A) Espirito Santo é um dos dois Estados do pais
cuja a capital ndo é a maior cidade em
populacdo. Em Vila Velha, encontra-se a fabrica
da Garoto, a maior fabrica de chocolates da
Ameérica Latina e 102 maior do mundo.

(B) Em Maceié (Alagoas), a capital do menor
estado brasileiro, é provavelmente um dos
melhores lugares do mundo para dancar forro.

(C) O estado de Roraima, pode ser pronunciado
como "Roradima" ou "Rordima", as duas
maneiras estdo corretas. E o estado com maior
percentual de populacdo indigena do pais e
com menor PIB.

(D) A ultima regido brasileira a ser povoada foi o
Acre, um territorio adquirido da Bolivia pelo
Brasil em 1903 depois da Revolucdo Acreana.

ASSISTENTE SOCIAL - 4



