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E\lome do Candidato Inscricdo

I

e

O Caderno de questdes possui 1 (uma)

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu questdo discursiva e 40 (quarenta)
documento e o numero de sua inscrigao. Além disso, n&o se esqueca questbes  objetivas, numeradas
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséao e sequencialmente, de acordo com o
de numeragao, e se o curso corresponde aquele para o qual vocé se exposto no quadro a seguir:

inscreveu. Preencha os campos destinados a assinatura e ao nimero
de inscrigdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

] ] oL | Discursiva 01
2. O unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Respostas e a Verséo Definitiva da Prova Discursiva. S6 € permitido MATERIA QUESTOES
0 uso de caneta esferografica transparente de cor azul ou preta para -
o preenchimento da Folha de Respostas, que deve ser realizado da | Lingua Portuguesa 01210 |
seguinte maneira: Il
3. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a | Informatica 1aid |
marcacgéo da Folha de Respostas e a transcricao da Versao Definitiva | Bolition de Sadd 16825 |
olitica de Saude a

da Prova Discursiva. Apés 60 (sessenta) minutos do inicio da
prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 | Conhecimentos Especificos 26 a 40
poderao retirar-se da sala juntos.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas e a Versao Definitiva da Prova Discursiva devidamente
preenchidas e assinadas. Somente sera possivel levar o caderno
de questbes apds decorridas 4h (quatro) do inicio da prova, sendo
necessario, obrigatoriamente, devolver ao fiscal a Folha de Respostas
e a Versao Definitiva da Prova Discursiva.

5. As provas e os gabaritos preliminares estarao disponiveis no site da
AOCP — www.aocp.com.br — no dia posterior a aplicagao da prova.

6. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagdo PREFEITURA DE .H"‘:Gl\\m
das provas, qualquer equipamento eletronico venha emitir ruidos, U BERLAN DIA
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de

pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,

incorrera na eliminagédo do candidato. J AOCP
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Prefeitura Municipal de Uberlandia
Fundacdo Saude do Municipio de Uberlandia

Questdo | 01 | 02 | 03 |( 04 | 05 | 06 || O7 || 08 | 09 | 10 | 11 || 12 || 13 | 14 | 15 | 16 | 17 || 18 | 19

Resp.

Questao | 21 | 22 | 23 |24 | 25 | 26 || 27 | 28 | 29 || 30 | 31 | 32 | 33 || 34 | 35 || 36 | 37 | 38 | 39

Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no
endereco eletrénico www.aocp.com.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




RASCUNHO - DISCURSIVA

1. A prova discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

a) o conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
b) o atendimento ao tema proposto na questéao;
c) a clareza de argumentagao/senso critico;
d) a utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.
2. O candidato tera sua prova discursiva avaliada com nota 0 (zero) em caso de:
a) nao atender ao conteldo avaliado e ao tema proposto, manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro
meio que nao o determinado neste Edital;
b) apresentar acentuada desestruturagao na organizagao textual ou atentar contra o pudor;
c) redigir seu texto a lapis ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;
d) nao apresentar as questdes redigidas na Folha da Versao Definitiva ou entregar em branco;
e) apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).
3. O candidato dispora de, no maximo, 15 (quinze) linhas para elaborar a resposta de cada questao
da prova discursiva, sendo desconsiderado para efeito de avaliagdo qualquer fragmento de texto que
for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao de 15 (quinze) linhas permitida
para a elaboragao de seu texto.
QUESTAOI:“
A educacao entendida como direito de todos é um processo politico e social que possibilita o
desenvolvimento pleno do serhumano. Sabe-se que aeducagdo pode acontecerem ambientes escolares
e nao escolares, como é o caso da educagdo coorporativa. Nesse sentido, ha uma diferenciagao entre
a educacao formal, informal e ndao formal. Explique o significado de cada uma dessas concepgodes de
educacgao.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.

-
3







LINGUA PORTUGUESA

TEXTO PARA RESPONDER AS QUESTOES DE 01
A10:

A escola pode interferir na formagédo moral dos
alunos?

Por: Telma Vinha (professora da Unicamp) em colaboragdao com Ma-
ria Suzana Menin (professora da Unesp) e Mariana Tavares (pesqui-
sadora da FCC)

O desenvolvimento de valores morais &
decorrente da interagdo do sujeito com as
situagdées e as pessoas nos diversos ambientes
que frequenta, como a escola, com a familia e com
os amigos. Considerando todas essas influéncias,
questionamos: “Sera que a instituicdo de ensino
tem um papel significativo na formagao ética dos
alunos? Que atitudes de professores, funcionarios
e colegas podem interferir nesse processo?”

Um estudo inédito da Fundagao Carlos
Chagas (FCC), coordenado por Mariana Tavares,
da FCC, e Suzana Menin, da Universidade
Estadual Paulista (Unesp), com a participagcao
de pesquisadores de varias instituicées, ajuda a
responder essas questoes. Realizado com quase
10 mil criangas, adolescentes e professores de 76
escolas publicas e privadas do Brasil, ele objetivou
construir um instrumento para avaliar a presencga
e os niveis de desenvolvimento (adesido) dos
valores convivéncia democratica, solidariedade,
justica e respeito.

Os resultados dos alunos foram
relacionados com mais de 30 variaveis, como
sexo, religido, composicao familiar, nivel
socioeconémico, regras e sancgdes na familia,
autoestima, repeténcia, observacdao de maus-
tratos, como eles acreditavam ser vistos pelos
outros e as relagdoes estabelecidas. Algumas
conclusdes evidenciam a importancia de
cuidar do convivio na escola para favorecer o
desenvolvimento moral.

Sentir-se bem tratado pelos professores
e ter docentes e funcionarios que jamais ou
raramente gritam com os alunos promoveu maior
adesao de todos os valores. Nao presenciar (ou
ver pouco) educadores colocarem estudantes
para fora da sala influenciou o aumento da justica,
respeito e solidariedade. Ja ter professores que
recorrem pouco (ou nunca) aos pais dos alunos
para resolver conflitos indicou maior presenca de
convivéncia democratica e solidariedade.

Entre os fatores ligados a relagado do aluno
com a instituicao e com os colegas, gostar de ir a
escola e frequentar as aulas interferiu no aumento
dos valores solidariedade, respeito e convivéncia
democratica. Alunos que nunca (ou raramente)

viram colegas se agredirem ou gritar tiveram todos
os valores influenciados positivamente. Acreditar
ser bem-visto pelas outras pessoas no ambiente
escolar gerou o aumento da justica.

No caso da familia, o apoio dos pais teve
relagdo com maior respeito e justica. Este ultimo
fator também foi influenciado pelo emprego de
combinados com os filhos. Quando os pais usam
san¢oes (que nao sejam fisicas ou humilhantes), ha
mais adesao a justica, solidariedade e convivéncia
democratica. Isso pode estar associado a ideia
de uma familia cuidadosa, que deixa claro o que
pode ou nao ser feito pelos filhos, revalidando os
valores quando eles sao feridos.

As agoes contrarias as apresentadas acima,
a exemplo de gritar muitas vezes ou nao apoiar os
filhos, estdao sempre relacionadas a menor adeséao
aos valores. Chama a atengdo também o fato de
que, na pesquisa, religido, configuragao familiar,
nivel socioecondémico e repeténcia nao tiveram
relagao significativa com a presenca de valores.

O estudo colabora para comprovar que a
qualidade das interagdes na escola, em especial
dos adultos com os alunos, influencia fortemente
no desenvolvimento moral (quanto mais positivas
forem, maiores as adesdes aos valores). Assim, se
queremos formar pessoas éticas, fica evidente a
importancia de ter espagos de didlogo e reflexdao
sobre a convivéncia e de cuidar para que toda
a comunidade escolar vivencie de fato esses
valores.

(Fonte: Revista Nova Escola. Ano 30, nimero 282 de maio de 2015.

Editora Abril)
QUESTAO[I]
Qual é a ideia central defendida pela autora
do texto?

(A) A autora defende a tese de que a interagéo
do aluno com o ambiente familiar interfere no
desenvolvimento de valores.

(B) A autora defende a tese de que a escola
nao oferece nenhuma contribuicdo para o
desenvolvimento moral dos alunos.

(C) A autora defende a tese de que a interagao
dos adultos com os alunos na escola somente
contribui para apresentar os conteudos
escolares.

(D) A autora defende a tese de que a interagao
do aluno com o ambiente escolar interfere
no desenvolvimento de valores morais nesse
individuo.

(E) A autora defende a tese de que a escola
deixa de contribuir para com a convivéncia
democratica dos alunos.
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QUESTAO[H]

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

O que procurou investigar o estudo da
Fundagédo Carlos Chagas (FCC) descrito no
texto?

O estudo buscou investigar se a instituicao de
ensino bem como os professores, funcionarios
e colegas podem influenciar na formagao ética
dos alunos.

O estudo buscou investigar se a instituicdo
familiar pode influenciar na formacé&o ética dos
individuos em geral.

O estudo buscou investigar quais atitudes os
professores, funcionarios e colegas néo devem
apresentar para nao influenciar na formacgéao
ética dos alunos.

O estudo buscou investigar como o convivio na
instituicao de ensino pouco ou nada importa na
formacéao ética dos alunos.

O estudo buscou investigar se a qualidade
das interagcbes na escola pode influenciar na
formacéao ética dos docentes.

QUESTAO[H]

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

O que apontou algumas das conclusdes do
estudo da Fundagao Carlos Chagas (FCC)
descrito no texto?

Algumas conclusdes do estudo sugeriram
que ¢é importante avaliar o convivio dos
pais e familiares para contribuir com o
desenvolvimento moral dos alunos.

Algumas conclusées do estudo sugeriram que
€ importante cuidar do convivio familiar para
contribuir com o desenvolvimento moral dos
alunos.

Algumas conclusées do estudo sugeriram que
€ importante cuidar do convivio na escola para
contribuir com o desenvolvimento moral dos
alunos.

Algumas conclusdes do estudo sugeriram
que nao é importante cuidar do convivio na
instituicdo de ensino para contribuir com o
desenvolvimento moral dos alunos.

Algumas conclusdes do estudo sugeriram
que o importante é o carater do aluno, pré-
determinado desde o nascimento.

QUESTAO[Y

(A)

(B)
(C)

De acordo com o texto, quais acdes da
familia, dos professores ou funcionarios da
escola em geral colaborariam para a falta de
adesao aos valores morais apresentados
pelo estudo descrito?

Acgbes como gritar ou nao apoiar os filhos/
alunos.

Acbes como empregar combinados e escutar a
opinido dos filhos/alunos

Acdes como reprimir e disciplinar os filhos/
alunos.

Acdes como chamar a atengdo e valorizar os
filhos/alunos.
Acbes como respeitar e escutar a opiniao dos
filhos/alunos.

QUESTAO[H

Qual é a tipologia textual do artigo retirado
da Revista Nova Escola?

(A) Narrativo.

(B) Dissertativo.

(C) Descritivo.

(D) Instrucional.

(E) Conversacional.

QUESTAO[

Observe o elemento de coesdao “Ele”
destacado no segundo paragrafo do texto e
assinale a alternativa correta com relagéao a
seu emprego.

(A) O elemento de coesado “Ele” é um pronome
utilizado para retomar a expressdo “um
instrumento”.

(B) O elemento de coesédo “Ele” é um pronome
utilizado para retomar a expresséo “Um estudo
inédito”.

(C) O elemento de coesao “Ele” €& um artigo
utilizado para retomar a expressao “Um estudo
inédito”.

(D) O elemento de coesao “Ele” é um substantivo
utilizado para introduzir o verbo “objetivou”.

(E) O elemento de coesdo “Ele” é um adjetivo
utilizado como determinante do substantivo
“instrumento”.

QUESTAOI:E
Observe o seguinte excerto: “Que atitudes de
professores, funcionarios e colegas podem
interferir nesse processo?” e assinale a
alternativa correta com relagédo a fungao do
vocabulo destacado.

(A) Exerce a fungao de substantivo.

(B) Exerce a funcao de advérbio de intensidade,
referindo-se ao adjetivo “atitudes”.

(C) Exerce a fungao da preposicao “de”.

(D) Exerce a fungao de conjungao subordinativa.

(E) Exerce a fungdo de adjetivo interrogativo,
determinando o substantivo “atitudes”.

QUESTAO[H]

Considere a seguinte oragcao extraida do
texto: “Algumas conclusdées evidenciam a
importancia de cuidar do convivio na escola
para favorecer o desenvolvimento moral”.
Assinale a alternativa correta com relacao a
sintaxe da oragdo apresentada.

(A) O vocéabulo “Algumas” é o nucleo do sujeito.
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(B) O sujeito do verbo “evidenciam” é oculto. indicar a juncdo da preposicdo “a” com o artigo

(C) Osintagma “aimportancia de cuidar do convivio feminino “a” que acompanha os substantivos
na escola para favorecer o desenvolvimento “relagdo” e “escola”.
moral” é o predicado do verbo evidenciam.

(D) O verbo “evidenciam” é intransitivo.

(E) O sintagma “Para favorecer o desenvolvimento )
moral” é um aposto explicativo. INFORMATICA

QUESTAOI:E’

Observe o seguinte excerto retirado do texto: [QUESTAOKH

“Quando os pais usam sangbes que ndo Considerando o MS-WORD 2007 versio
sejam fisicas ou humilhantes (...)” e assinale ortugués. em sua instalacio badrio
a alternativa correta com relagdo a formagao port gl ! | . ¢ P ’
do periodo composto por subordinagao. :ssn.\a e I': da t:rr!atlva qu'e apresenta_ a

(A) Aoracao “que nao sejam fisicas ou humilhantes” uncionalidade da imagem (icone) a seguir.
€ uma subordinada substantiva subjetiva, pois A
exerce a fungao de sujeito do verbo ser. e

(B) Aoracao “que nao sejam fisicas ou humilhantes”
€ uma subordinada substantiva objetiva direta, |
pois exerce a funcédo de objeto direto do verbo
sejam.

(C) Aoracao “que nao sejam fisicas ou humilhantes” (A) Recortar
€ uma subordinada substantiva predicativa, (B) Copiar '
pois exerce a fungdo de predicativo do sujeito (C) Colar '
do verbo de ligagao ser. (D) Corre.g;éo Ortografica

(D) Aoracgao “que nao sejam fisicas ou humilhantes” (E) Ortografia e Gramétic;a
€ uma subordinada adjetiva restritiva, pois '
delimita o sentido do substantivo antecedente
sangoes. [QUESTAOEH]

(E) Aoracao “que ndo sejam fisicas ou humilhantes” Considerando o Sistema Operacional LINUX
€ uma subordinada adjetiva circunstancial, o “nome do login” do superusuario padréoé
pois apresenta uma condigdo que € acessoria (A) root
ao sentido da oragéo. )

(B) super.
(C) usu.
[QUESTAORT] (D) mgster.
Observe o excerto: “Entre os fatores ligados (E)  primary.
a relagédo do aluno com a instituicdo e com
os colegas, gostar de ir a escola (...)” e [QUESTAOEH
assinale a alternativa correta com relagao Considerando o MS-EXCEL 2007. em sua
ao emprego do acento utilizado nos termos . ~ = ’
destacados. |nsta~lagao p:‘a.ldrao,. O recurso qug tfal:n a

(A) Trata-se do acento grave, empregado para ;l:a?:riodig?tadlcgpeer‘:llrjrr?auiélﬁzg?z invalidos
indicar a supressdo do advérbio “a” com o (A) o bloqueio de célula
pronome feminino “a” que acompanha os (B) a validacdo de dadoé
substantivos “relagdo” e “escola”. (C) a liberacso de célula '

(B) Trata-se do acento agudo, empregado (D) o filtro ’
para indicar a nasalidade da vogal “a” que (E) mesclér
acompanha os substantivos “relacdo” e '

“escola”.

(C) Trata-se doacento circunflexo, empregado para
assinalar a vogal aberta “a” que acompanha os
substantivos “relagdo” e “escola”.

(D) Trata-se do acento agudo, empregado para
indicar a supressdo da preposigdo “a” com
o artigo feminino “a@” que acompanha os
substantivos “relagdo” e “escola”.

(E) Trata-se do acento grave, empregado para
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QUESTAOR

Considerando o navegador Mozilla Firefox,
versao 38.0.5, em sua instalagao padrao,
para exibicdo do histérico de navegacao,
basta executar a tecla de atalho

Obs. o caractere “+” foi utilizado apenas
para a interpretagao das alternativas.

(A) Shift+F7

(B) Alt+F4

(C) Alt+F7

(D) Ctrl+H

(E) Citrl+l

QUESTAOIE
Assinale a alternativa que apresenta o cliente
de e-mail padrdo do Sistema Operacional
Windows XP.

(A) IncrediMail.

(B) BrOffice.

(C) Open Office.

(D)  Microsoft Writter.

(E) Outlook Express.

POLITICA DE SAUDE

QUESTAOIE
No tocante a organizacao legal da Fundagdo
Saude do Municipio de Uberlandia, assinale
a alternativa correta.

(A) O Conselho Curador, érgao superior de diregéao,
fiscalizacdo e controle da FUNDASUS, tem
natureza consultiva.

(B) O Conselho Fiscal da FUNDASUS sera
presidido pelo membro indicado pela
Conferéncia Municipal de Saude.

(C) E da competéncia privativa do Conselho
Curador examinar as contas, balancos e
quaisquer outros documentos e, ao final,
apresentar parecer contabil, no minimo
quadrimestral, acerca da prestagcédo de contas
da administragado da Fundagéao.

(D) Os servidores da FUNDASUS integrarao
os quadros da administracdo direta e seréo
admitidos sob o regime estatutario.

(E) E dispensada a licitagdo para a contratacdo
da FUNDASUS pela administragdo publica
municipal de Uberlandia pararealizar atividades
relacionadas a sua propria finalidade legal.

QUESTAOIE

Acerca da organizagdo administrativa e
operacional do Sistema Unico de Saude,
assinale a alternativa correta.

Cabera aos Estados, com seus recursos
proprios, financiar o Subsistema de Atencéo a
Saude Indigena.

O processo de planejamento e orgamento do
SUS sera ascendente, do nivel local até o
federal.

A direcdo municipal do SUS, compete definir e
coordenar os sistemas de redes integradas de
assisténcia de alta complexidade.

E competéncia exclusiva da Unido elaborar
normas técnico-cientificas de promocgao,
protegcdo e recuperacgao da saude.

As receitas geradas no ambito do Sistema
Unico de Saude serdo creditadas em contas
gerais, movimentadas junto dos recursos livres
na esfera de poder onde forem arrecadadas.

QUESTAORH]

No tocante as disposi¢cées da Constituicdo
Federal acerca da organizagdo do Sistema
Unico de Saude, assinale a alternativa
correta.

A Lei federal dispora sobre o piso salarial
profissional nacional das atividades de agente
comunitario de salude e agente de combate
as endemias, competindo aos Estados, nos
termos da lei, prestar assisténcia financeira
complementar aos Municipios, para o
cumprimento do referido piso salarial.

As agdes e servigos publicos de saude integram
uma rede regionalizada e hierarquizada e
constituem um sistema unico.

A definicdo dos critérios de transferéncia de
recursos para o Sistema Unico de Saude da
Unido para os Municipios, e dos Estados para
os Municipios, independe da contrapartida de
recursos, por forga de lei.

E vedada a instituicdo, ainda que por lei,
de outras fontes destinadas a garantir a
manutenc¢ao ou expansao da seguridade social
que nao aquelas oriundas de contribuigdes
sociais constitucionais.

Ao Sistema Unico de Saude, compete, além
de outras atribuicdes, nos termos da lei, a
cobertura previdenciaria dos eventos de
doenca, invalidez, morte e idade avangada.

QUESTAORF]

(B)

Em relagdo a normativa nacional de gestao
de recursos e despesas com saude, assinale
a alternativa correta.

Serédo consideradas despesas com acgbes e
servigos publicos de saude, para aferigdo dos
indices minimos de investimento, as referentes
a obras de infraestrutura realizadas para
beneficiar direta ou indiretamente a rede de
saude.

Os planos e metas municipais de saude
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constituirdo a base para o plano e metas
nacionais, que promoverdo a equidade
interestadual.

Constituem despesas com agdes e servigos
publicos de saude, para fins de apuragéo dos
percentuais minimos, aquelas decorrentes de
pagamento de aposentadorias e pensdes.

S&do consideradas despesas com acgbes e
servigos publicos de saude as referentes a
agdes de apoio administrativo realizadas pelas
instituicbes publicas do SUS e imprescindiveis
a execugao das agbes e servigos publicos de
saude.

Os Municipios e o Distrito Federal aplicardo
anualmente, em agdes e servigos publicos de
saude, no minimo, 8% (oito por cento) de suas
receitas tributarias.

QUESTAOH]

No tocante a Portaria n° 1.820/2009-MS, que
trata dos direitos e deveres dos usuarios do
SUS, assinale a alternativa correta.

O direito ao atendimento humanizado no
SUS compreende inumeros direitos, mas néo
implica na escolha do local de morte.

O encaminhamento para outros servigos de
saude deve ser por meio de um documento que
contenha o nome genérico das substancias
prescritas.

Toda pessoa tem direito a participar dos
conselhos e conferéncias de saude.

O direito ao sigilo e a confidencialidade de
todas as informagdes pessoais do paciente
extingue-se com a sua morte.

Todos os familiares e acompanhantes tém o
direito de ser informados sobre o estado de
saude do paciente, independentemente de
autorizagéo ou decisao.

QUESTAOH

Em relagcdao a organizagao constitucional
brasileira da saude publica, assinale a
alternativa correta.

A assisténcia a saude é restrita a iniciativa
privada, como determinado pela Constituicao
Federal.

As acgbes e servigos publicos de saude séao
organizados de acordo com a diretriz de
atendimento integral, com prioridade para as
atividades corretivas.

As instituicdes privadas poderao participar de
forma suplementar do Sistema Unico de Saude,
segundo diretrizes deste, mediante contrato ou
convénio, tendo preferéncia as entidades com
fins lucrativos.

E vedada a destinacdo de recursos puUblicos
para auxilios ou subvengdes as instituicbes
privadas com fins lucrativos.

(E)

Os critérios de rateio dos recursos da Unido
vinculados a saude, destinados aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios, e dos
Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva redugao
das disparidades regionais, serao estipulados
por Decreto.

QUESTAOFH]

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

No tocante a Portaria 373/2002-MS, que
institui a Norma Operacional da Assisténcia
a Saude, assinale a alternativa correta.

Cabe a Conferéncia Nacional de Saude,
a coordenagdo do processo anual de
programacgdo da assisténcia a saude em
ambito nacional.

Os municipios habilitados em gestédo plena da
atencao basica ampliada estardo passiveis de
desabilitagdo quando apresentarem situagéo
irregular na alimentacédo dos Bancos de Dados
Nacionais, estabelecidos como obrigatérios
pelo MS, por 2 (dois) meses consecutivos ou 3
(trés) meses alternados.

A garantia de acesso aos procedimentos de
alta complexidade é de responsabilidade das
Secretarias de Saude dos Municipios.

Todos os estados que vierem a ser habilitados
em Gestdo Avancada do Sistema Estadual
estardo também habilitados em Gestéo Plena
da Atencéo Basica Ampliada.

A responsabilidade do Ministério da Saude
sobre a politica de alta complexidade néo
abrange a atribuicdo de controle do cadastro
nacional de prestadores de servigos.
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QUESTAOFX]

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

ODecreton®7.508/2011 institui o regulamento
de organizagdo do Sistema Unico de Saude.
Em relagao as suas disposi¢cdes, assinale a
alternativa correta.

O planejamento da saude é obrigatério para
a iniciativa privada e sera indutor de politicas
para os entes publicos.

O Contrato Organizativo da A¢ao Publica da
Saude é o documento que estabelece critérios
para o diagnostico da doenca ou do agravo
a saude e o tratamento preconizado, com os
medicamentos e demais produtos apropriados,
quando couber.

A Rede de Atengdo a Saude é a descrigédo
geografica da distribuicdo de recursos humanos
e de acgdes e servigos de saude ofertados pelo
SUS e pela iniciativa privada.

O acesso universal e igualitario a assisténcia
farmacéutica pressupbe ter o medicamento
sido prescrito por profissional de saude do
SUS.

As Regides de Saude serdo instituidas pela
Uniao, em articulagdo com os Estados.

QUESTAORY

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

Em relagdo ao Pacto pela Saude, assinale a
alternativa correta.

A Caderneta de Saude da Pessoa ldosa é o
manual para indugéo de agdes de saude, tendo
por referéncia as diretrizes contidas na Politica
Nacional de Saude da Pessoa Idosa.

As metas, os objetivos e os indicadores do
Termo de Compromisso de Gestdo serdo
revistos anualmente, no més de dezembro.

A centralizagdo é uma diretriz do Sistema Unico
de Saude e um eixo estruturante do Pacto de
Gestao.

O Bloco de financiamento da Assisténcia
Farmacéutica se organiza exclusivamente em
dois componentes: Estratégico e Medicamentos
de Dispensacéo Excepcional.

O repasse fundo a fundo é a modalidade
preferencial de transferéncia de recursos entre
os gestores.

QUESTAOFH

(A)

(B)

No tocante a democratizagdo da saude
publica pela participagdao e controle social,
assinale a alternativa correta.

O né&o atendimento, pelos Municipios, dos
requisitos estabelecidos para a participagdo
no Fundo Nacional de Saude implicara que os
recursos concernentes sejam administrados
pela Unido.

As Conferéncias de Saude e os Conselhos
de Saude terao sua organizagdo e normas de

(E)

funcionamento definidas em regimento proprio,
aprovadas pelo respectivo conselho.

A Conferéncia de Saude, em carater
permanente e deliberativo, érgdo colegiado
composto por representantes do governo,
prestadores de servico, profissionais de saude
e usuarios, atua na formulagao de estratégias
e no controle da execugéao da politica de saude
na instancia correspondente.

O SUS contara, somente na esfera municipal,
com o Conselho de Saude.

As instancias colegiadas do SUS substituem o
Poder Legislativo em seus campos de atuagao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAOFH

Nosso contexto histérico exige que a
empresa nao se preocupe apenas com
o acumulo de capital, ou seja, o objetivo
ndo deve ser apenas a obtengao de lucro.
Nesse sentido, a responsabilidade social é
fundamental, além de proporcionar ganhos
a empresa. Com base no exposto, assinale
a alternativa que define o conceito de
responsabilidade social.

E a preocupagdo exacerbada com o processo
produtivo, visando a qualidade e eficiéncia da
empresa.

E o compromisso das empresas com o bem-
estar social, quando convertem parte dos lucros
em ganhos sociais.

E o compromisso das empresas com o bem-
estar social, quando convertem parte dos lucros
em ganhos pessoais.

E o compromisso das empresas com o bem-
estar social, quando convertem parte dos lucros
em ganhos patrimoniais.

E a preocupagdo exacerbada com o processo
produtivo visando a eficiéncia e eficacia da
empresa.

QUESTAOFI

O planejamento estratégico é uma das
principais ferramentas de trabalho de
qualquer empresa. Sobre o planejamento
estratégico, é correto afirmar que

€ um processo de definicdo de objetivos que a
empresa busca alcancar e que facilita a escolha
dos melhores caminhos a seguir.

e um processo de definigdo de objetivos que se
materializa em um documento permanente que
nao sofre alteragdes.

€ o conjunto de agdes fixas que sao elaboradas
pela empresa, independente das variagbes de
mercado.

€ um conjunto de decisdes que sao tomadas em
curto prazo.

€ um processo de tomada de decisdo que
envolve grupos especificos e que tem por
objetivo a avaliacdo imediata de determinada
situagao.

QUESTAOFH]

Na avaliagcdo de desempenho, tanto de
colaboradores, como da propria empresa,
os fatores de eficiéncia e eficacia sao
fundamentais para se obter um parametro
de comparagao, bem como visualizar se os

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

objetivos propostos tém sido alcancgados.
Sobre o conceito de eficacia e eficiéncia,
analise as assertivas e assinale a alternativa
que aponta a(s) correta (s).

l. Efetividade corresponde ao alcance
dos objetivos estipulados.

1. Eficiéncia corresponde a diminuigao
dos custos da empresa.

111 Efetividade corresponde a diminuigao
dos custos da empresa.

IV.  Eficiéncia corresponde ao alcance dos
objetivos estipulados.

V. Uma empresa eficiente e eficaz atinge
seus objetivos com os menores custos
possiveis.

Apenas | e ll.
Apenas Il, Il e IV.
Apenas |, Il e V.
Apenas V.
Apenas Il e Il

QUESTAOFX]

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Toda empresa ou organizagdo possui uma
estrutura que contribui para sua gestao,
denominada Estrutura Organizacional. Tal
estrutura é a forma como as atividades de
uma organizag¢ao sao divididas, organizadas
e coordenadas. Nesse sentido, a estrutura
Organizacional é representada por
fluxograma.

diagrama de bloco.

cronograma.

organograma.

arranjo fisico.
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QUESTAOK]]

QUESTAOEH

Aolongos do anos, o conceito de treinamento
muito difundido no meio empresarial foi
sendo substituido pelo conceito de Educacao
coorporativa. Sobre o conceito de educagao
no século XXI, analise as assertivas assinale
a alternativa que aponta a(s) correta(s).

. A educacgao formal pode ocorrer em
diversos espagos sociais, os quais
ndo precisam necessariamente de
acoes planejadas, organizadas e
sistematizadas.

1. A educagido compreende os processos
formativos que ocorrem no meio
social, nos quais os individuos estdo
envolvidos de modo necessario
e inevitavel pelo simples fato de
existirem socialmente. Neste sentido,
a pratica educativa existe em uma
grande variedade de instituicbes e
atividades sociais decorrentes da
organizagdo econdmica, politica e
legal de uma sociedade, religido, dos
costumes, das formas de convivéncia

humana.
Ill. A educagdao pode acorrer em
instituicoes especificas, escolares

ou ndo, com finalidades explicitas de
instrugdo e ensino mediante uma agéao
consciente, deliberada e planificada,
embora sem separar-se daqueles

A ideia de avaliagdo implica uma acgao de
julgamento. Avaliar é elaborar um juizo de
valor, qualitativo ou quantitativo, sobre
uma agao, um processo, um sistema, ou
qualquer coisa. Reconhecemos que avaliar
o desempenho representa um desafio
permanente dada a razao de sua existéncia
para assegurar que as pessoas vao alcangar
as metas organizacionais com seu trabalho.
Sobre a concepg¢ao de Avaliagdao, informe
se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com
a sequéncia correta.

. A avaliagdo deve ser somatoéria,
diagndstica e continua. Por este
motivo, podemos compreender que
ela faz parte do processo educativo e
produtivo.

Il A avaliagdo nao pode ter um carater
meramente classificatéorio, mas sim
reflexivo, pois seu resultado pode
diagnosticar uma falha.

lll. A avaliagdo possui exclusivamente a
fungdo de quantificar.

IV. A avaliagdo é uma das estratégias
necessarias a qualquer tipo de
trabalho, no entanto sua funcdao é
meramente burocratica.

processos formativos globais. (A) V=-V-V-V
(B) F-F-F-F
\"A A educacgao é fendmeno social que se (C) V-V-F-F
restringe especificamente ao ambito (D) F-V-V-F
escolar. (E) V-F-V-V
(A) Apenasl, Il elV.
(B) Apenas Il QUESTAOEH]
(C) ApenaslelV. A gestao de pessoas, ou administragédo de
(D) Apenasllelll. recursos humanos, faz-se presente em todo
(E) Apenas IV. tipo de organizagado, seja ela de pequeno,
médio ou grande porte. Lidar com pessoas é
um desafio, tendo em vista que cada pessoa
QUESTAOKH tem suas particularidades, habilidades,
No desenvolvimento de uma estrutura objetivos, metas e personalidades diferentes.
organizacional, existem alguns niveis Nesse sentido, NAO é fungdo do RH
de influéncia dessa estrutura que estado (A) a analise e descricdo de cargos e modelagem
correlacionados aos tipos de planejamento do trabalho.
utilizados pelas empresas. Assinale a (B) orecrutamento e selegéo de pessoal e admissao
alternativa que apresenta esses niveis. de candidatos selecionados.
(A)  Funcional e operacional. (C) aorientagao e integragao de novos funcionarios.
(B) Deresponsabilidade, autoridade e comunicagéo. (D) aadministragédo de cargos e salarios.
(C) Estratégico, tatico e operacional. (E) cuidar da relagéo entre os trabalhadores e os
(D) Financeiro, de Produgéo e Recursos Humanos. sindicatos patronais.
(E) De nivel hierarquico e limites de autoridade.
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QUESTAOEH

Devido as mudancgas sociais, politicas e
econdmicas que a sociedade passou ao
longo dos anos, as formas de gestdo do
processo organizacional também sofreu
mudancgas. Atualmente, o modelo de gestido
e informagcdo para processos de tomada
de decisdo mais utilizado é a Gestao
Democratica. Sobre esse modelo de gestao,
assinale a alternativa correta.

A gestdo democratica consiste na efetivagcao
de novos processos de organizagao e gestao,
pautados na tomada de decisao centralizada.
A gestdo democratica consiste na efetivagcao
de novos processos de organizagao e gestao,
baseados em uma dindmica que favorega os
processos coletivos e participativos de tomada
de decisao.

A gestao democratica implica uma atuacgéo
autoritaria e descentralizada com vistas ao
alcance dos objetivos propostos.

A gestdo democratica implica um processo de
gestdo descentralizado, no qual a tomada de
deciséo é centrada nos colaboradores.

A gestado democratica implica um processo de
gestdo descentralizado, no qual a tomada de
deciséo é centrada no gestor.

QUESTAOEH

A respeito do Projeto Pedagdgico, informe
se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com
a sequéncia correta.

. O Projeto Pedagégico de uma empresa
constitui-se em processo participativo
de decisées para instaurar uma forma
de organizagcao do trabalho que
desvele conflitos e as contradigées no
interior da organizagao.

Il Para a construgdao do Projeto
Pedagogico, é necessario o
convencimento de todos os envolvidos
no ambiente organizacional
para trabalharem em prol de um
planejamento estabelecido pela
equipe gestora.

lll. O Projeto Pedagégico diz respeito a
organizagao do trabalho pedagédgico
organizacional, indicando uma
direg¢ao, apresentando a organizacao,
concepcgao tedrica e implementagéao
de agoes.

IV. A construcao do Projeto Pedagégico
exige uma reflexdo a cerca de qual é

(A)
(B)
()
(D)
(E)

o tipo da educacéao e sua relagao com
a sociedade implica refletir sobre o
homem a ser formado.

QUESTAOEH

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

A elaboracdo de Projetos Pedagégicos é
uma das principais fung¢des do Pedagogo no
ambito empresarial. A respeito do conceito
de projeto, assinale a alternativa correta.

O projeto € um documento que contém desejos
e intengbes de se realizar algo. Caracteriza-
se por nao ser algo pronto e acabado, sendo
a avaliagdo um item constituinte desse
documento.

A nocdo de projeto indica um instrumento
pedagdgico que nao possui alteragdes ao longo
de sua execugao.

Projetar significa estudar uma situagéo ja
conhecida e, por este motivo, o processo de
avaliagdo nao é um item obrigatorio.

Projetar significa antecipar ideias com o intuito
de preservar a manutengdo das praticas
estabelecidas na empresa.

A nogédo de projeto indica a elaboragdo de
um documento burocratico com finalidade de
atender as necessidades urgentes de dada
situagao.

QUESTAOEX

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Dentre as teorias de motivagdo mais
estudadas, encontra-se a teoria de Maslow,
a qual se pode afirmar como uma das mais
conhecidas. Para ele, dentro de cada ser
humano existe uma hierarquia de cinco
necessidades. Assinale a alternativa correta
conforme a ORDEM das necessidades
(piramide).

Fisiolégicas; de Segurancga; Sociais; de Estima
e Autorrealizagao.

Autorrealizagdo; Fisiologicas; de Seguranca;
Sociais; de Estima.

De Seguranga; Fisiolégicas; Sociais; de Estima
e Autorrealizagao.

Fisiolégicas; Sociais; de Segurancga; de Estima
e Autorrealizagao.

Autorrealizagdo; de Estima; de Seguranca;
Fisiolégicas; Sociais.
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QUESTAOEH] padrées, crengas, valores, costumes e praticas

A motivagdo para o trabalho é um estado sociais. o ) .
psicolégico de disposicdo, interesse ou (E)  Pode ser definida também como um conjunto
vontade de perseguir ou realizar uma tarefa de variaveis que busca identificar os aspectos
ou meta. Essa motivagao é resultante de uma que precisam ser melhorados, em busca da
interagdo complexaentre os motivos internos satisfacdo e bem-estar dos colaboradores.
das pessoas e os estimulos da situacao
ou ambiente. Pode(m) ser considerado(s)
motivo(s) externo(s) de motivagao

(A) as aptiddes.

(B) os valores e as habilidades das pessoas.

(C) osinteresses.

(D) o estilo de lideranga do gestor.

(E) anecessidade.

QUESTAOER]

O clima organizacional de uma empresa
influencia a motivagdao, o desempenho
humano e a satisfagdo no trabalho. Ele
cria certos tipos de expectativas cujas
consequéncias se seguem em decorréncia
de diferentes agcdes. As pessoas esperam
certas recompensas, satisfagoes e
frustragcées na base de suas percepgdes do
clima organizacional. Essas expectativas
tendem a conduzir a motivacdo. Entende-
se por fatores de satisfacdo aqueles que
demonstram os sentimentos mais positivos
do colaborador em relagao ao trabalho, tais
como

(A) aresponsabilidade e o progresso.

(B) as politicas e a administragao.

(C) asupervisao.

(D) as condigbes de trabalho.

(E) os salarios.

QUESTAOIM]

Sobre o conceito de Cultura Organizacional,
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A cultura representa o ambiente de crencgas e
valores, costumes, tradi¢des, conhecimentos
e praticas de convivio social e relacionamento
entre as pessoas.

(B) A cultura significa o comportamento
convencionalizado e aceito pela sociedade e
provoca enorme influéncia e condicionamento
sobre todas as agbes e comportamentos das
pessoas.

(C) Sob um ponto de vista genérico, a cultura
consiste em padrboes explicitos e implicitos
de comportamentos adquiridos e transmitidos
ao longo do tempo e que constituem uma
caracteristica propria de cada sociedade.

(D) Por meio da cultura, a sociedade impde suas
expectativas e normas de conduta sobre os seus
membros, condicionando-0s a se comportarem
da maneira socialmente aceitavel aos seus
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