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1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o numero do seu O Caderno de questbes possui
documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se 40 (quarenta) questdes objetivas,
esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de numeradas  sequencialmente, de
impressdo e de numeragao, e se 0 emprego corresponde aquele acordo com o exposto no quadro a

para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos destinados seguir:

a assinatura e ao numero de inscricdo. Qualquer divergéncia
comunique ao fiscal.

2. O unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha MATERIA QUESTOES
de Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica | Lingua Portuguesa 01a10
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha
de Respostas, que deve ser realizado da seguinte maneira: @ | Raciocinio Légico e Matematico 11 a 20

3. O prazo de realizagao da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a

Conhecimentos Especificos 21a40
marcagao da Folha de Respostas. Apos 60 (sessenta) minutos do | P

inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario
ou deixar definitivamente o local de aplicagdo. Os 3 (trés) ultimos
candidatos sé poderao retirar-se da sala juntos.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a
Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. Somente
serapossivellevaro caderno de questdes apos decorridas 4 (quatro)
horas do inicio da prova, sendo necessario, obrigatoriamente,
devolver ao fiscal a Folha de Respostas.

5. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site
da AOCP — www.aocp.com.br — no dia posterior a aplicagao da
prova.

6. Implicara na eliminagao do candidato, caso, durante a realizagao
das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir ; :
ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de S
guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das AO C P
determinagdes constantes em Edital, no presente Caderno

ou na
Folha de Respostas, incorrera na eliminagao do candidato. / CONCURSOS PUBLICOS
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endereco eletrénico www.aocp.com.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no




LINGUA PORTUGUESA

A arte perdida de ler um texto até o fim

A internet é um banquete de informagées, mas s6
aguentamos as primeiras garfadas

Danilo Venticinque

Abandonar um texto logo nas primeiras linhas
é um direito inalienavel de qualquer leitor. Talvez
vocé nem esteja lendo esta linha: ao ver que a
primeira frase deste texto era uma obviedade,
nada mais natural do que clicar em outra aba do
navegador e conferir a tabela da copa. Ou talvez
vocé tenha perseverado e seguido até aqui. Mesmo
assim eu ndo comemoraria. E muito provavel que
vocé desista agora. A passagem para o segundo
paragrafo é o que separa os fortes dos fracos.

A internet é um enorme banquete de
informagcdes, mas estamos todos fartos. Nao
aguentamos mais do que as duas ou trés
primeiras garfadas de cada prato. Ler um texto até
as ultimas linhas é uma arte perdida. No passado,
quem desejasse esconder um segredo num texto
precisava criar coédigos sofisticados de linguagem
para que sé6 os iniciados decifrassem o enigma.
Hoje a vida ficou mais facil. Quer preservar um
segredo? Esconda-o na ultima frase de um texto
— esse territério selvagem, raramente explorado.

Lembro-me que, no Enem do ano retrasado,
um aluno escreveu um trecho do hino de seu time
favorito no meio da redagéao. Tirou a nota 500 (de
1000), foi descoberto pela imprensa e virou motivo
de chacota nacional. Era um mau aluno, claro.
Se fosse mais estudioso, teria aprendido que o
fim da redacdo é o melhor lugar para escrever
impunemente uma frase de um hino de futebol. Se
fizesse isso, provavelmente tiraria a nota maxima
e jamais seria descoberto.

Agora que perdi a atengao da enorme maioria
dos leitores a excegdo de amigos muito préximos
e parentes de primeiro grau, posso ir direto ao que
interessa. Quem acompanhou as redes sociais
na semana passada deve ter notado uma enorme
confusdo causada pelo habito de abandonar um
texto antes do fim. Resumindo a histéria: um
jornalista publicou uma coluna em que narrava
uma longa entrevista com Felipado num avido. A
noticia repercutiu e virou manchete em outros
sites, até que alguém notou que o entrevistado
nao era Felipao, mas sim um soésia dele. Os sites
divulgaram erratas e a histéria virou piada. No
meio de todo o barulho, porém, alguns abnegados
decidiram ler o texto com atencdo até o fim.

Encontraram |4 um paragrafo enigmatico. Ao final
da entrevista, o suposto Felipao entregava ao
jornalista um cartao de visitas. No cartiao estavam
os dizeres “Vladimir Palomo - Sésia de Felipao
— Eventos”. A multiddao que ria do engano do
jornalista o fazia sem ler esse trecho.

Teria sido tudo uma sacada genial do jornalista,
que conseguiu pregar uma peca em seus colegas
e em milhares de leitores que nao leram seu texto
até o fim? Estaria ele rindo sozinho, em siléncio,
de todos aqueles que ndao entenderam sua piada?

A explicagao, infelizmente, era mais simples.
Numa entrevista, o jornalista confirmou que
acreditava mesmo ter entrevistado o verdadeiro
Felipao, e que o cartao de visitas do sésia tinha
sido apenas uma brincadeira do original.

A polémica estava resolvida. Mas, se eu
pudesse escolher, preferirianaoleressahistoriaaté
o fim. Inventaria outro desenlace para ela. Trocaria
o inexplicavel mal-entendido da realidade por uma
ficcdo em que um autor maquiavélico consegue
enganar uma multidao de leitores desatentos. Ou
por outra fic¢ao, ainda mais insélita, em que o texto
revelava que o entrevistado era um soésia, mas o
autor ndo saberia disso porque nao teria lido a
propria obra até o final. Seria um obituario perfeito
para a leitura em tempos de déficit de atencgéo.

Se vocé chegou ao ultimo paragrafo deste
texto, vocé é uma aberragado estatistica. Estudos
sobre habitos de leitura demonstram claramente
que até meus pais teriam desistido de ler ha pelo
menos dois paragrafos. Estamos sozinhos agora,
eu e vocé. Talvez vocé se considere um ser fora de
moda. Na era de distragdo generalizada, é preciso
ser um pouco antiquado para perseverar na leitura.
Imagino que vocé ja tenha pensado em desistir
desse estranho habito e comecgar a ler apenas as
primeiras linhas, como fazem as pessoas ao seu
redor. O tempo economizado seria devidamente
investido em atividades mais saudaveis, como o
Facebook ou games para celular. Aproveito estas
ultimas linhas, que s6 vocé esta lendo, para tentar
te convencer do contrario. Esquega a modernidade.
Quando o assunto é leitura, ndo ha nada melhor do
que estar fora de moda. A histéria esta repleta de
textos cheios de sabedoria, que merecem ser lidos
do comec¢o ao fim. Este, evidentemente, ndo é um
deles. Mas seu esforgo um dia sera recompensado.
Nao desanime, leitor. As tuas glérias vém do
passado.

(http://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/danilo-venticinque/noti-
cia/2014/06/arte-perdida-de-bler-um-texto-ate-o-fimb.html)
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QUESTAO[I]

QUESTAO[H

Sobre as informagées contidas no texto,
pode-se afirmar que

(A) o autor do texto defende que ha muita
informacao na internet para ser utilizada, porém
as pessoas nao leem literalmente, ou seja, nao
leem todo o conteudo de um texto, somente
superficialmente.

(B) o autor do texto acredita que o aluno que
produziu a redacdo do ENEM com o hino de
seu time ndo possuia conhecimento de mundo
e, por isso, era um péssimo aluno.

(C) no texto, observa-se que o ato de ler néao
€ necessario, uma vez que a sociedade ja
utiliza outros recursos para se comunicar e se
expressar de modo eficaz, como as imagens.

(D) o autor acredita que se o jornalista que
entrevistou o sosia do Felipao tivesse feito de
propésito a publicagdo do texto mencionando,
ou seja, a entrevista ter sido feita com o
verdadeiro Felipdo, seria uma péssima ideia.

(E) no final do texto, o autor promove uma
intertextualidade com um hino de clube de
futebol, promovendo uma brincadeira entre as
palavras e ao mesmo tempo sendo irbnico com
seu leitor, 0 que n&o € apropriado para um texto
do género jornalistico.

QUESTAOI:E
Sao acentuadas, pela mesma regra
gramatical de acentuagdao grafica, as
palavras

(A) s6-—até.

(B) ultimas — facil.

(C) histoéria — paragrafo.

(D) vocé —trés.

(E) inalienavel — provavel.

QUESTAOI:E!

No trecho “Este, evidentemente, ndo é um
deles.”, o advérbio em destaque apresenta
uma circunstancia de

(A) afirmacéo.

(B) duvida.

(C) intensidade.

(D) modo.

(E) tempo.

QUESTAOI:ZI
Em “Aproveito estas ultimas linhas, que sé
vocé esta lendo, para tentar te convencer do
contrario.”, o vocabulo sublinhado possui
valor seméantico de

(A) realce.

(B) aproximacao.

(C) exclusao.

(D) incluséo.

(E) designacgéo.

Notrecho “umjornalista publicouumacoluna
em que narrava uma longa entrevista com
Felipdo num avido.”, o termo em destaque
pode ser substituido, sem mudanca do
sentido, por

(A) daqual.

(B) naqual.

(C) onde.

(D) de quem.

(E) pelaqual.

QUESTAO[

Em “Os sites divulgaram erratas e a
histéria virou piada.”, o termo sublinhado
desempenha a fungéo sintatica de

(A) adjunto adnominal.

(B) complemento nominal.

(C) aposto.

(D) objeto indireto.

(E) objeto direto.

QUESTAOI:E
No periodo “...para que sé6 os iniciados
decifrassem o enigma.”, caso o autor tivesse
optado por utilizar a voz passiva, a forma
resultante seria

(A) fosse decifrado.

(B) tem sido decifrado.

(C) é decifrado.

(D) tinha sido decifrado.

(E) eradecifrado.

QUESTAO[H
No trecho “Lembro-me que, no Enem do ano
retrasado, um aluno escreveu um trecho
do hino de seu time favorito no meio da
redacado.”, ha um erro segundo a gramatica
normativa, pois

(A) a palavra “retrasado” escreve-se com a letra
“z”.

(B) aregéncia do verbo “lembrar”, quando seguido
de pronome obliquo, exige o uso da preposigcao
“de”, isto é, “Lembro-me de que”.

(C) aregéncia do verbo “escrever”’ exige um objeto
direto e indireto obrigatoriamente, ou seja,
quem “escreve”, escreve “algo” “para alguém”,
e o0 autor ndo mencionou para quem foi escrito
o trecho do hino.

(D) apalavra “favorito” deveria estar acentuada, por

“n

ser uma paroxitona terminada em “o0”.
0 uso das virgulas esta incorreto, ja que esta
separando o sujeito do predicado.
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QUESTAO[F]

No periodo “Se vocé chegou ao ultimo
paragrafo deste texto, vocé é uma aberragéao
estatistica.”, na oragcao em destaque, o autor
utilizou qual figura de linguagem?

(A) Anafora.
(B) Metonimia.
(C) Metafora.
(D) Catacrese.
(E) Perifrase.
QUESTAOH]

WACKSRE,

Em “No cartdao estavam os dizeres “Viadimir
Palomo - Sésia de Felipao — Eventos”.”, o
uso das aspas justifica-se porque

sdo palavras estrangeiras.

esta ironizando um trecho do texto.

€ o titulo de um livro.

trata-se de uma citagao direta.

€ um neologismo.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

QUESTAOKH

Dos 70 alunos de uma sala de aula, 14
ficaram abaixo da média em matematica.
Qual é o percentual de alunos que ficaram
acima da média nessa sala de aula?

(A)  20%

(B) 28%

(C) 32%

(D) 76%

(E) 80%

QUESTAOIE
Um grupo de quatro amigos esta jogando
truco em uma mesa quadrada (cada amigo
esta sentado em um lado da mesa). Em uma
das rodadas do jogo, Amanda jogou um
quatro de ouro na mesa, outro jogou, um trés
de paus, outro um dois de copas e o outro um
as de espada. Lucas esta sentado a direita
de Amanda, Camila a direita de quem jogou
o trés de paus. Por sua vez, Jodo que nao
jogou o dois de copas encontra-se a frente de
Lucas. Sendo assim, os nomes dos amigos
que jogaram o trés de paus, o dois de copas
e o as de espada séo, respectivamente:

(A) Jodo, Camila e Lucas.

(B) Jodo, Lucas e Camila.

(C) Lucas, Camila e Joao.

(D)
(E)

Lucas, Jodo e Camila.
Camila, Jodo e Lucas.

QUESTAORH]

Paulo possui uma cole¢cdo de selos. A
colecdo de seu irmao Pedro é dois tergcos
de um quinto da cole¢ao de Paulo. Se Pedro
possui 40 selos, entdo quantos selos Paulo

possui?

(A) 300

(B) 250

(C) 200

(D) 150

(E) 70

QUESTAOIII
Considere o conjunto A={0; 2; 4; 6} e
o conjunto B={0; 2; 7; 8; 9}. Assinale a
alternativa que apresenta o conjunto dos
elementos que pertencem ao conjunto A,
mas que nao pertencem ao conjunto B.

(A)  {0;2}

(B) {46}

(C) {7:8,9}

(D) {0;2; 4; 6}

B {1}

QUESTAOIE
Observe os numeros a seguir:
902; 704; 506;...
Seguindo o mesmo padrdo, qual seria o
préximo termo?

(A) 100

(B) 206

(C) 308

(D) 102

(E) o004

QUESTAOIH
Em um escritério, trabalham 50 pessoas.
Dessas 50 pessoas, 9 tomam café, 28 sdo
mulheres ou tomam café e 2 siao homens
que tomam café. Sendo assim, qual é o
numero de mulheres que ndo tomam café?

(A) 26

(B) 24

(C) 20

(D) 19

() 7
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QUESTAORKH

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Joao conseguiu um desconto de 14% da
empresa de telefonia que era assinante,
passando a pagar R$ 120,40 mensais. Qual
era o valor que Jodo pagava antes de receber
o desconto?

R$ 190,60.

R$ 186,00.

R$ 164,00.

R$ 150,60.

R$ 140,00.

QUESTAORH]

(A)
(B)
()
(D)
(E)

2
O dono de uma loja de camisas recebe E de

lucro sobre cada camisa que é vendida por
R$ 45,00. Para que esse dono de loja receba
um lucro de R$ 360,00, quantas dessas

camisas ele precisaria vender?
15
17
19
20
24

QUESTAORF]

(A)
(B)
()
(D)
(E)

Uma mercadoria que custa R$ 180,00 sofre
um acréscimo e passa a custar R$ 228,60.
Qual foi o percentual do acréscimo?

25%

27%

29%

30%

32%

QUESTAOH]

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Dizer que nao é verdade que “Joana possui
um vestido azul ou Carlos possui uma
camisa preta” é logicamente equivalente a
dizer que é verdade que

“Joana nao possui um vestido azul e Carlos néo
possui uma camisa preta”.

“Joana nao possui um vestido azul ou Carlos
nao possui uma camisa preta”.

“Joana nao possui um vestido azul se, e somente
se, Carlos nao possui uma camisa preta”.
“Joana possui um vestido azul se Carlos nao
possui uma camisa preta”.

“Joana possui um vestido azul e Carlos nao
possui uma camisa preta”.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAOH

mooT>

Um usuario do MS-Windows 10, na
configuragao padrao, selecionou uma pasta
e pressionou em conjunto as teclas “SHIFT
+ DELETE” do teclado de seu computador.
Apés confirmar a mensagem mostrada na
tela, o efeito dessa acgao foi

Obs: o sinal de “+” denota o pressionamento
em conjunto das teclas SHIFT e DELETE.
enviar a pasta para a lixeira.

copiar a pasta para o desktop.

apagar a pasta permanentemente.

mover a pasta para a area de transferéncia.
compactar a pasta em um arquivo “.zip” no
desktop.

QUESTAOFY]

No sistema operacional Windows, existe o
conceito de um link que pode ser criado para
um item (como um arquivo, uma pasta ou
um programa) no computador. Esse “link” é
comumente conhecido como

(A) atalho.

(B) arquivo.

(C) desktop.

(D) pasta.

(E) midia.

[QUESTAOFR)

Um usuario ira abrir e trabalhar em um
documento texto no MS-Word 2013. O
documento estd armazenado em um
dispositivo removivel, que é denominado
“dispositivo remoto”. Por padrao, o MS-
Word abre o documento no local de
armazenamento. Contudo, se ocorrer algum
problema com o dispositivo, ele podera
desencadear problemas de salvamento e até
perda do trabalho. Para evitar isso, o usuario
devera configurar uma op¢ao do MS-Word
2013 para

(A) realizar o acompanhamento das versdes
criadas do arquivo no dispositivo conectado
remotamente.

(B) fazer automaticamente uma copia local
de documentos que estdo armazenados
remotamente.

(C) copiar manualmente o arquivo na maquina
local, retirando ele do dispositivo remoto.

(D) impedir que o editor de texto salve o arquivo em

outras pastas.
ativar o modo de rastreamento na revisdo do
arquivo.

Técnico Profissionalizante-B

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS



QUESTAORY] (C) Heapsort.

Um usuario do MS-Excel 2013, versdo (D)  Gnome sort.

portugués, necessita contar a quantidade (E) Insertion sort.

de dias entre duas datas, conforme a figura

a seguir. A alternativa que apresenta o uso IQUESTAORR

correto da funcéao que calcula esse resultado QUESTAO — - - -

é Um usudrio do sistema operacional Linux

necessita cancelar a impressao de um
determinado documento. Sabendo que o
A B usuario tem acesso somente ao terminal
de comandos do sistema e que, ainda, a

1 Data Inicial 28/02/2016 impressora esta ligada em seu computador,
2 Data Final 28/03/2016 o comando que o usuario deve utilizar para
3 Total de Dias 29 se cancelar essa impresséo é
. (A) s
(B) Ipq.
(C) lprm.
) =DIA(B1) (D) Ips‘Fat.
) =DIA(B1,B2) (E)  lpdim.

) =DIAS(B2,B1)
) =DIAS(B2-B1) QUESTAORT]

No sistema operacional Windows 2003
server, existe o conceito de uma unidade

(A
(B
(C) =DIAS(B2:B1)
(D
(E

QUESTAOFH basicade armazenamento emdisco, que vocé
Na rede mundial de computadores (internet), configura e gerencia, e pode incluir espagos
existem algoritmos criados para percorrerem em mais de um disco fisico. Tecnicamente
“toda” a internet em busca da informagio essa unidade é conhecida como
desejada por um usuario, como documentos (A)  separagao de dados.
ou enderegos de paginas web, informada (B)  volume distribuido.
por meio de uma interface. O nome técnico (C)  volume espelhado.
desses algoritmos é (D) discos dinamicos.

(A) pagina. (E) volume logico.

(B) dominio.

(C) browser.

(D) internet service. QUESTAOHI] . :

(E) motor de busca. Uma das topologias de difusdao de redes de

computadores é a do tipo anel. Nela, cada
bit se propaga de modo independente, sem

QUESTAORH a necessidade de esperar pelo restante do
A algebra de booleana é essencial na pacote ao qual pertence. Sabendo disso,
computagéo. Ela é utilizada nos conceitos assinale a alternativa que apresenta dois
de circuitos elétricos e de programagéo. exemplos de uma rede do tipo anel.
Sabendo disso, assinale a alternativa que (A) IEEE 820.11 e IBM Token Ring.
apresenta a lei da distributividade da légica (B)  IBM Token Ring e Ethernet.
booleana. (C) Fast Ethernet e Ethernet.

(A) a+ (b * C) = (a + b) * (a + C) (D) IEEE 802.3 e Ethernet.

(B) a*b*c=(a+tb)*(b+oc) (E) IEEE 802.5 e FDDI.

(C) a+b=b+a

E[E))) : +g,_=a1 QUESTAOKI]

Qual é o comando SQL ANSI para remover
elementos nomeados do esquema de

[QUESTAOFX um banco de dados, como dominios ou
Um algoritmo de ordenagdo popularmente restrices ?
conhecido por permutar repetidamente (A) DROP
elementos adjacentes que estio fora de (B) PURGE
ordem é chamado de (C) UPDATE
(A) Bubblesort. (D) REVOKE
(B) Merge sort. (E) DELETE
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QUESTAOEA]

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Analise a figura dada abaixo e assinale a alternativa correta.

Pessoa

- Nome : char

+ gethNome() : void
+ sethNome() : void

I

Cliente Funcionario
- CPF : char - Matricula : int
- SetCPF() : void - Nomesichar

- getMatricula() : void
- setMatricula() : void

E uma implementac&o de tabelas de bancos de dados em UML.

E uma implementac&o de um modelo de dados orientado a objetos.

E uma modelagem de casos de uso da UML para bancos de dados.

Refere-se ao digrama de classes da UML com heranca entre classes.
Refere-se a um modelo conceitual entidade-relacionamento de banco de dados.

QUESTAOEH]

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Analise a consulta SQL padrao ANSI 2003 apresentada a seguir e assinale a alternativa correta.

SELECT f.* FROM
FUNCIONARIO f
WHERE f.NOME NOT LIKE ‘Jodo%’;

Serao contados e selecionados todos os registros do funcionario ‘Joao’.

Serdo contadas todas as linhas da tabela FUNCIONARIO cujo nome néao seja ‘Jo&o’.

Serao retornados todos os registros da tabela FUNCIONARIO sem a coluna de nome ‘Joao’.

Serao retornados todos os atributos da tabela FUNCIONARIO cujo nome n&o inicia com ‘Joao’.
Sera retornada uma unica linha com os atributos do funcionario ‘Jo&o’ previsto na clausula WHERE.

QUESTAOEH

(A)

(B)

(C)

(D)

De acordo com o que dispde a Lei Geral das Telecomunicag¢des (Lei n° 9.472/1997), a respeito da
Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, assinale a alternativa correta.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes é entidade integrante da Administragdo Publica Federal direta,
submetida ao regime autarquico e vinculada ao Ministério da Educagéo, com a fungao de 6rgéo regulador
das telecomunicacgoes.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes é entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta,
submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagbes, com a fungéo de
orgao regulador das telecomunicagdes.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes € uma empresa publica independente da Administragao Publica
Federal, mas submetida ao regime publico, uma vez que é vinculada ao Ministério das Telecomunicagdes,
com a fungao de érgéo regulador das comunicagdes.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes é uma sociedade de economia mista independente da
Administracdo Publica Federal, mas submetida ao regime publico, uma vez que é vinculada ao Ministério
das Comunicagdes, com a fungéo de 6rgao regulador das telecomunicagdées.

AAgéncia Nacional de Telecomunicagdes € uma sociedade de economia mistaindependente da Administracao
Publica Federal, mas submetida ao regime publico, uma vez que é vinculada ao Ministério da Educacéao,
com a fungao de érgéo regulador das telecomunicacgoes.
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QUESTAOEH

(A)

(D)

De acordo com o que dispde o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990),
assinale a alternativa correta.

A responsabilidade do fornecedor de servigos
pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacéo
dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo
e riscos, depende de prova irrefutavel de sua
culpa.

O servicgo é considerado defeituoso pela adogéo
de novas técnicas.

O fornecedor de servigos sera responsabilizado
pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacéo
dos servigos mesmo quando provar que a culpa
foi exclusiva do consumidor ou de terceiro.

No fornecimento de servigcos que tenham por
objetivo a reparagdo de qualquer produto,
considerar-se-a implicita a obrigacdo do
fornecedor de empregar componentes de
reposicao originais adequados e novos, ou
que mantenham as especificacbes técnicas
do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos,
autorizagdo em contrario do consumidor.

A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de
qualidade por inadequagdo dos produtos e
servicos o exime de responsabilidade.

QUESTAOEHR

(A)

(B)
()

De acordo com o Estatuto Disciplinar dos
Empregados Publicos da Sercomtel, o
empregado que, injustificadamente, recusar-
se a ser submetido a inspegcdo médica
determinada pela autoridade competente
sera punido com

demissao.

adverténcia.

pena de multa correspondente a 20% (vinte
por cento) da remuneragao diaria, cessando a
penalidade uma vez cumprida a determinagéo.
suspensdo de até 15 (quinze) dias, cessando
os efeitos da penalidade uma vez cumprida a
determinagéo.

pena de multa correspondente a 50% (cinquenta
por cento) da remuneragao diaria, cessando a
penalidade uma vez cumprida a determinagéo.

QUESTAOEY

(A)

De acordo com o Estatuto Disciplinar dos
Empregados Publicos da Sercomtel, a
“inassiduidade habitual” do empregado
caracteriza-se pela

falta ao servigo, sem causa justificada, por
sessenta dias, interpoladamente, durante o
periodo de doze meses e sujeita o empregado
a pena de demissao.

(B)

falta ao servigo, ainda que justificada, por
sessenta dias, interpoladamente, durante o
periodo de vinte e quatro meses e sujeita o
empregado a pena de suspensao.

(C) falta ao servigo, ainda que justificada, por trinta
dias, interpoladamente, durante o periodo de
doze meses e sujeita o empregado a pena de
demissao.

(D) auséncia intencional ao servigo por mais de
trinta dias, ficando o empregado sujeito a pena
de suspensao.

(E) auséncia intencional ao servigo por mais de
trinta dias, ficando o empregado sujeito a pena
de adverténcia.

QUESTAOE!:]

De acordo com o Estatuto Disciplinar dos
Empregados Publicos da Sercomtel, quanto
as infragbes puniveis com demissdo e
destituicao de cargo em comissao, a agao
disciplinar prescrevera em

(A) 3 (trés) anos.

(B) 5 (cinco) anos.

(C) 180 (cento e oitenta) dias.

(D) 90 (noventa) dias.

(E) 10 (dez) anos.

QUESTAOEEI
De acordo com o que dispée o Estatuto
Disciplinar dos Empregados Publicos da
Sercomtel acerca da Sindicancia, assinale a
alternativa correta.

(A) A sindicancia é uma modalidade de processo
administrativo, posterior ao inquérito, que tem
por objetivo punir o empregado que comete
improbidade administrativa e sera instaurada
sempre que o ilicito puder resultar em penalidade
de demisséo.

(B) Ainstituicdo de uma sindicancia é ato privativo
do Chefe da Comissédo de Empregados em
estagio probatério.

(C) Da sindicancia podera resultar aplicagdo de

(D)

(E)

penalidade de adverténcia ou suspenséao de até
30 (trinta) dias.

O prazo para conclusdo da sindicancia
ndo excedera 90 (noventa) dias, podendo
ser prorrogado por igual periodo, a
critério do Presidente da Sercomtel S.A. -
Telecomunicagoes.

Da sindicancia ndo poderaresultar a instauragao
de processo administrativo disciplinar.
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QUESTAORT]

(A)

(B)

(©)
(D)
(E)

De acordo com o que dispde o Estatuto
Disciplinar dos Empregados Publicos da
Sercomtel acerca da Revisdao do Processo,
assinale a alternativa correta.

O requerimento de revisdo do processo sera
dirigido ao Presidente da companhia, que,
se autorizar a revisdo, encaminhara o pedido
a Diretoria Executiva da Sercomtel S.A. -
Telecomunicagoes.

A simples alegacéo de injustica da penalidade
constitui fundamento para a revisdo do
processo.

Da revisdo do processo podera resultar o
agravamento de penalidade.

Na revisado do processo, é vedado ao requerente
pedir a produgéo de prova testemunhal.

O processo disciplinar podera ser revisto, a
qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando
se aduzirem fatos novos ou circunstancias
suscetiveis de justificar a inocéncia do punido
ou a inadequacéao da penalidade aplicada.
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