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zATENQAO

*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome,
documento e o numero de sua inscri¢do, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressado e numeracéao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigcao.

TEMPO

* O prazo de realizacédo da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas e a transcricao
da Versao Definitiva da Prova Discursiva;

* A liberagéo para deixar o local de aplicagéo e utilizar o
sanitario ocorrera apés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverao retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

. FOLHA DE RESPOSTAS

*Os unicos documentos validos para avaliagdo sao a
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova
Discursiva, que devem ser devolvidas ao fiscal ao
término da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova
Discursiva.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

PROVA

01

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrénico durante
a realizacdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbées constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminagao.

WwiW

* De acordo com o edital, os cadernos de questbes
poderao ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, no dia posterior a aplicacao da prova.
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INSTRUGOES - PROVA DISCURSIVA

A Prova Discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:
a) atendimento ao tema proposto;

b) clareza de argumentacao/senso critico;

c) seletividade de informacgao;

d) criatividade/originalidade;

e) atendimento a norma padrao da Lingua Portuguesa;

f) coeréncia (progressao, articulagao, informatividade, ndo contradigao);

g) coesao referencial e sequencial;

h) atendimento a proposta e ao género ou tipologia textual solicitada.

O candidato tera sua Prova Discursiva avaliada com nota 0 (zero) e estara automaticamente
eliminado do concurso publico se:

a) nao desenvolver o tema proposto, ou seja, fugir ao tema proposto;

b) ndo desenvolver o tema no género ou tipologia textual exigida;

c) apresentar acentuada desestruturacdo na organizagao textual ou atentar contra o pudor;

d) redigir seu texto a lapis ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

e) desenvolver o texto com menos de 15 (quinze) linhas;

f) ndo apresentar sua Dissertagdo, na folha de Versado Definitiva, ou entrega-la em branco, ou, ainda,
desenvolvé-la com letra ilegivel, com espagcamento excessivo entre letras, palavras, paragrafos e
margens;

g) apresentar identificacdo de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer,
nuamero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).

¢ O candidato dispora de, no minimo, 15 (quinze) linhas e, no maximo, 30 (trinta) linhas para
elaborar sua Dissertacao, sendo desconsiderado, para efeito de avaliagao, qualquer fragmento de
texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao maxima de 30 (trinta)
linhas.

* A Dissertacao devera ser manuscrita, na folha de Versao Definitiva, pelo préoprio candidato, em
letra legivel, com caneta esferografica transparente de tinta azul ou preta.

TEXTOS DE APOIO (MOTIVADORES)

O QUE ACONTECE COM NOSSOS DADOS NA INTERNET?
As informagbes pessoais se tornaram mais um produto comprado e vendido

Todos nés ouvimos dizer alguma vez que quando um produto é aparentemente gratuito é provavel
que na verdade estejamos pagando por ele com dados. Isso acontece com as redes sociais, os cartées
de fidelidade de lojas e supermercados ou com infinitos aplicativos que oferecem servigcos mais ou
menos relevantes em troca, somente, dos nossos dados pessoais.

Mas além de intuir que nés somos o produto, na realidade ndo sabemos o que é feito exatamente
com nossa informagao, ou no que consiste e como funciona esse pagamento com dados. Na verdade,
ndo é uma questao simples e cada aplicativo tem seus proprios procedimentos e l6gicas. No caso da
navegacgao na internet, por exemplo, as empresas e prestadores de servicos nos oferecem de forma
gratuita seus motores de busca, paginas web e servigcos associados para ler o jornal, consultar a
previsao do tempo ou estar em contato com outras pessoas através de redes sociais e féoruns. No
entanto, cada vez que entramos em uma web é baixada automaticamente uma série de microprogramas
conhecidos como cookies que conseguem informagdes sobre nossa atividade online e enviam ao
proprietario da pagina visitada informag¢oes sobre nosso IP, MAC ou IMEI (0o niumero de registro do
nosso dispositivo), o tempo e a forma que usamos num determinado site ou outros sites que estejam
abertos ao mesmo tempo, identifica se somos visitantes regulares e que uso fazemos da pagina
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web, em que sequéncia, como acessamos outros sites e assim por diante. Além disso, € comum que
diferentes empresas paguem ao site que visitamos para poder instalar seus préprios cookies, como
também é habitual que a empresa use os dados nao somente para seus estudos internos, mas que
também os venda a terceiros.

Na verdade, cada vez que visitamos uma pagina com o computador, o celular ou o tablet, recebemos
dezenas de pedidos de instalagado de cookies. Somos, portanto, o produto, porque emtrocadainformagao
que obtemos fornecemos detalhes sobre nossa atividade online e, frequentemente, dados pessoais
como nome e localizagao, habitos, cartdo de crédito, etc., sobre os quais ndo temos nenhuma maneira
de controlar para onde eles vao. Diante disso, o Unico recurso de autoprotecao é nao aceitar cookies e
renunciar ao servigo, ou exclui-los sistematicamente do nosso computador, algo tao enfadonho como
escassamente util.

Fonte: Adaptado de: <https://brasil.elpais.com/brasil/2015/06/12/tecnologia/1434103095_932305.htmI>. Acesso em: 27 jan. 2017.

DADOS DOS CONSUMIDORES: MODELOS DE TRANSPARENCIA E CONFIANGA

Com a explosao de tecnologias digitais, as empresas estao captando enormes quantida-des de
dados sobre as atividades dos consumidores, tanto online quanto offline. Esta tendéncia é alimentada
pelos novos produtos inteligentes — Desde monitores de fithess a sistemas de automacgao residencial
— Que colhem e transmitem informagdes detalhadas.

Embora algumas empresas sejam abertas quanto as suas praticas em relacdao a dados, a maioria
prefere manter os consumidores no escuro, optar pelo controle, em vez de com-partilhamento, e pedir
desculpas, em vez de permissao. Também nao é incomum que empresas coletem discretamente dados
pessoais que nao tém finalidade imediata, imagi-nando que possam ser valiosos algum dia.

[...]

Num futuro em que os dados do consumidor constituiraio uma fonte crescente de vanta-gem
competitiva, ganhar a confian¢a dos consumidores sera essencial. As empresas que forem transparentes
sobre as informagées que coletam, que derem aos consumidores controle de seus dados pessoais e
oferecerem um valor justo em troca serao confiaveis e ganharao acesso continuo e mesmo ampliado.
Aquelas que esconderem como utilizam os dados pessoais e deixarem de atribuir um valor a eles
correrao o risco de perder a boa vontade dos clientes — e seu negocio.

Fonte: Adaptado de: <http://hbrbr.uol.com.br/dados-dos-consumidores-modelos-de-transparencia-e-confianca/>. Acesso em: 27 jan. 2018.

20000

cuinicos EMPRESAS DE EMPRESAS DE
GERAIS PAGAMENTO OU COMERCIO :Lnnéulms
DE CARTAO DE ELETRONICO
CREDITO

ELES CONFIAM SEUS
DADOS A VOCE?

A fé dos consumidores de que sua
informag3o pessoal serd processada com
responsabilidade varia muito de setor
para setor. Temos aqui as porcentagens
de pessoas que declararam que cada
categoria de organizacdo era “confidvel”

ou “completamente n3o confidvel” quando
se tratava de ter certeza de que os dados
pessoais nunca fossem utilzados de um
modo que ndo desejassem.

SO00000

BANCOS | OPERADORASDE | EMPRESAS DE GIGANTES DA GOVERNOS EMPRESAS DE EMPRESAS DE
TELECOMUNICAGOES TECNOLOGIA INTERNET (COMO MIDIA E MiDIA SOCIAL
GOOGLE E YAHOO) ENTRETENIMENTO

Fonte: Disponivel em: <http://hbrbr.uol.com.br/wp-content/uploads/2016/02/061.jpg>. Acesso em: 27 jan. 2018.
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COMANDO

1. A partir da leitura dos textos de apoio (motivadores) e com base em seus conhecimentos, redija um texto
dissertativo, em atendimento a norma padrao da Lingua Portuguesa, sobre o tema “Coleta de dados e
privacidade na internet’. Selecione, organize e relacione, de forma coerente e coesa, argumentos e
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fatos para defesa de seu ponto de vista.
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} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Texto 1 - O egoismo por detras do eu lirico
Natalia Cola de Paula

E sabido que a arte da escrita tem a virtude
de criar, eternizar, denunciar e embelezar a
vida. Ademais, é cliché dizer o quanto ela
transmite conhecimento, histérias, momentos
e sentimentos, fazendo-nos viajar sem sair do
aconchego de nossas casas. Enfim, a escrita
tem todas essas fun¢bes e caracteristicas,
mas é sob outro prisma que sera abordada
neste artigo. “A priori”, vamos analisar a
escrita como instrumento de comunicagao,
com a existéncia de dois polos: o do emissor
da mensagem, que é o escritor, e o do
receptor, nosso caro leitor. Muito fala-se dos
desdobramentos e reflexos dessa mensagem
no leitor, aquele que a recebe, interpreta e
extrai dela o que lhe aprouver. Porém, pouco
se menciona a respeito dos reflexos que
essa mensagem exerce sobre o autor, sobre
o proprio escritor. E olhando através desse
prisma que analisaremos a escrita.

Primeiramente, o poeta ou o escritor tem
seu lado altruista, quer sim ser lido, deseja
alcancar um elevado numero de leitores,
sonha que seu texto inspire e mude a vida
de alguém, ou apenas que lhe abra um leve
sorriso e aquiete o coragcao. Mas o que poucos
sabem é que o poeta é também egoista, ele
escreve, em primeiro lugar, para si, para sanar
suas necessidades. Como assim? Quais
necessidades sao essas? Muito simples,
necessidade de expressar-se, de desabafo,
de descargo emocional, de fuga do mundo
externo, de abrigo na arte. Antes de mais
nada, os autores sdao seres humanos, nao
estao isentos dos problemas cotidianos, das
dores, das tristezas e nem do amor. Logo,
eles buscam na escrita alento, ou usam-na
como critica social, denunciadora do que
veem e sentem. De todo modo, os autores,
como seres humanos, pais, filhos, alunos,
cidadaos, apaixonados e profissionais que
sdo, precisam da escrita mais, talvez, do que

ela precisa deles para existir. E esse o ponto
essencial de tal artigo, fazé-los compreender
que a escrita é a vida pulsando no escritor,
sem ela, ele simplesmente nao vive, pois nao
se expressa.

(---)

Ha uma bela reflexdo feita por Clarisse
Lispector que exprime exatamente o carater
egoistico, mas nem por isso desnobrecedor,
do eu lirico dos autores. “Eu escrevo como
se fosse para salvar a vida de alguém,
provavelmente a minha prépria vida” (Clarisse
Lispector - Um sopro de vida). Certamente,
os autores escrevem para salvarem-se de si
mesmos e das pressdées do mundo, escrevem
para se entenderem; organizam pensamentos,
opinides, criticas e amores que estido lhe
atormentando o juizo, cuja transposi¢ao para o
papel parece ser seu dlibi. Dessa forma, o autor
é tdo dependente da escrita quanto ela desse.
O eu lirico do poeta, por exemplo, necessita
da poesia para sobreviver, ndo apenas a faz
por hobby ou prazer, a faz porque ela o mantém
vivo, e sem ela, o poeta, nada mais é do que
um mero mortal sem identidade. Fazendo uma
analogia, a poesia esta para o poeta como a
lagrima esta para aquele que sofre. Ambas tém
o poder de afagar o coragao, propiciar aquela
sensacao de alivio e descarregar um peso que
cansava a alma. O choro nao é sinénimo de
tristeza, mas sim de liberdade, assim como a
poesia, que liberta o poeta de suas proprias
amarras, trazendo-o a luz de fora da caverna.
Portanto, a poesia é para o poeta e o texto é
para o escritor, puraliberdade, pura identidade,
pura vida transposta em palavras.

Fonte: adaptado  de <http://obviousmag.org/realidades_so-
nhos/2017/o-egoismo-por-detras-do-eu-lirico.html>. Acesso em: 10
jan. 2018.
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Natalia Cola de Paula, no texto “O
egoismo por detras do eu lirico”, discute
a relagdo entre a escrita e o escritor.
Segundo a autora, o escritor, ao escrever,
pensa, simultaneamente, em si, naquilo que
precisa externalizar para se sentir bem, e no
outro, nas consequéncias desses escritos
para quem |é. Assim, a escrita € 0 que
mantém o escrito vivo.

a necessidade de escrita para quem
escreve. Segundo a autora, o escritor
pensa, prioritariamente, nos sentimentos
dele ao escrever, o que desnobrece a sua
escrita, por adquirir um carater egoista.
Dessa forma, o eu lirico do escritor é quem
0 da a liberdade necessaria para viver.

os efeitos que a escrita causa em quem
a escreve. Segundo a autora, é de vasto
conhecimento o lado egoista do poeta, que
escreve para externalizar seus proprios
sentimentos e para “salvar-se”. Com isso,
0 autor usa a escrita e a emogao para se
prender em seu proprio mundo.

as caracteristicas da escrita do eu lirico.
Segundo a autora, o eulirico de cada escritor
tem a necessidade Unica de escrever para
o outro, para que o leitor sinta as emocgdes
do texto e reconheca ali a sua realidade.
Assim, o eu lirico do escritor € quem da luz
a vida do leitor, ao transpor sentimentos em
palavras.

os reflexos da escrita sobre o autor.
Segundo a autora, o escritor, em um ato
egoista, escreve apenas para expressar 0s
sentimentos e expor suas alegrias, tristezas
e emogodes de ser humano. A escrita, entéo,
nao é o que da vida ao escritor, mas € o que
Ihe causa a sensacao de liberdade.

Em “O choro nao é sinénimo de tristeza,
mas sim de liberdade (...)”, os trechos
destacados séao, respectivamente:

objeto direto e oragdo coordenada sindética
conclusiva.

objeto indireto e oracdo subordinada
substantiva objetiva direta.

predicativo do objeto e orag&do subordinada
substantiva subjetiva.

predicativo do sujeito e oragdo coordenada
sindética adversativa.

complemento nominal e oragao coordenada
assindética.

Em relagao ao sentido das palavras no
texto, assinale a alternativa correta.

Na frase “(...) é cliché dizer o quanto ela
[a arte da escrita] transmite conhecimento,
histérias, momentos e sentimentos (...)", a
palavra destacada pode ser substituida por
“‘novidade” sem prejuizo de sentido.

Na frase “(...) o poeta ou o escritor tem seu
lado altruista (...)", a palavra em destaque
pode ser substituida por “individualista” sem
prejuizo de sentido.

Na frase “(...) eles buscam na escrita
alento, ou usam-na como critica social,
denunciadora do que veem e sentem.”, a
palavra destacada pode ser substituida por
“coragem” sem prejuizo de sentido.

Na frase “Fazendo uma analogia, a poesia
esta para o poeta como a lagrima esta para
aquele que sofre.”, a palavra em destaque
pode ser substituida por “diferenciacdo”
sem prejuizo de sentido.

Na frase “Ambas tém o poder de afagar
0 coragao, propiciar aquela sensagao de
alivio (...)", a palavra em destaque pode ser
substituida por “maltratar” sem prejuizo de
sentido.

Na frase “E esse o ponto essencial de
tal artigo, fazé-los compreender que a
escrita é a vida pulsando no escritor,
sem ela, ele simplesmente nao vive, pois
nao se expressa.”, os termos destacados
sdo, respectivamente:

pronome relativo e conjungao coordenativa.
conjungdo integrante e indice de
indeterminacéo do sujeito.

substantivo e particula de realce.

pronome indefinido e conjungéo condicional.
conjuncgdo integrante e pronome reflexivo.

Em relagdo ao uso da virgula, assinale a
alternativa correta.

Na frase “Ademais, é cliché dizer o quanto
ela transmite conhecimento (...)", a virgula
em destaque é obrigatoria, porque separa o
vocativo.

Na frase “(...) a escrita tem todas essas
funcdes e caracteristicas, mas é sob outro
prisma que sera abordada neste artigo.”, a
virgula em destaque é obrigatéria, porque
antecede uma conjuncgao aditiva.

Na frase “(...) sonha que seu texto inspire e
mude a vida de alguém, ou apenas que lhe
abra um leve sorriso e aquiete o coragao.”,
a virgula em destaque € obrigatoria, porque
separa uma oracgao coordenada explicativa.
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Na frase “(...) os autores sao seres
humanos, nao estéo isentos dos problemas
cotidianos, das dores, das tristezas e nem
do amor.”, as virgulas em destaque sao
obrigatérias, porque separam elementos de
mesma fungao sintatica.

Na frase “(...) a escrita é a vida pulsando no
escritor, sem ela, ele simplesmente nao vive
(...)", a virgula em destaque é obrigatoria,
porque assinala a supressao do verbo.

As palavras “denunciadora” e
“descarregar”, presentes no texto, sao
formadas por

processos de composigao por justaposicao.
processos de composigao por aglutinagao.
um processo de derivacao sufixal e

um processo de derivacdo prefixal,
respectivamente.
um processo de derivagcdo prefixal

e um processo de derivagdo sufixal,
respectivamente.
processos de composicao prefixal e sufixal,
simultaneamente.

No que se refere a colocagao pronominal,
assinale a alternativa em que o pronome
obliquo destacado esta posicionado
INCORRETAMENTE.

“Muito  fala-se dos desdobramentos
e reflexos dessa mensagem no
leitor (...)"

“(...) sonha que seu texto inspire e mude a
vida de alguém, ou apenas que lhe abra um
leve sorriso e aquiete o coragao.”

“(...) sem ela, ele simplesmente nao vive,
pois ndo se expressa.”

“O eu lirico do poeta, por exemplo, necessita
da poesia para sobreviver, ndo apenas a faz
por hobby ou prazer (...)"

“(...) assim como a poesia, que liberta o
poeta de suas proprias amarras, trazendo-o
a luz de fora da caverna.”

Em relagdao a fungcao dos vocabulos no
texto, assinale a alternativa correta.

O vocabulo destacado em “E olhando
através desse prisma que analisaremos
a escrita.” € uma das formas do verbo
“analisar” que, nessa construcdo, esta
conjugado na primeira pessoa do plural,
no tempo futuro do presente, expressando
uma acg&o que ainda vai acontecer.

O vocabulo destacado em “(...) o poeta ou
o escritor tem seu lado altruista (...)" € um
advérbio que, nessa construcao esta sendo

usado para caracterizar um dos lados do
poeta.

O vocabulo destacado em “[o poeta]
sonha que seu texto inspire e mude a vida
de alguém (...)” é um pronome relativo
que, nessa construgdo, tem, junto com a
preposicao “de”, funcao de complemento
nominal.

O vocabulo destacado em “Fazendo uma
analogia, a poesia esta para o poeta como
a lagrima esta para aquele que sofre.” € um
substantivo feminino que, nessa construcao,
tem funcao de adjetivo, caracterizando uma
atitude do poeta.

Ovocabulodestacado em“Portanto, apoesia
€ para o poeta e o texto é para o escritor,
pura liberdade (...)” € um substantivo
feminino que, nessa construgao, junto ao
adjetivo “pura”, tem fungao de objeto direto.

No que se refere as caracteristicas de
alguns vocabulos do texto, assinale a
alternativa correta.

O vocébulo “Clarissa” € um trissilabo e
apresenta dois encontros consonantais (cl
e ss).

O vocabulo “leitor” é um trissilabo e
apresenta um encontro vocalico, que origina
um ditongo.

O vocabulo “desnobrecedor” é um
polissilabo e apresenta um digrafo.

O vocabulo “aquele” é um trissilabo e
apresenta um digrafo.

O vocabulo “Ihe” € um monossilabo atono e
apresenta um encontro consonantal.

Em relagdo ao acento grafico, assinale a
alternativa correta.

Os vocabulos “estdao” e “reflexdo” séao
acentuados graficamente, porque todos
0s paroxitonos terminados em “a0” devem
receber acento.

Os vocabulos “alguém” e “também” séao
acentuados graficamente, porque todos os
vocabulos oxitonos terminados em “em/
ens” devem receber acento.

Os vocabulos “lirico” e “carater” séao
acentuados graficamente, porque todos os
proparoxitonos devem receber acento.

Os vocabulos “esta” e “ha” sdo acentuados

graficamente, porque todo monossilabo
tébnico terminado em “a” deve receber
acento.

Os vocabulos “lagrima” e “critica” séao
acentuados graficamente, porque todos
0s paroxitonos terminados em “a@” devem
receber acento.
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Acerca da execugdo penal, disciplinada
na Lei n° 7.210/84, assinale a alternativa
INCORRETA.

Os condenados por qualquer crime,
doloso ou culposo, serdo submetidos,
obrigatoriamente, a identificagdo do perfil
genético, mediante extracdo de DNA, por
técnica adequada e indolor.

A execugdo penal tem por objetivo efetivar
as disposicdes de sentenca ou decisdo
criminal e proporcionar condi¢des para a
harménica integragao social do condenado
e do internado.

Ao condenado e ao internado serao
assegurados todos os direitos ndo atingidos
pela sentencga ou pela lei.

O Estado devera recorrer a cooperagao da
comunidade nas atividades de execucgao da
pena e da medida de segurancga.
Oscondenados seraoclassificados, segundo
0s seus antecedentes e personalidade, para
orientar a individualizacdo da execucéao
penal.

Assinale a alternativa correta sobre
assisténcia ao condenado, remissao
de pena, progressdo de regime e saida
temporaria.

A assisténcia material e a saude, ao preso
e ao internado, consiste no fornecimento
de alimentagao e atendimento médico, néo
abrangendo vestuario, medicamentos e
atendimento odontologico.

O condenado que cumpre a pena em regime
fechado, semiaberto ou aberto podera
remir, apenas por trabalho, parte do tempo
de execugao da pena.

A pena privativa de liberdade sera
executada em forma progressiva com a
transferéncia para regime menos rigoroso,
a ser determinado pelo juiz, quando o preso
tiver cumprido ao menos metade da pena
no regime anterior.

Os condenados que cumprem pena em
regime fechado ou semiaberto poderdo
obter autorizacado para saida temporaria do
estabelecimento.

A autorizacdo de saida temporaria sera
concedida por prazo nao superior a 7 (sete)
dias, podendo ser renovada por mais 4
(quatro) vezes durante o ano.

Acerca da administragao publica direta e
indireta, assinale a alternativa correta.
Autarquias sado 6rgados da administragao
direta.

Nao é permitida a criacdo de fundagobes
publicas.

A administracdo direta traduz a ideia de
descentralizagcdo da administragao.
Empresas publicas sdo o6rgdos da
administracao indireta.

Estados e Municipios sao 6rgaos da
administracao indireta.

Em relagdo ao poder de policia
administrativa, é correto afirmar que

nao hadiferengas entre policiaadministrativa
e policia judiciaria.

a policia administrativa envolve atos de
fiscalizagao.

os atos de fiscalizacdo do Estado néo
podem ser remunerados por taxa.

a Administracdo deve buscar no Poder
Judiciario prévia autorizagdo para exercer
0 poder de policia administrativa sempre
que precisar interditar um estabelecimento
particular.

a policia militar em hipdétese alguma atua na
esfera de acao da policia administrativa.

Referente ao processo administrativo,
disciplinado na Lei n°® 9.784/99, assinale
a alternativa correta.

Os preceitos da Lei n® 9.784/99 nao se
aplicam, em qualquer hipétese, aos 6rgaos
dos Poderes Legislativo e Judiciario da
Unido, mas apenas ao Poder Executivo.

Da decisdao administrativa ndo cabe o
recurso.

A administragcdo pode revogar seus atos,
por motivo de conveniéncia e oportunidade,
mas a anulacdo do ato sé pode ser feita
judicialmente.

O processo administrativo pode iniciar-se
de oficio ou a pedido de interessado.

As sancbes, a serem aplicadas por
autoridade competente, ndo podem ser de
natureza pecuniaria.
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16.

LCGICE

17.

mooTE

18.

mooTE

19.

mooTE

20.

LCGICE

Considerando o aplicativo de escritorio
Microsoft Word (Versao 2013, Instalacao
padrdao em portugués) a tecla de atalho
Ctrl+E tem qual fungao?

Obs.: o caractere + serve apenas para
interpretacgao.

Elimina o texto até o final da palavra.
Elimina o texto até o inicio da palavra.
Centraliza o texto.

Deixa o paragrafo selecionado.

Diminui o tamanho da fonte em 1 ponto.

A forma de ataque que consiste em
inspecionar os dados trafegados em
redes de computadores, por meio do uso
de programas especificos, denomina-se
Sniffing.

Defacement.

DDoS.

Phishing.

Trojan.

Assinale a alternativa que NAO apresenta
um Protocolo de Seguranga para redes
sem fio.

WEP.

WPA com autenticacao TKIP.

WPA com autenticacao EAP.

WPA2.

WPA4.

Considerando o aplicativo de Escritorio
Microsoft Excel (Versdo 2013, com
instalacdo padrao em portugués),
qual sera o resultado da resolugao da
expressao a seguir?
=MINIMO(3/2; 3*3-1)

O© oo~ wWN

Considerando um sistema Operacional
Linux (Ubuntu 16.04, em sua instalagao
padrao), qual extensdo é utilizada por
padrao para indicar pacotes instalaveis?
.exe
.deb
.rpm
.iso
.bat

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.

mooE:

23.

mooE:

Segundo Fayol, quais sdo as fungoes da
atividade administrativa que constituem
o processo administrativo?

Prever, organizar, comandar, coordenar,
controlar.
Prever, organizar, executar, coordenar,
controlar.

Antecipar, organizar, executar, desestruturar,
descontrolar.

Antecipar, organizar, obedecer, coordenar,
controlar.

Prever, organizar, obedecer, desestruturar,
controlar.

Katz afirma que habilidade é a capacidade
de transformar conhecimento em agao
e que resulta em um desempenho
desejado. Segundo ele, existem trés
tipos de habilidades para o desempenho
administrativo que sao:

conhecimento, perspectiva, atitude.

saber, fazer, acontecer.

técnicas, humanas, conceituais.
supervisionar, gerenciar, direcionar.
lideranca, monitoracao, negociagao.

As competéncias sao qualidades de
quem é capaz de analisar uma situacgao,
apresentar solucgoes e resolver assuntos
ou problemas. Para ser bem sucedido,
todo profissional precisa desenvolver
trés competéncias duraveis que sao:
técnicas, humanas, conceituais.
conhecimento, perspectiva, atitude.
supervisionar, gerenciar, direcionar.
lideranga, monitoragdo, negociagao.
interagir, informar, decidir.
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24. Mintzberg argumenta que os (A) 6-5-3-2-1-4.
administradores possuem autoridade B) 6-1-4-3-2-5.
formal sobre seus subordinados que (C) 5-6-3-4-1-2.
lhes confere status, o qual lhes permite (D) 5-6-3-2-1-4.
desenvolver relagdes interpessoais (E) 4-1-3-6-5-2.
que fornecem informagdes para suas
decisdoes. Relacione a qual categoria 26. A denominagdo gerenciamento da cadeia
pertencem os papéis e assinale a de suprimento, ou gerenciamento de
alternativa com a sequéncia correta. suprimento, que esta sendo utilizada por
muitas empresas hoje, referente a funcao
CATEGORIAS compras, é conhecida por
1. Interpessoal. (A) eletronic data interchange.
2. Informacional. (B) supply chain management.
3. Decisorial. (C) just-in-time.
(D) materials requirement plannig.
PAPEIS (E) global sourcing.
( ) Disseminador.
( ) Lider. 27. A classificagcdo dos estoques pela curva
( ) Elemento de ligagao. ABC possibilita realizar uma analise com
( ) Monitor. base na distribuicao do valor acumulado
( ) Empreendedor. e da quantidade de itens, permitindo
( ) Administrador de recursos. identificar quais itens merecem ter seu
gerenciamento intensificado e quais
(A) 1-2-2-1-3-3 podem ser gerenciados de forma mais
B) 1-3-3-1-2-2 maleavel. Utilizando a classificacao
() 3-1-3-2-1-2 do método da curva ABC, assinale a
b)) 2-3-1-3-2-1 alternativa correta.
(BE) 2-1-1-2-3-3 (A) Asomadositens dos grupos B e C englobam
aproximadamente 20% do valor em estoque
25. A moderna gestido de pessoas ¢é e merecem controles mais rigorosos; um
o conjunto de politicas e praticas estoque de seguranca reduzido se faz
necessarias para conduzir os aspectos eficiente.
da posigao gerencial relacionados com (B) NogrupoB,encontram-se aproximadamente
as pessoas. Essas politicas e praticas 50% do valor em estoque e o controle
podem ser resumidas em seis processos. nao exige rigorosidade; um estoque de
Relacione as politicas e praticas de segurancga intermediario atende de forma
acordo com cada processo e assinale a satisfatoria.
alternativa com a sequéncia correta. (C) NogrupoC,estaoositensque correspondem
a aproximadamente 5% do valor em estoque
PROCESSOS e exige um controle mais rigoroso; um
1. Processo de Agregar Pessoas. estoque de seguranca intermediario atende
2. Processo de Aplicar Pessoas. de forma satisfatoria.
3. Processo de Recompensar Pessoas. (D) O grupo A reune aproximadamente 80%
4. Processo de Desenvolver Pessoas. do valor em estoque e merece controle
5. Processo de Manter Pessoas. mais rigoroso; um estoque de seguranca
6. Processo de Monitorar Pessoas. reduzido se faz necessario.
(E) NogrupoA, encontram-se aproximadamente
POLITICAS E PRATICAS 20% dos itens e o controle nio exige
( ) Banco de Dados. rigorosidade; um estoque de seguranca
( ) Disciplina. intermediario atende de forma satisfatoria.
( ) Beneficios e Servigos.
( ) Avaliagao de Desempenho.
( ) Selegao.
( ) Comunicagao.
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Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta aquelas que
correspondem a técnica do Planejamento
das Necessidades de Materiais (MRP).

Permite determinar as necessidades de
compras dos materiais.

Explosdo do produto que em funcgao de
umademanda calcula-seas necessidades
de materiais que serao utilizados e se
verifica se ha estoques disponiveis.
Quando nao ha material em estoque
na quantidade necessaria, emite-se
uma solicitacao de compras (para itens
comprados) ou uma ordem de fabricagao
(para itens fabricados internamente).
Quando nao ha material em estoque na
quantidade necessaria, emite-se uma
solicitagdo de compras de produtos
acabados, a fim de cumprir prazos de
entregas.

Apenas | e IV.
Apenas Il e IV.
Apenas I, Il e lll.
Apenas I, Il e IV.
[, 1, Il e IV.

Sobre o Composto de Atividades
Logisticas, assinale a alternativa que

(0] comportamento organizacional
é um campo voltado a prever,
explicar, compreender e modificar o
comportamento humano no contexto das
empresas. Emrelagdo ao comportamento
organizacional, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

Enfoca comportamentos observaveis,
tais como conversas com colegas e
lida com agdes internas, como pensar,
perceber e decidir, que acompanham as
agoes externas.

Estuda o comportamento das pessoas
enquanto membros atuantes e
integrados no ambiente organizacional,
independente de suas caracteristicas
individuais.

Analisa o comportamento de grupos e
organizagées como unidades sociais
maiores que podem ser explicados e
entendidos em termos de processos
grupais ou organizacionais.

GICIGICE
<<<TTm
|
mTn<<<T
|
<mTTn<<

contempla uma atividade chave.
(A) Procedimentos para separagao de pedidos.

Configuragdo do armazém.

Programagdo de  suprimentos para
producdes/operacgoes.

Determinacéo de roteiros.

Leiaute do estoque e desenho das docas.

Assinale a alternativa que explica
corretamente o conceito de Estoque
Minimo ou de Seguranga.

E o intervalo de tempo entre a emissdo
do pedido e a chegada do material no
almoxarifado.

E uma quantidade de material mantida a fim
de prover a continuidade do abastecimento
quando ocorrem situagdes imprevisiveis.

E 0 maximo de itens em almoxarifado.

E a quantidade de material mantida a fim de
prover a seguranga minima no espago fisico
ocupado.

E a quantidade de material mantida a fim
de aumentar o lead time do processo de
suprimentos.

moSoE>

Segundo John French e Bertram
Raven existem cinco tipos de poder.
Considerando dois desses tipos de
poder, preencha as lacunas identificando
qual é o tipo de poder segundo cada
caracteristica e assinale a alternativa
correta.

O poder de baseia-se
na capacidade para alocar resultados
recompensadores.

O poder de deriva

da posse de experiéncia, conhecimento
e talento.

especializacdo / recompensa
recompensa / especializagao
referéncia / coergao
recompensa / referéncia
especializagao / legitimidade
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33.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

34.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

35.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

36.

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas. No
contexto das organizagoes, é correto
afirmar que conflito é

um processo de oposi¢ao e confronto.
uso de poder nas disputas de interesses.
um problema que precisa ser controlado
pelos gestores.

algo que leva tempo para se
desenrolar.

convergéncia de interesses.

Apenas |, II, lll e V.

Apenas I, Il e lll.

Apenas I, I, lll e IV.

Apenas Il e lll.

[, 1L 1, 1V e V.

Foi solicitado a um assistente

administrativo de wuma penitenciaria
estadual que arquivasse alguns
documentos referentes a vacinagao dos
encarcerados, utilizados com frequéncia
pelo setor médico da entidade. Como
ele deve classificar esses documentos,
levando em consideragao: a natureza da
entidade que os criou, o estagio de sua
evolugédo, a extensao da sua atencao e a
natureza desses documentos?
Publico/corrente/setorial/especializado.
Publico/corrente/setorial/especial.
Institucional/permanente/central/especial.
Institucional/corrente/setorial/especializado.
Institucional/corrente/setorial/especial.

Toda equipe é um grupo, porém nem
todo grupo é uma equipe. Sabe-se que
ambos sdo um conjunto de pessoas.
Assinale a alternativa que apresenta uma
das caracteristicas que difere um grupo
de uma equipe.

Objetivos comuns por afinidades.
Cumprimentos de metas especificas.
Conjunto de pessoas em um local.

Um objetivo sem interagao das pessoas.
Metas individualizadas pelo interesse.

A administracao financeira se relaciona
com a economia e é necessario
entender e estar alerta as consequéncias
da variagao dos niveis de atividade
econdmica e de mudangas na politica
econdmica, utilizando as teorias
econdmicas para uma ¢estio de
negocios eficiente. Assinale a alternativa

moozZez

37.

WCGICE

39.

moozz

40.

que apresenta o principio econdémico
mais importante utilizado para o
acompanhamento das finangas de uma
organizagao.

Taxa de crescimento.

Materialidade.

Probabilidade de faléncia.

Maximizacao da riqueza dos acionistas.
Anadlise marginal.

Assinale a alternativa INCORRETA no
que se refere as atividades do gerente
financeiro.

Tomar decisdes de financiamento para a
organizacgao.

Prover dados para mensurar a performance
da empresa.

Fazer analise e planejamento financeiros na
empresa.

Tomar decisdes de investimento nos ativos
da empresa.

Avaliar a necessidade de uma variagao da
capacidade de produgéo.

Dentre as demonstragdées financeiras
basicas, a que fornece um resumo
financeiro dos resultados operacionais
da empresa em um periodo especifico é
a demonstracgao

de lucros e prejuizos acumulados.

dos ganhos de capital.

de resultado do exercicio.

das receitas operacionais.

do realizavel em longo prazo.

O balango patrimonial é uma
demonstragcao resumida da posicao
financeira da empresa em um
determinado momento, confrontando

os ativos da empresa com as fontes de
financiamento que sao apresentadas nos
grupos

recursos publicos e privados.

bancos e cooperativas de crédito.

Sebrae e associacdes comerciais.

passivos e patriménio liquido.

acoes e investimentos de bens.

Quais demonstragées sao usadas para
preparar a demonstracao de fluxos de
caixa?

Demonstracéo das receitas operacionais de
saldos em estoques.

Demonstracéo das dividas ativas e inativas.
Demonstracdo de lucros e prejuizos
acumulados e balangos patrimoniais.
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42,

LCGICE

43.

LCGICE

Demonstracdo de extratos bancarios e
despesas com vendas.
Demonstracédo de resultado do exercicio e
balancos patrimoniais.

Considerando o atendimento ao publico,
assinale a alternativa que apresenta a
denominagao dada para as pessoas que
utilizam ou desfrutam algo coletivo no
contexto do setor publico.

Agente publico.

Cliente interno.

Cliente externo.

Usuario.

Servidor.

O atendimento caloroso evita dissabores
e situagdes constrangedoras. Analise
as assertivas e assinale a alternativa
que apresenta aquelas que sao
alguns principios basicos para o bom
atendimento pessoal.

Atender de imediato e ser cortés.
Dispensar atengao ao cliente.
Ser rapido e emitir ordens.
Evitar atitudes negativas.
Mostrar boa vontade.

Apenas |, Il e V.
Apenas |, Il e IV.
Apenas |, I, IV e V.
Apenas |, II, lll e V.

Apenas I, Il e IV.

Sabe-se que o poder publico utiliza-
se da redacdo oficial para redigir atos
normativos e comunicagoes e que essa
redacao oficial é caracterizada por
alguns atributos como clareza, concisao,
formalidade e uniformidade, entre outros.
Quais seriam os principios fundamentais
que devem nortear a elaboracao dos atos
e comunicagoées oficiais?

Ordinariedade e confidencialidade.
Publicidade e impessoalidade.
Confidencialidade e reserva.
Impessoalidade e civilidade.

Ordinariedade e reserva.

44.

mooT>

45.

mooE>

46.

mooE:

47.

No que se refere a sistematica externa, a
dimensao de determinados textos legais
exige uma sistematizagcdao adequada,
com divisdes das leis mais extensas
em diversas dimensdes. Assinale a
alternativa que apresenta a denominacgao
dada a um conjunto de artigos dentro de
um texto legal.

Um Titulo.

Um Livro.

Um Capitulo.

Uma Secéao.

Uma Subsecao.

De acordo com os principios da
ortografia e da gramatica aplicados a
redagcao oficial, assinale a alternativa
cujas palavras estdao escritas de forma
correta.

Acariar / extinsédo / concegao.

Acarear / extinssao / concesséao.

Acarear / extingao / concesséo.

Acariar / extinsao / concessao.

Acarear / extingao / consecgao.

Assinale a alternativa que apresenta o
que se caracteriza pelo abuso de poder
de forma repetida e sistematizada.
Presséao do trabalho.

Assédio Moral.

Estresse.

Conflito.

Imposig¢ao Hierarquica.

A responsabilidade social das empresas
inclui uma visdao compreensiva de
politicas, praticas e programas que
se traduzem nos muitos processos de
tomada de decisao orientada eticamente.
Assinale a alternativa que apresenta
o que condiciona a responsabilidade
social das empresas.

Respeitar os interesses dos responsaveis
das empresas.

Respeitar os interesses dos empregados
das empresas.

Respeitar os interesses da populagdo e
zelar pelo seu bem estar.

Uma estratégia para economizar recursos e
evitar problemas judiciais.
Respeitar as leis para pagar
impostos.

menos
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48.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

49.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

50.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta
o documento da redagdao empresarial
que segue, dentre outras, as seguintes
normas: texto nao pode conter rasuras;
texto sem paragrafos; nimeros grafados
por extenso.

Declaracao.

Circular.

Aviso.

Edital.

Ata.

Os pronomes de tratamento “Vossa
Exceléncia”, “Vossa Senhoria” e “Vossa
Eminéncia” sao de segunda pessoa
indireta gramatical, designando a pessoa
a quem se fala. Assinale a alternativa
que apresenta a concordancia verbal
com esses pronomes de tratamento nas
redagoes empresarial e oficial.

Terceira pessoa.

Segunda pessoa.

Primeira pessoa.

Segunda pessoa do singular.

Segunda pessoa do plural.

A avaliagcao ¢é uma fungao
importantissima no processo de
classificagdo de documentos. Um
procedimento para avaliagdo de
documentos consiste em conhecer e
aplicar a Tabela de Temporalidade de
Documentos. De acordo com essa tabela,
qual é o prazo legal de guarda ou tempo
de arquivo de uma Nota Fiscal?

10 anos.

05 anos.

02 anos.

01 ano.

15 anos.

ATENCAO!
Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de
Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.

Assistente Administrativo

14 AOCP

CONCURSOS PUBLICOS



Assistente Administrativo 15 AOCP

CONCURSOS PUBLICOS



i

M2505001M

SUSIPE SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO (SEAD)
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL (SEGUP)
SUPERINTENDENCIA DO SISTEMA PENITENCIARIO DO ESTADO DO PARA (SUSIPE)

CONCURSO PUBLICO C - 204 - EDITAL 001/2017
NiVEL MEDIO - MANHA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

—Nome do Candidato

[Inscﬁgéo

CompPosicAo bo CADERNO:

Prova Discursiva 01

Lingua Portuguesa 01a10
Legislacéo 11a15
Informética 16a 20
Conhecimentos Especificos 21a50

zATENQAO

*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome,
documento e o numero de sua inscri¢do, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressado e numeracéao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigcao.

TEMPO

* O prazo de realizacédo da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas e a transcricao
da Versao Definitiva da Prova Discursiva;

* A liberagéo para deixar o local de aplicagéo e utilizar o
sanitario ocorrera apés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverao retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

. FOLHA DE RESPOSTAS

*Os unicos documentos validos para avaliagdo sao a
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova
Discursiva, que devem ser devolvidas ao fiscal ao
término da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova
Discursiva.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

PROVA

02

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrénico durante
a realizacdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbées constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminagao.

WwiW

* De acordo com o edital, os cadernos de questbes
poderao ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, no dia posterior a aplicacao da prova.
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INSTRUGOES - PROVA DISCURSIVA

A Prova Discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:
a) atendimento ao tema proposto;

b) clareza de argumentacao/senso critico;

c) seletividade de informacgao;

d) criatividade/originalidade;

e) atendimento a norma padrao da Lingua Portuguesa;

f) coeréncia (progressao, articulagao, informatividade, ndo contradigao);

g) coesao referencial e sequencial;

h) atendimento a proposta e ao género ou tipologia textual solicitada.

O candidato tera sua Prova Discursiva avaliada com nota 0 (zero) e estara automaticamente
eliminado do concurso publico se:

a) nao desenvolver o tema proposto, ou seja, fugir ao tema proposto;

b) ndo desenvolver o tema no género ou tipologia textual exigida;

c) apresentar acentuada desestruturacdo na organizagao textual ou atentar contra o pudor;

d) redigir seu texto a lapis ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

e) desenvolver o texto com menos de 15 (quinze) linhas;

f) ndo apresentar sua Dissertagdo, na folha de Versado Definitiva, ou entrega-la em branco, ou, ainda,
desenvolvé-la com letra ilegivel, com espagcamento excessivo entre letras, palavras, paragrafos e
margens;

g) apresentar identificacdo de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer,
nuamero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).

¢ O candidato dispora de, no minimo, 15 (quinze) linhas e, no maximo, 30 (trinta) linhas para
elaborar sua Dissertacao, sendo desconsiderado, para efeito de avaliagao, qualquer fragmento de
texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao maxima de 30 (trinta)
linhas.

* A Dissertacao devera ser manuscrita, na folha de Versao Definitiva, pelo préoprio candidato, em
letra legivel, com caneta esferografica transparente de tinta azul ou preta.

TEXTOS DE APOIO (MOTIVADORES)

O QUE ACONTECE COM NOSSOS DADOS NA INTERNET?
As informagbes pessoais se tornaram mais um produto comprado e vendido

Todos nés ouvimos dizer alguma vez que quando um produto é aparentemente gratuito é provavel
que na verdade estejamos pagando por ele com dados. Isso acontece com as redes sociais, os cartées
de fidelidade de lojas e supermercados ou com infinitos aplicativos que oferecem servigcos mais ou
menos relevantes em troca, somente, dos nossos dados pessoais.

Mas além de intuir que nés somos o produto, na realidade ndo sabemos o que é feito exatamente
com nossa informagao, ou no que consiste e como funciona esse pagamento com dados. Na verdade,
ndo é uma questao simples e cada aplicativo tem seus proprios procedimentos e l6gicas. No caso da
navegacgao na internet, por exemplo, as empresas e prestadores de servicos nos oferecem de forma
gratuita seus motores de busca, paginas web e servigcos associados para ler o jornal, consultar a
previsao do tempo ou estar em contato com outras pessoas através de redes sociais e féoruns. No
entanto, cada vez que entramos em uma web é baixada automaticamente uma série de microprogramas
conhecidos como cookies que conseguem informagdes sobre nossa atividade online e enviam ao
proprietario da pagina visitada informag¢oes sobre nosso IP, MAC ou IMEI (0o niumero de registro do
nosso dispositivo), o tempo e a forma que usamos num determinado site ou outros sites que estejam
abertos ao mesmo tempo, identifica se somos visitantes regulares e que uso fazemos da pagina
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web, em que sequéncia, como acessamos outros sites e assim por diante. Além disso, € comum que
diferentes empresas paguem ao site que visitamos para poder instalar seus préprios cookies, como
também é habitual que a empresa use os dados nao somente para seus estudos internos, mas que
também os venda a terceiros.

Na verdade, cada vez que visitamos uma pagina com o computador, o celular ou o tablet, recebemos
dezenas de pedidos de instalagado de cookies. Somos, portanto, o produto, porque emtrocadainformagao
que obtemos fornecemos detalhes sobre nossa atividade online e, frequentemente, dados pessoais
como nome e localizagao, habitos, cartdo de crédito, etc., sobre os quais ndo temos nenhuma maneira
de controlar para onde eles vao. Diante disso, o Unico recurso de autoprotecao é nao aceitar cookies e
renunciar ao servigo, ou exclui-los sistematicamente do nosso computador, algo tao enfadonho como
escassamente util.

Fonte: Adaptado de: <https://brasil.elpais.com/brasil/2015/06/12/tecnologia/1434103095_932305.htmI>. Acesso em: 27 jan. 2017.

DADOS DOS CONSUMIDORES: MODELOS DE TRANSPARENCIA E CONFIANGA

Com a explosao de tecnologias digitais, as empresas estao captando enormes quantida-des de
dados sobre as atividades dos consumidores, tanto online quanto offline. Esta tendéncia é alimentada
pelos novos produtos inteligentes — Desde monitores de fithess a sistemas de automacgao residencial
— Que colhem e transmitem informagdes detalhadas.

Embora algumas empresas sejam abertas quanto as suas praticas em relacdao a dados, a maioria
prefere manter os consumidores no escuro, optar pelo controle, em vez de com-partilhamento, e pedir
desculpas, em vez de permissao. Também nao é incomum que empresas coletem discretamente dados
pessoais que nao tém finalidade imediata, imagi-nando que possam ser valiosos algum dia.

[...]

Num futuro em que os dados do consumidor constituiraio uma fonte crescente de vanta-gem
competitiva, ganhar a confian¢a dos consumidores sera essencial. As empresas que forem transparentes
sobre as informagées que coletam, que derem aos consumidores controle de seus dados pessoais e
oferecerem um valor justo em troca serao confiaveis e ganharao acesso continuo e mesmo ampliado.
Aquelas que esconderem como utilizam os dados pessoais e deixarem de atribuir um valor a eles
correrao o risco de perder a boa vontade dos clientes — e seu negocio.

Fonte: Adaptado de: <http://hbrbr.uol.com.br/dados-dos-consumidores-modelos-de-transparencia-e-confianca/>. Acesso em: 27 jan. 2018.
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cuinicos EMPRESAS DE EMPRESAS DE
GERAIS PAGAMENTO OU COMERCIO :Lnnéulms
DE CARTAO DE ELETRONICO
CREDITO

ELES CONFIAM SEUS
DADOS A VOCE?

A fé dos consumidores de que sua
informag3o pessoal serd processada com
responsabilidade varia muito de setor
para setor. Temos aqui as porcentagens
de pessoas que declararam que cada
categoria de organizacdo era “confidvel”

ou “completamente n3o confidvel” quando
se tratava de ter certeza de que os dados
pessoais nunca fossem utilzados de um
modo que ndo desejassem.
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BANCOS | OPERADORASDE | EMPRESAS DE GIGANTES DA GOVERNOS EMPRESAS DE EMPRESAS DE
TELECOMUNICAGOES TECNOLOGIA INTERNET (COMO MIDIA E MiDIA SOCIAL
GOOGLE E YAHOO) ENTRETENIMENTO

Fonte: Disponivel em: <http://hbrbr.uol.com.br/wp-content/uploads/2016/02/061.jpg>. Acesso em: 27 jan. 2018.
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COMANDO

1. A partir da leitura dos textos de apoio (motivadores) e com base em seus conhecimentos, redija um texto
dissertativo, em atendimento a norma padrao da Lingua Portuguesa, sobre o tema “Coleta de dados e
privacidade na internet’. Selecione, organize e relacione, de forma coerente e coesa, argumentos e
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fatos para defesa de seu ponto de vista.
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} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Texto 1 - O egoismo por detras do eu lirico
Natalia Cola de Paula

E sabido que a arte da escrita tem a virtude
de criar, eternizar, denunciar e embelezar a
vida. Ademais, é cliché dizer o quanto ela
transmite conhecimento, histérias, momentos
e sentimentos, fazendo-nos viajar sem sair do
aconchego de nossas casas. Enfim, a escrita
tem todas essas fun¢bes e caracteristicas,
mas é sob outro prisma que sera abordada
neste artigo. “A priori”, vamos analisar a
escrita como instrumento de comunicagao,
com a existéncia de dois polos: o do emissor
da mensagem, que é o escritor, e o do
receptor, nosso caro leitor. Muito fala-se dos
desdobramentos e reflexos dessa mensagem
no leitor, aquele que a recebe, interpreta e
extrai dela o que lhe aprouver. Porém, pouco
se menciona a respeito dos reflexos que
essa mensagem exerce sobre o autor, sobre
o proprio escritor. E olhando através desse
prisma que analisaremos a escrita.

Primeiramente, o poeta ou o escritor tem
seu lado altruista, quer sim ser lido, deseja
alcancar um elevado numero de leitores,
sonha que seu texto inspire e mude a vida
de alguém, ou apenas que lhe abra um leve
sorriso e aquiete o coragcao. Mas o que poucos
sabem é que o poeta é também egoista, ele
escreve, em primeiro lugar, para si, para sanar
suas necessidades. Como assim? Quais
necessidades sao essas? Muito simples,
necessidade de expressar-se, de desabafo,
de descargo emocional, de fuga do mundo
externo, de abrigo na arte. Antes de mais
nada, os autores sdao seres humanos, nao
estao isentos dos problemas cotidianos, das
dores, das tristezas e nem do amor. Logo,
eles buscam na escrita alento, ou usam-na
como critica social, denunciadora do que
veem e sentem. De todo modo, os autores,
como seres humanos, pais, filhos, alunos,
cidadaos, apaixonados e profissionais que
sdo, precisam da escrita mais, talvez, do que

ela precisa deles para existir. E esse o ponto
essencial de tal artigo, fazé-los compreender
que a escrita é a vida pulsando no escritor,
sem ela, ele simplesmente nao vive, pois nao
se expressa.

(---)

Ha uma bela reflexdo feita por Clarisse
Lispector que exprime exatamente o carater
egoistico, mas nem por isso desnobrecedor,
do eu lirico dos autores. “Eu escrevo como
se fosse para salvar a vida de alguém,
provavelmente a minha prépria vida” (Clarisse
Lispector - Um sopro de vida). Certamente,
os autores escrevem para salvarem-se de si
mesmos e das pressdées do mundo, escrevem
para se entenderem; organizam pensamentos,
opinides, criticas e amores que estido lhe
atormentando o juizo, cuja transposi¢ao para o
papel parece ser seu dlibi. Dessa forma, o autor
é tdo dependente da escrita quanto ela desse.
O eu lirico do poeta, por exemplo, necessita
da poesia para sobreviver, ndo apenas a faz
por hobby ou prazer, a faz porque ela o mantém
vivo, e sem ela, o poeta, nada mais é do que
um mero mortal sem identidade. Fazendo uma
analogia, a poesia esta para o poeta como a
lagrima esta para aquele que sofre. Ambas tém
o poder de afagar o coragao, propiciar aquela
sensacao de alivio e descarregar um peso que
cansava a alma. O choro nao é sinénimo de
tristeza, mas sim de liberdade, assim como a
poesia, que liberta o poeta de suas proprias
amarras, trazendo-o a luz de fora da caverna.
Portanto, a poesia é para o poeta e o texto é
para o escritor, puraliberdade, pura identidade,
pura vida transposta em palavras.

Fonte: adaptado  de <http://obviousmag.org/realidades_so-
nhos/2017/o-egoismo-por-detras-do-eu-lirico.html>. Acesso em: 10
jan. 2018.
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Em “O choro ndo é sindnimo de tristeza,
mas sim de liberdade (...)”, os trechos
destacados sao, respectivamente:

objeto direto e oracéo coordenada sindética
conclusiva.

objeto indireto e oragdo subordinada
substantiva objetiva direta.

predicativo do objeto e oragédo subordinada
substantiva subjetiva.

predicativo do sujeito e oragdo coordenada
sindética adversativa.

complemento nominal e oragdo coordenada
assindética.

Em relagao ao sentido das palavras no
texto, assinale a alternativa correta.

Na frase “(...) é cliché dizer o quanto ela
[a arte da escrita] transmite conhecimento,
histérias, momentos e sentimentos (...)", a
palavra destacada pode ser substituida por
“novidade” sem prejuizo de sentido.

Na frase “(...) o poeta ou o escritor tem seu
lado altruista (...)", a palavra em destaque
pode ser substituida por “individualista” sem
prejuizo de sentido.

Na frase “(...) eles buscam na escrita
alento, ou usam-na como critica social,
denunciadora do que veem e sentem.”, a
palavra destacada pode ser substituida por
“coragem” sem prejuizo de sentido.

Na frase “Fazendo uma analogia, a poesia
esta para o poeta como a lagrima esta para
aquele que sofre.”, a palavra em destaque
pode ser substituida por “diferenciacdo”
sem prejuizo de sentido.

Na frase “Ambas tém o poder de afagar
0 coragao, propiciar aquela sensagao de
alivio (...)", a palavra em destaque pode ser
substituida por “maltratar” sem prejuizo de
sentido.

Na frase “E esse o ponto essencial de
tal artigo, fazé-los compreender que a
escrita é a vida pulsando no escritor,
sem ela, ele simplesmente nao vive, pois
nao se expressa.”, os termos destacados
sao, respectivamente:

pronome relativo e conjuncéo coordenativa.
conjuncdo integrante e indice de
indeterminacao do sujeito.

substantivo e particula de realce.

pronome indefinido e conjung¢ao condicional.
conjungao integrante e pronome reflexivo.

Em relagdo ao uso da virgula, assinale a
alternativa correta.

Na frase “Ademais, é cliché dizer o quanto
ela transmite conhecimento (...)", a virgula
em destaque é obrigatoria, porque separa o
vocativo.

Na frase “(...) a escrita tem todas essas
funcdes e caracteristicas, mas é sob outro
prisma que sera abordada neste artigo.”, a
virgula em destaque é obrigatéria, porque
antecede uma conjungao aditiva.

Na frase “(...) sonha que seu texto inspire e
mude a vida de alguém, ou apenas que lhe
abra um leve sorriso e aquiete o coragao.”,
a virgula em destaque é obrigatéria, porque
separa uma oracao coordenada explicativa.
Na frase “(...) os autores sao seres
humanos, ndo estédo isentos dos problemas
cotidianos, das dores, das tristezas e nem
do amor.”, as virgulas em destaque sé&o
obrigatérias, porque separam elementos de
mesma funcao sintatica.

Na frase “(...) a escrita é a vida pulsando no
escritor, sem ela, ele simplesmente ndo vive
(...)", a virgula em destaque é obrigatoria,
porque assinala a supressao do verbo.

As palavras “denunciadora” e
“descarregar”, presentes no texto, sdao
formadas por

processos de composigao por justaposigao.
processos de composicao por aglutinagao.
um processo de derivagado sufixal e

um processo de derivacdo prefixal,
respectivamente.
um processo de derivagcdo prefixal

e um processo de derivagdo sufixal,
respectivamente.
processos de composicao prefixal e sufixal,
simultaneamente.

No que se refere a colocagao pronominal,
assinale a alternativa em que o pronome
obliquo destacado esta posicionado
INCORRETAMENTE.
“Muito  fala-se dos
e reflexos dessa
leitor (...)"

“(...) sonha que seu texto inspire e mude a
vida de alguém, ou apenas que lhe abra um
leve sorriso e aquiete o coracao.”

“(...) sem ela, ele simplesmente n&o vive,
pois nao se expressa.”

“O eu lirico do poeta, por exemplo, necessita
da poesia para sobreviver, ndo apenas a faz
por hobby ou prazer (...)"

desdobramentos
mensagem no
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“(...) assim como a poesia, que liberta o
poeta de suas proprias amarras, trazendo-o
a luz de fora da caverna.”

Em relagdao a fungao dos vocabulos no
texto, assinale a alternativa correta.

O vocabulo destacado em “E olhando
através desse prisma que analisaremos
a escrita.” € uma das formas do verbo
“analisar” que, nessa construcido, esta
conjugado na primeira pessoa do plural,
no tempo futuro do presente, expressando
uma acgéo que ainda vai acontecer.

O vocabulo destacado em “(...) o poeta ou
o escritor tem seu lado altruista (...)" € um
advérbio que, nessa construcao esta sendo
usado para caracterizar um dos lados do
poeta.

O vocabulo destacado em “[o poeta]
sonha que seu texto inspire e mude a vida
de alguém (...)” é um pronome relativo
que, nessa construgdo, tem, junto com a
preposicao “de”, funcao de complemento
nominal.

O vocabulo destacado em “Fazendo uma
analogia, a poesia esta para o poeta como
a lagrima esta para aquele que sofre.” € um
substantivo feminino que, nessa construcao,
tem funcao de adjetivo, caracterizando uma
atitude do poeta.

Ovocabulodestacadoem “Portanto, a poesia
€ para o poeta e o texto é para o escritor,
pura liberdade (...)” € um substantivo
feminino que, nessa construgao, junto ao
adjetivo “pura”, tem funcao de objeto direto.

No que se refere as caracteristicas de
alguns vocabulos do texto, assinale a
alternativa correta.

O vocabulo “Clarissa” é um trissilabo e
apresenta dois encontros consonantais (cl
e ss).

O vocabulo “leitor” é um ftrissilabo e
apresenta um encontro vocalico, que origina
um ditongo.

O vocabulo “desnobrecedor” ¢é um
polissilabo e apresenta um digrafo.

O vocabulo “aquele” é um ftrissilabo e
apresenta um digrafo.

O vocabulo “Ilhe” € um monossilabo atono e
apresenta um encontro consonantal.

Em relagdo ao acento grafico, assinale a
alternativa correta.

Os vocéabulos “estdo” e
acentuados graficamente,

‘reflexdo” séao
porque todos

10.

0s paroxitonos terminados em “40” devem
receber acento.

Os vocabulos “alguém” e “também” séao
acentuados graficamente, porque todos os
vocabulos oxitonos terminados em “em/
ens” devem receber acento.

Os vocabulos “lirico” e “carater” séao
acentuados graficamente, porque todos os
proparoxitonos devem receber acento.

L0

Os vocabulos “esta” e “ha” sdo acentuados

graficamente, porque todo monossilabo
tébnico terminado em “a” deve receber
acento.

Os vocabulos “lagrima” e “critica” séao
acentuados graficamente, porque todos
0s paroxitonos terminados em “a@” devem
receber acento.

Natalia Cola de Paula, no texto “O
egoismo por detras do eu lirico”, discute
a relacdo entre a escrita e o escritor.
Segundo a autora, o escritor, ao escrever,
pensa, simultaneamente, em si, naquilo que
precisa externalizar para se sentir bem, e no
outro, nas consequéncias desses escritos
para quem |é. Assim, a escrita € o que
mantém o escrito vivo.

a necessidade de escrita para quem
escreve. Segundo a autora, o escritor
pensa, prioritariamente, nos sentimentos
dele ao escrever, o que desnobrece a sua
escrita, por adquirir um carater egoista.
Dessa forma, o eu lirico do escritor é quem
0 da a liberdade necessaria para viver.

os efeitos que a escrita causa em quem
a escreve. Segundo a autora, é de vasto
conhecimento o lado egoista do poeta, que
escreve para externalizar seus proprios
sentimentos e para “salvar-se”. Com isso,
0 autor usa a escrita e a emogao para se
prender em seu proprio mundo.

as caracteristicas da escrita do eu lirico.
Segundo a autora, o eu lirico de cada escritor
tem a necessidade unica de escrever para
o outro, para que o leitor sinta as emocdes
do texto e reconheca ali a sua realidade.
Assim, o eu lirico do escritor € quem da luz
a vida do leitor, ao transpor sentimentos em
palavras.

os reflexos da escrita sobre o autor.
Segundo a autora, o escritor, em um ato
egoista, escreve apenas para expressar 0s
sentimentos e expor suas alegrias, tristezas
e emocgdes de ser humano. A escrita, entao,
nao € o que da vida ao escritor, mas € o que
Ihe causa a sensacao de liberdade.
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LEGISLAGAO

11.

(A)

(B)

®)

(D)

(E)

12.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

13.

(A)

(B)
(€)

Assinale a alternativa correta sobre
assisténcia ao condenado, remissao
de pena, progressdo de regime e saida
temporaria.

A assisténcia material e a saude, ao preso
e ao internado, consiste no fornecimento
de alimentagao e atendimento médico, néo
abrangendo vestuario, medicamentos e
atendimento odontologico.

O condenado que cumpre a pena em regime
fechado, semiaberto ou aberto podera
remir, apenas por trabalho, parte do tempo
de execugao da pena.

A pena privativa de liberdade sera
executada em forma progressiva com a
transferéncia para regime menos rigoroso,
a ser determinado pelo juiz, quando o preso
tiver cumprido ao menos metade da pena
no regime anterior.

Os condenados que cumprem pena em
regime fechado ou semiaberto poderdo
obter autorizacado para saida temporaria do
estabelecimento.

A autorizacdo de saida temporaria sera
concedida por prazo nao superior a 7 (sete)
dias, podendo ser renovada por mais 4
(quatro) vezes durante o ano.

Acerca da administragao publica direta e
indireta, assinale a alternativa correta.
Autarquias sdo orgaos da administragao
direta.

Nao é permitida a criacdo de fundacdes
publicas.

A administracdo direta traduz a ideia de
descentralizagdo da administracao.
Empresas publicas s&o o6rgados da
administracao indireta.

Estados e Municipios s&o 6érgédos da
administracao indireta.

Em relagdo ao poder de policia
administrativa, é correto afirmar que

nao hadiferencas entre policiaadministrativa
e policia judiciaria.

a policia administrativa envolve atos de
fiscalizacao.

os atos de fiscalizacao do Estado néo
podem ser remunerados por taxa.

14.

15.

a Administracdo deve buscar no Poder
Judiciario prévia autorizacdo para exercer
0 poder de policia administrativa sempre
que precisar interditar um estabelecimento
particular.

a policia militar em hip6tese alguma atua na
esfera de acao da policia administrativa.

Referente ao processo administrativo,
disciplinado na Lei n° 9.784/99, assinale
a alternativa correta.

Os preceitos da Lei n° 9.784/99 nao se
aplicam, em qualquer hipotese, aos 6rgaos
dos Poderes Legislativo e Judiciario da
Unido, mas apenas ao Poder Executivo.

Da decisdao administrativa n&o cabe o
recurso.

A administracdo pode revogar seus atos,
por motivo de conveniéncia e oportunidade,
mas a anulacdo do ato sé pode ser feita
judicialmente.

O processo administrativo pode iniciar-se
de oficio ou a pedido de interessado.

As sangbes, a serem aplicadas por
autoridade competente, ndo podem ser de
natureza pecuniaria.

Acerca da execugao penal, disciplinada
na Lei n° 7.210/84, assinale a alternativa
INCORRETA.

Os condenados por qualquer crime,
doloso ou culposo, serdo submetidos,
obrigatoriamente, a identificagdo do perfil
genético, mediante extragcdo de DNA, por
técnica adequada e indolor.

A execugao penal tem por objetivo efetivar
as disposicdes de sentengca ou deciséo
criminal e proporcionar condicbes para a
harmonica integragéo social do condenado
e do internado.

Ao condenado e ao internado serdo
assegurados todos os direitos ndo atingidos
pela sentencga ou pela lei.

O Estado devera recorrer a cooperagao da
comunidade nas atividades de execucgao da
pena e da medida de seguranca.
Oscondenados seraoclassificados, segundo
0s seus antecedentes e personalidade, para
orientar a individualizagdo da execucéao
penal.

Assistente Administrativo
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20.

LCGICE

A forma de ataque que consiste em
inspecionar os dados trafegados em
redes de computadores, por meio do uso
de programas especificos, denomina-se
Sniffing.

Defacement.

DDoS.

Phishing.

Trojan.

Assinale a alternativa que NAO apresenta
um Protocolo de Seguranga para redes
sem fio.

WEP.

WPA com autenticacao TKIP.

WPA com autenticacao EAP.

WPA2.

WPA4.

Considerando o aplicativo de Escritorio
Microsoft Excel (Versdo 2013, com
instalacdo padrao em portugués),
qual sera o resultado da resolugao da
expressao a seguir?
=MINIMO(3/2; 3*3-1)

O© oo~ wWN

Considerando um sistema Operacional
Linux (Ubuntu 16.04, em sua instalagao
padrao), qual extensdo é utilizada por
padrao para indicar pacotes instalaveis?
.exe
.deb
.rpm
.iso
.bat

Considerando o aplicativo de escritorio
Microsoft Word (Versao 2013, Instalacao
padrdao em portugués) a tecla de atalho
Ctrl+E tem qual fungao?

Obs.: o caractere + serve apenas para
interpretacgao.

Elimina o texto até o final da palavra.
Elimina o texto até o inicio da palavra.
Centraliza o texto.

Deixa o paragrafo selecionado.

Diminui o tamanho da fonte em 1 ponto.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.

moSoE:

22,

moSoE:

23.
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Katz afirma que habilidade é a capacidade
de transformar conhecimento em agao
e que resulta em um desempenho
desejado. Segundo ele, existem trés
tipos de habilidades para o desempenho
administrativo que sao:

conhecimento, perspectiva, atitude.

saber, fazer, acontecer.

técnicas, humanas, conceituais.
supervisionar, gerenciar, direcionar.
lideranca, monitoragdo, negociagao.

As competéncias sao qualidades de
quem é capaz de analisar uma situagao,
apresentar solugoes e resolver assuntos
ou problemas. Para ser bem sucedido,
todo profissional precisa desenvolver
trés competéncias duraveis que sao:
técnicas, humanas, conceituais.
conhecimento, perspectiva, atitude.
supervisionar, gerenciar, direcionar.
lideranga, monitoragdo, negociacgao.
interagir, informar, decidir.

Mintzberg argumenta que os
administradores possuem autoridade
formal sobre seus subordinados que
lhes confere status, o qual lhes permite
desenvolver relagées interpessoais
que fornecem informagdes para suas
decisdes. Relacione a qual categoria
pertencem os papéis e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

CATEGORIAS
Interpessoal.
Informacional.
Decisorial.

PAPEIS

Disseminador.

Lider.

Elemento de ligagao.
Monitor.

Empreendedor.
Administrador de recursos.

NWN = -
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

26.

(A)

A moderna gestido de pessoas é
o conjunto de politicas e praticas
necessarias para conduzir os aspectos
da posig¢ao gerencial relacionados com
as pessoas. Essas politicas e praticas
podem ser resumidas em seis processos.
Relacione as politicas e praticas de
acordo com cada processo e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

PROCESSOS

Processo de Agregar Pessoas.
Processo de Aplicar Pessoas.
Processo de Recompensar Pessoas.
Processo de Desenvolver Pessoas.
Processo de Manter Pessoas.
Processo de Monitorar Pessoas.

POLITICAS E PRATICAS
Banco de Dados.
Disciplina.

Beneficios e Servigos.
Avaliagcao de Desempenho.
Selecgao.

Comunicagao.

!\’:P!\J.U‘:h

-1-
-2-
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-1-
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-1-
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A denominagdo gerenciamento da cadeia
de suprimento, ou gerenciamento de
suprimento, que esta sendo utilizada por
muitas empresas hoje, referente a fungao
compras, é conhecida por

eletronic data interchange.

supply chain management.

just-in-time.

materials requirement plannig.

global sourcing.

A classificacdao dos estoques pela curva
ABC possibilita realizar uma analise com
base na distribuicdo do valor acumulado
e da quantidade de itens, permitindo
identificar quais itens merecem ter seu
gerenciamento intensificado e quais
podem ser gerenciados de forma mais
maleavel. Utilizando a classificagao
do método da curva ABC, assinale a
alternativa correta.

Asomados itens dos grupos B e C englobam
aproximadamente 20% do valor em estoque

nosozz

e merecem controles mais rigorosos; um
estoque de seguranga reduzido se faz
eficiente.

No grupo B, encontram-se aproximadamente
50% do valor em estoque e o controle
nao exige rigorosidade; um estoque de
seguranca intermediario atende de forma
satisfatoria.

Nogrupo C, estao ositens que correspondem
a aproximadamente 5% do valor em estoque
e exige um controle mais rigoroso; um
estoque de seguranca intermediario atende
de forma satisfatoria.

O grupo A reune aproximadamente 80%
do valor em estoque e merece controle
mais rigoroso; um estoque de seguranca
reduzido se faz necessario.

No grupoA, encontram-se aproximadamente
20% dos itens e o controle ndo exige
rigorosidade; um estoque de seguranca
intermediario atende de forma satisfatoria.

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta aquelas que
correspondem a técnica do Planejamento
das Necessidades de Materiais (MRP).

Permite determinar as necessidades de
compras dos materiais.

Explosdo do produto que em fungao de
umademandacalcula-se as necessidades
de materiais que serao utilizados e se
verifica se ha estoques disponiveis.
Quando nao ha material em estoque
na quantidade necessaria, emite-se
uma solicitagcdo de compras (para itens
comprados) ou uma ordem de fabricagéao
(para itens fabricados internamente).
Quando nao ha material em estoque na
quantidade necessaria, emite-se uma
solicitacdo de compras de produtos
acabados, a fim de cumprir prazos de
entregas.

Apenas | e IV.
Apenas Il e IV.
Apenas I, Il e lll.
Apenas I, lll e IV.
[ 11, 1l e IV.
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Sobre o Composto de Atividades
Logisticas, assinale a alternativa que
contempla uma atividade chave.
Procedimentos para separacao de pedidos.
Configuragao do armazém.
Programagdo de  suprimentos
producdes/operacgoes.
Determinacéao de roteiros.

Leiaute do estoque e desenho das docas.

para

Assinale a alternativa que explica
corretamente o conceito de Estoque
Minimo ou de Seguranca.

E o intervalo de tempo entre a emisséo
do pedido e a chegada do material no
almoxarifado.

E uma quantidade de material mantida a fim
de prover a continuidade do abastecimento
guando ocorrem situagdes imprevisiveis.

E o maximo de itens em almoxarifado.

E a quantidade de material mantida a fim de
prover a seguranga minima no espaco fisico
ocupado.

E a quantidade de material mantida a fim
de aumentar o lead time do processo de
suprimentos.

o comportamento organizacional
é um campo voltado a prever,
explicar, compreender e modificar o
comportamento humano no contexto das
empresas. Em relagao ao comportamento
organizacional, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

Enfoca comportamentos observaveis,
tais como conversas com colegas e
lida com agdes internas, como pensar,
perceber e decidir, que acompanham as
acoes externas.

Estuda o comportamento das pessoas
enquanto membros atuantes e
integrados no ambiente organizacional,
independente de suas caracteristicas
individuais.

Analisa o comportamento de grupos e
organizagées como unidades sociais
maiores que podem ser explicados e
entendidos em termos de processos
grupais ou organizacionais.

< T

—F-
-V -
—V-

<<
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V-F-F
V-F-VW
Segundo John French e Bertram
Raven existem cinco tipos de poder.
Considerando dois desses tipos de
poder, preencha as lacunas identificando
qual é o tipo de poder segundo cada
caracteristica e assinale a alternativa
correta.

O poder de baseia-se
na capacidade para alocar resultados
recompensadores.

O poder de deriva

da posse de experiéncia, conhecimento
e talento.

especializacdo / recompensa
recompensa / especializagéao
referéncia / coercao
recompensa / referéncia
especializagao / legitimidade

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas. No
contexto das organizagoes, é correto
afirmar que conflito é

um processo de oposi¢ao e confronto.
uso de poder nas disputas de interesses.
um problema que precisa ser controlado
pelos gestores.
algo que leva
desenrolar.
convergéncia de interesses.

tempo para se

Apenas |, II, lll e V.
Apenas I, Il e lll.
Apenas I, I, lll e IV.
Apenas Il e lll.

I, 1, 11V e V.

Assistente Administrativo
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(A
(B

(D
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34.

(A)

(B)
(€)

Foi solicitado a um assistente
administrativo de uma penitenciaria
estadual que arquivasse alguns
documentos referentes a vacinagao dos
encarcerados, utilizados com frequéncia
pelo setor médico da entidade. Como
ele deve classificar esses documentos,
levando em consideragdo: a natureza da
entidade que os criou, o estagio de sua
evolucao, a extensao da sua atencao e a
natureza desses documentos?
Publico/corrente/setorial/especializado.
Publico/corrente/setorial/especial.
Institucional/permanente/central/especial.
Institucional/corrente/setorial/especializado.
Institucional/corrente/setorial/especial.

Toda equipe é um grupo, porém nem
todo grupo é uma equipe. Sabe-se que
ambos sdo um conjunto de pessoas.
Assinale a alternativa que apresenta uma
das caracteristicas que difere um grupo
de uma equipe.

Objetivos comuns por afinidades.
Cumprimentos de metas especificas.
Conjunto de pessoas em um local.

Um objetivo sem interagdo das pessoas.
Metas individualizadas pelo interesse.

A administracao financeira se relaciona
com a economia e €& necessario
entender e estar alerta as consequéncias
da variagcao dos niveis de atividade
econdmica e de mudangas na politica
econdmica, utilizando as teorias
econdmicas para uma gestio de
negdcios eficiente. Assinale a alternativa
que apresenta o principio econdémico
mais importante utilizado para o
acompanhamento das finangas de uma
organizagao.

Taxa de crescimento.

Materialidade.

Probabilidade de faléncia.

Maximizacgao da riqueza dos acionistas.
Andlise marginal.

Assinale a alternativa INCORRETA no
que se refere as atividades do gerente
financeiro.

Tomar decisbes de financiamento para a
organizagao.

Prover dados para mensurar a performance
da empresa.

Fazer analise e planejamento financeiros na
empresa.

moozZez

38.

WCGICE

39.

WCGICE

Tomar decisdes de investimento nos ativos
da empresa.

Avaliar a necessidade de uma variacado da
capacidade de producéo.

Dentre as demonstragdées financeiras
basicas, a que fornece um resumo
financeiro dos resultados operacionais
da empresa em um periodo especifico é
a demonstragao

de lucros e prejuizos acumulados.

dos ganhos de capital.

de resultado do exercicio.

das receitas operacionais.

do realizavel em longo prazo.

O balango patrimonial é uma
demonstracao resumida da posicao
financeira da empresa em um
determinado momento, confrontando

os ativos da empresa com as fontes de
financiamento que sao apresentadas nos
grupos

recursos publicos e privados.

bancos e cooperativas de crédito.

Sebrae e associagdes comerciais.

passivos e patriménio liquido.

acdes e investimentos de bens.

Quais demonstragées sao usadas para
preparar a demonstragdo de fluxos de
caixa?

Demonstracao das receitas operacionais de
saldos em estoques.

Demonstracdo das dividas ativas e inativas.
Demonstracdo de lucros e prejuizos
acumulados e balangos patrimoniais.
Demonstracdo de extratos bancarios e
despesas com vendas.

Demonstracédo de resultado do exercicio e
balangos patrimoniais.

Considerando o atendimento ao publico,
assinale a alternativa que apresenta a
denominagao dada para as pessoas que
utilizam ou desfrutam algo coletivo no
contexto do setor publico.

Agente publico.

Cliente interno.

Cliente externo.

Usuario.

Servidor.

Assistente Administrativo
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O atendimento caloroso evita dissabores
e situagdes constrangedoras. Analise
as assertivas e assinale a alternativa
que apresenta aquelas que sao
alguns principios basicos para o bom
atendimento pessoal.

Atender de imediato e ser cortés.
Dispensar atenc¢ao ao cliente.
Ser rapido e emitir ordens.
Evitar atitudes negativas.
Mostrar boa vontade.

Apenas |, Il e V.
Apenas |, Il e IV.
Apenas |, I, IV e V.
Apenas |, Il lll e V.

Apenas II, Il e IV.

Sabe-se que o poder publico utiliza-
se da redacgao oficial para redigir atos
normativos e comunicagdes e que essa
redacao oficial é caracterizada por
alguns atributos como clareza, concisao,
formalidade e uniformidade, entre outros.
Quais seriam os principios fundamentais
que devem nortear a elaboracao dos atos
e comunicagoes oficiais?

Ordinariedade e confidencialidade.
Publicidade e impessoalidade.
Confidencialidade e reserva.
Impessoalidade e civilidade.

Ordinariedade e reserva.

No que se refere a sistematica externa, a
dimensao de determinados textos legais
exige uma sistematizagcdao adequada,
com divisées das leis mais extensas
em diversas dimensdes. Assinale a
alternativa que apresenta a denominagao
dada a um conjunto de artigos dentro de
um texto legal.

Um Titulo.

Um Livro.

Um Capitulo.

Uma Secao.

Uma Subsecao.

De acordo com os principios da
ortografia e da gramatica aplicados a
redagcao oficial, assinale a alternativa
cujas palavras estao escritas de forma
correta.

Acariar / extinsao / concecéo.

Acarear / extinssao / concesséo.

Acarear / extingdo / concessao.

mooE2

46.
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Acariar / extinsédo / concesséo.
Acarear / extingao / consegao.

Assinale a alternativa que apresenta o
que se caracteriza pelo abuso de poder
de forma repetida e sistematizada.
Pressao do trabalho.

Assédio Moral.

Estresse.

Conflito.

Imposicao Hierarquica.

A responsabilidade social das empresas
inclui uma visao compreensiva de
politicas, praticas e programas que
se traduzem nos muitos processos de
tomada de decisdo orientada eticamente.
Assinale a alternativa que apresenta
o que condiciona a responsabilidade
social das empresas.

Respeitar os interesses dos responsaveis
das empresas.

Respeitar os interesses dos empregados
das empresas.

Respeitar os interesses da populagdo e
zelar pelo seu bem estar.

Uma estratégia para economizar recursos e
evitar problemas judiciais.
Respeitar as leis para pagar
impostos.

menos

Assinale a alternativa que apresenta
o documento da redagao empresarial
que segue, dentre outras, as seguintes
normas: texto ndo pode conter rasuras;
texto sem paragrafos; nimeros grafados
por extenso.

Declaracao.

Circular.

Aviso.

Edital.

Ata.

Assistente Administrativo

13

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS.



48.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

49.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Os pronomes de tratamento “Vossa
Exceléncia”, “Vossa Senhoria” e “Vossa
Eminéncia” sao de segunda pessoa
indireta gramatical, designando a pessoa
a quem se fala. Assinale a alternativa
que apresenta a concordancia verbal
com esses pronomes de tratamento nas
redagoes empresarial e oficial.

Terceira pessoa.

Segunda pessoa.

Primeira pessoa.

Segunda pessoa do singular.

Segunda pessoa do plural.

A avaliagcao ¢é uma fungao
importantissima no processo de
classificagdo de documentos. Um
procedimento para avaliacdo de
documentos consiste em conhecer e
aplicar a Tabela de Temporalidade de
Documentos. De acordo com essa tabela,
qual é o prazo legal de guarda ou tempo
de arquivo de uma Nota Fiscal?

10 anos.

05 anos.

02 anos.

01 ano.

15 anos.

Segundo Fayol, quais sdo as fungdes da
atividade administrativa que constituem
o processo administrativo?

Prever, organizar, comandar, coordenar,
controlar.

Prever, organizar, executar, coordenar,
controlar.

Antecipar, organizar, executar, desestruturar,
descontrolar.

Antecipar, organizar, obedecer, coordenar,
controlar.

Prever, organizar, obedecer, desestruturar,
controlar.

ATENCAO!
Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de
Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.

Assistente Administrativo
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SUSIPE SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO (SEAD)
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL (SEGUP)
SUPERINTENDENCIA DO SISTEMA PENITENCIARIO DO ESTADO DO PARA (SUSIPE)

CONCURSO PUBLICO C - 204 - EDITAL 001/2017
NiVEL MEDIO - MANHA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

—Nome do Candidato

[Inscﬁgéo

CompPosicAo bo CADERNO:

Prova Discursiva 01

Lingua Portuguesa 01a10
Legislacéo 11a15
Informética 16a 20
Conhecimentos Especificos 21a50

zATENQAO

*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome,
documento e o numero de sua inscri¢do, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressado e numeracéao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigcao.

TEMPO

* O prazo de realizacédo da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas e a transcricao
da Versao Definitiva da Prova Discursiva;

* A liberagéo para deixar o local de aplicagéo e utilizar o
sanitario ocorrera apés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverao retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

. FOLHA DE RESPOSTAS

*Os unicos documentos validos para avaliagdo sao a
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova
Discursiva, que devem ser devolvidas ao fiscal ao
término da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova
Discursiva.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

PROVA

03

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrénico durante
a realizacdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbées constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminagao.

WwiW

* De acordo com o edital, os cadernos de questbes
poderao ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, no dia posterior a aplicacao da prova.
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INSTRUGOES - PROVA DISCURSIVA

A Prova Discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:
a) atendimento ao tema proposto;

b) clareza de argumentacao/senso critico;

c) seletividade de informacgao;

d) criatividade/originalidade;

e) atendimento a norma padrao da Lingua Portuguesa;

f) coeréncia (progressao, articulagao, informatividade, ndo contradigao);

g) coesao referencial e sequencial;

h) atendimento a proposta e ao género ou tipologia textual solicitada.

O candidato tera sua Prova Discursiva avaliada com nota 0 (zero) e estara automaticamente
eliminado do concurso publico se:

a) nao desenvolver o tema proposto, ou seja, fugir ao tema proposto;

b) ndo desenvolver o tema no género ou tipologia textual exigida;

c) apresentar acentuada desestruturacdo na organizagao textual ou atentar contra o pudor;

d) redigir seu texto a lapis ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

e) desenvolver o texto com menos de 15 (quinze) linhas;

f) ndo apresentar sua Dissertagdo, na folha de Versado Definitiva, ou entrega-la em branco, ou, ainda,
desenvolvé-la com letra ilegivel, com espagcamento excessivo entre letras, palavras, paragrafos e
margens;

g) apresentar identificacdo de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer,
nuamero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).

¢ O candidato dispora de, no minimo, 15 (quinze) linhas e, no maximo, 30 (trinta) linhas para
elaborar sua Dissertacao, sendo desconsiderado, para efeito de avaliagao, qualquer fragmento de
texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao maxima de 30 (trinta)
linhas.

* A Dissertacao devera ser manuscrita, na folha de Versao Definitiva, pelo préoprio candidato, em
letra legivel, com caneta esferografica transparente de tinta azul ou preta.

TEXTOS DE APOIO (MOTIVADORES)

O QUE ACONTECE COM NOSSOS DADOS NA INTERNET?
As informagbes pessoais se tornaram mais um produto comprado e vendido

Todos nés ouvimos dizer alguma vez que quando um produto é aparentemente gratuito é provavel
que na verdade estejamos pagando por ele com dados. Isso acontece com as redes sociais, os cartées
de fidelidade de lojas e supermercados ou com infinitos aplicativos que oferecem servigcos mais ou
menos relevantes em troca, somente, dos nossos dados pessoais.

Mas além de intuir que nés somos o produto, na realidade ndo sabemos o que é feito exatamente
com nossa informagao, ou no que consiste e como funciona esse pagamento com dados. Na verdade,
ndo é uma questao simples e cada aplicativo tem seus proprios procedimentos e l6gicas. No caso da
navegacgao na internet, por exemplo, as empresas e prestadores de servicos nos oferecem de forma
gratuita seus motores de busca, paginas web e servigcos associados para ler o jornal, consultar a
previsao do tempo ou estar em contato com outras pessoas através de redes sociais e féoruns. No
entanto, cada vez que entramos em uma web é baixada automaticamente uma série de microprogramas
conhecidos como cookies que conseguem informagdes sobre nossa atividade online e enviam ao
proprietario da pagina visitada informag¢oes sobre nosso IP, MAC ou IMEI (0o niumero de registro do
nosso dispositivo), o tempo e a forma que usamos num determinado site ou outros sites que estejam
abertos ao mesmo tempo, identifica se somos visitantes regulares e que uso fazemos da pagina
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web, em que sequéncia, como acessamos outros sites e assim por diante. Além disso, € comum que
diferentes empresas paguem ao site que visitamos para poder instalar seus préprios cookies, como
também é habitual que a empresa use os dados nao somente para seus estudos internos, mas que
também os venda a terceiros.

Na verdade, cada vez que visitamos uma pagina com o computador, o celular ou o tablet, recebemos
dezenas de pedidos de instalagado de cookies. Somos, portanto, o produto, porque emtrocadainformagao
que obtemos fornecemos detalhes sobre nossa atividade online e, frequentemente, dados pessoais
como nome e localizagao, habitos, cartdo de crédito, etc., sobre os quais ndo temos nenhuma maneira
de controlar para onde eles vao. Diante disso, o Unico recurso de autoprotecao é nao aceitar cookies e
renunciar ao servigo, ou exclui-los sistematicamente do nosso computador, algo tao enfadonho como
escassamente util.

Fonte: Adaptado de: <https://brasil.elpais.com/brasil/2015/06/12/tecnologia/1434103095_932305.htmI>. Acesso em: 27 jan. 2017.

DADOS DOS CONSUMIDORES: MODELOS DE TRANSPARENCIA E CONFIANGA

Com a explosao de tecnologias digitais, as empresas estao captando enormes quantida-des de
dados sobre as atividades dos consumidores, tanto online quanto offline. Esta tendéncia é alimentada
pelos novos produtos inteligentes — Desde monitores de fithess a sistemas de automacgao residencial
— Que colhem e transmitem informagdes detalhadas.

Embora algumas empresas sejam abertas quanto as suas praticas em relacdao a dados, a maioria
prefere manter os consumidores no escuro, optar pelo controle, em vez de com-partilhamento, e pedir
desculpas, em vez de permissao. Também nao é incomum que empresas coletem discretamente dados
pessoais que nao tém finalidade imediata, imagi-nando que possam ser valiosos algum dia.

[...]

Num futuro em que os dados do consumidor constituiraio uma fonte crescente de vanta-gem
competitiva, ganhar a confian¢a dos consumidores sera essencial. As empresas que forem transparentes
sobre as informagées que coletam, que derem aos consumidores controle de seus dados pessoais e
oferecerem um valor justo em troca serao confiaveis e ganharao acesso continuo e mesmo ampliado.
Aquelas que esconderem como utilizam os dados pessoais e deixarem de atribuir um valor a eles
correrao o risco de perder a boa vontade dos clientes — e seu negocio.

Fonte: Adaptado de: <http://hbrbr.uol.com.br/dados-dos-consumidores-modelos-de-transparencia-e-confianca/>. Acesso em: 27 jan. 2018.
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CREDITO

ELES CONFIAM SEUS
DADOS A VOCE?

A fé dos consumidores de que sua
informag3o pessoal serd processada com
responsabilidade varia muito de setor
para setor. Temos aqui as porcentagens
de pessoas que declararam que cada
categoria de organizacdo era “confidvel”

ou “completamente n3o confidvel” quando
se tratava de ter certeza de que os dados
pessoais nunca fossem utilzados de um
modo que ndo desejassem.

SO00000

BANCOS | OPERADORASDE | EMPRESAS DE GIGANTES DA GOVERNOS EMPRESAS DE EMPRESAS DE
TELECOMUNICAGOES TECNOLOGIA INTERNET (COMO MIDIA E MiDIA SOCIAL
GOOGLE E YAHOO) ENTRETENIMENTO

Fonte: Disponivel em: <http://hbrbr.uol.com.br/wp-content/uploads/2016/02/061.jpg>. Acesso em: 27 jan. 2018.
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COMANDO

1. A partir da leitura dos textos de apoio (motivadores) e com base em seus conhecimentos, redija um texto
dissertativo, em atendimento a norma padrao da Lingua Portuguesa, sobre o tema “Coleta de dados e
privacidade na internet’. Selecione, organize e relacione, de forma coerente e coesa, argumentos e

© N o o ~ w0 Db

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
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24.
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27.
28.
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30.

fatos para defesa de seu ponto de vista.
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} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Texto 1 - O egoismo por detras do eu lirico
Natalia Cola de Paula

E sabido que a arte da escrita tem a virtude
de criar, eternizar, denunciar e embelezar a
vida. Ademais, é cliché dizer o quanto ela
transmite conhecimento, histérias, momentos
e sentimentos, fazendo-nos viajar sem sair do
aconchego de nossas casas. Enfim, a escrita
tem todas essas fun¢bes e caracteristicas,
mas é sob outro prisma que sera abordada
neste artigo. “A priori”, vamos analisar a
escrita como instrumento de comunicagao,
com a existéncia de dois polos: o do emissor
da mensagem, que é o escritor, e o do
receptor, nosso caro leitor. Muito fala-se dos
desdobramentos e reflexos dessa mensagem
no leitor, aquele que a recebe, interpreta e
extrai dela o que lhe aprouver. Porém, pouco
se menciona a respeito dos reflexos que
essa mensagem exerce sobre o autor, sobre
o proprio escritor. E olhando através desse
prisma que analisaremos a escrita.

Primeiramente, o poeta ou o escritor tem
seu lado altruista, quer sim ser lido, deseja
alcancar um elevado numero de leitores,
sonha que seu texto inspire e mude a vida
de alguém, ou apenas que lhe abra um leve
sorriso e aquiete o coragcao. Mas o que poucos
sabem é que o poeta é também egoista, ele
escreve, em primeiro lugar, para si, para sanar
suas necessidades. Como assim? Quais
necessidades sao essas? Muito simples,
necessidade de expressar-se, de desabafo,
de descargo emocional, de fuga do mundo
externo, de abrigo na arte. Antes de mais
nada, os autores sdao seres humanos, nao
estao isentos dos problemas cotidianos, das
dores, das tristezas e nem do amor. Logo,
eles buscam na escrita alento, ou usam-na
como critica social, denunciadora do que
veem e sentem. De todo modo, os autores,
como seres humanos, pais, filhos, alunos,
cidadaos, apaixonados e profissionais que
sdo, precisam da escrita mais, talvez, do que

ela precisa deles para existir. E esse o ponto
essencial de tal artigo, fazé-los compreender
que a escrita é a vida pulsando no escritor,
sem ela, ele simplesmente nao vive, pois nao
se expressa.

(---)

Ha uma bela reflexdo feita por Clarisse
Lispector que exprime exatamente o carater
egoistico, mas nem por isso desnobrecedor,
do eu lirico dos autores. “Eu escrevo como
se fosse para salvar a vida de alguém,
provavelmente a minha prépria vida” (Clarisse
Lispector - Um sopro de vida). Certamente,
os autores escrevem para salvarem-se de si
mesmos e das pressdées do mundo, escrevem
para se entenderem; organizam pensamentos,
opinides, criticas e amores que estido lhe
atormentando o juizo, cuja transposi¢ao para o
papel parece ser seu dlibi. Dessa forma, o autor
é tdo dependente da escrita quanto ela desse.
O eu lirico do poeta, por exemplo, necessita
da poesia para sobreviver, ndo apenas a faz
por hobby ou prazer, a faz porque ela o mantém
vivo, e sem ela, o poeta, nada mais é do que
um mero mortal sem identidade. Fazendo uma
analogia, a poesia esta para o poeta como a
lagrima esta para aquele que sofre. Ambas tém
o poder de afagar o coragao, propiciar aquela
sensacao de alivio e descarregar um peso que
cansava a alma. O choro nao é sinénimo de
tristeza, mas sim de liberdade, assim como a
poesia, que liberta o poeta de suas proprias
amarras, trazendo-o a luz de fora da caverna.
Portanto, a poesia é para o poeta e o texto é
para o escritor, puraliberdade, pura identidade,
pura vida transposta em palavras.

Fonte: adaptado  de <http://obviousmag.org/realidades_so-
nhos/2017/o-egoismo-por-detras-do-eu-lirico.html>. Acesso em: 10
jan. 2018.

Assistente Administrativo

AOCP

CONCURSOS PUBLICOS.



(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

(B)
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Em relagao ao sentido das palavras no
texto, assinale a alternativa correta.

Na frase “(...) é cliché dizer o quanto ela
[a arte da escrita] transmite conhecimento,
histérias, momentos e sentimentos (...)", a
palavra destacada pode ser substituida por
“novidade” sem prejuizo de sentido.

Na frase “(...) o poeta ou o escritor tem seu
lado altruista (...)", a palavra em destaque
pode ser substituida por “individualista” sem
prejuizo de sentido.

Na frase “(...) eles buscam na escrita
alento, ou usam-na como critica social,
denunciadora do que veem e sentem.”, a
palavra destacada pode ser substituida por
“‘coragem” sem prejuizo de sentido.

Na frase “Fazendo uma analogia, a poesia
esta para o poeta como a lagrima esta para
aquele que sofre.”, a palavra em destaque
pode ser substituida por “diferenciacao”
sem prejuizo de sentido.

Na frase “Ambas tém o poder de afagar
0 coragao, propiciar aquela sensagao de
alivio (...)", a palavra em destaque pode ser
substituida por “maltratar” sem prejuizo de
sentido.

Na frase “E esse o ponto essencial de
tal artigo, fazé-los compreender que a
escrita é a vida pulsando no escritor,
sem ela, ele simplesmente nao vive, pois
nao se expressa.”, os termos destacados
sdo, respectivamente:

pronome relativo e conjungao coordenativa.
conjungdo integrante e indice de
indeterminacé&o do sujeito.

substantivo e particula de realce.

pronome indefinido e conjungéo condicional.
conjuncdo integrante e pronome reflexivo.

Em relagcdo ao uso da virgula, assinale a
alternativa correta.

Na frase “Ademais, é cliché dizer o quanto
ela transmite conhecimento (...)”, a virgula
em destaque é obrigatdria, porque separa o
vocativo.

Na frase “(...) a escrita tem todas essas
funcdes e caracteristicas, mas é sob outro
prisma que sera abordada neste artigo.”, a
virgula em destaque € obrigatéria, porque
antecede uma conjungao aditiva.

Na frase “(...) sonha que seu texto inspire e
mude a vida de alguém, ou apenas que lhe
abra um leve sorriso e aquiete o coracgao.”,
a virgula em destaque é obrigatéria, porque
separa uma oracao coordenada explicativa.

Na frase “(...) os autores sao seres
humanos, nao estéo isentos dos problemas
cotidianos, das dores, das tristezas e nem
do amor.”, as virgulas em destaque séao
obrigatérias, porque separam elementos de
mesma fungao sintatica.

Na frase “(...) a escrita é a vida pulsando no
escritor, sem ela, ele simplesmente nao vive
(...)", a virgula em destaque é obrigatoria,
porque assinala a supressao do verbo.

As palavras “denunciadora” e
“descarregar”, presentes no texto, sao
formadas por

processos de composigao por justaposicao.
processos de composigao por aglutinagao.
um processo de derivacao sufixal e

um processo de derivagdo prefixal,
respectivamente.
um processo de derivagdo prefixal

e um processo de derivagdo sufixal,
respectivamente.
processos de composicao prefixal e sufixal,
simultaneamente.

No que se refere a colocagao pronominal,
assinale a alternativa em que o pronome
obliquo destacado esta posicionado
INCORRETAMENTE.
“Muito  fala-se dos
e reflexos dessa
leitor (...)"

“(...) sonha que seu texto inspire e mude a
vida de alguém, ou apenas que lhe abra um
leve sorriso e aquiete o coragao.”

“(...) sem ela, ele simplesmente nao vive,
pois ndo se expressa.”

“O eu lirico do poeta, por exemplo, necessita
da poesia para sobreviver, ndo apenas a faz
por hobby ou prazer (...)"

“(...) assim como a poesia, que liberta o
poeta de suas proprias amarras, trazendo-o
a luz de fora da caverna.”

desdobramentos
mensagem no

Em relacdo a fung¢ao dos vocabulos no
texto, assinale a alternativa correta.

O vocabulo destacado em “E olhando
através desse prisma que analisaremos
a escrita.” € uma das formas do verbo
“analisar” que, nessa construcido, esta
conjugado na primeira pessoa do plural,
no tempo futuro do presente, expressando
uma acéo que ainda vai acontecer.

O vocabulo destacado em “(...) o poeta ou
o escritor tem seu lado altruista (...)” € um
advérbio que, nessa construcao esta sendo
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usado para caracterizar um dos lados do
poeta.

O vocabulo destacado em “[o poeta]
sonha que seu texto inspire e mude a vida
de alguém (...)” é um pronome relativo
que, nessa construgdo, tem, junto com a
preposicao “de”, funcdo de complemento
nominal.

O vocabulo destacado em “Fazendo uma
analogia, a poesia esta para o poeta como
a lagrima esta para aquele que sofre.” € um
substantivo feminino que, nessa construcao,
tem funcao de adjetivo, caracterizando uma
atitude do poeta.

Ovocabulodestacadoem “Portanto, apoesia
€ para o poeta e o texto é para o escritor,
pura liberdade (...)” € um substantivo
feminino que, nessa construcao, junto ao
adjetivo “pura”, tem funcao de objeto direto.

No que se refere as caracteristicas de
alguns vocabulos do texto, assinale a
alternativa correta.

O vocéabulo “Clarissa” € um trissilabo e
apresenta dois encontros consonantais (cl
e ss).

O vocabulo “leitor” é um trissilabo e
apresenta um encontro vocalico, que origina
um ditongo.

O vocabulo “desnobrecedor” €& um
polissilabo e apresenta um digrafo.

O vocabulo “aquele” é um ftrissilabo e
apresenta um digrafo.

O vocabulo “Ihe” € um monossilabo atono e
apresenta um encontro consonantal.

Em relagdo ao acento grafico, assinale a
alternativa correta.

Os vocabulos “estao” e “reflexao” sao
acentuados graficamente, porque todos
0s paroxitonos terminados em “a0” devem
receber acento.

Os vocabulos “alguém” e “também” sao
acentuados graficamente, porque todos os
vocabulos oxitonos terminados em “‘em/
ens” devem receber acento.

Os vocabulos “lirico” e “carater” séo
acentuados graficamente, porque todos os
proparoxitonos devem receber acento.

Os vocabulos “esta” e “ha” sdo acentuados

graficamente, porque todo monossilabo
tébnico terminado em “a” deve receber
acento.

Os vocabulos “lagrima” e “critica” sé&o
acentuados graficamente, porque todos
0s paroxitonos terminados em “a” devem
receber acento.

10.

Natalia Cola de Paula, no texto “O
egoismo por detras do eu lirico”, discute
a relacdo entre a escrita e o escritor.
Segundo a autora, o escritor, ao escrever,
pensa, simultaneamente, em si, naquilo que
precisa externalizar para se sentir bem, e no
outro, nas consequéncias desses escritos
para quem |é. Assim, a escrita € o que
mantém o escrito vivo.

a necessidade de escrita para quem
escreve. Segundo a autora, o escritor
pensa, prioritariamente, nos sentimentos
dele ao escrever, o que desnobrece a sua
escrita, por adquirir um carater egoista.
Dessa forma, o eu lirico do escritor é quem
0 da a liberdade necessaria para viver.

os efeitos que a escrita causa em quem
a escreve. Segundo a autora, é de vasto
conhecimento o lado egoista do poeta, que
escreve para externalizar seus proprios
sentimentos e para “salvar-se”. Com isso,
0 autor usa a escrita e a emogao para se
prender em seu proprio mundo.

as caracteristicas da escrita do eu lirico.
Segundo a autora, o eulirico de cada escritor
tem a necessidade Unica de escrever para
o outro, para que o leitor sinta as emocdes
do texto e reconheca ali a sua realidade.
Assim, o eu lirico do escritor € quem da luz
a vida do leitor, ao transpor sentimentos em
palavras.

os reflexos da escrita sobre o autor.
Segundo a autora, o escritor, em um ato
egoista, escreve apenas para expressar 0s
sentimentos e expor suas alegrias, tristezas
e emocgdes de ser humano. A escrita, entao,
nao € o que da vida ao escritor, mas € o que
Ihe causa a sensacao de liberdade.

Em “O choro nao é sinénimo de tristeza,
mas sim de liberdade (...)”, os trechos
destacados séao, respectivamente:

objeto direto e oragao coordenada sindética
conclusiva.

objeto indireto e oracdo subordinada
substantiva objetiva direta.

predicativo do objeto e orag&o subordinada
substantiva subjetiva.

predicativo do sujeito e oragao coordenada
sindética adversativa.

complemento nominal e oragao coordenada
assindética.
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LEGISLAGAO

11.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

12.

(A)

(B)
®)

(D)

(E)

13.

(A)

(B)
(€)

(D)
(E)

14.

(A)

Acerca da administracao publica direta e
indireta, assinale a alternativa correta.
Autarquias sao 6rgdos da administragédo
direta.

Nao é permitida a criagcdo de fundagdes
publicas.

A administracdo direta traduz a ideia de
descentralizacdo da administracao.
Empresas publicas sdo o6rgdaos da
administracao indireta.

Estados e Municipios sao dérgaos da
administracao indireta.

Em relacio ao poder de policia
administrativa, é correto afirmar que

nao hadiferengas entre policia administrativa
e policia judiciaria.

a policia administrativa envolve atos de
fiscalizagao.

os atos de fiscalizacdao do Estado néo
podem ser remunerados por taxa.

a Administracao deve buscar no Poder
Judiciario prévia autorizacao para exercer
0 poder de policia administrativa sempre
que precisar interditar um estabelecimento
particular.

a policia militar em hipétese alguma atua na
esfera de acdo da policia administrativa.

Referente ao processo administrativo,
disciplinado na Lei n°® 9.784/99, assinale
a alternativa correta.

Os preceitos da Lei n® 9.784/99 nao se
aplicam, em qualquer hipétese, aos 6rgaos
dos Poderes Legislativo e Judiciario da
Unido, mas apenas ao Poder Executivo.

Da decisdo administrativa ndo cabe o
recurso.

A administragdo pode revogar seus atos,
por motivo de conveniéncia e oportunidade,
mas a anulagdo do ato sé pode ser feita
judicialmente.

O processo administrativo pode iniciar-se
de oficio ou a pedido de interessado.

As sancbes, a serem aplicadas por
autoridade competente, ndao podem ser de
natureza pecuniaria.

Acerca da execugdo penal, disciplinada
na Lei n° 7.210/84, assinale a alternativa
INCORRETA.

Os condenados por
doloso ou culposo,

qualquer crime,
serdo submetidos,

15.

obrigatoriamente, a identificacdo do perfil
genético, mediante extracdo de DNA, por
técnica adequada e indolor.

A execugao penal tem por objetivo efetivar
as disposicdes de sentenga ou deciséo
criminal e proporcionar condigbes para a
harmoénica integracéo social do condenado
e do internado.

Ao condenado e ao internado serao
assegurados todos os direitos ndo atingidos
pela sentenga ou pela lei.

O Estado devera recorrer a cooperagao da
comunidade nas atividades de execugao da
pena e da medida de seguranca.
Oscondenados serdoclassificados, segundo
0s seus antecedentes e personalidade, para
orientar a individualizacdo da execucao
penal.

Assinale a alternativa correta sobre
assisténcia ao condenado, remissao
de pena, progressado de regime e saida
temporaria.

A assisténcia material e a saude, ao preso
e ao internado, consiste no fornecimento
de alimentagao e atendimento médico, nao
abrangendo vestuario, medicamentos e
atendimento odontoldgico.

O condenado que cumpre a pena em regime
fechado, semiaberto ou aberto podera
remir, apenas por trabalho, parte do tempo
de execucgao da pena.

A pena privativa de liberdade sera
executada em forma progressiva com a
transferéncia para regime menos rigoroso,
a ser determinado pelo juiz, quando o preso
tiver cumprido ao menos metade da pena
no regime anterior.

Os condenados que cumprem pena em
regime fechado ou semiaberto poderao
obter autorizagao para saida temporaria do
estabelecimento.

A autorizagdo de saida temporaria sera
concedida por prazo nao superior a 7 (sete)
dias, podendo ser renovada por mais 4
(quatro) vezes durante o ano.
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INFORMATICA

16.

mooT®

17.

mooT®

18.

mooTE

19.

mooTE

20.

LCGICE

Assinale a alternativa que NAO apresenta
um Protocolo de Segurancga para redes
sem fio.

WEP.

WPA com autenticacao TKIP.

WPA com autenticacao EAP.

WPA2.

WPA4.

Considerando o aplicativo de Escritério
Microsoft Excel (Versao 2013, com
instalagcdo padrdao em portugués),
qual sera o resultado da resolugao da
expressao a seguir?

=MIiNIMO(342; 3*3-1)

2

3

4

8

9

Considerando um sistema Operacional
Linux (Ubuntu 16.04, em sua instalagcao
padrao), qual extensdo é utilizada por
padrao para indicar pacotes instalaveis?
.exe

.deb

.rpm

.iso

.bat

Considerando o aplicativo de escritorio

Microsoft Word (Versao 2013, Instalacao
padrdao em portugués) a tecla de atalho
Ctrl+E tem qual fungao?

Obs.: o caractere + serve apenas para
interpretacgao.

Elimina o texto até o final da palavra.
Elimina o texto até o inicio da palavra.
Centraliza o texto.

Deixa o paragrafo selecionado.

Diminui o tamanho da fonte em 1 ponto.

A forma de ataque que consiste em
inspecionar os dados trafegados em
redes de computadores, por meio do uso
de programas especificos, denomina-se
Sniffing.

Defacement.

DDoS.

Phishing.

Trojan.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.

moSoE:

22,
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As competéncias sao qualidades de
quem é capaz de analisar uma situagao,
apresentar solugoes e resolver assuntos
ou problemas. Para ser bem sucedido,
todo profissional precisa desenvolver
trés competéncias duraveis que sao:
técnicas, humanas, conceituais.
conhecimento, perspectiva, atitude.
supervisionar, gerenciar, direcionar.
lideranga, monitoragdo, negociacgao.
interagir, informar, decidir.

Mintzberg argumenta que os
administradores possuem autoridade
formal sobre seus subordinados que
lhes confere status, o qual lhes permite
desenvolver relagées interpessoais
que fornecem informagdes para suas
decisdes. Relacione a qual categoria
pertencem os papéis e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

CATEGORIAS
Interpessoal.
Informacional.
Decisorial.

PAPEIS

Disseminador.

Lider.

Elemento de ligagao.
Monitor.

Empreendedor.
Administrador de recursos.
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25.

(A)

A moderna gestido de pessoas é
o conjunto de politicas e praticas
necessarias para conduzir os aspectos
da posig¢ao gerencial relacionados com
as pessoas. Essas politicas e praticas
podem ser resumidas em seis processos.
Relacione as politicas e praticas de
acordo com cada processo e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

PROCESSOS

Processo de Agregar Pessoas.
Processo de Aplicar Pessoas.
Processo de Recompensar Pessoas.
Processo de Desenvolver Pessoas.
Processo de Manter Pessoas.
Processo de Monitorar Pessoas.

POLITICAS E PRATICAS
Banco de Dados.
Disciplina.

Beneficios e Servigos.
Avaliagcao de Desempenho.
Selecgao.

Comunicagao.

!\’:P!\J.U‘:h
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A denominagdo gerenciamento da cadeia
de suprimento, ou gerenciamento de
suprimento, que esta sendo utilizada por
muitas empresas hoje, referente a fungao
compras, é conhecida por

eletronic data interchange.

supply chain management.

just-in-time.

materials requirement plannig.

global sourcing.

A classificacdao dos estoques pela curva
ABC possibilita realizar uma analise com
base na distribuicdo do valor acumulado
e da quantidade de itens, permitindo
identificar quais itens merecem ter seu
gerenciamento intensificado e quais
podem ser gerenciados de forma mais
maleavel. Utilizando a classificagao
do método da curva ABC, assinale a
alternativa correta.

Asomados itens dos grupos B e C englobam
aproximadamente 20% do valor em estoque

nosozz

e merecem controles mais rigorosos; um
estoque de seguranga reduzido se faz
eficiente.

No grupo B, encontram-se aproximadamente
50% do valor em estoque e o controle
nao exige rigorosidade; um estoque de
seguranca intermediario atende de forma
satisfatoria.

Nogrupo C, estao ositens que correspondem
a aproximadamente 5% do valor em estoque
e exige um controle mais rigoroso; um
estoque de seguranca intermediario atende
de forma satisfatoria.

O grupo A reune aproximadamente 80%
do valor em estoque e merece controle
mais rigoroso; um estoque de seguranca
reduzido se faz necessario.

No grupoA, encontram-se aproximadamente
20% dos itens e o controle ndo exige
rigorosidade; um estoque de seguranca
intermediario atende de forma satisfatoria.

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta aquelas que
correspondem a técnica do Planejamento
das Necessidades de Materiais (MRP).

Permite determinar as necessidades de
compras dos materiais.

Explosdo do produto que em fungao de
umademandacalcula-se as necessidades
de materiais que serao utilizados e se
verifica se ha estoques disponiveis.
Quando nao ha material em estoque
na quantidade necessaria, emite-se
uma solicitagcdo de compras (para itens
comprados) ou uma ordem de fabricagéao
(para itens fabricados internamente).
Quando nao ha material em estoque na
quantidade necessaria, emite-se uma
solicitacdo de compras de produtos
acabados, a fim de cumprir prazos de
entregas.

Apenas | e IV.
Apenas Il e IV.
Apenas I, Il e lll.
Apenas I, lll e IV.
[ 11, 1l e IV.
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Sobre o Composto de Atividades
Logisticas, assinale a alternativa que
contempla uma atividade chave.
Procedimentos para separacao de pedidos.
Configuragao do armazém.
Programagdo de  suprimentos
producdes/operacgoes.
Determinacéao de roteiros.

Leiaute do estoque e desenho das docas.

para

Assinale a alternativa que explica
corretamente o conceito de Estoque
Minimo ou de Seguranca.

E o intervalo de tempo entre a emisséo
do pedido e a chegada do material no
almoxarifado.

E uma quantidade de material mantida a fim
de prover a continuidade do abastecimento
guando ocorrem situagdes imprevisiveis.

E o maximo de itens em almoxarifado.

E a quantidade de material mantida a fim de
prover a seguranga minima no espaco fisico
ocupado.

E a quantidade de material mantida a fim
de aumentar o lead time do processo de
suprimentos.

o comportamento organizacional
é um campo voltado a prever,
explicar, compreender e modificar o
comportamento humano no contexto das
empresas. Em relagao ao comportamento
organizacional, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

Enfoca comportamentos observaveis,
tais como conversas com colegas e
lida com agdes internas, como pensar,
perceber e decidir, que acompanham as
acoes externas.

Estuda o comportamento das pessoas
enquanto membros atuantes e
integrados no ambiente organizacional,
independente de suas caracteristicas
individuais.

Analisa o comportamento de grupos e
organizagées como unidades sociais
maiores que podem ser explicados e
entendidos em termos de processos
grupais ou organizacionais.
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Segundo John French e Bertram
Raven existem cinco tipos de poder.
Considerando dois desses tipos de
poder, preencha as lacunas identificando
qual é o tipo de poder segundo cada
caracteristica e assinale a alternativa
correta.

O poder de baseia-se
na capacidade para alocar resultados
recompensadores.

O poder de deriva

da posse de experiéncia, conhecimento
e talento.

especializacdo / recompensa
recompensa / especializagéao
referéncia / coercao
recompensa / referéncia
especializagao / legitimidade

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas. No
contexto das organizagoes, é correto
afirmar que conflito é

um processo de oposi¢ao e confronto.
uso de poder nas disputas de interesses.
um problema que precisa ser controlado
pelos gestores.
algo que leva
desenrolar.
convergéncia de interesses.

tempo para se

Apenas |, II, lll e V.
Apenas I, Il e lll.
Apenas I, I, lll e IV.
Apenas Il e lll.

I, 1, 11V e V.
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33.

(A)

(B)
(€)

Foi solicitado a um assistente
administrativo de uma penitenciaria
estadual que arquivasse alguns
documentos referentes a vacinagao dos
encarcerados, utilizados com frequéncia
pelo setor médico da entidade. Como
ele deve classificar esses documentos,
levando em consideragdo: a natureza da
entidade que os criou, o estagio de sua
evolucao, a extensao da sua atencao e a
natureza desses documentos?
Publico/corrente/setorial/especializado.
Publico/corrente/setorial/especial.
Institucional/permanente/central/especial.
Institucional/corrente/setorial/especializado.
Institucional/corrente/setorial/especial.

Toda equipe é um grupo, porém nem
todo grupo é uma equipe. Sabe-se que
ambos sdo um conjunto de pessoas.
Assinale a alternativa que apresenta uma
das caracteristicas que difere um grupo
de uma equipe.

Objetivos comuns por afinidades.
Cumprimentos de metas especificas.
Conjunto de pessoas em um local.

Um objetivo sem interagdo das pessoas.
Metas individualizadas pelo interesse.

A administracao financeira se relaciona
com a economia e €& necessario
entender e estar alerta as consequéncias
da variagcao dos niveis de atividade
econdmica e de mudangas na politica
econdmica, utilizando as teorias
econdmicas para uma gestio de
negdcios eficiente. Assinale a alternativa
que apresenta o principio econdémico
mais importante utilizado para o
acompanhamento das finangas de uma
organizagao.

Taxa de crescimento.

Materialidade.

Probabilidade de faléncia.

Maximizacgao da riqueza dos acionistas.
Andlise marginal.

Assinale a alternativa INCORRETA no
que se refere as atividades do gerente
financeiro.

Tomar decisbes de financiamento para a
organizagao.

Prover dados para mensurar a performance
da empresa.

Fazer analise e planejamento financeiros na
empresa.

moozZez

37.

WCGICE

38.

WCGICE

Tomar decisdes de investimento nos ativos
da empresa.

Avaliar a necessidade de uma variacado da
capacidade de producéo.

Dentre as demonstragdées financeiras
basicas, a que fornece um resumo
financeiro dos resultados operacionais
da empresa em um periodo especifico é
a demonstragao

de lucros e prejuizos acumulados.

dos ganhos de capital.

de resultado do exercicio.

das receitas operacionais.

do realizavel em longo prazo.

O balango patrimonial é uma
demonstracao resumida da posicao
financeira da empresa em um
determinado momento, confrontando

os ativos da empresa com as fontes de
financiamento que sao apresentadas nos
grupos

recursos publicos e privados.

bancos e cooperativas de crédito.

Sebrae e associagdes comerciais.

passivos e patriménio liquido.

acdes e investimentos de bens.

Quais demonstragées sao usadas para
preparar a demonstragdo de fluxos de
caixa?

Demonstracao das receitas operacionais de
saldos em estoques.

Demonstracdo das dividas ativas e inativas.
Demonstracdo de lucros e prejuizos
acumulados e balangos patrimoniais.
Demonstracdo de extratos bancarios e
despesas com vendas.

Demonstracédo de resultado do exercicio e
balangos patrimoniais.

Considerando o atendimento ao publico,
assinale a alternativa que apresenta a
denominagao dada para as pessoas que
utilizam ou desfrutam algo coletivo no
contexto do setor publico.

Agente publico.

Cliente interno.

Cliente externo.

Usuario.

Servidor.

Assistente Administrativo
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O atendimento caloroso evita dissabores
e situagdes constrangedoras. Analise
as assertivas e assinale a alternativa
que apresenta aquelas que sao
alguns principios basicos para o bom
atendimento pessoal.

Atender de imediato e ser cortés.
Dispensar atenc¢ao ao cliente.
Ser rapido e emitir ordens.
Evitar atitudes negativas.
Mostrar boa vontade.

Apenas |, Il e V.
Apenas |, Il e IV.
Apenas |, I, IV e V.
Apenas |, Il lll e V.

Apenas II, Il e IV.

Sabe-se que o poder publico utiliza-
se da redacgao oficial para redigir atos
normativos e comunicagdes e que essa
redacao oficial é caracterizada por
alguns atributos como clareza, concisao,
formalidade e uniformidade, entre outros.
Quais seriam os principios fundamentais
que devem nortear a elaboracao dos atos
e comunicagoes oficiais?

Ordinariedade e confidencialidade.
Publicidade e impessoalidade.
Confidencialidade e reserva.
Impessoalidade e civilidade.

Ordinariedade e reserva.

No que se refere a sistematica externa, a
dimensao de determinados textos legais
exige uma sistematizagcdao adequada,
com divisées das leis mais extensas
em diversas dimensdes. Assinale a
alternativa que apresenta a denominagao
dada a um conjunto de artigos dentro de
um texto legal.

Um Titulo.

Um Livro.

Um Capitulo.
Uma Secao.
Uma Subsecao.

43.
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De acordo com os principios da
ortografia e da gramatica aplicados a
redacao oficial, assinale a alternativa
cujas palavras estdao escritas de forma
correta.

Acariar / extinsao / concegao.

Acarear / extinsséo / concessao.

Acarear / extingao / concessao.

Acariar / extinsao / concessao.

Acarear / extingao / consecao.

Assinale a alternativa que apresenta o
que se caracteriza pelo abuso de poder
de forma repetida e sistematizada.
Presséao do trabalho.

Assédio Moral.

Estresse.

Conflito.

Imposigao Hierarquica.

A responsabilidade social das empresas
inclui uma visdao compreensiva de
politicas, praticas e programas que
se traduzem nos muitos processos de
tomada de decisao orientada eticamente.
Assinale a alternativa que apresenta
o que condiciona a responsabilidade
social das empresas.

Respeitar os interesses dos responsaveis
das empresas.

Respeitar os interesses dos empregados
das empresas.

Respeitar os interesses da populagao e
zelar pelo seu bem estar.

Uma estratégia para economizar recursos e
evitar problemas judiciais.
Respeitar as leis para pagar
impostos.

menos

Assinale a alternativa que apresenta
o documento da redagido empresarial
que segue, dentre outras, as seguintes
normas: texto ndo pode conter rasuras;
texto sem paragrafos; numeros grafados
por extenso.

Declaracao.

Circular.

Aviso.

Edital.

Ata.

Assistente Administrativo
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

48.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

50.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Os pronomes de tratamento “Vossa
Exceléncia”, “Vossa Senhoria” e “Vossa
Eminéncia” sao de segunda pessoa
indireta gramatical, designando a pessoa
a quem se fala. Assinale a alternativa
que apresenta a concordancia verbal
com esses pronomes de tratamento nas
redagoes empresarial e oficial.

Terceira pessoa.

Segunda pessoa.

Primeira pessoa.

Segunda pessoa do singular.

Segunda pessoa do plural.

A avaliagcao ¢é uma fungao
importantissima no processo de
classificagdo de documentos. Um
procedimento para avaliacdo de
documentos consiste em conhecer e
aplicar a Tabela de Temporalidade de
Documentos. De acordo com essa tabela,
qual é o prazo legal de guarda ou tempo
de arquivo de uma Nota Fiscal?

10 anos.

05 anos.

02 anos.

01 ano.

15 anos.

Segundo Fayol, quais sdo as fungdes da
atividade administrativa que constituem
o processo administrativo?

Prever, organizar, comandar, coordenar,
controlar.

Prever, organizar, executar, coordenar,
controlar.

Antecipar, organizar, executar, desestruturar,
descontrolar.

Antecipar, organizar, obedecer, coordenar,
controlar.

Prever, organizar, obedecer, desestruturar,
controlar.

Katz afirma que habilidade é a capacidade
de transformar conhecimento em agao
e que resulta em um desempenho
desejado. Segundo ele, existem trés
tipos de habilidades para o desempenho
administrativo que séao:

conhecimento, perspectiva, atitude.

saber, fazer, acontecer.

técnicas, humanas, conceituais.
supervisionar, gerenciar, direcionar.
lideranga, monitoragdo, negociacgao.

ATENCAO!
Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de
Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.

Assistente Administrativo
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SUSIPE SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO (SEAD)
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL (SEGUP)
SUPERINTENDENCIA DO SISTEMA PENITENCIARIO DO ESTADO DO PARA (SUSIPE)

CONCURSO PUBLICO C - 204 - EDITAL 001/2017
NiVEL MEDIO - MANHA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

—Nome do Candidato

[Inscﬁgéo

CompPosicAo bo CADERNO:

Prova Discursiva 01

Lingua Portuguesa 01a10
Legislacéo 11a15
Informética 16a 20
Conhecimentos Especificos 21a50

zATENQAO

*Confira, na sua Folha de Respostas, seu nome,
documento e o numero de sua inscri¢do, assinando-a
no lugar indicado;

*Confira, no caderno de questbes, se o cargo
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu e
se ha falhas de impressado e numeracéao, preenchendo
seu nome e numero de inscrigcao.

TEMPO

* O prazo de realizacédo da prova é de 4 horas, incluindo
o preenchimento da Folha de Respostas e a transcricao
da Versao Definitiva da Prova Discursiva;

* A liberagéo para deixar o local de aplicagéo e utilizar o
sanitario ocorrera apés 60 minutos do inicio da prova,
nao podendo, no entanto, levar o caderno de questoes,
nem qualquer tipo de anotagao de suas respostas;

*Os 3 ultimos candidatos deverao retirar-se da sala
juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

. FOLHA DE RESPOSTAS

*Os unicos documentos validos para avaliagdo sao a
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova
Discursiva, que devem ser devolvidas ao fiscal ao
término da prova;

* O candidato deve preencher e assinar, com caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta, sua
Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova
Discursiva.

*O preenchimento da Folha de Respostas deve ser
realizado da seguinte maneira: @

PROVA

04

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

@ IMPORTANTE

*Nao é permitido o uso ou a emissédo de ruido
de qualquer equipamento eletrénico durante
a realizacdo da prova, ainda que esse
equipamento esteja devidamente acondicionado
no envelope de guarda de pertences;

+O NAO cumprimento de qualquer uma das
determinagbées constantes em Edital, no
presente Caderno ou na Folha de Respostas
incorrera em eliminagao.

WwiW

* De acordo com o edital, os cadernos de questbes
poderao ser levados somente pelos candidatos
que permanecerem em sala até o final do tempo
de aplicacéo da prova de cada periodo;

*Os cadernos de questdes serdo divulgados,
no site www.aocp.com.br, juntamente com os
gabaritos, no dia posterior a aplicacao da prova.

AOCP
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INSTRUGOES - PROVA DISCURSIVA

A Prova Discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:
a) atendimento ao tema proposto;

b) clareza de argumentacao/senso critico;

c) seletividade de informacgao;

d) criatividade/originalidade;

e) atendimento a norma padrao da Lingua Portuguesa;

f) coeréncia (progressao, articulagao, informatividade, ndo contradigao);

g) coesao referencial e sequencial;

h) atendimento a proposta e ao género ou tipologia textual solicitada.

O candidato tera sua Prova Discursiva avaliada com nota 0 (zero) e estara automaticamente
eliminado do concurso publico se:

a) nao desenvolver o tema proposto, ou seja, fugir ao tema proposto;

b) ndo desenvolver o tema no género ou tipologia textual exigida;

c) apresentar acentuada desestruturacdo na organizagao textual ou atentar contra o pudor;

d) redigir seu texto a lapis ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

e) desenvolver o texto com menos de 15 (quinze) linhas;

f) ndo apresentar sua Dissertagdo, na folha de Versado Definitiva, ou entrega-la em branco, ou, ainda,
desenvolvé-la com letra ilegivel, com espagcamento excessivo entre letras, palavras, paragrafos e
margens;

g) apresentar identificacdo de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer,
nuamero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).

¢ O candidato dispora de, no minimo, 15 (quinze) linhas e, no maximo, 30 (trinta) linhas para
elaborar sua Dissertacao, sendo desconsiderado, para efeito de avaliagao, qualquer fragmento de
texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao maxima de 30 (trinta)
linhas.

* A Dissertacao devera ser manuscrita, na folha de Versao Definitiva, pelo préoprio candidato, em
letra legivel, com caneta esferografica transparente de tinta azul ou preta.

TEXTOS DE APOIO (MOTIVADORES)

O QUE ACONTECE COM NOSSOS DADOS NA INTERNET?
As informagbes pessoais se tornaram mais um produto comprado e vendido

Todos nés ouvimos dizer alguma vez que quando um produto é aparentemente gratuito é provavel
que na verdade estejamos pagando por ele com dados. Isso acontece com as redes sociais, os cartées
de fidelidade de lojas e supermercados ou com infinitos aplicativos que oferecem servigcos mais ou
menos relevantes em troca, somente, dos nossos dados pessoais.

Mas além de intuir que nés somos o produto, na realidade ndo sabemos o que é feito exatamente
com nossa informagao, ou no que consiste e como funciona esse pagamento com dados. Na verdade,
ndo é uma questao simples e cada aplicativo tem seus proprios procedimentos e l6gicas. No caso da
navegacgao na internet, por exemplo, as empresas e prestadores de servicos nos oferecem de forma
gratuita seus motores de busca, paginas web e servigcos associados para ler o jornal, consultar a
previsao do tempo ou estar em contato com outras pessoas através de redes sociais e féoruns. No
entanto, cada vez que entramos em uma web é baixada automaticamente uma série de microprogramas
conhecidos como cookies que conseguem informagdes sobre nossa atividade online e enviam ao
proprietario da pagina visitada informag¢oes sobre nosso IP, MAC ou IMEI (0o niumero de registro do
nosso dispositivo), o tempo e a forma que usamos num determinado site ou outros sites que estejam
abertos ao mesmo tempo, identifica se somos visitantes regulares e que uso fazemos da pagina
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web, em que sequéncia, como acessamos outros sites e assim por diante. Além disso, € comum que
diferentes empresas paguem ao site que visitamos para poder instalar seus préprios cookies, como
também é habitual que a empresa use os dados nao somente para seus estudos internos, mas que
também os venda a terceiros.

Na verdade, cada vez que visitamos uma pagina com o computador, o celular ou o tablet, recebemos
dezenas de pedidos de instalagado de cookies. Somos, portanto, o produto, porque emtrocadainformagao
que obtemos fornecemos detalhes sobre nossa atividade online e, frequentemente, dados pessoais
como nome e localizagao, habitos, cartdo de crédito, etc., sobre os quais ndo temos nenhuma maneira
de controlar para onde eles vao. Diante disso, o Unico recurso de autoprotecao é nao aceitar cookies e
renunciar ao servigo, ou exclui-los sistematicamente do nosso computador, algo tao enfadonho como
escassamente util.

Fonte: Adaptado de: <https://brasil.elpais.com/brasil/2015/06/12/tecnologia/1434103095_932305.htmI>. Acesso em: 27 jan. 2017.

DADOS DOS CONSUMIDORES: MODELOS DE TRANSPARENCIA E CONFIANGA

Com a explosao de tecnologias digitais, as empresas estao captando enormes quantida-des de
dados sobre as atividades dos consumidores, tanto online quanto offline. Esta tendéncia é alimentada
pelos novos produtos inteligentes — Desde monitores de fithess a sistemas de automacgao residencial
— Que colhem e transmitem informagdes detalhadas.

Embora algumas empresas sejam abertas quanto as suas praticas em relacdao a dados, a maioria
prefere manter os consumidores no escuro, optar pelo controle, em vez de com-partilhamento, e pedir
desculpas, em vez de permissao. Também nao é incomum que empresas coletem discretamente dados
pessoais que nao tém finalidade imediata, imagi-nando que possam ser valiosos algum dia.

[...]

Num futuro em que os dados do consumidor constituiraio uma fonte crescente de vanta-gem
competitiva, ganhar a confian¢a dos consumidores sera essencial. As empresas que forem transparentes
sobre as informagées que coletam, que derem aos consumidores controle de seus dados pessoais e
oferecerem um valor justo em troca serao confiaveis e ganharao acesso continuo e mesmo ampliado.
Aquelas que esconderem como utilizam os dados pessoais e deixarem de atribuir um valor a eles
correrao o risco de perder a boa vontade dos clientes — e seu negocio.

Fonte: Adaptado de: <http://hbrbr.uol.com.br/dados-dos-consumidores-modelos-de-transparencia-e-confianca/>. Acesso em: 27 jan. 2018.
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cuinicos EMPRESAS DE EMPRESAS DE
GERAIS PAGAMENTO OU COMERCIO :Lnnéulms
DE CARTAO DE ELETRONICO
CREDITO

ELES CONFIAM SEUS
DADOS A VOCE?

A fé dos consumidores de que sua
informag3o pessoal serd processada com
responsabilidade varia muito de setor
para setor. Temos aqui as porcentagens
de pessoas que declararam que cada
categoria de organizacdo era “confidvel”

ou “completamente n3o confidvel” quando
se tratava de ter certeza de que os dados
pessoais nunca fossem utilzados de um
modo que ndo desejassem.

SO00000

BANCOS | OPERADORASDE | EMPRESAS DE GIGANTES DA GOVERNOS EMPRESAS DE EMPRESAS DE
TELECOMUNICAGOES TECNOLOGIA INTERNET (COMO MIDIA E MiDIA SOCIAL
GOOGLE E YAHOO) ENTRETENIMENTO

Fonte: Disponivel em: <http://hbrbr.uol.com.br/wp-content/uploads/2016/02/061.jpg>. Acesso em: 27 jan. 2018.
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COMANDO

1. A partir da leitura dos textos de apoio (motivadores) e com base em seus conhecimentos, redija um texto
dissertativo, em atendimento a norma padrao da Lingua Portuguesa, sobre o tema “Coleta de dados e
privacidade na internet’. Selecione, organize e relacione, de forma coerente e coesa, argumentos e

© N o o ~ w0 Db

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

fatos para defesa de seu ponto de vista.
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} ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Texto 1 - O egoismo por detras do eu lirico
Natalia Cola de Paula

E sabido que a arte da escrita tem a virtude
de criar, eternizar, denunciar e embelezar a
vida. Ademais, é cliché dizer o quanto ela
transmite conhecimento, histérias, momentos
e sentimentos, fazendo-nos viajar sem sair do
aconchego de nossas casas. Enfim, a escrita
tem todas essas fun¢bes e caracteristicas,
mas é sob outro prisma que sera abordada
neste artigo. “A priori”, vamos analisar a
escrita como instrumento de comunicagao,
com a existéncia de dois polos: o do emissor
da mensagem, que é o escritor, e o do
receptor, nosso caro leitor. Muito fala-se dos
desdobramentos e reflexos dessa mensagem
no leitor, aquele que a recebe, interpreta e
extrai dela o que lhe aprouver. Porém, pouco
se menciona a respeito dos reflexos que
essa mensagem exerce sobre o autor, sobre
o proprio escritor. E olhando através desse
prisma que analisaremos a escrita.

Primeiramente, o poeta ou o escritor tem
seu lado altruista, quer sim ser lido, deseja
alcancar um elevado numero de leitores,
sonha que seu texto inspire e mude a vida
de alguém, ou apenas que lhe abra um leve
sorriso e aquiete o coragcao. Mas o que poucos
sabem é que o poeta é também egoista, ele
escreve, em primeiro lugar, para si, para sanar
suas necessidades. Como assim? Quais
necessidades sao essas? Muito simples,
necessidade de expressar-se, de desabafo,
de descargo emocional, de fuga do mundo
externo, de abrigo na arte. Antes de mais
nada, os autores sdao seres humanos, nao
estao isentos dos problemas cotidianos, das
dores, das tristezas e nem do amor. Logo,
eles buscam na escrita alento, ou usam-na
como critica social, denunciadora do que
veem e sentem. De todo modo, os autores,
como seres humanos, pais, filhos, alunos,
cidadaos, apaixonados e profissionais que
sdo, precisam da escrita mais, talvez, do que

ela precisa deles para existir. E esse o ponto
essencial de tal artigo, fazé-los compreender
que a escrita é a vida pulsando no escritor,
sem ela, ele simplesmente nao vive, pois nao
se expressa.

(---)

Ha uma bela reflexdo feita por Clarisse
Lispector que exprime exatamente o carater
egoistico, mas nem por isso desnobrecedor,
do eu lirico dos autores. “Eu escrevo como
se fosse para salvar a vida de alguém,
provavelmente a minha prépria vida” (Clarisse
Lispector - Um sopro de vida). Certamente,
os autores escrevem para salvarem-se de si
mesmos e das pressdées do mundo, escrevem
para se entenderem; organizam pensamentos,
opinides, criticas e amores que estido lhe
atormentando o juizo, cuja transposi¢ao para o
papel parece ser seu dlibi. Dessa forma, o autor
é tdo dependente da escrita quanto ela desse.
O eu lirico do poeta, por exemplo, necessita
da poesia para sobreviver, ndo apenas a faz
por hobby ou prazer, a faz porque ela o mantém
vivo, e sem ela, o poeta, nada mais é do que
um mero mortal sem identidade. Fazendo uma
analogia, a poesia esta para o poeta como a
lagrima esta para aquele que sofre. Ambas tém
o poder de afagar o coragao, propiciar aquela
sensacao de alivio e descarregar um peso que
cansava a alma. O choro nao é sinénimo de
tristeza, mas sim de liberdade, assim como a
poesia, que liberta o poeta de suas proprias
amarras, trazendo-o a luz de fora da caverna.
Portanto, a poesia é para o poeta e o texto é
para o escritor, puraliberdade, pura identidade,
pura vida transposta em palavras.

Fonte: adaptado  de <http://obviousmag.org/realidades_so-
nhos/2017/o-egoismo-por-detras-do-eu-lirico.html>. Acesso em: 10
jan. 2018.
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Na frase “E esse o ponto essencial de
tal artigo, fazé-los compreender gue a
escrita é a vida pulsando no escritor,
sem ela, ele simplesmente nao vive, pois
nao se expressa.”, os termos destacados
sdo, respectivamente:

pronome relativo e conjuncéo coordenativa.
conjuncdo integrante e indice de
indeterminacao do sujeito.

substantivo e particula de realce.

pronome indefinido e conjungao condicional.
conjuncéao integrante e pronome reflexivo.

Em relagcdo ao uso da virgula, assinale a
alternativa correta.

Na frase “Ademais, é cliché dizer o quanto
ela transmite conhecimento (...)", a virgula
em destaque € obrigatdria, porque separa o
vocativo.

Na frase “(...) a escrita tem todas essas
funcbes e caracteristicas, mas é sob outro
prisma que sera abordada neste artigo.”, a
virgula em destaque é obrigatéria, porque
antecede uma conjuncgao aditiva.

Na frase “(...) sonha que seu texto inspire e
mude a vida de alguém, ou apenas que lhe
abra um leve sorriso e aquiete o coragao.”,
a virgula em destaque é obrigatéria, porque
separa uma oragdo coordenada explicativa.
Na frase “(...) os autores s&o seres
humanos, nao estéo isentos dos problemas
cotidianos, das dores, das tristezas e nem
do amor.”, as virgulas em destaque séao
obrigatérias, porque separam elementos de
mesma fungao sintatica.

Na frase “(...) a escrita é a vida pulsando no
escritor, sem ela, ele simplesmente nao vive
(...)”, a virgula em destaque é obrigatoria,
porque assinala a supressao do verbo.

As palavras “denunciadora” e
“descarregar”, presentes no texto, sido
formadas por

processos de composi¢cao por justaposic¢ao.
processos de composigao por aglutinagao.
um processo de derivagdo sufixal e

um processo de derivacdo prefixal,
respectivamente.
um processo de derivacdo prefixal

e um processo de derivagcdo sufixal,
respectivamente.
processos de composicao prefixal e sufixal,
simultaneamente.

4.

(A)

No que se refere a colocagao pronominal,
assinale a alternativa em que o pronome
obliquo destacado esta posicionado
INCORRETAMENTE.
“Muito  fala-se dos
e reflexos  dessa
leitor (...)"

“(...) sonha que seu texto inspire e mude a
vida de alguém, ou apenas que lhe abra um
leve sorriso e aquiete o coracao.”

“(...) sem ela, ele simplesmente nao vive,
pois nao se expressa.”

“O eu lirico do poeta, por exemplo, necessita
da poesia para sobreviver, ndo apenas a faz
por hobby ou prazer (...)"

“(...) assim como a poesia, que liberta o
poeta de suas proprias amarras, trazendo-o
a luz de fora da caverna.”

desdobramentos
mensagem no

Em relagcdao a fung¢ao dos vocabulos no
texto, assinale a alternativa correta.

O vocébulo destacado em “E olhando
através desse prisma que analisaremos
a escrita.” € uma das formas do verbo
“analisar” que, nessa construcao, esta
conjugado na primeira pessoa do plural,
no tempo futuro do presente, expressando
uma acgao que ainda vai acontecer.

O vocabulo destacado em “(...) o poeta ou
o escritor tem seu lado altruista (...)” € um
advérbio que, nessa construcao esta sendo
usado para caracterizar um dos lados do
poeta.

O vocabulo destacado em “[o poeta]
sonha que seu texto inspire e mude a vida
de alquém (...)” é um pronome relativo
que, nessa construgdo, tem, junto com a
preposicao “de”, funcao de complemento
nominal.

O vocabulo destacado em “Fazendo uma
analogia, a poesia esta para o poeta como
a lagrima esta para aquele que sofre.” € um
substantivo feminino que, nessa construcao,
tem funcao de adjetivo, caracterizando uma
atitude do poeta.

Ovocabulodestacadoem “Portanto, a poesia
€ para o poeta e o texto é para o escritor,
pura liberdade (...)” € um substantivo
feminino que, nessa construgao, junto ao
adjetivo “pura”, tem fungao de objeto direto.

No que se refere as caracteristicas de
alguns vocabulos do texto, assinale a
alternativa correta.

O vocabulo “Clarissa” ¢ um trissilabo e
apresenta dois encontros consonantais (cl
e ss).
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O vocabulo “leitor” é um ftrissilabo e
apresenta um encontro vocalico, que origina
um ditongo.

O vocabulo “desnobrecedor” ¢é um
polissilabo e apresenta um digrafo.

O vocabulo “aquele” é um ftrissilabo e
apresenta um digrafo.

O vocabulo “Ilhe” € um monossilabo atono e
apresenta um encontro consonantal.

Em relagdo ao acento grafico, assinale a
alternativa correta.

Os vocabulos “estdao” e “reflexdo” séao
acentuados graficamente, porque todos
os paroxitonos terminados em “ao0” devem
receber acento.

Os vocabulos “alguém” e “também” séo
acentuados graficamente, porque todos os
vocabulos oxitonos terminados em “‘em/
ens” devem receber acento.

Os vocabulos “lirico” e “carater” sao
acentuados graficamente, porque todos os
proparoxitonos devem receber acento.

Os vocabulos “esta” e “ha” sdo acentuados

graficamente, porque todo monossilabo
tébnico terminado em “a” deve receber
acento.

Os vocabulos “lagrima” e “critica” sao
acentuados graficamente, porque todos
0s paroxitonos terminados em “a” devem
receber acento.

Natalia Cola de Paula, no texto “O
egoismo por detras do eu lirico”, discute
a relacdo entre a escrita e o escritor.
Segundo a autora, o escritor, ao escrever,
pensa, simultaneamente, em si, naquilo que
precisa externalizar para se sentir bem, e no
outro, nas consequéncias desses escritos
para quem |é. Assim, a escrita € 0 que
mantém o escrito vivo.

a necessidade de escrita para quem
escreve. Segundo a autora, o escritor
pensa, prioritariamente, nos sentimentos
dele ao escrever, 0 que desnobrece a sua
escrita, por adquirir um carater egoista.
Dessa forma, o eu lirico do escritor € quem
o da a liberdade necessaria para viver.

os efeitos que a escrita causa em quem
a escreve. Segundo a autora, € de vasto
conhecimento o lado egoista do poeta, que
escreve para externalizar seus proprios
sentimentos e para “salvar-se”. Com isso,
0 autor usa a escrita e a emogao para se
prender em seu proprio mundo.

as caracteristicas da escrita do eu lirico.
Segundo a autora, o eu lirico de cada escritor
tem a necessidade Unica de escrever para
o outro, para que o leitor sinta as emocodes
do texto e reconheca ali a sua realidade.
Assim, o eu lirico do escritor é quem da luz
a vida do leitor, ao transpor sentimentos em
palavras.

os reflexos da escrita sobre o autor.
Segundo a autora, o escritor, em um ato
egoista, escreve apenas para expressar 0s
sentimentos e expor suas alegrias, tristezas
e emocgdes de ser humano. A escrita, entao,
nao é o que da vida ao escritor, mas € o que
Ihe causa a sensacao de liberdade.

Em “O choro nao é sinénimo de tristeza,
mas sim de liberdade (...)”, os trechos
destacados sdo, respectivamente:

objeto direto e orac&o coordenada sindética
conclusiva.

objeto indireto e oracdo subordinada
substantiva objetiva direta.

predicativo do objeto e oragédo subordinada
substantiva subjetiva.

predicativo do sujeito e oragdo coordenada
sindética adversativa.

complemento nominal e oragao coordenada
assindética.

Em relagao ao sentido das palavras no
texto, assinale a alternativa correta.

Na frase “(...) é cliché dizer o quanto ela
[a arte da escrita] transmite conhecimento,
histérias, momentos e sentimentos (...)", a
palavra destacada pode ser substituida por
“novidade” sem prejuizo de sentido.

Na frase “(...) o poeta ou o escritor tem seu
lado altruista (...)", a palavra em destaque
pode ser substituida por “individualista” sem
prejuizo de sentido.

Na frase “(...) eles buscam na escrita
alento, ou usam-na como critica social,
denunciadora do que veem e sentem.”, a
palavra destacada pode ser substituida por
“‘coragem” sem prejuizo de sentido.

Na frase “Fazendo uma analogia, a poesia
esta para o poeta como a lagrima esta para
aquele que sofre.”, a palavra em destaque
pode ser substituida por “diferenciacao”
sem prejuizo de sentido.

Na frase “Ambas tém o poder de afagar
0 coragao, propiciar aquela sensacao de
alivio (...)", a palavra em destaque pode ser
substituida por “maltratar” sem prejuizo de
sentido.
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13.

(A)
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Em relagcdio ao poder de policia
administrativa, é correto afirmar que

nao hadiferencas entre policia administrativa
e policia judiciaria.

a policia administrativa envolve atos de
fiscalizagao.

os atos de fiscalizacao do Estado néo
podem ser remunerados por taxa.

a Administracdo deve buscar no Poder
Judiciario prévia autorizacdo para exercer
0 poder de policia administrativa sempre
que precisar interditar um estabelecimento
particular.

a policia militar em hipotese alguma atua na
esfera de acéo da policia administrativa.

Referente ao processo administrativo,
disciplinado na Lei n°® 9.784/99, assinale
a alternativa correta.

Os preceitos da Lei n°® 9.784/99 nao se
aplicam, em qualquer hipétese, aos 6rgaos
dos Poderes Legislativo e Judiciario da
Uniao, mas apenas ao Poder Executivo.

Da decisdo administrativa ndo cabe o
recurso.

A administragdo pode revogar seus atos,
por motivo de conveniéncia e oportunidade,
mas a anulacdo do ato s6 pode ser feita
judicialmente.

O processo administrativo pode iniciar-se
de oficio ou a pedido de interessado.

As sancbes, a serem aplicadas por
autoridade competente, ndao podem ser de
natureza pecuniaria.

Acerca da execugdo penal, disciplinada
na Lei n° 7.210/84, assinale a alternativa
INCORRETA.

Os condenados por qualquer crime,
doloso ou culposo, serdo submetidos,
obrigatoriamente, a identificagdo do perfil
genético, mediante extragdo de DNA, por
técnica adequada e indolor.

A execugao penal tem por objetivo efetivar
as disposicdes de sentenca ou decisdo
criminal e proporcionar condi¢cdes para a
harménica integragédo social do condenado
e do internado.

Ao condenado e ao internado serao
assegurados todos os direitos ndo atingidos
pela sentencga ou pela lei.

14.

O Estado devera recorrer a cooperacgao da
comunidade nas atividades de execucgao da
pena e da medida de seguranca.
Oscondenados seraoclassificados, segundo
0s seus antecedentes e personalidade, para
orientar a individualizagdo da execucgéo
penal.

Assinale a alternativa correta sobre
assisténcia ao condenado, remissao
de pena, progressdo de regime e saida
temporaria.

A assisténcia material e a saude, ao preso
e ao internado, consiste no fornecimento
de alimentagao e atendimento médico, nao
abrangendo vestuario, medicamentos e
atendimento odontoldgico.

O condenado que cumpre a pena em regime
fechado, semiaberto ou aberto podera
remir, apenas por trabalho, parte do tempo
de execucgao da pena.

A pena privativa de liberdade sera
executada em forma progressiva com a
transferéncia para regime menos rigoroso,
a ser determinado pelo juiz, quando o preso
tiver cumprido ao menos metade da pena
no regime anterior.

Os condenados que cumprem pena em
regime fechado ou semiaberto poderao
obter autorizacéo para saida temporaria do
estabelecimento.

A autorizacdo de saida temporaria sera
concedida por prazo nao superior a 7 (sete)
dias, podendo ser renovada por mais 4
(quatro) vezes durante o ano.

Acerca da administragao publica direta e
indireta, assinale a alternativa correta.
Autarquias sado 6rgados da administragao
direta.

Nao é permitida a criacdo de fundagobes
publicas.

A administracdo direta traduz a ideia de
descentralizagcdo da administracao.
Empresas publicas sdo o6rgdos da
administracao indireta.

Estados e Municipios sao 6rgaos da
administracao indireta.
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16.
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17.
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19.

LCGICE

20.

LCGICE

Considerando o aplicativo de Escritorio
Microsoft Excel (Versdao 2013, com
instalacdo padrao em portugués),
qual sera o resultado da resolugao da
expressao a seguir?
=MINIMO(3/2; 3*3-1)

©O© oo~ wWN

Considerando um sistema Operacional
Linux (Ubuntu 16.04, em sua instalacao
padrao), qual extensdo é utilizada por
padrao para indicar pacotes instalaveis?
.exe
.deb
.rpm
.iso
.bat

Considerando o aplicativo de escritério
Microsoft Word (Versao 2013, Instalacao
padrdao em portugués) a tecla de atalho
Ctrl+E tem qual fungao?

Obs.: o caractere + serve apenas para
interpretacgao.

Elimina o texto até o final da palavra.
Elimina o texto até o inicio da palavra.
Centraliza o texto.

Deixa o paragrafo selecionado.

Diminui o tamanho da fonte em 1 ponto.

A forma de ataque que consiste em
inspecionar os dados trafegados em
redes de computadores, por meio do uso
de programas especificos, denomina-se
Sniffing.

Defacement.

DDoS.

Phishing.

Trojan.

Assinale a alternativa que NAO apresenta
um Protocolo de Segurancga para redes
sem fio.

WEP.

WPA com autenticacao TKIP.

WPA com autenticacdo EAP.

WPA2.

WPA4.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

@oh =

e e e e e )
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Mintzberg argumenta que os
administradores possuem autoridade
formal sobre seus subordinados que
lhes confere status, o qual lhes permite
desenvolver relagées interpessoais
que fornecem informacgdes para suas
decisdes. Relacione a qual categoria
pertencem os papéis e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

CATEGORIAS
Interpessoal.
Informacional.
Decisorial.

PAPEIS

Disseminador.

Lider.

Elemento de ligagao.
Monitor.

Empreendedor.
Administrador de recursos.

NNW-= -
|
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-1-3-
-1-2-
-2-1-
-3-2-
-2-3-
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24.

(A)

A moderna gestido de pessoas é
o conjunto de politicas e praticas
necessarias para conduzir os aspectos
da posig¢ao gerencial relacionados com
as pessoas. Essas politicas e praticas
podem ser resumidas em seis processos.
Relacione as politicas e praticas de
acordo com cada processo e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

PROCESSOS

Processo de Agregar Pessoas.
Processo de Aplicar Pessoas.
Processo de Recompensar Pessoas.
Processo de Desenvolver Pessoas.
Processo de Manter Pessoas.
Processo de Monitorar Pessoas.

POLITICAS E PRATICAS
Banco de Dados.
Disciplina.

Beneficios e Servigos.
Avaliagcao de Desempenho.
Selecgao.

Comunicagao.

coc,oooboo
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-1-
-2-
-1-
-1-
-5-

-hcnmowow
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-5-
-1-
-6-
-6-
-1-

A denominacao gerenciamento da cadeia
de suprimento, ou gerenciamento de
suprimento, que esta sendo utilizada por
muitas empresas hoje, referente a fungao
compras, é conhecida por

eletronic data interchange.

supply chain management.

just-in-time.

materials requirement plannig.

global sourcing.

A classificacdao dos estoques pela curva
ABC possibilita realizar uma analise com
base na distribuicido do valor acumulado
e da quantidade de itens, permitindo
identificar quais itens merecem ter seu
gerenciamento intensificado e quais
podem ser gerenciados de forma mais
maleavel. Utilizando a classificagao
do método da curva ABC, assinale a
alternativa correta.

Asomados itens dos grupos B e C englobam
aproximadamente 20% do valor em estoque
e merecem controles mais rigorosos; um

(E)

25.

moozZz

estoque de seguranca reduzido se faz
eficiente.

No grupo B, encontram-se aproximadamente
50% do valor em estoque e o controle
nao exige rigorosidade; um estoque de
segurancga intermediario atende de forma
satisfatoria.

No grupo C, estdo ositens que correspondem
a aproximadamente 5% do valor em estoque
e exige um controle mais rigoroso; um
estoque de seguranca intermediario atende
de forma satisfatoria.

O grupo A reune aproximadamente 80%
do valor em estoque e merece controle
mais rigoroso; um estoque de seguranca
reduzido se faz necessario.

No grupoA, encontram-se aproximadamente
20% dos itens e o controle ndo exige
rigorosidade; um estoque de seguranca
intermediario atende de forma satisfatéria.

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta aquelas que
correspondem a técnica do Planejamento
das Necessidades de Materiais (MRP).

Permite determinar as necessidades de
compras dos materiais.

Explosdo do produto que em fung¢ao de
umademandacalcula-se as necessidades
de materiais que serao utilizados e se
verifica se ha estoques disponiveis.
Quando nao ha material em estoque
na quantidade necessaria, emite-se
uma solicitagcdo de compras (para itens
comprados) ou uma ordem de fabricagao
(para itens fabricados internamente).
Quando nao ha material em estoque na
quantidade necessaria, emite-se uma
solicitacao de compras de produtos
acabados, a fim de cumprir prazos de
entregas.

Apenas | e IV.
Apenas |l e IV.
Apenas |, Il e lll.
Apenas I, lll e IV.
[, 11, 11l e IV.

Assistente Administrativo
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26.

28.

()

()

()

Sobre o Composto de Atividades
Logisticas, assinale a alternativa que
contempla uma atividade chave.
Procedimentos para separacao de pedidos.
Configuragao do armazém.
Programagdo de  suprimentos
producdes/operacgoes.
Determinacéao de roteiros.

Leiaute do estoque e desenho das docas.

para

Assinale a alternativa que explica
corretamente o conceito de Estoque
Minimo ou de Seguranca.

E o intervalo de tempo entre a emisséo
do pedido e a chegada do material no
almoxarifado.

E uma quantidade de material mantida a fim
de prover a continuidade do abastecimento
guando ocorrem situagdes imprevisiveis.

E o maximo de itens em almoxarifado.

E a quantidade de material mantida a fim de
prover a seguranga minima no espaco fisico
ocupado.

E a quantidade de material mantida a fim
de aumentar o lead time do processo de
suprimentos.

o comportamento organizacional
é um campo voltado a prever,
explicar, compreender e modificar o
comportamento humano no contexto das
empresas. Em relagao ao comportamento
organizacional, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

Enfoca comportamentos observaveis,
tais como conversas com colegas e
lida com agdes internas, como pensar,
perceber e decidir, que acompanham as
acoes externas.

Estuda o comportamento das pessoas
enquanto membros atuantes e
integrados no ambiente organizacional,
independente de suas caracteristicas
individuais.

Analisa o comportamento de grupos e
organizagées como unidades sociais
maiores que podem ser explicados e
entendidos em termos de processos
grupais ou organizacionais.

< T

—F-
-V -
—V-

<<
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V-F-F
V-F-VW
Segundo John French e Bertram
Raven existem cinco tipos de poder.
Considerando dois desses tipos de
poder, preencha as lacunas identificando
qual é o tipo de poder segundo cada
caracteristica e assinale a alternativa
correta.

O poder de baseia-se
na capacidade para alocar resultados
recompensadores.

O poder de deriva

da posse de experiéncia, conhecimento
e talento.

especializacdo / recompensa
recompensa / especializagéao
referéncia / coercao
recompensa / referéncia
especializagao / legitimidade

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas. No
contexto das organizagoes, é correto
afirmar que conflito é

um processo de oposi¢ao e confronto.
uso de poder nas disputas de interesses.
um problema que precisa ser controlado
pelos gestores.
algo que leva
desenrolar.
convergéncia de interesses.

tempo para se

Apenas |, II, lll e V.
Apenas I, Il e lll.
Apenas I, I, lll e IV.
Apenas Il e lll.

I, 1, 11V e V.
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31.

(A
(B

(D
(E

32.

(A)

(B)
(€)

Foi solicitado a um assistente
administrativo de uma penitenciaria
estadual que arquivasse alguns
documentos referentes a vacinagao dos
encarcerados, utilizados com frequéncia
pelo setor médico da entidade. Como
ele deve classificar esses documentos,
levando em consideragdo: a natureza da
entidade que os criou, o estagio de sua
evolucao, a extensao da sua atencao e a
natureza desses documentos?
Publico/corrente/setorial/especializado.
Publico/corrente/setorial/especial.
Institucional/permanente/central/especial.
Institucional/corrente/setorial/especializado.
Institucional/corrente/setorial/especial.

Toda equipe é um grupo, porém nem
todo grupo é uma equipe. Sabe-se que
ambos sdo um conjunto de pessoas.
Assinale a alternativa que apresenta uma
das caracteristicas que difere um grupo
de uma equipe.

Objetivos comuns por afinidades.
Cumprimentos de metas especificas.
Conjunto de pessoas em um local.

Um objetivo sem interagdo das pessoas.
Metas individualizadas pelo interesse.

A administracao financeira se relaciona
com a economia e €& necessario
entender e estar alerta as consequéncias
da variagcao dos niveis de atividade
econdmica e de mudangas na politica
econdmica, utilizando as teorias
econdmicas para uma gestio de
negdcios eficiente. Assinale a alternativa
que apresenta o principio econdémico
mais importante utilizado para o
acompanhamento das finangas de uma
organizagao.

Taxa de crescimento.

Materialidade.

Probabilidade de faléncia.

Maximizacgao da riqueza dos acionistas.
Andlise marginal.

Assinale a alternativa INCORRETA no
que se refere as atividades do gerente
financeiro.

Tomar decisbes de financiamento para a
organizagao.

Prover dados para mensurar a performance
da empresa.

Fazer analise e planejamento financeiros na
empresa.

moozZez

36.

WCGICE

37.

WCGICE

Tomar decisdes de investimento nos ativos
da empresa.

Avaliar a necessidade de uma variacado da
capacidade de producéo.

Dentre as demonstragdées financeiras
basicas, a que fornece um resumo
financeiro dos resultados operacionais
da empresa em um periodo especifico é
a demonstragao

de lucros e prejuizos acumulados.

dos ganhos de capital.

de resultado do exercicio.

das receitas operacionais.

do realizavel em longo prazo.

O balango patrimonial é uma
demonstracao resumida da posicao
financeira da empresa em um
determinado momento, confrontando

os ativos da empresa com as fontes de
financiamento que sao apresentadas nos
grupos

recursos publicos e privados.

bancos e cooperativas de crédito.

Sebrae e associagdes comerciais.

passivos e patriménio liquido.

acdes e investimentos de bens.

Quais demonstragées sao usadas para
preparar a demonstragdo de fluxos de
caixa?

Demonstracao das receitas operacionais de
saldos em estoques.

Demonstracdo das dividas ativas e inativas.
Demonstracdo de lucros e prejuizos
acumulados e balangos patrimoniais.
Demonstracdo de extratos bancarios e
despesas com vendas.

Demonstracédo de resultado do exercicio e
balangos patrimoniais.

Considerando o atendimento ao publico,
assinale a alternativa que apresenta a
denominagao dada para as pessoas que
utilizam ou desfrutam algo coletivo no
contexto do setor publico.

Agente publico.

Cliente interno.

Cliente externo.

Usuario.

Servidor.

Assistente Administrativo
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40.
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41.
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O atendimento caloroso evita dissabores
e situagdes constrangedoras. Analise
as assertivas e assinale a alternativa
que apresenta aquelas que sao
alguns principios basicos para o bom
atendimento pessoal.

Atender de imediato e ser cortés.
Dispensar atenc¢ao ao cliente.
Ser rapido e emitir ordens.
Evitar atitudes negativas.
Mostrar boa vontade.

Apenas |, Il e V.
Apenas |, Il e IV.
Apenas |, I, IV e V.
Apenas |, Il lll e V.

Apenas II, Il e IV.

Sabe-se que o poder publico utiliza-
se da redacgao oficial para redigir atos
normativos e comunicagdes e que essa
redacao oficial é caracterizada por
alguns atributos como clareza, concisao,
formalidade e uniformidade, entre outros.
Quais seriam os principios fundamentais
que devem nortear a elaboracao dos atos
e comunicagoes oficiais?

Ordinariedade e confidencialidade.
Publicidade e impessoalidade.
Confidencialidade e reserva.
Impessoalidade e civilidade.

Ordinariedade e reserva.

No que se refere a sistematica externa, a
dimensao de determinados textos legais
exige uma sistematizagcdao adequada,
com divisées das leis mais extensas
em diversas dimensdes. Assinale a
alternativa que apresenta a denominagao
dada a um conjunto de artigos dentro de
um texto legal.

Um Titulo.

Um Livro.

Um Capitulo.
Uma Secao.
Uma Subsecao.

42.
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De acordo com os principios da
ortografia e da gramatica aplicados a
redacao oficial, assinale a alternativa
cujas palavras estdao escritas de forma
correta.

Acariar / extinsao / concegao.

Acarear / extinsséo / concessao.

Acarear / extingao / concessao.

Acariar / extinsao / concessao.

Acarear / extingao / consecao.

Assinale a alternativa que apresenta o
que se caracteriza pelo abuso de poder
de forma repetida e sistematizada.
Presséao do trabalho.

Assédio Moral.

Estresse.

Conflito.

Imposigao Hierarquica.

A responsabilidade social das empresas
inclui uma visdao compreensiva de
politicas, praticas e programas que
se traduzem nos muitos processos de
tomada de decisao orientada eticamente.
Assinale a alternativa que apresenta
o que condiciona a responsabilidade
social das empresas.

Respeitar os interesses dos responsaveis
das empresas.

Respeitar os interesses dos empregados
das empresas.

Respeitar os interesses da populagao e
zelar pelo seu bem estar.

Uma estratégia para economizar recursos e
evitar problemas judiciais.
Respeitar as leis para pagar
impostos.

menos

Assinale a alternativa que apresenta
o documento da redagido empresarial
que segue, dentre outras, as seguintes
normas: texto ndo pode conter rasuras;
texto sem paragrafos; numeros grafados
por extenso.

Declaracao.

Circular.

Aviso.

Edital.

Ata.

Assistente Administrativo
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

47.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

49.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Os pronomes de tratamento “Vossa
Exceléncia”, “Vossa Senhoria” e “Vossa
Eminéncia” sao de segunda pessoa
indireta gramatical, designando a pessoa
a quem se fala. Assinale a alternativa
que apresenta a concordancia verbal
com esses pronomes de tratamento nas
redagoes empresarial e oficial.

Terceira pessoa.

Segunda pessoa.

Primeira pessoa.

Segunda pessoa do singular.

Segunda pessoa do plural.

A avaliagcao ¢é uma fungao
importantissima no processo de
classificagdo de documentos. Um
procedimento para avaliacdo de
documentos consiste em conhecer e
aplicar a Tabela de Temporalidade de
Documentos. De acordo com essa tabela,
qual é o prazo legal de guarda ou tempo
de arquivo de uma Nota Fiscal?

10 anos.

05 anos.

02 anos.

01 ano.

15 anos.

Segundo Fayol, quais sdo as fungdes da
atividade administrativa que constituem
o processo administrativo?

Prever, organizar, comandar, coordenar,
controlar.

Prever, organizar, executar, coordenar,
controlar.

Antecipar, organizar, executar, desestruturar,
descontrolar.

Antecipar, organizar, obedecer, coordenar,
controlar.

Prever, organizar, obedecer, desestruturar,
controlar.

Katz afirma que habilidade é a capacidade
de transformar conhecimento em agao
e que resulta em um desempenho
desejado. Segundo ele, existem trés
tipos de habilidades para o desempenho
administrativo que séao:

conhecimento, perspectiva, atitude.

saber, fazer, acontecer.

técnicas, humanas, conceituais.
supervisionar, gerenciar, direcionar.
lideranga, monitoragdo, negociacgao.

50. As competéncias sao qualidades de
quem é capaz de analisar uma situagao,
apresentar solugoes e resolver assuntos
ou problemas. Para ser bem sucedido,
todo profissional precisa desenvolver
trés competéncias duraveis que sao:
técnicas, humanas, conceituais.
conhecimento, perspectiva, atitude.
supervisionar, gerenciar, direcionar.
lideranga, monitoragcao, negociagao.
interagir, informar, decidir.

moozz

ATENCAO!
Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de
Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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