I 0 A
MINISTERIO DA EDUCA(;AO

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA - UNIR

UNIR

FUNDAGAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RONDONIA

EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 001/2018/GR/UNIR
NIVEL SUPERIOR - CLASSE E - MANHA

L PSICOLOGO

[Nome do Candidato | [ Inscrigao
] _{ comPosicAo bo CADERNO ]
| Portugués 01a20 |
| F
| Administrag&o Publica 21235 |
| F
| Informatica Basica 36 a 50 |
| F
| Conhecimentos Especificos 51a100 |
N F

@ INSTRUGOES |

1. Confira seu nome, o nimero do seu documento e o niumero de sua inscricdo na folha de Respostas.
Além disso, nao se esqueca de conferir seu Caderno de Prova quanto a falhas de impressao e de
numeracgao, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos
destinados a assinatura e ao numero de inscricdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

2. O uUnico documento valido para avaliacdo é a Folha de Respostas e, para seu preenchimento, é
permitido, somente, o uso de caneta esferografica transparente de cor azul ou preta. Leia atentamente
cada item da prova objetiva e o julgue como VERDADEIRO ou FALSO, preenchendo na folha de
resposta, conforme seu julgamento, o alvéolo referente a cada item da seguinte maneira: ®

2.1. Conforme Edital, de acordo com os subitens: 10.3.2 Sera atribuido o valor de 1 (um) ponto para
cada marcacao em acordo com o gabarito oficial; 10.3.3 Sera atribuido 0 (zero) ponto para cada
item em branco ou com dupla marcacao; 10.3.4 Sera descontado o valor de 0,75 (setenta e cinco
centésimos) de ponto para cada marcagao em desacordo com o gabarito oficial.

3. O prazo de realizagao da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a marcac¢ao da Folha de Respostas.
Apods 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario
ou deixar definitivamente o local de aplicacdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Prova
e nenhum tipo de anotagao de suas respostas. Os 3 (trés) ultimos candidatos sé poderao retirar-se
da sala juntos.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha de Respostas, devidamente
preenchida e assinada. O candidato podera levar consigo o Caderno de Prova somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizagcao da prova estabelecido em edital.

5. As provas e o0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP -
www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a aplicagdo da prova.

6. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinagdes constantes em Edital, no presente Caderno
ou na Folha de Respostas incorrera na eliminagao do candidato.

INSTITUTO Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
a O C Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal




PORTUGUES

Estudo que avaliou a vida de 165 mil pessoas

chegou a uma conclusao surpreendente: é na

velhice que estamos mais satisfeitos com nés
mesmos

Quando vocé era jovem e achava que tinha
o mundo nas maos, talvez sua autoestima fosse
boa. Mas, acredite, ela s6 estara no topo quando
vocé estiver na melhor idade, aos 60. Pelo menos
é o que diz um novo estudo feito por cientistas
da Universidade de Berna, na Suica. E eles
garantem: esse sentimento pode permanecer no
auge por uma década inteira.

Com a pesquisa, os cientistas queriam
investigar a trajetéria da autoestima ao longo
da vida. Eles descobriram que esse sentimento
comecga a se elevar entre 4 e 11 anos de idade,
a medida que as criangas se desenvolvem social
e cognitivamente — e ganham algum senso de
independéncia. Os niveis, entdo, se estabilizam
a medida que a adolescéncia comega, dos 11 aos
15 anos.

Isso é surpreendente, pois 0 senso comum
afrma que a auto-estima cai durante a
adolescéncia. “Essa impressao acontece devido
a mudancas na puberdade e maior énfase na
comparagao social na escola”, diz Ulrich Orth,
autor do estudo, mas, na pratica, ndo € o que
acontece.

Segundo os pesquisadores, a autoestima se
mantém estavel até a metade da adolescéncia.
Depois disso, ela tende a aumentar
significativamente até os 30 anos. Apds a faixa
dos 30 podem até existir oscilagbes, mas o
sentimento de autoconfianga tende a crescer.
Quando os 60 chegam, a autoestima alcanga o
seu auge — e permanece assim até os 70 anos.

Mas, quem tem a sorte de chegar até os
70 pode sentir sua autoestima baixar. Os
pesquisadores afirmam que esse sentimento
declina drasticamente dos 70 aos 90 anos. “Essa
idade frequentemente envolve perda de papéis
sociais e, possivelmente, viuvez, fatores que
podem ameacar a autoestima”, explica o autor.
“Além disso, o envelhecimento muitas vezes leva
a mudancas negativas em outras possiveis fontes
de autoestima, como habilidades cognitivas e
saude.”

Toda essa analise se baseou em 191 artigos
cientificos sobre autoestima, que incluiam

dados de quase 165 mil pessoas. Os cientistas
conseguiram, com esse estudo, apresentar uma
visdo bem abrangente sobre como essa auto
percepcdo muda com a idade — por isso optaram
por diferentes grupos demograficos e faixas
etarias.

Na cultura de hoje, que é quase obcecada pela
juventude, muitos temem o envelhecimento. Mas,
segundo a pesquisa, uns aninhos a mais podem
fazer bem para sua autopercepcgao.

Por Ingrid Luisa

access_time 24 ago 2018, 18h02

Disponivel em <https://super.abril.com.br/ciencia/saiba-em-que-ida-
de-a-sua-autoestima-esta-no-topo-e-nao-e-aos-17/>

Considerando o texto apresentado,
julgue, como VERDADEIRO ou FALSO,
os itens a seguir.

1. A autoestima estd ligada diretamente ao
senso de dependéncia e se consolida na
adolescéncia.

2. A autoestima se eleva entre os 4 e 11 anos,
mas tende a aumentar significativamente
entre a metade da adolescéncia até os
30 anos; aos 60, ela chega ao auge e
permanece assim até os 70 anos.

3. O texto conclui desmistificando uma crenca
sobre arelacéo juventude e envelhecimento,
mostrando que o estudo realizado abre
outra visdo sobre a ligac&o que a autoestima
tem com a maturidade em uma sociedade
obcecada pelo prolongamento da juventude.

4. No excerto “Os niveis, entdo, se estabilizam
a medida que a adolescéncia comega, dos
11 aos 15 anos.”, o termo em destaque
€ uma locucdo conjuntiva que indica
proporcionalidade, portanto deveria estar
escrita da seguinte forma: a medida em que.

5. O texto apresenta duas grafias em “auto-
estima” e “autoestima”; também apresenta
duas grafias em “auto percepgdo” e
“autopercepgao”. No entanto, segundo
as regras ortograficas do novo acordo,
somente “autoestima” e “autopercepcao”
estdo corretas.

6. Em “Essa idade frequentemente envolve
perda de papéis sociais e, possivelmente,
viuvez, fatores que podem ameacgar a
autoestima.”, tem-se dois advérbios, um
verbo no presente do indicativo e uma
locucéo verbal.

7. As aspas sao usadas no texto com o unico
objetivo de marcar citagdes diretas.

8. No excerto “Essa impressdo acontece
devido a mudangas na puberdade e maior
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

énfase na comparacgao social na escola.”,
pela regéncia da expressao em destaque,
ela deveria estar escrita da seguinte
forma: “devida a”, pois a palavra “devido” é
empregada como participio do verbo dever.
Das palavras acentuadas no penultimo
paragrafo do texto (paragrafo 6), somente
duas sao proparoxitonas.

As palavras “‘envelhecimento” e
“drasticamente” pertencem a diferentes
classes gramaticais, porém sao formadas
pelos mesmos processos de formacao de
palavras.

Na primeira frase do texto, ha uma
expressao utilizada no sentido conotativo,
indicando efeito de sentido de: ser capaz de
fazer qualquer coisa.

Como recurso argumentativo, o texto se
refere ao fato de o estudo ter se apoiado
em 191 artigos para ter comprobabilidade.
Tal recurso, a citacdo de numeros e de
quantidades, denomina-se intertextualidade.
Como caracteristica composicional do
género ao qual pertence o texto, pode-se
afirmar que o primeiro paragrafo resume
suas ideias mais gerais.

O terceiro paragrafo é iniciado com recurso
coesivo anaférico.

O dltimo paragrafo reafirma 0
posicionamento da autora de que a
descoberta dos cientistas € “uma conclus&o
surpreendente”, como explicitado no titulo
do texto.

No titulo do texto, ha um processo de
referenciacao cataférica, pois a expressao
“conclusao surpreendente” faz referéncia a
algo que se localiza depois dela.

No excerto “Depois disso, ela tende a
aumentar significativamente até os 30
anos. Apos a faixa dos 30 podem até
existir oscilagdes...”, a palavra “anos”
€ omitida no segundo periodo. A essa
figura de linguagem que omite um termo
ja mencionado anteriormente se atribui o
nome de perifrase.

No titulo do texto, ha dois verbos
funcionando como transitivos diretos:
“avaliou a” e “chegou a”. Além disso, ha dois
verbos de ligacéo: “é¢” e “estamos”.

No primeiro paragrafo, a expressao
‘pelo menos” é utilizada como recurso
argumentativo para introduzir uma voz
de autoridade para falar sobre o assunto
tratado no texto. Essa voz de autoridade
€ o estudo realizado pela Universidade de
Berna. No ultimo paragrafo, o mesmo nao

20.

acontece, pois 0 recurso argumentativo
presente nele € unicamente composto por
julgamentos pessoais da autora.

No excerto “Segundo os pesquisadores,
a autoestima se mantém estavel até a
metade da adolescéncia. Depois disso, ela
tende a aumentar significativamente até os
30 anos. Apés a faixa dos 30 podem até
existir oscilagdes.”, o sujeito dos verbos em
destaque é “autoestima”.

ADMINISTRAGAO PUBLICA

21.

22,

23.

Em relagio as Comissdes de
Etica previstas no Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal (Decreto n°
1.171/1994), julgue, como VERDADEIRO
ou FALSO, os itens a seguir.

Em todos os o6rgdos e entidades da
Administragcdo Publica Federal direta,
indireta autarquica e fundacional, ou em
qualquer 6rgdo ou entidade que exerga
atribuicdes delegadas pelo poder publico,
devera ser criada uma Comiss&o de Etica.
Para fins de apuracao do comprometimento
ético, entende-se por servidor publico todo
aquele que, por forca de lei, contrato ou
de qualquer ato juridico, preste servigos
de natureza permanente, temporaria ou
excepcional, ainda que sem retribuicao
financeira, desde que ligado direta ou
indiretamente a qualquer 6rgéao do poder
estatal.

As penas aplicaveis ao servidor publico,
pela Comissao de Etica, sdo as de censura,
adverténcia e suspensdo, sendo que sua
fundamentacdo constara do respectivo
parecer, assinado por todos os seus
integrantes, com ciéncia do faltoso.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Considerando o que a Lei n° 8.112/1990
disciplina sobre reversao, readaptagao,
reintegracao e reconducgao, julgue, como
VERDADEIRO ou FALSO, os itens a
seguir.

Reintegracéo é a investidura do servidor em
cargos de atribuicdes e responsabilidades
compativeis com a limitacdo que tenha
sofrido em sua capacidade fisica ou mental
verificada em inspecao médica.

A readaptagdo sera efetivada em cargo
de atribuicbes afins, respeitada a
habilitagdo exigida, nivel de escolaridade e
equivaléncia de vencimentos e, na hipbtese
de inexisténcia de cargo vago, o servidor
exercera suas atribuicbes como excedente
até a ocorréncia de vaga.

Reversdo é a investidura do servidor em
cargo de atribuicdbes e responsabilidades
compativeis com a limitacdo que tenha
sofrido em sua capacidade fisica ou mental
verificada em inspecao médica.
Reconducéo é o retorno do servidor estavel
ao cargo anteriormente ocupado e decorrera
de inabilitacdo em estagio probatario relativo
a outro cargo e de reintegracado do anterior
ocupante.

De acordo com o disposto na Lei
de Responsabilidade Fiscal - Lei
Complementar n° 101/2000 -, julgue,
como VERDADEIRO ou FALSO, os itens
a seguir.

O impacto e o custo fiscal das operacdes
realizadas pelo Banco Central do Brasil
serdao demonstrados semestralmente, nos
termos em que dispuser o projeto de lei
orcamentaria anual da Unido.

Para efeito da Lei Complementar n°
101/2000, entende-se por transferéncia
voluntaria a entrega de recursos correntes
ou de capital a outro ente da Federacéo, a
titulo de cooperacgao, auxilio ou assisténcia
financeira, que ndo decorra de determinagao
constitucional, legal ou os destinados ao
Sistema Unico de Saude.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Segundo o que dispde a Lei n°® 8.429/1992
acerca do procedimento administrativo
e do processo judicial nos casos de
improbidade  administrativa, julgue,
como VERDADEIRO ou FALSO, os itens
a seguir.

O Ministério Publico, se nao intervir no
processo judicial como parte, atuara,
obrigatoriamente, como fiscal da lei, sob
pena de nulidade.

As acbes judiciais que apurem atos de
improbidade administrativa admitem
a transagdo, acordo ou conciliagdo
entre o0 agente publico denunciado e a
Administragdo Publica.

A sentenca que julgar procedente acao civil
de reparacédo de dano ou decretar a perda
dos bens havidos ilicitamente determinara
0 pagamento ou a reversdo dos bens,
conforme o caso, em favor da pessoa
juridica prejudicada pelo ilicito.

O Estatuto e Regimento da UNIR
traz a previsao de varios orgaos
que compreendem a organizagiao da
Universidade. Nesse sentido, em relagao
aos orgaos académicos, julgue, como
VERDADEIRO ou FALSO, os itens a
seguir.

Os nucleos e os campi sao o6rgaos
académicos que sao administrados em
nivel executivo pelo conselho de nucleo ou
campus.

Os departamentos sao 6Orgdos que
congregam docentes e técnicos, segundo
suas especialidades, sendo responsaveis,
dentro da propria area do conhecimento,
pelas atividades académicas de graduacéao
e pos-graduacdo dos diversos cursos
ofertados pela instituicao e pelas atividades
de pesquisa e extenséo.

O conselho do departamento é o 6rgao
consultivo e deliberativo do departamento.
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INFORMATICA BASICA

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

O computador eletronico é uma
colecido de componentes interligados
com o objetivo de processar grandes
quantidades de dados. Em relagao a
Periféricos de computadores, julgue,
como VERDADEIRO ou FALSO, os itens
a seguir.

Sao exemplos de componentes de entrada,
os periféricos teclado, scanner, mouse,
cameras de video e sensores de movimento.
Os dados inseridos em um computador
podem ser armazenados no componente
memoria secundaria ou processados
no componente memoria principal, mais
precisamente na memoria ROM (Read Only
Memory — Meméria Somente de Leitura).

A memoria secundaria, também conhecida
como memoria de massa, tem por finalidade
armazenar dados a longo prazo, pois
os dados armazenados, nesse tipo de
memoéria, sdo preservados mesmo quando
o computador estiver desligado.

Os componentes eletronicos de um
computador podem trabalhar em
diferentes niveis de processamento.
Em relagdao a Conceitos basicos de
Hardware, julgue, como VERDADEIRO
ou FALSO, os itens a seguir.

O microprocessador, também conhecido
como processador, € um dispositivo légico
programavel que efetua as operacdes de
calculos matematicos e de tomadas de
decisdo em um computador, ndo importando
seu tamanho. Ele também é chamado de
CPU (Central Processing Unit, ou seja,
unidade central de processamento).

Gbyte (GB) — Definicao da quantidade de
caracteres a ser utilizada e armazenada em
memorias principal e secundaria.1 Gbyte
(gigabyte) equivale a 1.024 bytes.

O programa de processamento de textos
do pacote de aplicativos Microsoft
Office é denominado Word. Em relagao
a Ferramenta de Texto, Word, julgue,
como VERDADEIRO ou FALSO, os itens
a seguir.

Na faixa de opg¢des Navegacao, encontram-
se as opgdes de movimentagcdo e
posicionamento nas seg¢des de cabecalhos
ou rodapés existentes em um documento.
Na parte superior da tela, encontra-
se a Barra de status que apresenta, do

43.

44.

45.

46.

47.

lado esquerdo, o numero de paginas do
documento de texto, o numero de palavras
escritas no texto e o idioma de dicionario
em uso. Do lado direito, encontram-se os
botdes do modo de visualizagdo do texto
em uso e, também, o botédo de alteragédo do
tamanho da visualizagdo do documento.

Na caixa de dialogo Tabulacdo, é possivel
estabelecer alguns detalhes de tabulacéo,
tais como: Posicao da parada de tabulacao;
Tabulacéo padrao; Alinhamento; e
Preenchimento.

O Microsoft Excel pode auxiliar gestores
na analise e visualizacdao de dados.
Em relacao ao Excel, julgue, como
VERDADEIRO ou FALSO, os itens a
seguir.

As operagdes matematicas que envolvem
radiciacdo devem usar o operador de
exponenciacao, cuja base deve ser elevada
ao inverso do indice da raiz. Por exemplo,
calcular a raiz cubica de 4, cuja formula
seria: = 4**(1/3).

Para se manter a referéncia de uma célula,
a celula B3, por exemplo, é possivel travar
a célula. Para travar uma célula, usa-se
o caractere $ antes da letra e do nimero:
$B$3.

No Microsoft Excel, abaixo da barra de
menu com a faixa de opgbes, encontra-se
uma Area com informagdo de acesso que
possui, do lado esquerdo, a Caixa de Nome,
com a indicacao da célula em que o cursor
esta posicionado; do seu lado direito, o
bot&o Inserir Funcéo; e, até o lado extremo
direito, a Barra de férmulas.

Na area da computagao, o termo virus
é usado como sinénimo para descrever
programas criados para ocasionar danos
a um computador. Em relagdo a Virus,
julgue, como VERDADEIRO ou FALSO,
os itens a seguir.

Os virus nao podem se espalhar por
"vontade prépria", pois, para que ocorra sua
infeccao e disseminagcao no computador,
€ preciso que alguém os execute, mesmo
que, inadvertidamente, em um computador.
Isso ocorre com a abertura de arquivos ou
a execugdo de programas que ja estejam
infectados. Muitos virus sdo transmitidos
por anexos de e-mail. Um virus é ativado
quando o arquivo anexo infectado ¢é
executado ou aberto com um duplo clique
do ponteiro do mouse.

INSTITUTO
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48. Normalmente, um computador infectado
pode apresentar comportamentos
indesejados. O envio de mensagens
aleatorias por e-mail ou pelo programa
Messenger € um exemplo disso.

Alguns virus sao transmitidos por meio
de programas baixados da proépria
Internet. Em relagao a Seguranca na
Internet, julgue, como VERDADEIRO ou
FALSO, os itens a seguir.

49. Quando o virus nado pode ser removido,
0s programas antivirus podem colocar o
arquivo contaminado em quarentena e
transmitir para a empresa desenvolvedora
a informagdo para que uma vacina seja
desenvolvida.

50. Se necessario, é possivel desativar ou ativar
o Firewall do Windows. Esse recurso deve
ser desativado toda vez que for realizado
um compartilhamento de arquivos maior
que 256 Kbytes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O clima e a cultura organizacional
permitem a organizac¢ao planejarrelagoes
de trabalho entre os colaboradores,
buscar satisfacdo e bem-estar, visando
melhoria continua e qualidade de vida
no trabalho, além de motivagcdo e maior
produtividade. Em relagdo a cultura e
ao clima organizacional, julgue, como
VERDADEIRO ou FALSO, os itens a
seguir.

51. O clima constitui-se como a identidade
de uma organizacéao, facilita o)
comprometimento com o todo, intensifica
a estabilidade do sistema social e ajuda a
manter a organizac¢ao unida.

52. A cultura corresponde ao conjunto
de crengas, valores, costumes,
tradicbes, sentimentos e comportamentos
experimentados pelos membros de uma
organizagao, tratando-se de normas
informais que determinam comportamentos
individuais e coletivos. Pode ser aprendida,
transmitida e partilhada.

53. O clima determina a cultura.

o comportamento organizacional
compreende variaveis dependentes,
as quais sao afetadas por fatores
denominados variaveis independentes.
Sobre as variaveis dependentes basicas

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

do comportamento organizacional,
julgue, como VERDADEIRO ou FALSO,
os itens a seguir.

Uma organizacdo ¢é produtiva quando
consegue atingir os seus objetivos de
maneira eficiente e eficaz.

O absenteismo pode prejudicar o bom
andamento organizacional, interrompendo
o fluxo de trabalho. Embora tenha impacto
negativo, ha algumas situagdes em que
a empresa pode se beneficiar com esse
comportamento por parte dos funcionarios.
A rotatividade de pessoas € um aspecto
exclusivamente negativo as organizagdes,
aumentando custos com recrutamento,
selecao e treinamento.

A realizagdo das atividades propostas, de
acordo com a descrigado de cargo prevista,
€ denominada cidadania organizacional,
aspecto importante para a eficiéncia da
organizacgao.

A satisfagcdo no trabalho é inversamente
proporcional ao absenteismo e a
rotatividade, tendo uma relagdo clara
com os fatores de desempenho, ambiente
estimulante e atividades gratificantes.

A Psicandlise é uma teoria da
personalidade, proposta por
Freud, englobando uma dinamica
de funcionamento psiquico, fases
psicossexuais de desenvolvimento e
mecanismos de defesa. Sobre essa
teoria, julgue como VERDADEIRO ou
FALSO, os itens a seguir.

A meta fundamental da psique é maximizar
o desprazer (instinto de morte) e minimizar
o prazer (instinto de vida).

A psique nasce no id, que tem uma natureza
primitiva, inconsciente. Do id emerge o ego,
para lidar com as pulsdes basicas do id e
como mediador entre as forgas do id e do
superego. O superego emerge do ego e, ao
mesmo tempo, atua como forga contraria
aos interesses praticos do ego. Tanto o
ego quanto o superego sdo, em parte,
inconscientes.

Formacéao reativa corresponde ao ato de
atribuir a uma outra pessoa, animal ou objeto
as qualidades, sentimentos ou intencdes
que se originam em si préprio.

Para a teoria psicanalitica, a causa dos
comportamentos € o determinismo psiquico
e nenhuma manifestagcdo psiquica ¢é
insignificante, arbitraria ou casual. Embora
o homem seja determinado, ha uma
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

possibilidade de transformacdo, mesmo
que seja relativa e limitada.

A fobia é definida como um medo
persistente, desproporcional e irracional
de um estimulo que nao oferece perigo
real ao individuo (Organizagdo Mundial
da Saude, 1993). Sobre fobia, julgue,
como VERDADEIRO ou FALSO, os itens
a seguir.

Para Analise do Comportamento, as
fobias sdo comportamentos causados por
pensamentos disfuncionais relacionados a
crencga central do individuo.

Uma das técnicas empregadas
para o tratamento das Fobias é o
contracondicionamento, o qual consiste

na exposicao/aproximagdo do estimulo
fébico, de maneira gradual (a partir de uma
hierarquia de ansiedade em relacdo ao
objeto fébico), com treino de relaxamento.

Para Freud, as fobias constituem-
se como evitagbes ao objeto fobico e
sao classificadas como neuroses de

transferéncia, com mecanismos de defesa
de deslocamento.

Lacan postula que o objeto fobico, como
significado, ira servir de suporte para o
remanejamento do significante.

A avaliacao psicoldgica é um processo
técnico-cientifico de coleta de
dados, estudos e interpretagcao de
informagdes a respeito dos fenébmenos
psicoloégicos, utilizando-se, para tanto,
de estratégias psicologicas - métodos,
técnicas e instrumentos. Em relagdo as
modalidades de instrumentos utilizados
para a avaliagao psicolégica, julgue,
como VERDADEIRO ou FALSO, os itens
a seguir.

O instrumento utilizado para justificar
se 0 requerente esta apto ou nao para
atividades especificas, apos realizagcao de
um processo de avaliagdo psicoldgica, € o
Atestado Psicologico.

A declaracdo visa informar a situagao
de fatos ou situagdes relacionadas ao
atendimento psicolégico, devendo constar
0 comparecimento e acompanhamento do
atendido, as condi¢cdes do atendimento
(tempo), sintomas, situagdes ou estados
psicoldgicos.

O relatério ou laudo psicolégico tem a
finalidade de apresentar os procedimentos
e conclusdes gerados pelo processo da
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avaliagdo psicolégica, relatando sobre
0 encaminhamento, as intervengbes, o
diagndstico, o progndstico e evolugdo do
caso, orientagdo e sugestdo de projeto
terapéutico, limitando-se a fornecer somente
as informacdes necessarias relacionadas a
demanda, solicitacdo ou peticao.

O parecer psicolégico € um documento
fundamentado e resumido sobre uma
questdo focal do campo psicolégico, com
resposta esclarecedora, visando suprimir
duvidas que interferem em uma decisao.
Devem constar, nesse documento, dados
de identificagcdo, descricdo da demanda,
analise e conclusao.

A psicopedagogia oferece melhor
reflexdo sobre a aprendizagem dos
sujeitos envolvidos, tendo como objeto
de estudo o aprender e o nao-aprender.
Sobre a psicopedagogia clinica, julgue,
como VERDADEIRO ou FALSO, os itens
a seguir.

O papel do psicopedagogo clinico é oferecer
ao individuo oportunidades de conhecer
0 que esta a sua volta, entender o que
Ihe impede de aprender, para que, juntos,
possam desenvolver estratégias para
modificar sua histéria de ndo-aprendizagem.
E necessario um diagndstico inicial para
compreender a dificuldade de aprendizagem
do individuo, como ele pode vir a aprender
e como se dara esse processo de
aprendizagem.

Assim como para o psicélogo clinico, o
psicopedagogo deve estabelecer contrato
e enquadramento com o individuo que esta
em atendimento ou com os pais, se for o
caso de atendimento com criangas. Além
disso, saber os motivos da demanda e qual
6rgao o encaminhou é fundamental para a
compreensao do caso.

As relagdes de trabalho, de acordo com
Dejours (1998), despojam o trabalhador
de sua subjetividade, excluindo o sujeito
e fazendo do homem uma vitima do
seu trabalho, em que as exigéncias
do trabalho e da vida sdao uma ameaca
ao proprio trabalhador, que acusa
riscos de sofrimento. Sobre trabalho,
subjetividade e saude psiquica, julgue,
como VERDADEIRO ou FALSO, os itens
a seguir.
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A normalidade no ambiente de trabalho
ndao se refere a estar feliz e satisfeito
o tempo todo, mas em estabelecer o
equilibrio psiquico entre constrangimento
do trabalho desestabilizante ou patogénico
e defesas psiquicas, uma regulacao feita
pelos préprios trabalhadores para equilibrar
satisfacao e sofrimento.

Sofrimentos  insuspeitos podem  ser
explicados pela aceleracdo das forcas
produtivas e facilitados por aspectos
relacionados as condi¢cbes de trabalho,
como ambiente fisico, quimico, biolégico,
condicbes de higiene e seguranca.

O sofrimento singular esta relacionado as
condicbes atuais de trabalho, relacbes que
podem despertar sofrimento e insatisfacao
pessoal.

Enquanto no sofrimento criativo o individuo
elabora solugbes favoraveis a sua vida e
saude, no sofrimento patogénico o individuo
produz solugdes desfavoraveis a sua vida e
saude.

A motivacao no trabalho apresenta uma
estreita relagdo com o desempenho
individual e organizacional. Sobre
motivacgao, satisfagcdo e envolvimento no
trabalho, julgue, como VERDADEIRO ou
FALSO, os itens a seguir.

A satisfacdo no trabalho é influenciada
exclusivamente por fatores exdgenos,
aspectos relacionados ao ambiente externo
como local agradavel, boas relagdes e
reconhecimento.

A motivagdo no trabalho depende dos
fatores enddgenos (internos) dos individuos,
portanto ndo ha relagdo direta com a
satisfacdo e o envolvimento/desempenho
no trabalho.

Sendo a satisfagcao definida como uma
atitude, um estado emocional positivo do
individuo sobre seu proprio fazer, engloba
fatores como reconhecimento, relagoes,
remuneracgao e boas condi¢des de trabalho.
O conceito Qualidade de Vida (QVT) envolve
tanto o aspecto fisico e ambiental como os
aspectos psicologicos e a motivagéo, a qual
esta diretamente ligada a satisfagcdo com a
organizagao.
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Programas de treinamento,
desenvolvimento e educagado (TD&E)
nas organizagcbes sao estratégias
extremamente relevantes para atender
as exigéncias do mercado de trabalho,
caracterizado pelaocorrénciade diversas
transformagdes. Sobre treinamento,
desenvolvimento e educagao, julgue,
como VERDADEIRO ou FALSO, os itens
a segquir.

O processo de aprendizagem/educagao
pode ocorrer de maneira espontanea,
informal, a partir de atividades iniciadas pelos
proprios trabalhadores, ndo-estruturadas.
O foco do treinamento é na melhoria
do desempenho geral, em diferentes
contextos relacionados aos individuos
envolvidos (tanto profissional quanto
pessoal). Portanto, podem ser realizados,
por exemplo, cursos, palestras e oficinas
referentes aos programas de qualidade de
vida no trabalho, orientagcdo profissional e
autogestao de carreira.

Desenvolvimento  engloba agdes de
aprendizagem relacionadas ao crescimento
individual, sem relagcdo com uma area
especifica do trabalho. E mais abrangente
que o treinamento, pois visa o crescimento
dos trabalhadores para aquém de seu
desempenho no trabalho, como crescimento
pessoal e profissional.

Informacao, instrucao, treinamento,
desenvolvimento e educacgao sao
conceitos que compdem o sistema
TD&E (Treinamento, Desenvolvimento
e Educacao). Seus limites sdo ténues e a
educagao tem um nivel de complexidade
maior, englobando os demais.

O Sistema de TD&E ¢é composto por
avaliagdo de necessidades (diagnéstico
de discrepdncia de desempenhos);
planejamento e execugédo; e avaliagado de
treinamento.

Na atualidade, os
transformacao e conhecimento
constituem-se como recursos
estratégicos para as organizagoées, ja que
a necessidade de conhecimento nunca
foi tao intensa quanto no cenario atual.
Sobre Gestao de conhecimento, julgue,
como VERDADEIRO ou FALSO, os itens
a seguir.

Gestao compreende as fungdes de direcao,
decisao, controle e sinbnimo de geréncia.
Dessa forma, a gestdo de conhecimento
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acontece do nivel organizacional ao
individual, sendo que somente os niveis
gerenciais podem contribuir para a criagédo
de conhecimento.

Gestdo do conhecimento refere-se ao
capital humano e intelectual, inovagédo e
outros mais, abrangendo aprendizagem
individual e coletiva, criagdo, integracéo
e compartilhamento de conhecimentos,
pesquisa e desenvolvimento, tecnologia
da informagao, gestdo e conhecimento de
clientes.

Zimerman e Osorio (1997) afirmam
que o homem ¢é gregario por natureza
e somente existe em funcao de suas
inter-relagoes grupais. Sobre Psicologia
institucional e processo grupal, julgue,
como VERDADEIRO ou FALSO, os itens
a seguir.

Para a Psicologia institucional, a instituicao
como um todo € alvo de intervencgao.

Um conjunto de pessoas é diferente de um
grupo. O conjunto de pessoas constitui-se
como um aglomerado de pessoas em torno
de determinado objetivo, sem a identidade
grupal, e sem potencial para constituir um
grupo, o qual exerce agao interativa.
Campos grupais correspondem ao local
onde ocorrem 0s grupos, bem como o
planejamento, enquadre e manejo deles.
Grupos operativos sao centrados em uma
tarefa que pode ser o aprendizado, a cura
ou o diagndstico de dificuldades.

Grupos psicoterapicos envolvem grupos
de autoajuda e grupos terapéuticos
propriamente ditos, os quais podem ter
como base qualquer teoria psicolégica que
0 coordenador do grupo escolher, uma
vez que nado ha um corpo tedrico-técnico
especifico para as terapias grupais.

Politicas publicas constituem-se como
um conjunto de normas e regras de
comportamentos e acoes de atores
individuais e coletivos. A fim de garantir
a protecao dos direitos das pessoas
que convivem com o transtorno mental,
foi implementada a Lei 10.216, de 2001,
que assegura o acesso aos tratamentos
de saude. Em relagcdo as Politicas
Publicas de Saude Mental, julgue, como
VERDADEIRO ou FALSO, os itens a
seguir.
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O modelo hospitalocéntrico  ganhou
espaco na nova politica de Saude Mental,
assegurando acesso aos tratamentos de
saude, humanizagcao no cuidado, incentivo
a permanéncia hospitalar e estimulo a
autonomia.

A principal estratégia da Rede de Atengao
Psicossocial sdo os Centros de Atengao
Psicossocial (CAPS) os quais prestam
atendimento clinico em regime de atengéao
didria, promovem a insergcdo social das
pessoas com transtornos mentais e
constituem-se como porta de entrada da
rede de assisténcia em saude mental.

Os CAPSad sao especializados no
atendimento de criancas e adolescentes
com transtornos mentais, em municipios
com mais de 200.000 habitantes, com
capacidade de acompanhamento de,
aproximadamente, 180 criangcas e
adolescentes por més.

O Cédigo de Etica profissional estabelece
padroes esperados as praticas
psicolégicas, fomentando autorreflexdao
da praxis, de modo a responsabilizar
cada profissional por sua conduta no
exercicio profissional, e as legislagées
vigentes contribuem para a normatizagao
das condutas profissionais. A respeito
do Cédigo de Etica do Psicélogo e
demais legislagbes vigentes, julgue,
como VERDADEIRO ou FALSO, os itens
a segquir.

Consta no Codigo de Etica, como dever
do psicoélogo, informar, a quem de direito,
os resultados decorrentes da prestacao de
servigos psicolégicos, transmitindo o que
for necessario para a tomada de decisbes
que afetem o usuario ou beneficiario.

E dever do psicologo respeitar o sigilo
profissional, a fim de proteger a intimidade
das pessoas, grupos ou organizagdes, a que
tenha acesso no exercicio profissional. Nas
situagdes em que se configure conflito entre
as exigéncias de manter a confidencialidade,
0 psicologo podera decidir pela quebra de
sigilo, baseando a sua decisédo na busca do
menor prejuizo, prestando as informacgdes
estritamente necessarias.
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99. Devem ser consideradas as expressodes e
identidades de género como possibilidades
da existéncia humana, compreendidas
como psicopatologias, transtornos mentais,
desvios e/ou inadequacgdes.

100. O Conselho Federal de Psicologia
assegura as pessoas transexuais e
travestis o direito a escolha de tratamento
nominal (Nome Social) a ser inserido na
carteira de identidade profissional, como
reconhecimento da identidade de género.
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