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3- Confira se os seus~dados pessoais, 0 cargo escolhido,. indicAadgs no c.a.rtﬁo Notas da Prova Objetiva.
fle rgspostas, estdo .corretos. Se notar qualquer divergéncia, nlotlﬁque e 07/01/2016, Resultado do Recurso contra a
imediatamente ao Fiscal de Sala ou ao Chefe de Local. Terminada a ~ - L
N N . - . Relagdo Preliminar de Notas da Prova Objetiva.
conferéncia, vocé deve assinar o cartdo de respostas no espaco apropriado. . ~ o
4- Confira atentamente se o cargo e o nimero do caderno que estio | ® 07/01/2016, D|vulgar_;ao. d? Relagdo Final
no caderno de questdes é o mesmo do que consta em seu cartdo de das Notas das Provas Objetivas.
respostas e na etiqueta com seus dados colada na mesa/cadeira onde e 16/01/2016, Relagdo dos candidatos que
foi designado para sentar. Se notar qualquer divergéncia, notifique terdo os seus titulos analisados.
imediatamente ao Fiscal de Sala ou ao Chefe de Local. e 18/01 a 19/01/2016, Interposicdo de
5- Cuide de seu cartdo de respostas. Ele ndo pode ser rasurado, Recursos contra a Relacdo Preliminar de
amasszi\do, dobrado nem manchado. ) . Notas da Avaliagdo de Titulos.
6 - Sevocé marcar mais de uma alternatl.va, s.ua resposta _sera considerada e 25/01/2016, Resultado do Recurso contra as
errada mesmo que uma das alternativas indicadas seja a correta. L o .
s ) . - Notas Preliminares da Avaliagdo de Titulos.
7 - No decorrer da prova objetiva o fiscal de sala ira colher a sua digital no . . o
selo que estd no seu cartdo de respostas. ® 25/01/2016, Divulgacdo da Relagdo Final
8- O fiscal de sala ndo podera prestar qualquer esclarecimento sobre o das Notas da Avaliagdo de Titulos.
conteudo da prova. Caso discorde de qualquer questdo o candidato ® 26/01/2016, Resultado Final do Concurso.
devera entrar com recurso administrativo contra as questdes na data
_jl prevista no cronograma. [l—_
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ASSISTENTE DE ALUNO

CADERNO 1

LINGUA PORTUGUESA

TEXTO

(

ENTREVISTA R

PERGUNTA — O que nos da o direito de submeter outros
seres vivos indefesos ao sofrimento em pesquisas médicas?
RESPOSTA - O fato de que existe um meio termo entre
abusar dos animais e acreditar que eles ndo devem
ser usados em pesquisas de maneira nenhuma. E ndo é
preciso ser médico, ou estar envolvido nas pesquisas, para
pensar assim. O caso do Dalai Lama, um lider espiritual
que ndo come carne, é interessante nesse aspecto. Ele
afirma que devemos tratar os animais com respeito e que
ndo devemos explora-los. Especificamente em resposta a
experimentagdo animal, ele ja disse que as perdas sdo de
curto prazo, mas os beneficios de longo prazo sdo muitos.
Se surgir a necessidade de sacrificar um animal, afirma o
Dalai Lama, devemos fazé-lo com empatia, causando o
minimo de dor possivel. Menciono o Dalai Lama como um
exemplo de que é possivel desenvolver um raciocinio ético
a respeito deste assunto, compativel inclusive com outras
formas de respeito a vida animal, como o vegetarianismo.

PERGUNTA — H4 quem diga que o Unico motivo por que os
cientistas se preocupam com o bem-estar dos animais é
porque o estresse e o sofrimento alteram o resultado das
pesquisas. E assim que os cientistas agem?

ENTREVISTADO — Penso que os cientistas sdao pessoas
extremamente morais. Em nosso laboratério, por exemplo,
os cientistas tratam os animais como individuos muito
especiais. Passamos muito tempo cuidando deles, pois
vivemos da pesquisa de animais. Nés nos certificamos de
que eles estdo confortaveis e suas necessidades, supridas.
As instalacGes nas quais a maioria dos animais de pesquisas
sdo acomodados sdo muito superiores as dos animais de

estimacao.
J

A entrevista acima é realizada com Michael Conn, que
defende a ideia do uso de cobaias nos laboratdrios como
essencial ao progresso da medicina.

QUESTAO 1

A primeira pergunta do entrevistador indica:

(A)
(B)

um posicionamento contrario ao do entrevistado.

uma posicdo simpatica ao sacrificio de animais nos
laboratérios.

um pensamento religioso apoiado na Biblia.

uma defesa das pesquisas com animais em funcdo do
progresso.

uma visdo muito sentimentalista sobre o sacrificio de
animais.

(€
(D)

(E)

2

QUESTAO 2
A finalidade de o entrevistado citar o posicionamento do Dalai
Lama é:

indicar uma critica ao que pensam os religiosos.

citar uma famosa lideranga religiosa em apoio de suas
opinides.

mostrar amplo conhecimento a respeito do assunto.
apelar para uma opinido cientifica semelhante a sua.
demonstrar a sabedoria oriental a respeito do assunto.

(A)
B

—_— =
m
o 0

QUESTAO 3

“0O fato de que existe um meio termo entre abusar dos animais
e acreditar que eles ndo devem ser usados em pesquisas de
maneira nenhuma”.

As posicdes citadas nesse trecho da resposta do entrevistado
indicam:

(A) respectivamente, uma posi¢do favoravel e outra contraria
ao sacrificio de animais.

(B) duas posigdes contrarias ao emprego de animais em
pesquisas.

(C) duas posigdes favordveis ao emprego de animais em
pesquisas.

(D) respectivamente, uma posi¢do contraria e uma favoravel
ao sacrificio de animais.

(E) a apresentagdo de posicionamentos
sentimentais.

extremamente

QUESTAO 4

“...é possivel desenvolver um raciocinio ético a respeito deste
assunto”; a forma de reescrever-se essa frase do texto que
mostra incorre¢dao ou modificagdo do sentido original é:

(A) é possivel o desenvolvimento de um raciocinio ético a
respeito deste assunto.

é possivel, a respeito deste assunto, desenvolver um
raciocinio ético

ha possibilidade de que se desenvolva um raciocinio ético
a respeito deste assunto.

é possivel que se desenvolvesse um raciocinio ético a
respeito deste assunto.

é possivel desenvolver-se um raciocinio ético sobre este
assunto.

QUESTAO 5
O entrevistado destaca o fato de que o Dalai Lama ndo come
carne; a finalidade desse destaque é:

indicar que o Dalai Lama despreza os animais em geral.

B) mostrar que os habitos alimentares no mundo variam
bastante.

comprovar que a opinido do Dalai Lama é imparcial.
D) demonstrar que as pesquisas com animais
universalmente aceitas.

ironizar uma contradi¢cdo na opinido do Dalai Lama.

sao
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QUESTAO 6

“Ele afirma que devemos tratar os animais com respeito e
que ndo devemos explord-los. Especificamente em resposta
a experimentag¢éo animal, ele ja disse que as perdas sdo de
curto prazo, mas os beneficios de longo prazo sGo muitos. Se
surgir a necessidade de sacrificar um animal, afirma o Dalai
Lama, devemos fazé-lo com empatia, causando o minimo de
dor possivel. Menciono o Dalai Lama como um exemplo de
que é possivel desenvolver um raciocinio ético a respeito deste
assunto...”.

Entre as formas verbais sublinhadas, aquela que ndo corresponde
a um infinitivo, mas sim ao futuro do subjuntivo, é:

(A) tratar.

(B) explora(r).
(C) surgir.

(D) sacrificar.
(E) desenvolver.

QUESTAO 7

“..ele ja disse que as perdas sdo de curto prazo, mas os
beneficios de longo prazo sdo muitos”. Nesse segmento do
texto ha a presenca de uma figura de linguagem denominada:

(A) pleonasmo.
(B) hipérbole.
(C) eufemismo;
(D) metafora.
(E) antitese.

QUESTAO 8
O texto é um exemplo de um modo de organizagao discursiva,
que é:

(A) descritivo com segmentos narrativos.

(B) dissertativo expositivo.

(C) narrativo com segmentos argumentativos.
(D) descritivo com segmentos argumentativos.
(E) dissertativo argumentativo.

QUESTAO 9

“Ele afirma que devemos tratar os animais com respeito”;
a forma de reescrever essa frase do texto que apresenta
incorregao ou modificagdo do sentido original é:

Afirma ele que devemos tratar com respeito os animais.
Ele afirma que os animais devem ser tratados com respeito.
Ele afirma respeitosamente que devemos tratar os animais.
Ele afirma que os animais devem ser tratados
respeitosamente.

Devemos tratar os animais com respeito, é o que afirma
ele.

3

QUESTAO 10

“O fato de gue (1) existe um meio termo entre abusar dos
animais e acreditar que (2) eles ndo devem ser usados em
pesquisas de maneira nenhuma. E ndo é preciso ser médico,
ou estar envolvido nas pesquisas, para pensar assim. O caso
do Dalai Lama, um lider espiritual que (3) ndo come carne, é
interessante nesse aspecto. Ele afirma que (4) devemos tratar
os animais com respeito e que (5) ndo devemos explorad-los”.

O vocabulo numerado que pertence a uma classe gramatical
diferente das demais é:

Z2

e
m O 0O
aua b wWN PR

QUESTAO 11

“Ha quem diga que o Unico motivo por que os cientistas se
preocupam com o bem-estar dos animais é porgue o estresse
e o sofrimento alteram o resultado das pesquisas”.

Sobre as duas formas graficas sublinhadas, podemos dizer que:

(A) As duas formas estdo corretas.

(B) As duas formas estdo erradas.

(C) S6 a primeira forma esta errada.

(D) S6 a segunda forma esta errada.

(E) As duas formas pertencem a mesma classe gramatical.

QUESTAO 12

O segmento abaixo que apresenta forma de voz passiva é:

(A) “eles ndo devem ser usados em pesquisas de maneira
nenhuma”.

(B) “E ndo é preciso ser médico, ou estar envolvido nas
pesquisas...”.

(C) “Nés nos certificamos de que eles estdo confortaveis e
suas necessidades supridas”.

(D) “Ele afirma que devemos tratar os animais com respeito e
que ndo devemos explora-los...".

(E) “Penso que os cientistas sdo pessoas extremamente
morais”.

QUESTAO 13
“O segmento sublinhado que exemplifica um complemento e
ndo um adjunto, é:

(A) bem-estar dos animais.
(B) resultado das pesquisas.
(C) ocaso do Dalai Lama.
(D) pesquisa de animais.

(E) animais de estimacdo.
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QUESTAO 14
“NG6s nos certificamos de que eles estdo confortdveis e suas
necessidades, supridas”.

Justifica-se o emprego de virgula nesse periodo porque ha:

(A) uma inversdo de termos.

(B) a omissdo de um verbo.

(C) anecessidade de esclarecer uma ambiguidade.
(D) um aposto.

(E) um vocativo.

QUESTAO 15

O vocabulo abaixo que ndo mostra a presenca de um sufixo é:

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

cientista.
sofrimento.
extremamente.
laboratério.
espiritual.

RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 16

Observe os cinco primeiros termos da sequéncia a seguir:
5,8,13,21, 34, ...

O sétimo termo é:

(A) 87
(B) 88
(C) 89
(D) 90
(E) 91

QUESTAO 17

Em uma urna ha quatro bolas azuis, trés bolas brancas e seis
bolas vermelhas. O nimero minimo de bolas que temos de
retirar da urna para termos certeza de que ha ao menos uma
bola de cada cor é:

(A) 7
(B) 8
(€ 9
(D) 10
(E) 11

QUESTAO 18

Jodo come pipoca sempre que vai ao cinema. Sempre que vai
ao teatro, Jodo toma um sorvete. Hoje Jodo ndo foi ao cinema
nem tomou sorvete. Assim, avalie se as seguintes afirmativas
sdo falsas (F) ou verdadeiras (V)

v" Jo3o ndo comeu pipoca.
v Jo3o n3o foi ao teatro.
v' Jo3o comeu pipoca.

4

As afirmativas sdo respectivamente:

(A) V,VeV.
(B) V,VeF.
(C) EVeV.
(D) EVeF
(E) EFeF.

QUESTAO 19

Marcelo é 3 anos mais velho que Moreira, que é 3 anos mais
velho que Alcir. Daqui a 5 anos, Moreira tera 32 anos. Daqui a
20 anos, a soma das idades de Alcir, Marcelo e Moreira sera
igual a:

(A) 111
() 114
(C) 131
(D) 134
(E) 141

QUESTAO 20

Com a inflagdo, més passado um comerciante aumentou o
preco de seus produtos em 20%. Agora ele estd arrependido
porque as vendas cairam muito. Assim, ele resolveu baixar os
precos atuais em 20%. Dessa forma, o preco final a ser cobrado
depois desse desconto, comparado com o prego inicial, de
antes do aumento, sera:

(A) 4% mais barato.
(B) 2% mais barato.
(C) igual.

(D) 2% mais caro.
(E) 4% mais caro.

QUESTAO 21

Um anagrama de uma palavra é qualquer reordenagdo de suas
letras. Por exemplo, LAVO é um anagrama de OVAL. A palavra
CASCA tem a seguinte quantidade de anagramas:

(A) 24
(B) 30
(€) 64
(D) 72
(E) 120

QUESTAO 22
A negacdo de “Se hoje ndo fizer sol, entdo amanhd a gente
enterra as minhocas” é:

(A)
(B)
(€
(D)

Hoje ndo faz sol e amanha a gente ndo enterra as minhocas.
Hoje faz sol e amanha a gente ndo enterra as minhocas.
Hoje ndo faz sol e amanhad a gente enterra as minhocas.
Se hoje ndo fizer sol, entdo amanhd a gente ndo enterra as
minhocas.

Hoje ndo faz sol ou amanha a gente enterra as minhocas.

(E)
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QUESTAO 23
Nas trés primeiras linhas do quadro abaixo, o terceiro nimero
foi obtido a partir dos dois primeiros usando-se certa regra.

3 16
2 5
7
?

15
56

5
3
8
9

Se a mesma regra foi usada na quarta linha, a interrogacao
substitui o seguinte numero:

=

GICIGICIE
00N OB~

LEGISLACAO E ETICA

QUESTAO 24

De acordo com a Lei 11.892/08, os Institutos Federais sdo
instituicdes de educagdo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta
de educagdo profissional e tecnoldgica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas
pedagdgicas. Nesse sentido, avalie se as afirmativas a seguir
sdo falsas (F) ou verdadeiras (V):

v' Para efeito da incidéncia das disposicbes que regem a
regulagdo, avaliagdo e supervisdo das instituicdes e dos
cursos de educagdo superior, os Institutos Federais sdo
equiparados as universidades federais.

E vedado aos Institutos Federais exercer o papel de
instituicGes acreditadoras e certificadoras de competéncias
profissionais.

Os Institutos Federais tém autonomia para criar e extinguir
cursos, nos limites de sua area de atuagdo territorial,
bem como para registrar diplomas dos cursos por eles
oferecidos, mediante autorizagdio do seu Conselho
Superior, aplicando-se, no caso da oferta de cursos a
distancia, a legislagdo especifica

As afirmativas sdo respectivamente:

5

QUESTAO 25
Avalie se, de acordo com a Lei 11.892/08, os Institutos Federais
tém, entre outras, as seguintes finalidades e caracteristicas:

I. Ofertar educagdo profissional e tecnoldgica, em todos
0s seus niveis e modalidades, formando e qualificando
cidaddos com vistas na atuagdo profissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioecon6émico local, regional e nacional.

Il. Desenvolver a educagdo profissional e tecnolégica como

processo educativo e investigativo de geragdo e adaptacao

de solugGes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e

peculiaridades regionais.

Promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia

de tecnologias sociais, notadamente as voltadas a

preservacao do meio ambiente.

Estdo corretos:

(A) 1, apenas.

(B) 1ll, apenas.
(C) lelll, apenas.
(D) lell, apenas.
(E) 1, 1ell

QUESTAO 26

De acordo com a Lei 11.892/08, sdo objetivos dos Institutos
Federais, entre outros, os a seguir listados, EXCETO UM, que
esta ERRADO. Assinale-o.

(A) Ministrar educagdo profissional técnica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integrados, para os
concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacado de jovens e adultos.

Ministrar cursos de formacdo inicial e continuada
de trabalhadores, objetivando a capacitacdo, o
aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas
areas da educacdo profissional e tecnoldgica.

Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugcGes técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a comunidade.

Apoiar processos educativos que levem a emancipacdo
do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento
socioeconémico local e regional e desestimular os que
levem a geracdo de trabalho e renda.

Desenvolver atividades de extensdo de acordo com
os principios e finalidades da educacdo profissional e
tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho
e 0s segmentos sociais, e com énfase na produgdo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos.

(B)
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QUESTAO 27

De acordo com a Lei 8027/90, que dispde sobre normas de
conduta dos servidores publicos civis da Unido, das Autarquias
e das Fundagdes Publicas, sdo faltas administrativas puniveis
com a pena de demissdao a bem do servigo publico, entre outras,
as seguintes, EXCETO UMA, que esta ERRADA. Assinale-a.

(A) recusar fé a documentos publicos.

(B) valer-se, ou permitir dolosamente que terceiros tirem
proveito de informagdo, prestigio ou influéncia, obtidos
em func¢do do cargo, para lograr, direta ou indiretamente,
proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da
dignidade da fungdo publica.

utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticdio em
servigos ou atividades particulares.

apresentar inassiduidade habitual, assim entendida a falta
ao servigo, por vinte dias, interpoladamente, sem causa
justificada no periodo de seis meses.

aceitar ou prometer aceitar propinas ou presentes, de
qualquer tipo ou valor, bem como empréstimos pessoais ou
vantagem de qualquer espécie em razao de suas atribuicdes.

QUESTAO 28

Avalie se sdo deveres dos servidores publicos civis:

I. Exercer com zelo e dedicagdo as atribuicdes legais e
regulamentares inerentes ao cargo ou fungao.
II. Cumprir as ordens superiores, exceto
manifestamente ilegais.

. Atender com presteza ao publico em geral, prestando as
informagdes requeridas, sejam elas protegidas ou nao
pelo sigilo.

Manter conduta compativel com a moralidade publica.

guando

IV.

Estdo corretos:

(A) lell, apenas.

(B) Il eV, apenas.
(C) 1,1 elV, apenas.
(D) 11, 1l e 1V, apenas.
(E) L1, Melv.

QUESTAO 29

A Lei n? 12.527/11 preconiza que os procedimentos nela
previstos destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacgdo e devem ser executados em conformidade
com os principios bdsicos da administragao publica e com as
seguintes diretrizes, EXCETO UMA, que esta ERRADA. Assinale-a.

(A) Observancia da publicidade como excegdo e do sigilo como
preceito geral.

(B) Divulgagdo de informagbes de
independentemente de solicitagdes.

(C) Utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela
tecnologia da informacgao.

(D) Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia
na administragao publica.

(E) Desenvolvimento do controle social da administragdo
publica.

interesse publico,

QUESTAO 30

Avalie se, de acordo com a Lei n® 12.527/11, cabe aos 6rgdos
e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

I. Gestdo transparente da informagdo, propiciando amplo
acesso a ela e sua divulgagdo.

Il. Protecdodainformacdo, garantindo-se sua disponibilidade,

autenticidade e integridade.

Protecdo da informagdo sigilosa e da informagao

pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade,

integridade e eventual restricdo de acesso.

Estd correto o que se afirma em:

(A) 1, apenas.

(B) 11, apenas.

(C) lell, apenas.
(D) Il elll, apenas.
(E) I, 1el.

INFORMATICA

QUESTAO 31

Um funciondrio de nivel médio do IFRJ estd trabalhando em
um microcomputador com sistema operacional Windows 8.1
BR e executou um atalho de teclado, que permite a alternancia
de acesso a programas em execug¢do concorrente, por meio de
uma janela de didlogo. Esse atalho de teclado corresponde a

pressionar, em sequéncia, as teclas D e:

6
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QUESTA'O 32
No Word 2013 BR, para alterar a cor do texto, deve-se acionar
o seguinte icone:

24

A

B .

(A)

Aa ~
A -

(E)

QUESTAO 33
Observe a planilha abaixo, criada no Excel 2013 BR.

Als|cC|D|E] F

¥R
2
3[5]0]:]7[:-

Para determinar o menor nimero entre todos os numeros
no intervalo de A3 a E3, deve ser inserida em F3 a seguinte
expressao:

(A) =MENOR(A3:E3;1)
(B) =MENOR(A3:E3)
(C) =MENOR(A3:E3:1)
(D) =MENOR(A3;E3)
(E) =MENOR(A3;E3:1)

QUESTAO 34

No uso dos recursos do browser Firefox Mozilla, um icone deve
ser acionado para verificar o andamento dos downloads. Esse
icone é:

(A)

sl Q|2 D

(E)
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QUESTAO 35

No trabalho com computadores, os funcionarios do IFRJ tém
preocupac¢do com a seguran¢a de dados e, por isso, geram
cOpias de seguranga por meio do uso de pen-drives e discos
rigidos como midias no armazenamento das informacdes.
Tendo por objetivo garantir a integridade dos dados, essa é
uma atividade de alta importancia no contexto da informatica
conhecida como:

(A) firewall.
(B) backup.
(C) swap.
(D) sniffer.
(E) spyware.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 36
Sdo principios basicos, entre outros, para se obter qualidade
total numa organizagdo, EXCETO:

(A) Total satisfagdo dos usuarios.

(B) Geréncia participativa.

(C) Condescendéncia com erros administrativos.
(D) Desenvolvimento de recursos humanos.

(E) Aperfeicoamento continuo.

QUESTAO 37
As seguintes ac¢Oes, entre outras, imprimem qualidade ao
atendimento, EXCETO UMA, que esta ERRADA. Assinale-a.

identificar as necessidades dos usuarios.

cumprir prazos e horarios.

evitar informagdes conflitantes.

responder imediata e defensivamente a reclamacgdes.
atenuar a burocracia.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)
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QUESTAO 38

“No atendimento telefénico, a linguagem é o fator principal
para garantir a qualidade da comunicagdo. E preciso que o
atendente saiba ouvir o interlocutor para responder a suas
demandas de maneira cordial, simples, clara e objetiva. O uso
correto da lingua portuguesa e a qualidade da dicgdo também
sdo fatores importantes para assegurar uma boa comunicagéo
telefénica. E fundamental que o atendente transmita a seu
interlocutor sequranga, compromisso e credibilidade.

Em toda e qualquer situagdo de comunicagdo em meio
empresarial ou institucional, é preciso enfatizar o foco no
cliente ou no usudrio. Em muitos casos, o publico constréi uma
representaglo extremamente positiva da organizagdo apenas
com base na qualidade do atendimento telefénico que lhe é
dispensado.”

(Cartilha de Exceléncia no Atendimento e Boas Préticas na PGU, AGU/PGU, 2012)

Nesse sentido, avalie se as seguintes recomendag&es sdo falsas
(F) ou verdadeiras (V):

v' atender rapidamente a chamada, e imediatamente dizer o
seu nome e identificar a organizagdo ou o setor.

ouvir o usudrio com atengao, para compreender “o que” é
dito e “como” é dito.

prestar informagdes de forma objetiva, ndo apressar a
chamada; é importante ouvir calmamente o que o usuario
tem a dizer e ndo interromper o raciocinio do interlocutor.
usarfrasescomo “Nado pode”, “Impossivel”, “De jeitoalgum”
rapidamente, para nao alimentar falsas expectativas.

v

As recomendagdes sdo respectivamente:

(A) V,V,VeV.
(B) V,V,VeF
(C) VFVeF
(D) FV,FeV.
(E) FFFeF

QUESTAO 39

O atendimento presencial € uma situagdo comunicacional
de grande impacto junto ao usuario e os instantes iniciai do
atendimento sdo fundamentais para que uma imagem positiva
da organizagdo seja construida e mantida. Em relagdo ao
atendimento presencial, avalie se as afirmativas a seguir sao
falsas (F) ou verdadeiras (V):

v' 0 visitante tem a expectativa de ser atendido por pessoas
capazes de fornecer informagbes sobre o assunto do seu
interesse; assim, devemos ouvir atentamente a descrigdo
do servigo solicitado.

v O visitante deve ser atendido com ética, respeito,
imparcialidade, sem discriminagbes, com justica
e colaboragdo, mas devemos manter diferenca de
tratamento em razao da condigdo cultural, social e fisica
do visitante, ou seja, devemos tratar de modo desigual ao
desiguais.

v O atendente representa, para o visitante, a imagem

da organizagdo. Assim, o atendimento deve ocorrer de
forma personalizada, buscando-se sempre a satisfagao do
visitante.
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As afirmativas sdo respectivamente:

QUESTAO 40

Avalie se, de acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente
— ECA, as seguintes afirmativas em relagdao ao adolescente
estdo corretas:

I. O adolescente tem direito a protegdo a vida e a saude,
mediante a efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e
harmonioso, em condigdes dignas de existéncia.

Il. Easseguradoatendimentointegral 3 satide do adolescente,

por intermédio do Sistema Unico de Saude, garantido

0 acesso universal e igualitario as agBes e servigos para

promogao, protec¢ao e recuperagao da saude.

Ndo incumbe ao poder publico fornecer gratuitamente

aqueles que necessitarem os medicamentos, proteses e

outros recursos relativos ao tratamento, habilitagdo ou

reabilitagdo.

Os casos de suspeita ou confirmagdo de castigo fisico, de

tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra

adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao

Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de

outras providéncias legais.

Estdo corretas:

(A) lell, apenas.

(B) Il eV, apenas.
(C) 1, eV, apenas.
(D) 11, Il e IV, apenas.
(E) L1, HlelV.

QUESTAO 41

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente —
ECA, o adolescente tem direito a educagdo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da
cidadania e qualificagdo para o trabalho. Com tal propdsito,
devem ser asseguradas ao adolescente as seguintes condigdes,
EXCETO:

(A) direito de discordar dos critérios avaliativos, sem
entretanto contestd-los em recursos as instancias escolares
superiores.

(B) igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na
escola.

(C) direito de ser respeitado por seus educadores.

(D) direito de organizagdo e participagdio em entidades
estudantis.

(E) acesso a escola publica e gratuita proxima de sua
residéncia.
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QUESTAO 42

AlLei13.146/15instituia LeiBrasileira de Inclus3o da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a
assegurar e a promover, em condi¢Ges de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.

Avalie, com base na referida lei, se as afirmativas a seguir sdo
falsas (F) ou verdadeiras (V):

v' Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem

impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.
A avaliagdo da deficiéncia, quando necessaria, sera
biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissional e
interdisciplinar.

A avaliagdo da deficiéncia considerara os impedimentos
nas fungdes e nas estruturas do corpo, os fatores
socioambientais, psicolégicos e pessoais, a limitacdo no
desempenho de atividades, e a restri¢cdo de participagao.

v

v

As afirmativas sdo respectivamente:

QUESTAO 43

“Possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificagées, transportes, informagdo e comunicagdo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servicos e instalagbes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida” define:

acessibilidade.
barreira.
adaptacgao.
atendimento.
mobilidade.

-

A
B
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QUESTAO 44

De acordo com a Lei 13.146/15, toda pessoa com deficiéncia
tem direito a igualdade de oportunidades com as demais
pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de discriminagdo. Em
relagdo a tal direito, NAO é correto afirmar que:

(A) considera-se discriminacdo em razdo da deficiéncia toda
forma de distingdo, restricdo ou exclusdo, por ag¢do ou
omissdo, que tenha o propdsito ou o efeito de prejudicar,
impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagGes razodveis e de
fornecimento de tecnologias assistivas.

a pessoa com deficiéncia estd obrigada a fruicdo de
beneficios decorrentes de agdo afirmativa.

9

(C) a pessoa com deficiéncia serd protegida de toda forma
de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
tortura, crueldade, opressdo e tratamento desumano ou
degradante.

a deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da pessoa,
inclusive para, entre outros, casar-se e constituir unido
estavel, exercer direitos sexuais e reprodutivos e exercer
o direito a guarda, a tutela, a curatela e a adogdo, como
adotante ou adotando, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas.

é dever de todos comunicar a autoridade competente
qualquer forma de ameaca ou de violagdo aos direitos da
pessoa com deficiéncia.

QUESTAO 45

“A educagdo constitui direito da pessoa com deficiéncia,
assegurados sistema educacional inclusivo em todos os
niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma
a alcangar o mdximo desenvolvimento possivel de seus
talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais,
segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de
aprendizagem.

Pardgrafo unico. E dever do Estado, da familia, da comunidade
escolar e da sociedade assegurar educagdo de qualidade a
pessoa com deficiéncia, colocando-a a salvo de toda forma de
violéncia, negligéncia e discriminag¢éo.”

(Art. 27, Lei 13.146/15)

Nesse sentido, incumbe ao poder publico assegurar, criar,
desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e avaliar
os seguintes quesitos, entre outros, EXCETO UM, que estd
ERRADO. Assinale-o.

(A) sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
modalidades, bem como o aprendizado ao longo de toda a
vida.

aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a
garantir condi¢Ges de acesso, permanéncia, participagdo
e aprendizagem, por meio da oferta de servigos e de
recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e
promovam a inclusdo plena.

projeto pedagdgico que ndo institucionalize o atendimento
educacional especializado.

oferta de ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso
de recursos de tecnologia assistiva, de forma a ampliar
habilidades funcionais dos estudantes, promovendo sua
autonomia e participagdo.

adogdo de medidas individualizadas e coletivas em
ambientes que maximizem o desenvolvimento académico
e social dos estudantes com deficiéncia, favorecendo o
acesso, a permanéncia, a participagdo e a aprendizagem
em instituigdes de ensino.

(B)
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QUESTAO 46

Em relagdo a indisciplina por parte de alunos no ambiente
escolar, avalie se as afirmativas a seguir sdo falsas (F) ou
verdadeiras(V):

v' S3o em geral atos caracterizados como de indisciplina
relacionados a atitude de alunos na escola: falar ao mesmo
tempo que o professor, atrapalhando as aulas, responder
com grosserias, brigar com outros alunos ou mesmo com
o professor.

Fazer bagunca, desobedecer ou ndo fazer tarefas escolares
devem ser sempre considerados atos de indisciplina.

O aluno precisa ser considerado no meio ou momento
histérico em que esta inserido. O aluno que ndo esta
integrado ao processo ensino-aprendizagem passa a
apresentar comportamentos que causam preocupagao a
escola, tais como agitag¢do, apatia, desmotivagao, ou seja,
esse aluno estd cometendo indisciplina.

Essas afirmativas sdo respectivamente:

QUESTAO 47

Ainda em relagdo a indisciplina no ambiente escolar, as
seguintes afirmativas sdo, em geral, consensualmente corretas,
EXCETO UMA. Assinale-a.

(A) Para além de fatores externos, é no proprio espago
da escola que se constituem muitas manifestagGes de
indisciplina ligadas ao sistema de organizagao escolar.
Frequentemente as regras escolares sdo impostas aos
alunos, mas sdo dificeis de entender, de modo que certas
manifestacdes de indisciplina podem ser decorrentes do
descontentamento ou da ndo compreensdo do porqué
de elas existirem; assim, a escola é a responsavel ndo sé
pelo estabelecimento das normas, mas também por sua
clareza.

O nao entendimento das regras escolares podem levar os
alunos a tomarem decisao indevidas em relagdo a escola
e, por conseguinte, no segundo momento, a decisdes
indevidas da escola em relagdo aos alunos.

(D) A medida que cobra do aluno respeito, cumprimento das
normas e bom desempenho, a escola estd desenvolvendo
conceitos de justica, mesmo se o aluno se sente injusticado
e punido.

E importante que a escola adote a discussdo de temas-
problema com os diferentes grupos que compdem seu
corpo social.

(B)

10

QUESTAO 48

Uma situagdo importante que ocorre dentro ou no entorno
da escola é a agressividade entre alunos que, por vezes, pode
causar ferimentos ou outras lesdes fisicas e psicoldgicas na
vitima. Esse quadro, identificado por atitudes agressivas,
fisicas ou verbais, intencionais e repetidas, executadas por
um ou mais estudantes contra outro(s), baseado em relagdo
de poder do agressor sobre a vitima, deve receber atencdo
total de professores, funcionarios, alunos, familiares e dire¢do
e deve ser combatido e rejeitado por todos os envolvidos no
ambiente escolar. Essa pratica inaceitdvel é denominada:

(A) Bullying.
(B) Boxing.
(C) Performing.
(D) Zapping.
(E) Looping.

QUESTAO 49

Entre os adolescentes, os acidentes mais comuns sdo aqueles
ligados ao transito, ao esporte e os decorrentes de situagdes
de risco (tais como exposigdo a alcool e drogas ou a violéncia)
a que o adolescente se expde. Avalie se as seguintes medidas
por parte da escola (diregdo, funcionarios, professores) sdo
preventivas de tais acidentes:

I.  Fornecer orientagdes de seguranga no transito e estimular
o uso de equipamentos de segurancga.

Estimular o uso de equipamentos de seguranga nas
atividades esportivas e orientar quanto a praticas
adequadas de esportes.

Desestimular brincadeiras agressivas e orientar para o
cultivo do respeito as outras pessoas.

Orientar quanto a exposi¢do a situagdes de risco e ensinar
a se comportar de modo a evita-las.

Estdo corretas as medidas:

A) lelV, apenas.

(

(B) Il elll, apenas.
(C) 1, 1l elll, apenas.
(D) 11, 1l e IV, apenas.
(E) L1, Mlelv.
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QUESTAO 50

“Desmaio é o episddio breve de perda da consciéncia, que
raramente ultrapassa dois minutos, ndo acompanhado de
outras manifestagbes. A principal causa é a diminuigéo rdpida
e reversivel da circulagdo sanguinea no cérebro. Pode ocorrer
como resultado de dor, medo, excitagdo, fadiga, longos periodos
em pé em ambientes quentes, nervosismo e exercicios fisicos
prolongados. O desmaio geralmente é precedido de mal-estar,
embagamento ou escurecimento da visdo e tonturas. Durante o
episodio ocorre relaxamento dos musculos dos bragos e pernas
e a vitima fica muito pdlida e suando frio. A recuperagéo é
rdpida, com retorno completo da lucidez, sem a ocorréncia de
desorientag¢do apds o evento.”

(Manual de prevengdo de Acidentes nas Escolas, Prefeitura de Sdo Paulo)

Se vocé deparar com um escolar em situagdo de desmaio,
deve adotar os procedimentos de primeiros socorros usuais,
na medida de seu conhecimento do assunto. Assim, seria
importante vocé manter a calma, afastar curiosos e comegar
avaliando o ABC da reanimagdo. Outros procedimentos,
descritos a seguir, sdo importantes, EXCETO UM, que estd
ERRADO e ndo deve ser feito em hipdtese alguma. Assinale-o.

(A) Colocar o escolar deitado de costas no chdo, com as pernas
mais elevadas do que o corpo.

(B) Afrouxar as roupas do escolar.

(C) Jogar 4dgua no escolar, dar tapinhas no rosto e colocar um
pouco de sal na boca.

(D) Depois que o escolar recuperar a consciéncia, deixa-lo
deitado por 5 minutos e depois mais 5 minutos sentado,
pois, caso levante-se de forma rapida, poderd ocorrer
novo desmaio.

(E) Encaminhar o escolar para enfermaria, Pronto Socorro ou
UBS de referéncia.
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