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Administrador

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Prezado(a) Candidato(a),

Para assegurar a tranquilidade no ambiente de prova, bem como a eficiéncia da
fiscalizacdo e a seguranca no processo de avaliacdo, lembramos a indispensavel
obediéncia aos itens do Edital e aos que seguem:

01. Deixe sobre a carteira APENAS caneta transparente e documento de identidade.
Os demais pertences devem ser colocados embaixo da carteira em saco entregue
para tal fim. Os celulares devem ser desligados, antes de guardados. O candidato
que for apanhado portando celular sera automaticamente eliminado do certame.

02. Anote o seu nimero de inscricdo e o nimero da sala, na capa deste Caderno de
Questdes.

03. Antes de iniciar a resolugdo das 50 (cinquenta) questdes, verifigue se o Caderno esta
completo. Qualquer reclamacéo de defeito no Caderno devera ser feita nos primeiros
30 (trinta) minutos apos o inicio da prova.

04. Ao receber a Folha-Resposta, confira os dados do cabecalho. Havendo necessidade
de correcédo de algum dado, chame o fiscal. Ndo use corretivo nem rasure a Folha-
Resposta.

05. A prova tem duragdo de 4 (quatro) horas e o tempo minimo de permanéncia em sala
de prova é de 1 (uma) hora.

06. E terminantemente proibida a copia do gabarito.

07. A Folha-Resposta do candidato sera disponibilizada conforme subitem 10.12 do Edital.

08. Ao terminar a prova, ndo esqueca de assinar a Ata de Aplicacdo e a Folha-Resposta
no campo destinado a assinatura e de entregar o Caderno de Questdes e a Folha-
Resposta ao fiscal de sala.

Atencéo! Os dois Ultimos participantes s6 poderdo deixar a sala simultaneamente e apds a
assinatura da Ata de Aplicagéo.

Boa prova!

Coloque, de imediato, o seu nldmero de inscricdo e o nimero de sua sala nos
retdnqulos abaixo.

Inscricao Sala




Prova de Lingua Portuguesa
10 questdes

TEXTO

01 Até pouco menos de uma década atras, mudar o comportamento de uma pessoa com um
02 transplante de fezes pareceria uma loucura. E ndo é algo que ocorrerd amanhd, mas as pesquisas
03 com animais sugerem que talvez ndo seja uma ideia tdo descabida. O que é averiguado nos
04  laboratérios sobre a influéncia das bactérias que vivem em nosso intestino indica que elas néao
05 desempenham somente tarefas fundamentais para a salde de nosso estdmago. Influem também no
06 estado do cérebro. Essas bactérias jA foram transplantadas experimentalmente em humanos para
07  combater infecgBes intestinais e da mesma forma, através da dieta e alimentos probidticos, que
08 incluem microrganismos, serviriam para tratar doencas psiquiatricas e neuroldgicas.

09 Vaérias experiéncias com animais, principalmente ratos de laboratério criados em condicoes
10  muito controladas, mostraram que 0s microrganismos do intestino podem afetar seu comportamento
11 e modificar o equilibrio quimico de seu cérebro. Foi comprovado, por exemplo, que, quando sdo
12 introduzidas fezes de humanos com depressdo em ratos, estes desenvolvem sintomas proprios dessa
13 doenca. Em nossa espécie, também foram observados vinculos entre doengas gastrointestinais e
14  patologias psiquiatricas como o autismo, a ansiedade e a depressao.

15 “Ja foram realizados estudos em humanos nos quais se compara a microbiota de pessoas sés
16  com a de outras que tém determinada doenga e foi visto que modificando o ecossistema intestinal e
17  suas fungdes, é possivel reduzir os estados de ansiedade”, explica Yolanda Sanz, pesquisadora do
18  CSIC e coordenadora do projeto europeu MyNewGut, iniciativa financiada com 9 milhdes de euros
19 (35,6 milhdes de reais) pela Unido Europeia para o estudo das bactérias intestinais. Mas acrescenta
20  que “ndo existem evidéncias de causa e efeito em doencas mais graves”.

21 (...) Agora, afirma a cientista do CSIC, resta o desafio de compreender o que é causa € 0 que
22 ¢ efeito nas relagcBes entre problemas intestinais e mentais. Uma das formas de consegui-lo
23  consistira em realizar intervengdes nos pacientes, “através de alimentos e bactérias prebioticas e
24  probioticas” que modifiquem os equilibrios entre micrébios que marcam a diferenga entre a doenca
25 e a saude. Sanz reconhece, entretanto, que o conhecimento ainda é escasso para se pensar em
26  intervir com sucesso no ecossistema microbiano: “Existem algumas publicacGes que mostram que
27  alguns probidticos podem reduzir a ansiedade, mas sdo estudos pequenos que em sua maioria nao
28  foram reproduzidos”. “E cedo para podermos fazer recomendagdes generalizadas, porque a
29 complexidade do ecossistema intestinal € muito alta e é simplista pensar que com somente uma
30 bactéria vamos solucionar o problema. Precisaremos pensar em modificar o ecossistema com
31  intervencdes mais integrais”, conclui.

MEDIAVILLA, Daniel. Os micrébios de seu estdmago afetam sua satide mental. El pais. 21/05/2016. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2016/05/20/ciencia/1463758597_456201.html>. Acesso em 23. Out. 2017.

01. Segundo o texto, é correto afirmar que o transplante de fezes para alterar o comportamento:
A) hé& dois anos, € uma pratica comum na psiquiatria.
B) foi aplicado em ratos com resultados promissores.
C) funciona muito bem apenas em casos de depressao.
D) trata-se da forma mais eficaz de vencer a ansiedade.
E) constitui hipétese totalmente descartada em humanos.

02. Quanto a relacdo entre as bactérias intestinais e as patologias psiquiatricas, é correto afirmar, segundo o
texto, que:

A) as bactérias probioticas exercem efeito mesmo em doengas mentais graves.
B) os problemas mentais sdo causados por desequilibrios na flora intestinal.
C) a microbiota de pessoas ansiosas é diferente da de pessoas depressivas.

D) a ansiedade é provocada por determinado tipo de bactérias intestinais.

E) o grau de ansiedade pode ser reduzido com mudangas na microbiota.

Administrador Pag.2de 11



03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

Assinale a alternativa cujo termo grifado mostra cautela do autor do texto ao abordar o tema.

A) “as pesquisas com animais Sugerem que talvez nao seja uma ideia...” (linhas 02-03).
B) “Essas bactérias ja foram transplantadas experimentalmente” (linha 06).

C) “Em nossa espécie foram observados vinculos entre doengas...” (linha 13).

D) “Ja foram realizados estudos em humanos” (linha 15).

E) “Existem algumas publicag¢des...” (linha 26).

O texto apresenta a intervengdo na microbiota humana para tratar problemas mentais como:

A) uma recomendagdo bastante generalizada nas clinicas psquiatricas.
B) um problema a ser evitado devido & complexidade intestinal.

C) uma realidade animadora frequente na Unido Europeia.

D) uma hipdtese remota ainda ndo testada em laboratério.

E) uma possibilidade futura dependente de mais estudos.

Segundo o texto, os estudos realizados até 0 momento comprovaram gue:

A) o consumo de alimentos prebidticos controla os niveis de ansiedade.
B) o0 autismo e a depressao sdo causados pelo mesmo tipo de bactéria.
C) as infecgdes intestinais sdo provocadas pelas bactérias probidticas.
D) as bactérias intestinais exercem influéncia no estado cerebral.

E) as doencas neuroldgicas ndo sao afetadas pela microbiota.

Como em “o conhecimento ainda é escasso para se pensar em intervir com sucesso no ecossistema
microbiano” (linhas 25-26), 0 verbo intervir esta corretamente empregado em:

A) os pesquisadores interviram na microbiota humana.

B) a cientista ndo interviu no ecossistema bacteriano humano.

C) as pessoas esperam que os alimentos intervenham na sadde.

D) os pesquisadores interviam na microbiota dos animais no laboratério.

E) se eles intervissem na microbiota, talvez as pessoas tivessem mais saude.

A oragdo reduzida grifada em “modificando o ecossistema intestinal e suas funcdes, é possivel reduzir os
estados de ansiedade” (linhas 16-17) corresponde a uma desenvolvida:

A) concessiva.
B) consecutiva.
C) coordenada.
D) condicional.
E) conformativa.

Assinale a alternativa em que a forma grifada é conjuncéo integrante.

A) “E nio ¢ algo que ocorrera amanha” (linha 02).

B) “as pesquisas com animais sugerem que talvez nao seja...” (linhas 02-03).

C) “...sobre a influéncia das bactérias gue vivem em nosso intestino” (linha 04).

D) “modifiquem os equilibrios entre microbios que marcam a diferenca...” (linha 24).

E) “mas sdo estudos pequenos gue em sua maioria ndo foram reproduzidos” (linhas 27-28).

Assinale a alternativa em que a oracdo grifada exerce a funcédo de sujeito.

A) “...indica gue elas ndo desempenham somente tarefas fundamentais™ (linhas 04-05).

B) “...mostraram que 0s microrganismos do intestino podem afetar seu comportamento” (linha 10)

C) “Foi comprovado, por exemplo, que (...) estes desenvolvem sintomas proprios dessa doenca” (linhas 11-13).
D) “Mas acrescenta que ‘ndo existem evidéncias de causa e efeito...”” (linhas 19-20).

E) “Sanz reconhece (...) que 0 conhecimento ainda escasso...” (linha 25).

Assinale a alternativa em que, como “saude” (linha 05), a palavra esta acentuada conforme o Decreto N°. 6.583,
de 29 de setembro de 2008.

A) Extraido.

B) Celultide.

C) Parandia.

D) Feilra.

E) Vébo.
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Prova de Conhecimentos Especificos

11.

12.

13.

14.

15.

16.

40 questoes

Henri Fayol, pensador central da Escola do Processo de Administragdo, apresentou em sua obra
Administracdo geral e industrial, publicada originalmente em 1916, a divisdo de uma empresa em seis
func@es distintas, mas apontou e detalhou a fun¢do mais importante:

A) Controle.

B) Seguranca.

C) Financeira.

D) Administracéo.
E) Planejamento.

APO — Administragdo Por Objetivos, expressao cunhada por Peter Drucker em 1955, serviu de base para
que pesquisadores da administragdo criassem o balanced scorecard. Este conceito oferece a vantagem de
organizar os objetivos (chamados de indicadores ou medidas de desempenho) em quatro perspectivas.
Quais sdo os autores e quais as perspectivas que compdem esse modelo?

A) Kaplan e Norton, apresentaram as perspectivas do cliente, do fornecedor, do mercado e da concorréncia.

B) Deming e Shewhart, apresentaram as perspectivas do planejamento, da execucéo, da avaliacéo e da acao.

C) Kaplan e Norton, apresentaram as perspectivas do cliente, interna, da inovacéo e aprendizagem organizacional e
financeira.

D) Kaplan e Norton, apresentaram as perspectivas do planejamento, da organizagdo, da lideranca e do
controle.

E) Deming e Shewhart, apresentaram as perspectivas da qualidade, da producéo, da otimizacdo e dos
resultados.

A vantagem competitiva da organizacao é sempre sustentavel?

A) Sim. S&o os competidores que ddo sustentacdo a essa vantagem.

B) Sim, quando a sustentabilidade decorre da preocupacéo ambiental da organizacgéo.

C) Né&o. Somente é sustentavel quando esta relacionada a algum projeto ambiental ou social.

D) Néo, pois a sustentabilidade da vantagem competitiva somente ocorre quando ndo envolve lucro.

E) N&o. Somente ¢ sustentavel quando resiste a acdo dos competidores e as mudancas evolucionarias da
indastria.

De acordo com Max Weber, as organiza¢cBes formais modernas baseiam-se em leis, que as pessoas
aceitam por acreditarem que séo racionais. Qualquer sociedade, organiza¢do ou grupo que se baseie em
leis racionais é uma burocracia e apresenta trés caracteristicas principais:

A) Informalidade, pessoalidade e profissionalismo.

B) Formalidade, impessoalidade e profissionalismo.

C) Impessoalidade, falta de controle e excesso de chefias.

D) Rigidez nos processos, pessoalidade e falta de controle.

E) Rigidez nos processos, centralizagdo do poder e falta de profissionalismo.

Sobre 0 Modelo Japonés de Administracdo, é correto afirmar:

A) Tem caracteristicas opostas as propostas de Ford.

B) Serviu de base para a criacdo do Sistema Toyota de producéo.

C) A cultura japonesa precisou se adaptar ao sistema de producao.

D) Administragdo Cientifica de Taylor foi desconsiderada por esse modelo.

E) A eliminacdo de desperdicios de recursos foi o fator motivador para criagdo do sistema.

Sobre os tipos de controle utilizados pelas organizacdes, e o fluxo de entradas, processos e saidas,
identifique a alternativa correta.

A) O controle de feedback antecipa os problemas.

B) O controle simultdneo esta relacionado com 0s processos.

C) O controle de feedback corrige os problemas conforme ocorram.

D) O controle preventivo de alimentacao de fluxo é similar ao feedback.

E) O controle preventivo de alimentacdo de fluxo esté relacionado com as saidas.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

E caracteristico da Visdo Baseada em Recursos:

A) Orientacdo para o curto-prazo.

B) A Missdo € baseada na visdo da organizagao.

C) Vantagem competitiva pode ser obtida por meio dos recursos e competéncias.
D) Decisdes sdo tomadas com base nos recursos financeiros da organizacao.

E) Recursos sdo priorizados pela visdo do empresario.

Em estratégia, o grupo de empresas que fabrica produtos que séo substitutos perfeitos uns dos outros é
chamado de:

A) Industria.

B) Fatia de mercado.

C) Nicho de mercado.

D) Grupos estratégicos.
E) Segmento de mercado.

E considerado como uma barreira de entrada para novos competidores:

A) Economia de Escala.

B) Baixos custos de mudanca.

C) Concentracao de compradores.

D) Concentragéo de fornecedores.

E) Alta taxa de crescimento da indUstria.

A andlise da cadeia de valor da empresa € definida por Michael Porter por meio das atividades primarias
e das atividades de apoio. Sdo consideradas atividades de apoio:

A) Operacdes e Vendas.

B) Compras e Operacdes.

C) Logistica interna e Compras.

D) Assisténcia Técnica e logistica externa.

E) Gerenciamento dos Recursos Humanos e Compras.

A estrutura de uma industria, definida por Porter, é constituida por algumas forcas:

A) Ameaga de Entrantes Potenciais e Parceria entre as empresas.

B) Parceria entre os competidores e Ameaca de produtos substitutos.

C) Nivel de competitividade entre os concorrentes e Ameaga de produtos substitutos.
D) Poder de barganha dos Funcionarios e Poder de barganha dos Clientes.

E) Poder de barganha dos Fornecedores, dos Funcionarios e Sindicatos.

Que forca competitiva serve de base para que uma empresa decida optar por uma estratégia de aquisicao
vertical?

A) Alta competitividade.

B) Ameaca de novos entrantes.

C) Baixa competitividade.

D) Poder de Barganha dos Fornecedores.
E) Ameaga de Produtos Substitutos.

Antes considerado como um indicador de enfraguecimento organizacional, por ser caracterizado pela
reducdo do numero de funcionarios, de unidades operacionais ou do portfélio da empresa, agora é
reconhecido como uma legitima estratégia de reestruturagéo:

A) Benchmarking.
B) Downsizing.
C) Downscoping.
D) Terceirizagéo.
E) Joint Venture.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Qualquer empresa possui dois tipos de estrutura organizacional: a formal e a informal. Sobre a estrutura
informal, assinale a alternativa correta.

A) Surge da interacdo social das pessoas.

B) E representada pelo organograma da empresa.

C) E aquela deliberadamente planejada e representada.

D) Determina as fun¢Ges administrativas a desempenhar.

E) Da énfase a posi¢des em termos de autoridades e responsabilidades.

Acerca dos diferentes tipos de departamentalizac&o, é correto afirmar:

A) A departamentalizacéo territorial ndo é indicada para empresas territorialmente dispersas.

B) A departamentalizacdo matricial leva em consideracgéo o principio cléssico de unidade de comando.

C) A departamentalizagdo por processos considera a maneira pela qual sdo executados os trabalhos para
a consecuc¢do de uma meta ou objetivo especifico.

D) A departamentalizacéo funcional apresenta como desvantagem a dificuldade em orientar pessoas para
uma atividade especifica, que concentre sua competéncia de maneira eficaz.

E) A departamentalizagdo por quantidade é a mais comum, ocorrendo quando existem atividades em
processos estruturados passiveis de serem alocados sob a responsabilidade de equipes igualmente
guantificadas.

Em relacéo as diferencas entre as atividades de linha e de assessoria:

A) As unidades de linha tém acéo de comando.

B) As unidades de linha sdo ligadas as atividades-meio da empresa.

C) As unidades de assessoria sdo ligadas as atividades-fim da empresa.

D) As unidades de assessoria sdo ligadas as atividades de operacionalizacdo da empresa.

E) As unidades de linha aconselham as unidades de assessoria no desempenho de suas atividades.

O fluxograma, ou flow-chart, é também conhecido com os nomes de carta de fluxo de processo, grafico
de sequéncia, grafico de processamento etc. Ele tem como objetivo:

A) Melhor grau de analise.

B) Menor flexibilidade dos métodos administrativos.

C) Maior rapidez na descri¢do dos cargos e recompensas.
D) Facilitar a localizagdo das areas funcionais do negécio.
E) Padronizar a representacéo dos sistemas organizacionais.

Quando do desenvolvimento do estudo de arranjo fisico na empresa, o analista deve considerar alguns
principios basicos, entre os quais pode ser citado:

A) Deve-se priorizar a colocagdo de postos de trabalho frontais - frente a frente.

B) Os grupos de servigos centrais devem ser localizados distantes das unidades organizacionais que 0s
utilizam com mais frequéncia.

C) Dentro de cada unidade organizacional, o trabalho deve seguir um fluxo continuo e para a frente, o
mais préximo possivel em linha reta.

D) O mobiliario e os equipamentos devem ser arrumados em assimetria, sendo que a colocagdo angular
de mesas e cadeiras - cotovelo - deve ser irrestrita.

E) As unidades organizacionais que nao tém fungdes similares e nem correlacionadas devem ser
colocadas perto umas das outras para reducdo do tempo e distancia de transporte.

Sobre os trés componentes da remuneracdo total, € correto afirmar:

A) Os beneficios sdo também denominados de remuneracéo direta.

B) Seguro de vida e seguro satde sdo exemplos de incentivos salariais.

C) Os incentivos salariais sdo concedidos sob diversas formas, como o salario mensal ou salario por hora.

D) A remuneracdo basica é pagamento fixo que o funcionério recebe de maneira regular na forma de
salario mensal ou na forma de saléario por hora.

E) Em todos os periodos da histéria, o salario sempre foi a forma dominante de pagamento da chamada
mao-de-obra.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Assinale a alternativa que apresenta uma vantagem do recrutamento interno.

A) Custa financeiramente menos do que fazer recrutamento externo.
B) Funciona como um sistema aberto de reciclagem continua.

C) Impede o conservantismo e favorece a rotina atual.

D) Altera o atual patrimdnio humano da organizacéao.

E) Transforma a cultura organizacional existente.

Sobre as etapas do processo de treinamento:

A) A conscientizacao e sensibilidade com as pessoas € o foco do desenvolvimento de conceitos.

B) O desenvolvimento de habilidades visa mudancas de atitudes negativas para atitudes favoraveis.

C) A transmissdo de informagdes tem como objetivo melhorar as habilidades e destrezas das pessoas.

D) O desenvolvimento de atitudes consiste no aumento do conhecimento das pessoas acerca da organizacéo.

E) O desenvolvimento de conceitos eleva o nivel de abstracdo, desenvolvendo ideias para ajudar as
pessoas a pensar em termos globais e amplos.

Os métodos tradicionais de avaliagdo do desempenho mais utilizados séo: escalas gréaficas, escolha
forcada, pesquisa de campo, incidentes criticos e listas de verificagdo. Sobre eles, é correto afirmar:

A) Pesquisa de campo funciona como uma espécie de lembrete para o gerente avaliar todas as
caracteristicas principais de um funcionario.

B) Listas de verificacdo se baseiam nas caracteristicas extremas que representam desempenhos altamente
positivos (sucesso) ou altamente negativos (fracasso).

C) Incidentes criticos € a avaliacdo do desempenho das pessoas através de blocos de frases descritivas
gue focalizam determinados aspectos do comportamento.

D) Escala grafica € um método baseado em uma tabela de dupla entrada: nas linhas estéo os fatores de
avaliacdo e nas colunas estdo os graus de avaliagdo do desempenho.

E) Escolha forgada requer entrevistas entre um especialista em avaliagdo (staff) com os gerentes (linha)
para, em conjunto, avaliarem o desempenho dos respectivos funcionarios.

Em relacéo aos fatores que afetam a qualidade de vida no trabalho, assinale a alternativa correta.

A) Autonomia e variedade de habilidades sdo aspectos importantes da integragéo social na organizacao.

B) As garantias constitucionais dizem respeito a jornada de trabalho e ao ambiente fisico (seguro e saudavel).

C) A compensacdo justa e adequada esta relacionada com a renda adequada e seus aspectos de equidade
interna e externa.

D) Os principais elementos das condigdes de seguranca e satde no trabalho sdo a igualdade e 0 senso
comunitario.

E) Oportunidades de crescimento e seguranca sdo observadas através do papel balanceado do trabalho na
vida pessoal.

Sobre os diferentes tipos de esquemas de refor¢o do comportamento dos individuos, € correto afirmar:

A) O esquema de intervalo-fixo oferece recompensas do tipo plano de incentivo com base na producéo.

B) O esquema intervalo-variavel recompensa somente ap6s uma quantidade variavel de esforgos.

C) Pagamentos semanais séo exemplos de recompensas dadas no esquema proporcional-fixo.

D) O esquema continuo oferece recompensas depois de cada comportamento desejado.

E) Um aprendizado rapido do novo comportamento, mas com curta duragdo, é obtido através do
esquema proporcional-variavel.

Dentre as diversas maneiras pela qual o funcionario pode expressar sua insatisfagdo com o trabalho, a
negligéncia é considerada uma das respostas mais negativas, sendo definida como:

A) Busca de um novo emprego e demissao.

B) Comportamento dirigido para o abandono da empresa.

C) Espera passiva, mas otimista, de que as condi¢cdes melhorem.

D) Tentativa ativa e construtiva de melhorar as condic6es do trabalho.

E) Deixar as coisas piorarem, incluindo o absenteismo, reducdo do empenho e aumento de erros.
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36.

37.

38.

39.

A personalidade de um individuo adulto é considerada, de maneira geral, como o resultado dos fatores
ambientais e hereditarios, moderados pelas condi¢fes situacionais. Em relagdo a esses trés tipos de
fatores, € correto afirmar:

A) Os fatores ambientais sdo todos determinados na concep¢ao.

B) A hereditariedade determina o potencial total de um individuo.

C) As caracteristicas de personalidade sdao completamente determinadas pelo nascimento.

D) A personalidade de uma pessoa, embora coerente e estavel de maneira geral, pode mudar em determinadas
situacoes.

E) Entre os fatores situacionais, podem ser citadas a cultura em que o individuo foi criado e suas
condicdes na infancia.

Além da limitacdo da racionalidade, um grande ndmero de pesquisas indica que os tomadores de
decisBes também permitem que erros e vieses sistematicos atrapalhem seus julgamentos. Um tipo comum
de viés é o da ancoragem, que pode ser descrito como:

A) Achar gque sabiamos antecipadamente o resultado de um evento depois de ele ter ocorrido.

B) Avaliagdo da chance de um acontecimento tentando ajusta-la a uma categoria pré-existente.

C) Tendéncia das pessoas julgarem as coisas com base nas informagdes mais disponiveis para elas.

D) As primeiras impressoes, ideias, estimativas ou precos ttm um peso descomunal em relagdo as informagoes
que sdo obtidas depois.

E) Eventos que despertam nossas emocgOes, que sdo particularmente vividos ou que ocorreram mais
recentemente tendem a estarem mais disponiveis em nossa memdria.

A cultura é transmitida aos funcionarios de diversas maneiras, e as mais poderosas sdo as historias, 0s
rituais, os simbolos e a linguagem. Sobre esses elementos de transmissdo da cultura organizacional, é
correto afirmar:

A) As histdrias sinalizam para os funcionarios quem é importante na organizacao.

B) Os rituais sdo sequéncias repetitivas de atividades que expressam e reforcam os valores fundamentais
da organizacao.

C) A linguagem consiste em narrativas que vinculam o presente com o passado e oferecem explicagdo e
legitimidade para as praticas vigentes.

D) Os simbolos sdo termos préprios para descrever equipamentos, pessoas chave, fornecedores, clientes
ou produtos relacionados a seu negacio.

E) O espago fisico da empresa, o tipo de carro disponivel para os executivos ou a forma como eles fazem
suas viagens aéreas sdo apenas alguns exemplos de rituais.

Considerando as modalidades de licitacGes previstas na Lei 8.666/92, analise as assertivas abaixo.

I. Tomada de precos é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de
habilitacdo preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital
para execugéo de seu objeto.

Il. Concorréncia ¢ a modalidade de licitacdo entre interessados devidamente cadastrados ou que
atenderem a todas as condicGes exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do
recebimento das propostas, observada a necessaria qualificacao.

I11. Convite é a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados
ou ndo, escolhidos e convidados em nimero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual
afixard, em local apropriado, cépia do instrumento convocatério e o estenderd aos demais
cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu interesse com antecedéncia de até
24 (vinte e quatro) horas da apresentacéo das propostas.

IV. Nos casos em que couber convite, a Administracdo podera utilizar a tomada de precgos e, em qualquer
caso, a concorréncia.

Estdo corretas:

A) apenas as afirmativas Il e IV.
B) apenas as afirmativas Illl e IV,
C) apenas as afirmativas I, 11 e I11.
D) apenas as afirmativas I, Il e IV.
E) as afirmativas I, II, Il e IV.
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40.

41.

42.

43.

Em determinados casos, é possivel fazer a contratacdo direta de servicos, por inexigibilidade de licitacéo,
guando os trabalhos contratados forem de natureza singular, e considerados servicos técnicos
profissionais especializados ou de empresas de notoria especializagdo. No entanto, a mesma lei veda a
inexigibilidade para servicos ou trabalhos de:

A) publicidade e divulgacéo.

B) treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

C) restauracao de obras de arte e bens de valor historico.

D) fiscalizagéo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servicos.
E) estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos.

ApOs constatar irregularidade em edital de concorréncia da Universidade Federal do Ceara, Jodo
impugnou os termos do edital, dentro do prazo previsto para tanto. O prazo a que se refere o enunciado é
de até:

A) Trés dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo a
Administracdo julgar e responder a impugnacdo em até trés dias Uteis.

B) Cinco dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo a
Administracdo julgar e responder a impugnacdo em até trés dias Uteis.

C) Cinco dias uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitagdo, devendo a
Administracdo julgar e responder a impugnagdo em até cinco dias Uteis.

D) Sete dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo a
Administracdo julgar e responder a impugnacdo em até sete dias Uteis.

E) Sete dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo a
Administracdo julgar e responder & impugnagdo em até cinco dias Uteis.

Analise as assertivas abaixo:

I. Paraos fins da Lei de Licitagdes, considera-se edital todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades
da Administracdo Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacéo de
vinculo e a estipulacdo de obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacéo utilizada.

Il. Em igualdade de condi¢cBes, como critério de desempate de uma licitacdo, serd assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos: produzidos no Pais; produzidos ou prestados por
empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; produzidos ou
prestados por empresas brasileiras.

I1l. As normas de licitagdes e contratos devem privilegiar o tratamento diferenciado e favorecido as
microempresas e empresas de pequeno porte na forma da lei.

IV. Subordinam-se ao regime da Lei de LicitacGes, além dos 6rgdos da administracdo direta, os fundos
especiais, as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipio.

Estdo corretas:

A) Apenas as alternativas | e I1.
B) Apenas as alternativas | e Il1.
C) Apenas as alternativas Il e 1l1.
D) Apenas as alternativas Il e V.
E) Apenas as alternativas Ill e V.

O termo accountability pode ser considerado o conjunto de mecanismos e procedimentos que levam os
decisores governamentais a prestarem contas dos resultados de suas acOes, garantindo-se maior
transparéncia e a exposi¢do das politicas publicas. Marias-Pereira, no livro Curso de Administracao
Publica, esclarece corretamente que:

A) O termo accountability refere-se exclusivamente as a¢Ges de contabilidade do governo

B) Quanto mais o governo intervém na vida do cidaddo, maior serd a garantia da accountability.

C) O grau de preocupacao com accountability é inversamente proporcional ao nivel de cidadania organizada.

D) O exercicio do accountability é determinado pela qualidade das relagdes entre burocracia e suas clientelas.

E) Quanto mais cobranca o governo receber por parte da sociedade, maior a possibilidade desse governo
ser accountable.
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44,

45.

46.

47.

Em relacdo as estratégias de aquisi¢do de recursos materiais e patrimoniais, analise as assertivas abaixo.

I. A horizontalizacdo prevé que a empresa produzird internamente tudo o que puder, ou pelo menos
tentara produzir.

Il. A verticalizacdo consiste na estratégia de comprar de terceiros 0 maximo possivel dos itens que
compdem o produto final ou os servigos de que necessita.

I1l. Apesar de sua importancia, uma das desvantagens da estratégia de horizontalizacdo € o maior
investimento em instalacdes e equipamentos.

E correto o que se afirma em:

A) L, e lll.

B) apenasem I e Il

C) apenasem | e IlI.

D) apenas em Il e Ill.

E) Nenhuma das alternativas.

Sobre os atos de improbidade administrativa, é correto afirmar que:

A) obedecem aos principios da legalidade e pessoalidade.

B) importardo a perda da funcéo publica, mantendo os direitos politicos.

C) preveem o ressarcimento ao erario, somente por meio de acdo penal cabivel.

D) importarédo a suspenséo dos direitos politicos, sem a perda da fungdo publica.

E) importardo a suspensdo dos direitos politicos, a perda da funcao publica, a indisponibilidade dos bens
e 0 ressarcimento ao erario.

Em relacdo ao afastamento de servidor federal para participacdo em programa de p6s-graduacao stricto
sensu no Brasil, é correto afirmar:

A) Ato do dirigente maximo do 6rgdo ou entidade definira, em conformidade com a legislacdo vigente,
0s programas de capacitacdo e os critérios para participacdo em programas de p6s-graduacao no Pais,
com ou sem afastamento do servidor, que serdo avaliados por um comité constituido para este fim.

B) Os afastamentos para realizacdo de programas de poés-doutorado somente serdo concedidos aos
servidores titulares de cargos efetivos, no respectivo 6rgao ou entidade, ha pelo menos 3 (trés) anos,
excluido o periodo de estagio probatorio, e que ndo tenham se afastado por licenga para tratar de
assuntos particulares ou com fundamento neste artigo, nos quatro anos anteriores a data da solicitacdo
de afastamento.

C) Os afastamentos para realizacdo de programas de pés-doutorado somente serdo concedidos aos
servidores titulares de cargos efetivos, no respectivo 6rgao ou entidade, ha pelo menos 3 (trés) anos,
incluido o periodo de estagio probatério, e que ndo tenham se afastado por licenca para tratar de
assuntos particulares ou com fundamento neste artigo, nos quatro anos anteriores a data da solicitacdo
de afastamento.

D) Os afastamentos para realizacdo de programas de mestrado e doutorado somente serdo concedidos aos
servidores titulares de cargos efetivos, no respectivo 6rgao ou entidade, h4 pelo menos 3 (dois) anos
para mestrado e 3 (quatro) anos para doutorado, incluido o periodo de estagio probatério, que ndo
tenham se afastado por licenca para tratar de assuntos particulares para gozo de licenca capacitacdo ou
com fundamento neste artigo no ano anterior & data da solicitacdo de afastamento.

E) Os afastamentos para realizagdo de programas de mestrado e doutorado somente serdo concedidos aos
servidores titulares de cargos efetivos, no respectivo 6rgdo ou entidade, ha pelo menos 2 (dois) anos
para mestrado e 4 (quatro) anos para doutorado, incluido o periodo de estagio probatério, que ndo
tenham se afastado por licenca para tratar de assuntos particulares para gozo de licenga capacitagéo ou
com fundamento neste artigo no ano anterior a data da solicitacdo de afastamento.

O servidor publico civil federal investido no mandado de prefeito:

A) podera acumular os dois cargos, independente da compatibilidade de horérios.

B) seréa afastado do cargo, emprego ou fungéo, ndo podendo optar pela sua remuneracao.

C) sera afastado do cargo, emprego ou funcéo, sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao.

D) havendo compatibilidade de horérios, poderd acumular os dois cargos, ndo podendo optar pela sua
remuneracéo.

E) havendo compatibilidade de horérios, podera acumular os dois cargos, sendo-lhe facultado optar pela
sua remuneragao.
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48. Assinale a alternativa correta.

49.

50.

A) Progressdo por capacitacdo profissional é a mudanca para o padrdo de vencimento imediatamente
subsequente, a cada dois anos de efetivo exercicio, decorrente da obtencéo pelo servidor de certificacao
em Programa de capacitacao.

B) O Incentivo a Qualificacdo somente integrara os proventos de aposentadorias e as pensfes quando 0s
certificados considerados para a sua concessdo tiverem sido obtidos até a data em que se deu a
aposentadoria ou a instituicdo da pensdo.

C) Um dos principios e diretrizes da gestdo dos cargos do plano de carreira é que a avaliacdo do
desempenho funcional dos servidores, como processo pedagdgico, deve ser realizada mediante
critérios subjetivos decorrentes das metas institucionais, referenciada no caréater coletivo do trabalho e
nas expectativas dos usuérios.

D) Ambiente organizacional é o conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o
desenvolvimento profissional dos servidores titulares de cargos gque integram determinada carreira,
constituindo-se em instrumento de gestao do 6rgdo ou entidade.

E) Nos termos do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educacéo, o edital definira
as caracteristicas de cada fase do concurso publico, os requisitos de escolaridade, a formagdo
especializada e a experiéncia profissional, assim como os critérios eliminatérios e classificatorios,
mas ndo dispbe de eventuais restricGes e condicionantes decorrentes do ambiente organizacional ao
gual serdo destinadas as vagas.

E vedado ao Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal:

I. abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcéo, poder ou autoridade com finalidade estranha ao
interesse publico, mesmo que observando as formalidades legais e ndo cometendo qualquer violagdo
expressa a lei.

Il. deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento para
atendimento do seu mister.

I11. apresentar-se embriagado no servico ou fora dele habitualmente;

IV. permitir que perseguigdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessoal
interfiram no trato com o puablico, com os jurisdicionados administrativos ou com colegas
hierarquicamente superiores ou inferiores;

Estdo corretas:

A) as afirmativas I, II, 1l e V.
B) apenas as afirmativas Il, Il e IV.
C) apenas as afirmativas I, Il e IV.

D) apenas as afirmativas I, Il e ll1.
E) apenas as afirmativas | e V.

De acordo com o Decreto n® 7.724/12, as informagOes pessoais relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem detidas pelos 6rgéos e entidades:

A) terdo acesso restrito a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que se referirem, quando
classificadas em grau de secreto, pelo prazo maximo de cem anos a contar da data de sua producao.

B) terdo acesso restrito somente a pessoa a que se referirem, independentemente de classificacdo de
sigilo, pelo prazo maximo de cem anos a contar da data de sua produgo.

C) terdo acesso restrito a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que se referirem,
independentemente de classificacdo de sigilo, pelo prazo maximo de cem anos a contar da data de sua
producdo.

D) terdo acesso restrito somente a pessoa a que se referirem, quando classificadas em grau de
ultrassecreto, pelo prazo maximo de cem anos a contar da data de sua producéo.

E) terdo acesso restrito a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que se referirem, quando
classificadas em grau de ultrassecreto, pelo prazo maximo de cem anos a contar da data de sua producao.

Administrador Pag. 11 de 11



