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receptora.

1 — Hotéis de
convencodes

2 — Hotéis
executivos

3 — Hotéis suite

A)2,3,1,4

W N PRE B

denominada:

4 — Motor hotels

A) contas-satélite

B) balanco de pagamentos

C) elasticidade oferta-demanda
D) avaliagéo de impactos

E) analise do efeito multiplicador

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26. O choque cultural e a arrogéncia cultural sdo dois
obstaculos ao turismo sociocultural sustentavel. A me-
Ihor definigéo para arrogancia cultural é:

A) N&o ser capaz de compreender a lingua, os sinais e
o simbolismo da cultura visitada.

B) Sentir-se desconfortavel ao adotar o comportamen-
to local durante a participacdo em uma atividade na
comunidade receptora.

C) Julgar como primitivo o modo como os moradores da
localidade receptora se relacionam com o ambiente.

D) Praticar continuamente as proprias regras culturais,
desconsiderando os sentimentos e as perspectivas da
comunidade anfitria.

E) Preferir ficar somente nas zonas turisticas para evi-
tar ter contato com o modo de viver da comunidade

27. Relacione o tipo de hotel, a esquerda, com sua de-
finicdo correta, apresentada a direita.

() Oferecem acomodagfes com

mais espaco e conforto, geral-
mente em estilo de apartamentos.
Localizam-se em areas urbanas,
normalmente de nivel superior ou
intermediario, tendo como publi-
co-alvo os viajantes a negdcios.
Dispdem de grande area para
reunides e exposicdes, com recursos
para eventos e viagens de negdcios.
Tém como publico-alvo os viajantes
de automaével, localizam-se proximos
a estradas e dispdem de estaci-
onamento. Podem oferecer areas
de lazer dirigidas a familia.

Aseqiiéncia correta, assinalada de cima para baixo, é:

28. A metodologia que fornece um quadro amplo do
tamanho e da escala do turismo na economia de um
pais, identificando os beneficios alcangados por varios
setores como emprego, renda e impostos gerados é
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29. Na figura abaixo, Cooper et al (apud OMT, 2001)
tracam uma relagéo entre as diferentes fases da vida
do ser humano e seu nivel de renda, chamando-a de
“paradoxo do lazer”.

Paradoxo do lazer
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Com base na figura acima, pode-se inferir que:

A) A medida que o jovem amadurece, possui mais tem-
po para viajar.

B) Na terceira idade € quando o ser humano possui
mais renda disponivel.

C) As pessoas de meia-idade formam o grupo com
maior tempo disponivel para viajar.

D) Jovens dispdem de mais tempo livre para viajar do
gue pessoas ha terceira idade.

E) As pessoas de meia-idade formam o grupo com a
maior renda disponivel.

30. “Periodos de tempo em que quartos de hotel de pro-
priedade individual, que permitem que o proprietario pos-
sa hospedar-se em estabelecimentos, na sua maioria
de nivel superior, por um periodo fixo de tempo, todos
0s anos.” (OMT, 2003, p.61). Essa é a definicdo de:

A) Resort

B) Time sharing

C) Paradores

D) Bed and breakfast

E) Cattering

31. Existem diferentes modelos para operacgado e
gerenciamento de hotéis, um deles é o sistema de fran-
quias. O conceito que melhor define esse sistema é:
A) Um sistema que possibilita a separacéo entre a pro-
priedade e a administracdo, onde os proprietarios tor-
nam-se investidores, concedendo a outrem o direito de
gerenciar a propriedade.

B) O hotel é propriedade de uma empresa, que pode
ser uma rede com diversos estabelecimentos. A em-
presa proprietaria administra o hotel com total liberda-
de para tracar politicas e procedimentos operacionais.
C) Um mecanismo no qual o proprietario de uma marca
licencia o hotel sob condicdes e limitacbes especificadas
para utilizar sua marca no empreendimento.

D) Um sistema no qual o proprietario do hotel arrenda o imével
para que seja operado com a marca da empresa arrendatéria.
E) Um modelo no qual a empresa franqueadora paga um
percentual sobre o lucro da operacéo do hotel sob contrato.

32. Cada modal de transporte possui caracteristicas
proprias que o tornam adequado para algumas situa-
¢Oes e inapropriado para outras. Considere as vanta-
gens de determinado meio de transporte apresentadas
abaixo.

. Possibilidade do transporte porta a porta

. Flexibilidade de itineréario

. Flexibilidade de horario de saida e chegada

. Alteracdes do plano de viagem durante o percurso
néo interferem na experiéncia de viagens dos outros

Esse meio de transporte é o:
A) trem

B) avido

C) ferry boat

D) 6nibus

E) automovel

33. Na década de 1970, nos Estados Unidos, iniciou-
se um processo que modificou profundamente a avia-
¢do comercial, criando oportunidades para a apari¢éo
de novas companhias aéreas e provocando a faléncia
de empresas de aviacao tradicionais. Dentre 0s pon-
tos-chave do processo, pode-se destacar:

. Os vbos com distancias iguais, mas em mercados
diferentes ndo precisariam ter tarifas semelhantes;

. Houve liberdade para a pratica de descontos e promo-
coes.

. Houve maior liberdade para novos entrantes em ro-
tas recém-criadas.

Esse processo tornou-se conhecido como:
A) desregulamentacao

B) desintermediacéo

C) liberdades do ar

D) acordos bilaterais de trafego aéreo

E) acordos multilaterais de trafego aéreo

34. Apoiadas no uso cada vez maior da tecnologia da
informacdo, as empresas aéreas desenvolveram so-
fisticados softwares que permitem o melhor aproveita-
mento da capacidade de assentos dos avifes, fixando
0 preco das passagens de acordo com a procura —em
horas ou rotas com maior demanda 0s pre¢os sobem
e, nos vOos em que a procura esta fraca, sao feitas
promocodes. A esses sistemas € dado o nome de:

A) variaveis de demanda

B) gerenciamento de lucros

C) centrais de reservas informatizadas

D) otimizadores de load factor

E) low cost low fare

J
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35. Observe a figura abaixo, que apresenta como a de-
manda de diferentes tipos de turismo é afetada em fun-
¢do da variagdo da renda.
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Com base nessa figura, € possivel afirmar que:

A) Pequenas varia¢fes de renda afetam fortemente a
demanda do turismo de negdcios.

B) Visitas a parentes sédo menos afetadas por variagoes
narenda do que o turismo de congressos e convengoes.
C) A demanda por férias secundarias é mais afetada por
variagdes na renda do que a demanda das férias principais.
D) Grandes varia¢fes na renda causam pequenas va-
riacdes na demanda das férias secundarias.

E) A demanda por férias principais € menos sensivel a
variacdo de renda do que o turismo de negécios.

36. Um dos modelos mais utilizados atualmente pelas
companhias aéreas para melhorar a ocupacao dos voos
€ o sistema hub and spoke. Esse sistema consiste em:
A) concentrar 80% dos vbos de sua malha nas dez ci-
dades com maior demanda de trafego

B) oferecer um nimero maior de voos diretos ligando
as cidades atendidas por sua malha aérea

C) negociar acordos com companhias aéreas congéneres
para racionalizar os horarios entre as empresas

D) montar seus voos com um grande niumero de esca-
las para atender uma maior quantidade de cidades

E) concentrar suas rotas em centros de distribuicéo
onde sao feitas as conexdes para cidades secundarias

37. Nos estudos dos sistemas turisticos, a andlise das suas
estruturas, constituidas pelos elementos e suas relages,
devem-se observar trés caracteristicas principais, que sao:
A) tamanho do sistema,; correlagdo entre as suas vari-
aveis; casualidades das variaveis

B) dimensé&o do sistema; tipologia dos elementos; ar-
ranjo dos componentes

C) organizagéo do sistema; nimero de componentes;
relacdes entre eles

D) casualidade entre as variaveis; tamanho do siste-
ma; arranjo entre as variaveis

E) tamanho do sistema; tipologia das variaveis; nume-
ro de elementos

38. Uma comunidade sustentavel, de acordo com a con-
cepcao proposta por C. Michael Hall (2001), deve apre-
sentar quatro caracteristicas fundamentais. Essas ca-
racteristicas séo:

A) integridade econdmica e social; qualidade de vida;
IDH elevado; renda per capita acima da média mundial
B) integridade ecolégica, social e cultural; qualidade de
experiéncia para seus visitantes; governo democratico
e participativo

C) qualidade de vida; IDH superior a 0,80; meio ambiente
natural totalmente preservado; sustentabilidade econémica
D) segurancga econémica; integridade ecolégica; quali-
dade de vida; poder e responsabilidade conferidos a
sua populacao

E) segurancga econdmica; poder e responsabilidade com-
partilhados entre todos os seus membros; meio ambien-
te natural em equilibrio; qualidade de vida elevado

39. Uma das tendéncias metodoldgicas atuais nos pro-
cessos de planejamento estratégico de destinos turisti-
cos é aquela conhecida como marketing de lugares (city-
marketing). Segundo seus seguidores, sdo possiveis
varios investimentos em um lugar para melhorar as suas
condicdes de vida, melhorar o potencial de investimen-
tos e ampliar o potencial de atracéo para visitantes, par-
tindo-se de quatros componentes do local, quais sejam:
A) o lugar como I6cus de vida dos moradores; o lugar como
matéria prima para o turismo; o lugar enquanto produto a ser
comercializado; o lugar como entretenimento e recreacéo
B) o lugar como caracteristica; o lugar como ambiente
fixo; o lugar como provedor de servi¢os; o lugar como
entretenimento e recreacao

C) olugar como caracteristica; o lugar enquanto ambien-
te equilibrado e sustentavel; o lugar como provedor de
servigos; o lugar como produto a ser comercializado

D) o lugar como produto comercializavel; o lugar como
[6cus de vida; o lugar como ambiente fixo; o lugar como
entretenimento e recreacao

E) o lugar como ponto de encontro; o lugar como ambi-
ente fixo; o lugar como lécus da producéo e do consu-
mo do turismo; o lugar como matéria prima

40. O planejamento estratégico aplicado ao turismo é
um processo pelo qual as organizagfes se adaptam efi-
cientemente ao seu ambiente ao longo do tempo, inte-
grando planejamento e gerenciamento em um Unico pro-
cesso, sempre lidando com as seguintes questdes:

A) O que queremos? ; Para onde iremos? Como che-
garemos la?

B) Onde estamos? ; Para onde queremos ir? ; Por que
queremos ir para 1a?

C) Onde estamos agora? ; Para onde queremos ir? ;
Como chegaremos la?

D) Qual nossa situagéo atual? ; Que potencial temos
para crescer?; Como viabilizar este potencial?

E) Como conseguir crescer mais rapido?; Quais nos-
sos recursos disponiveis?; Qual a visdo de futuro que
pretendemos seguir?
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41. Relacione os métodos de planejamento turistico pra-
ticados a partir da Segunda Guerra Mundial, listados na
coluna da esquerda, com as afirmativas apresentadas
na coluna da direita.

1- Fomento () O turismo é visto como uma alter-
2- Econdmico nativa essencialmente boa, que deve
3- Fisico- ser desenvolvido e estimulado sempre.

espacial () Oturismo é visto como fendmeno

4- Comunitario
5- Sustentavel

espacial e regional, usuario dos re-
cursos naturais, que exige ordena-
mento do uso do solo.

( )O planejamento € visto como um
processo politico de tomada de de-
cisbes, necessariamente integra-
do a outros setores, contemplando
os valores econdmicos, ambientais
e socioculturais.

(' )O turismo é entendido de forma
mais complexa, onde o planejador
deve assumir uma postura de
“facilitador” do processo.

( )O turismo é entendido como setor
econdmico, capaz de gerar empregos,
captar divisas e estimular o desen-
volvimento regional.

A seqliéncia correta, de cima para baixo, é:
A)1;2;3;4;5

B) 1;
C)
D)
E)

3;5,4;,2
1;3;5;2;4
5,4;2;3;1
5:4;3;2;1

42. O conceito: “0 maximo uso que se pode fazer de
um destino turistico sem que se causem efeitos nega-
tivos sobre seus préprios recursos biolégicos, sem re-
duzir a satisfacé@o dos visitantes ou sem que se produ-
za efeito adverso sobre a sociedade receptora, a eco-
nomia ou a cultura da area” esta relacionado a:

A) capacidade de carga ecolégica

B) capacidade de carga do turista

C) capacidade de carga econémica

D) capacidade de carga social

E) capacidade de carga total

43. Um dos fatores associados ao desenvolvimento turis-
tico € o aumento da populacéo dos visitantes/turistas. Do
ponto de vista sociocultural, os impactos (positivos e ne-
gativos) gerados por aquele fator séo, respectivamente:

A) melhoria da renda per capita da populacéo local; acele-
racéo dos indices de inseguranca e de criminalidade local
B) aumento do nimero de leitos e dos empregos locais; di-
minuicéo da oferta de servigos urbanos para os residentes

C) melhoria das condigdes de infra-estrutura sanitaria e
de educacéo e na qualidade de vida local; aumento nos
congestionamentos e nos indices de criminalidade local
D) aumento do salério médio real da populacéo econo-
micamente ativa; aumento nos indices de criminalidade
ligado ao aumento do consumo de drogas

E) aumento do numero de pessoas empregadas dire-
tamente na hotelaria; aumento da prostitui¢cdo infantil e
dos indices de criminalidade local

44. Os principais custos econémicos oriundos do de-
senvolvimento da atividade turistica em uma determi-
nada regido séo:

A) substituicdo das atividades tradicionais; inflacéo des-
controlada; aumento do custo de vida local; perda de
beneficios econémicos indiretos; distor¢gdes na forma-
¢do da mao-de-obra local

B) custo de oportunidades; aumento acelerado da in-
flacé@o; desabastecimento do mercado de alimentos lo-
cal; perda de beneficios econdmicos potenciais

C) distor¢bes na estrutura da economia local; substitui-
¢ao das atividades tradicionais pelos servi¢os;
descaracterizacdo da producéo artesanal local; possi-
vel inflag&o derivada do turismo

D) custos de oportunidades; possivel inflacéo derivada
do turismo; perda de beneficios econémicos potenci-
ais; distor¢cbes na economia local.

E) alteracdo na estrutura da economia local; aumento
do nivel de desemprego entre os moradores tradicio-
nais; perda de beneficios econdmicos potenciais; con-
corréncia com outros setores econémicos da regiao

45. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
o0 setor publico pode atuar no mercado turistico em di-
ferentes niveis, conforme a estrutura administrativa de
cada pais. Esses niveis mencionados séo:

A) nacional, estadual e municipal

B) regional, municipal e local

C) nacional, internacional e local

D) nacional, regional e local

E) internacional, estadual e local

46. O patrimdnio turistico entendido como a matéria-
prima que possibilita o desenvolvimento turistico de
determinados lugares, pode ser definido como:

A) O conjunto de recursos naturais e culturais de uma
determinada comunidade que, a partir de um processo
de planejamento, pode ser colocado a disposi¢do dos
visitantes.

B) O conjunto potencial (conhecido e desconhecido)
dos bens materiais ou ndo a disposicdo do homem, e
gue podem ser utilizados, mediante um processo de
transformacdao, para satisfazer suas necessidades tu-
risticas.

C) O conjunto de bens materiais, conhecidos ou nao,
ainda ndo apropriados pelo mercado por conta da au-
séncia de infra-estrutura de acesso.

D) O conjunto do patriménio geomorfoldgico e
arquitetonico de uma determinada regido que, a partir
de um processo de transformacdo apropriado, pode
atender as necessidades de lazer e entretenimentos
dos visitantes.

E) O conjunto de bens materiais e imateriais de uma
regido que, a partir da insergédo de sinalizacéo e de infra-
estrutura de acesso, é disponibilizado para o mercado

turistico para comercializagao.

J
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47. Aprincipal funcao da politica publica de turismo é:
A) organizar e normatizar o mercado turistico, evitando a
concorréncia desleal e os abusos contra 0s consumidores
B) compatibilizar o principio de liberdade de mercado e
de empresa com a preservacgéo das vantagens estru-
turais que assegurem a continuidade da atividade em
condi¢bes adequadas

C) compatibilizar o principio de liberdade de mercado e
de empresa com a preservagao do meio ambiente na-
tural e cultural e das caracteristicas originais das co-
munidades receptoras

D) compatibilizar o principio de liberdade de mercado com as
necessidades de atendimento das expectativas dos visitan-
tes e de melhoria da qualidade de vida da populagéo local

E) normatizar e regular o mercado turistico, de modo a
compatibilizar os interesses dos seus agentes produto-
res, garantindo a lucratividade para os empresarios e o
atendimento das expectativas dos visitantes

48. O papel central do Estado, em relac¢é@o a regulacéo
do funcionamento do mercado turistico atual, deve es-
tar focado:

A) na fixagéo de critérios de desenvolvimento e na coorde-
nacéo das atuacfes dos agentes privados que nele interagem
B) na fixacao de normas de controle, tanto da qualida-
de dos servigos prestados como dos pregos praticados
pelos agentes privados

C) na definicdo das estratégias de segmentacdo do
mercado a ser adota pelo conjunto de agentes produ-
tores do turismo, publicos e privados, de modo a ga-
rantir a sustentabilidade econémica do setor

D) na elaboracao de planos e politicas de turismo de-
mocraticamente desenvolvidas, garantindo o atendi-
mento dos interesses de todos 0s agentes privados que
interagem no mercado turistico local

E) na fixacdo de critérios de desenvolvimento para o
setor turistico competente, garantindo a qualidade dos
produtos e dos servigos oferecidos aos visitantes e a
rentabilidade de todo o setor

49. Visto pelo prisma econdmico, a intervengéo do po-
der publico em uma atividade como a turistica justifica-
se pela existéncia de falhas no mercado. De um modo
geral, as falhas mais facilmente observaveis no merca-
do turistico atual séo:

A) estruturas de mercado (oligopolios) viciadas e ca-
rentes de concorréncia; custos sociais gerados pela
atividade; indices elevados de inflagao

B) concorréncia desleal, principalmente por parte do
capital internacional, representado pelas grandes em-
presas operadoras; custos sociais elevados; baixo in-
dice de profissionalizacdo das empresas do setor

C) predominio de poucos grupos internacionais, que
ditam as regras do mercado, prejudicando os peque-
nos investidores; elevados custos sociais e ambientais;
baixo controle da qualidade dos servigcos oferecidos
D) estruturas de mercado verticalizadas, dominadas pelo
capital internacional; baixo indice de profissionalizacéo
do setor; elevados custos ambientais

E) estruturas de mercado (oligopdlios ou monopdlios) que
impedem a livre concorréncia; existéncia de bens publi-
cos (infra-estrutura de acesso, segurancga, areas de pre-
servacao, etc.); custos sociais gerados pela atividade

50. Para fins de critérios estatisticos, a OMT subdivide o
consumidor do produto turistico em turista e excursio-
nista, com base na adog¢&o de uma variavel especifica.
Essa variavel é:

A) tempo de permanéncia/estada no local visitado

B) fator motivador principal das viagens

C) tipo de meio de transporte utilizado para chegar ao
destino turistico

D) gasto médio/dia

E) meio de hospedagem utilizado durante a estada no
local visitado

51. A atividade turistica compde-se de quatro elemen-
tos bésicos, a saber:

A) oferta, demanda, areas emissoras e areas receptoras
B) demanda, oferta, espaco geografico e operadores
de mercado

C) oferta, demanda, mercado turistico e destino turistico
D) demanda, produto, operadores de mercado e desti-
no turistico

E) espaco geografico, consumidores efetivos, consu-
midores potenciais e mercado turistico

52. Para a Organiza¢do Mundial de Turismo (OMT), o
entorno habitual de uma pessoa compreende:

A) Aarea que circunda sua residéncia, mais todos aque-
les lugares que visita freqiientemente

B) A area compreendida num raio distancia/tempo igual
ou inferior a 2 horas de deslocamento

C) O espaco de vida da pessoa, onde ela realiza suas
fungdes sociais béasicas como trabalho, repouso e edu-
cacao

D) Seu espaco de trabalho e residéncia

E) A area na qual a pessoa circula diariamente para
exercer suas tarefas pessoais cotidianas

53. A defini¢éo oficial da OMT entende o turismo como
as atividades que as pessoas realizam “durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entor-
no habitual, por um periodo consecutivo inferior a um
ano, com finalidade de lazer, negécios ou outras”. Nes-
sa definicdo estdo contempladas as principais caracte-
risticas do turismo, que sao:

A) duracgéo das viagens; motivacdes amplas para as via-
gens turisticas; incluséo do tempo de preparacgéo da vi-
agem no conceito de turismo

B) temporalidade dos deslocamentos; espacialidade; fa-
tores motivadores restritos

C) fatores motivadores das viagens e deslocamentos
espaciais para lugares diversos

D) temporalidade dos deslocamentos; motivacéo das vi-
agens centradas no lazer e nos negdcios; deslocamen-
tos espaciais

E) fatores motivadores das viagens; temporalidade das
viagens; deslocamentos fisicos para lugares distintos
do entorno habitual do turista
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54. De acordo com as estatisticas e previsdes da Orga-
nizagdo Mundial do Turismo (OMT), as trés principais
regides emissoras dos fluxos turisticos internacionais,
em ordem decrescente, séo:

A) Europa, Américas e Asia Oriental/Pacifico

B) Américas, Oriente Médio e Europa

C) Asia Oriental/Pacifico, Europa e Américas

D) Américas, Europa e Asia Ocidental/Pacifico

E) Europa, América do Norte e Asia Oriental/Pacifico

55. As localidades com recursos de beleza cénica no-
tavel vém sendo “invadidas” nas temporadas de férias
por turistas avidos para usufruir seu tempo livre de for-
ma mais gratificante possivel, sem considerar os ris-
COS que sua presenca (em massa) e seu comporta-
mento propiciam aos recursos naturais, as populacoes
autdctones e ao patrimonio histérico-cultural. Segundo
Ruschmann (1997), para minimizar os problemas ge-
rados pelo fluxo turistico, mantendo ou até ampliando
sua atratividade, é necessario:

A) planejar o turismo na localidade, sendo isto funda-
mental e indispensavel para o desenvolvimento turistico
harménico e em equilibrio com os recursos naturais,
culturais e sociais dos nucleos receptores, evitando, as-
sim, que o turismo destrua as bases que o fazem existir
B) priorizar os efeitos multiplicadores econémicos, pois, a
partir do momento em que a atividade turistica gera rique-
za, amesma passa a disponibilizar recursos e a propiciar
as condicOes ideais para o desenvolvimento sustentavel
do turismo e, conseqlientemente, do nucleo receptor

C) criar unidades de conservagao, como as reservas biolo-
gicas (REBIOS), cuja legislagao possibilita a conservacéo
da natureza e permite o turismo de maneira sustentavel
D) vincular o turismo a outras atividades econémicas,
como a extracao do petréleo, fato que vem acontecen-
do com alguns municipios na Regido Norte Fluminense
E) aplicar a metodologia Delphi, a fim de detectar os
problemas ambientais provocados pelo fluxo turistico

de alto impacto, gerados nos ndcleos receptores

56. O volume de impactos destrutivos gerados pela acéo
humana sobre os ecossistemas vem ampliando a re-
flexdo sobre as atuais formas de desenvolvimento.
Defende-se a tese de que apenas as acoes planejadas
nos nucleos turisticos receptores, baseadas em uma
metodologia cientifica adequada, podem conduzir auma
evolucgéo favoravel aos empreendedores, as populacdes
receptoras, aos turistas e aos préprios destinos, com
vistas ao desenvolvimento sustentavel da atividade tu-
ristica. Segundo Ruschmann, desenvolvimento susten-
tavel do turismo se caracteriza como:

A) o modelo turistico que garante o uso de recursos
turisticos exclusivamente naturais, minimizando seus
impactos e o risco de extingao

B) o modelo que atende as necessidades dos turistas
atuais, sem comprometer a possibilidade do usufruto
dos recursos turisticos pelas geraces futuras

C) o modelo baseado no ecoturismo, segmento do
mercado turistico que mais cresce no mundo

D) o tipo de turismo realizado apenas em espacos na-
turais adaptados e que recebe denominag8es variadas,
como turismo ecolégico, turismo verde, turismo alter-
nativo ou ecoturismo

E) o modelo de deslocamento humano cujo tempo de
permanéncia seja inferior a um ano e maior do que 24
horas, exigindo do viajante uma atuagéo que respeite a
natureza e propicie geragao de riqueza para o nucleo
receptor, evitando contato com a populagéo local, para
ndo propiciar mudangas em suas culturas tradicionais

57. E perceptivel nos grandes centros urbanos a deteri-
oracdo da qualidade de vida de parcela significativa da
sua populacao, principalmente aquela que ja era con-
templada pela infra-estrutura urbana basica necessaria.
Durante os fins de semana, feriados e férias, muitas
pessoas abandonam as cidades, dispostas a escapar
do seu cotidiano habitual. Tal fato contribui para o cresci-
mento dos fluxos turisticos, ja que um percentual cada
vez maior da populacéo humanareside nas cidades. Mas
este ndo é o Unico motivo. Outro fator que contribuiu
para o crescimento dos fluxos turisticos no mundo foi:
A) a reducdo da jornada diéria de trabalho, permitindo
mais tempo livre aos trabalhadores para realizarem vi-
agens turisticas

B) a estatizagdo dos alojamentos e meios de hospeda-
gem, expressao do atual modelo neoliberal, facilitando
0 pernoite a partir da diminuigdo do valor das diarias
nos hotéis, pousadas e albergues, principalmente aque-
les que passaram a ser administrados por grandes ca-
deias hoteleiras internacionais

C) a liberacéo de formalidades aduaneiras, a elimina-
¢do de vistos e a unificacdo de documentos de viagens
em muitos lugares no mundo, estimulando e amplian-
do as viagens internacionais

D) o éxodo rural, propiciando deslocamentos constan-
tes do campo para as cidades

E) o aumento da producéo de veiculos automotores, prin-
cipalmente os automdéveis e motocicletas, que passa-
ram a ser meios de transportes importantes para o turis-
mo e tornando-se os veiculos mais utilizados nos deslo-
camentos turisticos internacionais e intercontinentais

J
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58. E necessario controlar o crescimento quantitativo
dos fluxos turisticos em determinados nucleos recep-
tores, ja que os ecossistemas sensiveis ficam irreme-
diavelmente comprometidos quando se ultrapassam os
limites de sua capacidade de carga/suporte. A defini-
¢do e o respeito a capacidade de carga do nucleo turis-
tico tende a propiciar a preservacéo dos recursos lo-
cais, mas também tendem a gerar:

A) o descontentamento dos turistas, pois 0s mesmos
ndo poderdo mais visitar a &rea com excesso de baga-
gem por causa das restricdes da capacidade de carga
B) a insatisfacéo total da comunidade local, pois a re-
ducado do numero de visitantes gerara a reducao dos
beneficios econémicos

C) a dispensa de fiscais nos atrativos turisticos, pois a
definicdo e divulgacéo da capacidade de carga nos atra-
tivos permitem ao turista conhecer o nimero estabeleci-
do de visitantes que podem usufruir do recurso turistico
D) o aumento do preco, pois a determinagéo da capa-
cidade de carga dos nucleos turisticos receptores limi-
taré o acesso dos visitantes em determinadas areas, o
gue gerara uma demanda maior do que a oferta e, con-
seqlientemente, tende a aumentar os pregos para 0s
visitantes

E) o predominio do turismo de massa nestas localidades

59. As viagens massificadas, impessoais e realizadas
em destinos ja inseridos plenamente no mercado turis-
tico global, como muitos balnearios na costa européia
e até mesmo brasileira, tendem a perder espago para
os fluxos turisticos do futuro, cuja nova tendéncia refle-
te o desejo dos turistas pelo small is beautiful , que se
opde radicalmente ao turismo de massa. Uma caracte-
ristica desta nova tendéncia do turismo internacional é:
A) garantir a um percentual cada vez maior da popula-
¢ao 0 acesso a destinos turisticos plenamente inseri-
dos no mercado turistico internacional

B) a facilidade de obtencé@o de crédito, garantindo a
ampliacdo gradativa do numero de visitantes aos desti-
nos massificados

C) ser realizado por grandes grupos que favoreceréo a
comunidade local através dos efeitos multiplicadores
do turismo

D) ampliar significativamente o turismo de negdcios,
principal expressao da nova tendéncia do turismo in-
ternacional

E) ser personalizado e realizado em grupos pequenos
de pessoas, que fardo atividades seletivas, realizadas
em equipamentos qualitativamente estruturados

60. O conceito do ciclo de vida das destinacg8es turisti-
cas foi criado por Butler, com base no conceito desen-
volvido pelo marketing de produtos, aplicando-o para
estudar o crescimento e o declinio dos equipamentos
turisticos e das regides nas quais estes se localizavam
(RUSCHMANN, 1997). O modelo de Butler define que
o ciclo de vida das destina¢des turisticas apresenta as
seguintes fases: exploracao, investimento, desenvolvi-
mento, consolidacao, estagnacéo e declinio ou rejuve-
nescimento.

Afase caracterizada pela reducao da participacéo e do
controle dos equipamentos pela populagéo local, dan-
do lugar as facilidades criadas por organizacoes exter-
nas que estimulam o crescimento do nimero de visi-
tantes é:

A) exploracao

B) investimento

C) desenvolvimento

D) consolidacao

E) estagnacgéo
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