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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 30 questfes objetivas, sem repeticdo ou falha, com a seguinte distribuicao:

INFORMATICA CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscricio conferem com os que aparecem no CARTAO-
RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a caneta
esferografica transparente de tinta na cor preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacéo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferograficatransparente de preferénciade tinta
na cor preta, de forma continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os
campos de marcacao completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (&) o © ) ®

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior -
BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questBes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagéo das provas, de maquinas e/ou relégios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie; ~

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ouo CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA quando terminar o tempo estabelecido.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Obs. O candidato s6 podera retirar-se da sala das provas apés 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das mesmas.
Por motivo de segurancga, o candidato ndo podera levar o Caderno de Questdes, a qualquer momento.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 2 (DUAS) HORAS
E 30 (TRINTA) MINUTOS, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o Caderno de Questoes
e 0 CARTAO-RESPOSTA.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia util apos a realizacéo das
mesmas, no enderec¢o eletronico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO
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No sistema operacional Windows, a principal funcdo do
programa Windows Explorer é

(A) produzir telas.

(B) traduzir textos.

(C) escrever planilhas.

(D) controlar usuarios.

(E) gerenciar arquivos.
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No Microsoft Word, as palavras grifadas em vermelho
indicam erros de

(A) sistema.

(B) ortografia.

(C) numeracéo.

(D) formatacéo.

(E) visualizacao.
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No Microsoft Excel, o grafico que é indicado para ser
usado na comparacdo de valores em diversas categorias
éode

(A) pizza.

(B) linhas.

(C) colunas.

(D) disperséo.

(E) superficie.
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Dentre os elementos que podem estar contidos em uma
pagina de Internet, aquele que tem a funcdo de permitir o
envio de dados para um servidor € o(a)

(A) link.

(B) formulério.

(C) imagem.

(D) barra de endereco.

(E) barra de ferramentas.
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O e-mail é um recurso que permite aos usuarios receber e
enviar mensagens pela Internet. Existem diversos progra-
mas que permitem o envio e recebimento de mensagens
eletronicas através de computadores conectados a Internet,
como o

(A) Windows NotePad.

(B) Windows Virtual PC.

(C) Digital Talking Parrot.

(D) Microsoft Media Gallery.

(E) Microsofit Office Outlook.

D

A figura abaixo apresenta mensagem editada no Outlook
2007 em sua configuracéo padréo e esta pronta para ser
enviada.
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| Cea... | [ Marca Peceira; 17 gerson siva @emoresax.com |
Assunto: | Cristiane Andrade

Anexado:

Considerando-se que nenhum endereco de e-mail esta

repetido, que todos os enderec¢os sdo validos e que nédo

existe nenhum problema de comunicacédo que afete o

envio ou o recebimento do e-mail, conclui-se que o(a)

(A) remetente anexou um arquivo & mensagem.

(B) endereco diego.all@empresax.com diz respeito ao
dominio diego.all

(C) usuario do e-mail catarina.andrade@empresax.com
sabera todos os enderec¢os para 0s quais a mensagem
foi enviada.

(D) destinataria Marcia Pereira saberd que a mensagem
foi enviada para mais 5 enderecos além do dela.

(E) mensagem esta sendo enviada para 8 enderecos de
e-mail.

7

Um usuario do Word 2007 em sua configuracdo padrédo

deseja remover a formatacao aplicada a um paragrafo do

seu texto. Para isso, ele deve selecionar o paragrafo e,
em seguida, clicar em

A) abe

® Aa

(D) @v

(E)

©
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Rodrigo esta trabalhando com o Word 2007 em sua confi-
guracdo padrao e acabou de utilizar o recurso “Numero de
Pagina” para inserir os nimeros de pagina no rodapé do
seu documento. Isso significa que os nimeros de pagina
serdo exibidos na

(A) parte inferior das paginas.

(B) parte superior das paginas.

(C) parte central das paginas.

(D) margem esquerda das paginas.

(E) margem direita das paginas.
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O icone Y da barra de ferramentas do Excel 2007, em

sua configuracao padréo, é utilizado para

(A) inserir formulas em uma célula.

(B) habilitar a filtragem das células selecionadas.

(C) desagrupar um intervalo de células agrupadas.

(D) excluir as linhas duplicadas de uma planilha.

(E) classificar dados de uma planilha com base em varios
critérios.
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As ferramentas de correio eletrénico, como o Microsoft
Outlook 2007, em sua configuracao padrao, utilizam a pasta
caixa de entrada tipicamente para armazenar a(s)

(A) lista de contatos do usuario da ferramenta.

(B) anotacdes do usuario da ferramenta.

(C) mensagens excluidas pelo usuario da ferramenta.

(D) mensagens recebidas pelo usuario da ferramenta.

(E) mensagens enviadas pelo usuério da ferramenta.
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Sobre o sistema apresentado na figura acima e os equipa-

mentos que o compdem, tem-se que

(A) o sistema pode ser utilizado para a separagéo de mis-
turas homogéneas.

(B) o erlenmeyer pode ser substituido, no sistema, por um
becher sem que haja qualquer risco de perda do mate-
rial agitado.

(C) os equipamentos sdo: 1 = suporte universal; 2 = pinca
metalica; 3 = bureta; 4 = erlenmeyer.

(D) os erros de paralaxe, principalmente os relacionados
ao menisco, podem ser desprezados na leitura em uma
bureta.

(E) uma bureta apresenta maior precisao que uma pipeta
graduada em transferéncias de volumes variaveis.

12

Segundo a resolucdo CONAMA n2 357, de 2005, que, den-
tre outras disposicdes, estabelece as condicdes e os pa-
drées de lancamento de efluentes, carga poluidora € a quan-
tidade de determinado poluente transportado ou langado em
um corpo de agua receptor, expressa em unidade de massa
por tempo. Assim, a carga mensal de cadmio, em kg, langcada
em um rio, através de uma corrente de efluente industrial
gue apresenta uma concentracdo do metal de 2,0 mg/L e
um volume diario de langamento de 100 m?, sera

¥ o
(E) 12.0 ’
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O potencial hidrogeniénico (pH) e o potencial hidroxilibnico

(pOH) séo utilizados para medir, respectivamente, a aci-

dez e a basicidade de solucBes aquosas. A respeito do

equilibrio idnico nessas solucdes, afirma-se que

(A) em soluges acidas a [H*] < [OH'].

(B) uma solucdo que apresenta pOH igual a 9 a 25 °C tem
carater alcalino.

(C) uma solucdo 1073 M de um écido forte tipo HA apre-
senta pH igual a 3.

(D) uma solug&o 10> M de um é&cido fraco conduz melhor
a corrente elétrica que uma solugéo de um &cido forte
al0> M.

(E) a diluicdo em agua de uma solugéo 10~ M de um &ci-
do forte aumentaria o seu pH.
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O fendmeno conhecido como chuva &cida esta relaciona-

do ao ciclo hidrologico e a disperséo de gases na atmosfe-

ra. Oxidos de enxofre (SOx) e 6xidos de nitrogénio (NOX),

emitidos principalmente por processos de combustdo em

atividades humanas, reagem com o vapor d’agua na at-

mosfera, produzindo acidos que precipitam com as chu-

vas, podendo causar problemas no solo, na vegetacao, na

agua e em materiais. Em relacdo a esse fenbmeno e as

substancias envolvidas em sua formagéo, tem-se que

(A) o processo de formagédo da chuva &cida € caracteriza-
do por uma reacéo de neutralizagéao.

(B) o baixo valor de pH se deve a formagéo de &cidos, tais
como H,SO,, H,SO,, HNO, e HNO,.

(C) 0 SO, € um dxido basico.

(D) a molécula de NO, apresenta somente ligacdes sim-
ples e covalentes.

(E) as chuvas &cidas ndo exercem acdo em materiais e
solos ricos em CaCO,.
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A eletrocoagulacgéo-flotagdo € um processo de tratamento
de 4guas residudrias que consiste na aplicagdo simulta-
nea dos principios da eletrolise da agua, da coagulacédo
quimica e da flotagéo. No processo, séo utilizados anodos
de aluminio conectados a uma fonte de potencial. As parti-
culas coloidais e outros poluentes séo desestabilizados por
jons AI**, produzidos a partir dos anodos e, em seguida,
removidos por flotagdo com gas hidrogénio gerado na
eletrélise a partir dos catodos. Com base na descricdo do
processo e nos principios aplicados na eletrocoagulagao-
flotac@o, considere as seguintes afirmativas:

| - adgua é reduzida ao hidrogénio no catodo, que é o
eletrodo negativo, através da reagéo:
2H0O+2e" —H,+20H";

Il - oprocesso pode ser considerado como espontaneo,
pois a energia elétrica é utilizada para promover a
reacdo de oxirredugéo;

Il - aabsorcdo é um dos principais fendbmenos envolvi-
dos no processo de coagulacdo que resulta na
desestabilizacdo das particulas coloidais através da
reducédo das forgas, que tendem a manté-las afasta-
das;

IV - aflotacdo pode ser considerada um processo exclu-
sivamente quimico de separacdo de fases, que €
classificado de acordo com o método de geracéo de
bolhas.

Esta(ado) correta(s) APENAS a(s) afirmativa(s)
(A) I
(B) II.

© lell.
D) llelV.
(E) I, elV.

G

T)>

5)
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Em um espectrémetro, foi realizada uma série de medidas
de absorbancia de soluc¢des produzidas por tratamento
idéntico de amostras aquosas, contendo 8 ppm de Ferro llI
com um excesso de ion tiocianato, sendo as absorbancias
medidas diretamente proporcionais a concentragéo de fer-
ro na amostra. Afim de se verificar a precisdo das medidas
realizadas, os dados de absorbéncia foram organizados
em classes contiguas de igual tamanho e dispostos num
diagrama em fungéo da frequéncia relativa de ocorréncia
de cada classe, permitindo a verificagdo dos erros aleat6-
rios produzidos pelas sucessivas medidas analiticas. O
resultado obtido foi uma curva semelhante a apresentada
na figura abaixo.

//\\\
I A \
EE //// \\\\

Distribuigdo dos resultados obtidos

Essa curva é usualmente conhecida como curva de
(A) erro normal. (B) erro padréo.
(C) erro sistémico. (D) padronizagéo.
(E) intervalo de confianga.
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A extracdo de minério de ferro é uma industria presente
na maior parte dos paises. Os minérios de ferro sdo rochas
a partir das quais pode ser obtido ferro metalico de maneira
economicamente viavel. O ferro encontra-se geralmente
sob a forma de 6xidos, como a magnetita e a hematita. A
magnetita € um mineral magnético formado pelos oxidos
deferrollelll (FeO . Fe,O,), cuja formula quimica e Fe,O,.
Areducao da magnetita € um processo complexo que pode
ser representado de forma simplificada como:

Fe,0,+4 CO — 3Fe +4CO,

Se é possivel recuperar cerca de 87% do ferro de um minério
que contem 40% de magnetita, Fe, O, que massa de ferro,
em kg, podera ser recuperada em 2.000 kg desse mesmo
mineral? (Massas atdbmicas: Fe = 56; O = 16; C = 12)

(A) 168 (B) 336
(C) 504 (D) 672
(E) 840

TECNICO INDUSTRIAL / QUIMICA
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Qual o método analitico quantitativo, cujo processo se da
pela transformacg&o do elemento ou radical a ser determi-
nado num composto puro e estavel e de estequiometria
definida, cuja massa, apos separacgéo, € utilizada para de-
terminar a quantidade do analito original, sendo que a se-
paracao pode ser efetuada por precipitacdo quimica,
eletrodeposicgéo, volatilizacdo ou extracado?

(A) Volumetria

(B) Gravimetria

(C) Voltametria

(D) Turbidimetria

(E) Potenciometria
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O uso de inibidores para o controle de corrosdo tem sido
amplamente utilizado no setor industrial. Moléculas orga-
nicas com grupos fortemente polares, como os tensoativos,
podem atuar como inibidores de corrosdo por adsorcao,
formando um filme protetor sobre areas anddicas e
catodicas que interferem na acédo eletroquimica. A subs-
téncia representada pela férmula estrutural abaixo é um
tensoativo que, em solucdo e microemulsionado, pode ser
empregado como inibidor de corrosao.

0]
/\/\/\/\/\/\@7#_0— Na*
(0]
Essa substancia
(A) é o dodecilbenzeno sulfito de sddio linear.
(B) € um tensoativo catidnico que também pode ser utili-
zado na fabricacédo de detergentes.

(C) apresenta baixa biodegradabilidade em funcéo da au-
séncia de ramificagcbes em sua cadeia alquilica.

(D) tem a regiao hidrofilica da molécula composta pelos
atomos da cadeia alquilica.

(E) pode ser representada pela formula geral R—O-SO3'Na+.

20

Os 6xidos sdo compostos binarios oxigenados em que o

oxigénio € o elemento mais eletronegativo. Sobre esses

compostos, tem-se que

(A) 6xidos de metais alcalinos e alcalinos terrosos reagem
com agua formando um &acido.

(B) oxidos basicos também sao chamados de anidridos.

(C) CO, é um composto covalente que ndo reage com
agua.

(D) SO, e 6xido enxofre VI e apresenta carater anfotero.

(E) CO, NO e N,O sao 6xidos neutros, ndo reagem com
agua nem com bases ou acidos.

TECNICO INDUSTRIAL / QUIMICA
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Alguns compostos organometalicos sao utilizados como
catalisadores em processos industriais devido a sua
reatividade e aos tipos de reacdes a que podem ser sub-
metidos. Sobre os mecanismos envolvidos no processo de
catalise, considere as seguintes afirmacoes:

| — os catalisadores conduzem as reagfes por meca-
nismos de energias de ativacdo mais altos, fazendo
aumentar as suas velocidades, sem serem consu-
midos durante o processo;

I — uma reacao termodinamicamente desfavoréavel
(AG° > 0) pode se tornar favoravel (AG° < 0) na pre-
senca de um catalisador, sendo AG° a variagdo da
energia livre de Gibbs no estado padrao;

[l — a entalpia de ativagéo e a entropia de ativagao sao
fungbes de estado relacionadas, respectivamente,
com a formacao ou a quebra de ligacbes quimicas e
com o grau de desordem no estado de transi¢éo de
uma reacao quimica;

IV — nacatalise homogénea, o catalisador e 0s reagentes se
encontram na mesma fase, em solugao, por exemplo.

Estéo corretas APENAS as afirmacdes

A lell. (B) le V.
(© nell. (D) llelV.
(E) lle V.
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Uma das principais medidas de seguranca para dificultar a
falsificacéo de cédulas é a inclusao de raiom, um fio sinté-
tico fabricado com a fibra de celulose entre as varias ca-
madas que compdem o papel-moeda. A celulose é um
polimero natural formado a partir de monossacarideos li-
gados entre si através de reacdes de

(A) adicao. (B) ativacao.

(C) condensacéo. (D) radicalizagéo.

(E) polimerizagdo em cadeias.
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Os processos de tratamento dos efluentes industriais po-
dem ser classificados em fisicos, quimicos e bioldgicos,
em funcdo da natureza dos poluentes a serem removidos
e ou das operacg0Oes unitarias utilizadas para o tratamento.
Os processos hiolégicos visam, principalmente, a remo-
¢do da matéria organica em suspensao (coloidal ou
sedimentéavel) e dissolvida, bem como a reducéo da pre-
senga de micro-organismos. De acordo com 0 exposto,
apresentam apenas processos bioldgicos de tratamento de
efluentes:

(A) biodiscos e flotacéo.

(B) lodos ativados e eletrodialise.

(C) lagoa facultativa e lodos ativados.

(D) osmose reversa e lagoa anaerdébia.

(E) reator anaerdbio e separacao de Oleos e graxas.
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A equacao geral que representa a reacao de obtencédo do metilpropionato de n-butila € descrita a seguir.
//O //O
H,C-CH-C + HO-CH,-CH,-CH,-CH,— H,C -CH-C +H,0
CIH "OH ClH *O-CH;CH,— CH;sCH,
3 3
A B C

Sobre essa reacdo e seus componentes, reagentes e produtos, foram feitas as seguintes afirmativas:

I

I
I
v

€ uma reacao de condensacdo, conhecida como esterificacao;
B € o n-butanol, um alcool de féormula molecular C,H, /O, que apresenta ponto de ebulicdo maior que o n-butano;
A é um aldeido e apresenta cadeia ramificada com um carbono terciario;

o metilpropionato de n-butila, C, € um éter que sofre saponificacdo quando reage com hidroxido de sédio.

Estdo corretas APENAS as afirmativas

(A) lell. (B) ll e lll. (C)lllelV. (D)1, lleIV. (E) I, e IV.
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Em um laboratdrio de analises quimicas, foi realizada uma A titulometria de neutralizagcdo compreende titulacdes de
série de ensaios com amostras de 3 substancias distintas, espécies acidas com solugéo padréo alcalina e titulagcdes
X, Y e Z, em que foram determinadas algumas de suas de espécies béasicas com solucdo padréo acida. Tém-se,
propriedades, como pode ser visto no quadro abaixo. assim, duas variantes da titulometria de neutralizacdo, a
— alcalimetria e a acidimetria, respectivamente. Numa anali-
Substancia . . S o
se titulométrica, foi obtida a curva de neutralizacdo apre-
3 X Y Z sentada na figura abaixo.
D(g/cm?) 2,1 0,7 0,8
PF(°C) 98 -40 -18
PE(°C) 252 76 85 pH .
Solubilidade em | solGvel | insolavel |insolGvel 12+
agua a 25 °C M
Solubilidade em | insoltvel | solavel | soldvel "
acetona a 25 °C 8
71—
Com base nos resultados obtidos, foram feitas as seguintes 2 """"""""" Ponto de equivaléncia
afirmacdes: g .
2 i
| - atemperatura ambiente, todas as substancias en- 1 | | l | | |
contram-se no estado liquido; 10 20 30 40 50
Il — a substancia que apresenta menor pressio de va- Volume de solugéo padréo (ml.)

por, a temperatura ambiente, € Y;

Il — um processo adequado para separar uma mistura
das substancias Y e Z solubilizadas em acetona é a
destilacdo fracionada;

IV — uma mistura das substancias X, Z e agua forma um
sistema homogéneo.

Observando a curva, verifica-se que o ponto de equivalén-
cia da reacéo

(A) indica atitulagdo de um &cido forte com uma base forte.
(B) indica a titulacdo de um acido fraco com uma base forte.
(C) indica a titulacdo de uma base fraca com um acido forte.

Estdo corretas SOMENTE as afirmativas (D) coincide com o ponto de neutralidade.

(A) lell. (B) l e IV. (E) pode ser expresso pela razéo entre o nimero de equi-
©) el (D) ll e IV. valentes-gramas da solugéo padrdo e o numero de
(E) I, Il e . equivalentes-gramas da solugéo titulada.

ﬂ
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Um procedimento comum em indUstrias e laboratérios é o
preparo, para diversos fins, de uma solucéo a partir da mis-
tura de outras solugbes do mesmo composto, porém de
concentragdes e volumes diferentes. Assim, a massa de
NaOH, em gramas, contida na solugdo formada apos a
mistura de 300 mL de solucéo 0,5 N de NaOH a 600 mL de
uma outra solugdo de NaOH 0,2 M sera

(Massas atbmicas: Na=23; 0O =16; H=1)

(A) 32 (B) 5.4
&3 008
28

Um pedaco de esponja de a¢o usada em limpeza
domeéstica e uma pequena lamina, também de aco, ambas
com a mesma massa, foram deixadas expostas ao ar sob
as mesmas condi¢cdes ambientais. Ap6s um determinado
tempo, ambas sofreram o processo de oxidagéo descrito
pela seguinte equacéo geral:

2Fe+0,+2H,0 — 2 Fe(OH),

Entretanto, observou-se maior velocidade da reacdo de
oxidag&o na esponja do que na lamina. Nessa experiéncia,
o fator que determinou a diferenca de velocidade da reagao
de oxidacdo nos dois materiais foi a(0)

(A) superficie de contato. (B) pressao.

(C) umidade. (D) temperatura.

(E) estado fisico.

29

O termo metais pesados tem sido utilizado para caracteri-

zar um grupo de elementos quimicos, tendo como base a

densidade atdmica maior que 6,0 g m~3. Esses elementos

geralmente encontram-se associados a problemas relati-

VOs a poluicdo, a contaminacao e a toxicidade quando dis-

postos indevidamente no ambiente. Um método analitico

amplamente utilizado para a deteccdo qualitativa e para a

determinacao quantitativa desses elementos é a absorcao

atdbmica por chama. Considerando os principios desse mé-
todo analitico, € INCORRETO afirmar que

(A) a absorcdo atbmica por chama é um método
espectrométrico dptico.

(B) a exigéncia de amostras para andlise sob a forma de
soluc¢des aquosas, reduzindo consideravelmente o ris-
co de interferéncias sobre os resultados obtidos, é uma
vantagem do método.

(C) a Lei de Beer, com a absorbancia sendo diretamente
proporcional & concentracdo, serve como base para
as medidas por absor¢éo atbmica.

(D) os elementos presentes em uma amostra sdo conver-
tidos em atomos gasosos ou ions elementares por um
processo chamado de atomizagéo.

(E) lampadas de catodo oco séo utilizadas como fontes de
radiacdo primaria e geram luz com o comprimento de
onda caracteristico do elemento a ser determinado na
amostra.

TECNICO INDUSTRIAL / QUIMICA
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Sob a bancada de um laboratério foram encontrados trés
frascos cujos rétulos indicavam conter acetato de sédio,
cloreto de amoénio e cloreto de potassio. Aférmula molecular
de um dos sais encontrados, cuja solucdo aquosa apre-
senta pH &cido, é

(A) NaCL

(B) NH,CL

(C) CH,COONa

(D) KCI

(E) CH,COOK
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