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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.

- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com os enunciados das 70 questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, com a seguinte distribuicéo:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questoes Pontos Questdes Pontos Questdes Pontos Questdes Pontos
1a10 0,5 21a30 1,5 41 a50 2,5 61a70 3,5
11 a20 1,0 31a40 2,0 51 a60 3,0 - —

b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no CARTAO-
RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco préprio do CARTAO-RESPOSTA, a caneta esferogra-
fica transparente de tinta na cor preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferografica transparente de tinta na cor preta,
de forma continua e densa. A LEITORA OTICA ¢é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os campos de
marcagao completamente, sem deixar claros.

Exemplo: ® o © © ®

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior -
BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, séo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagao em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas sao identificadas pelo numero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de maquinas e/ou relégios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou o CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA quando terminar o tempo estabelecido.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Obs. O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas apds 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivos de seguranga, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS, findo
o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o CARTAO-RESPOSTA.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia util apés a realizagdo das
mesmas, no endereco eletronico da FUNDAGAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1

Na nova estrutura do Estado brasileiro preconizada no

Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, destaca-se

o setor das atividades exclusivas. Este setor

(A) abrange servigos em que se exerce o poder do Estado
de regulamentar, fiscalizar e fomentar.

(B) corresponde as atividades econOmicas voltadas para
o lucro que sao da algada do Estado.

(C) é responsavel pela tomada de decisbes, pelo planeja-
mento e formulagao das politicas publicas

(D) prevé a atuagao do Estado simultdnea a outras or-
ganizagdes publicas nado estatais e privadas.

(E) engloba as atividades de infraestrutura e financeiras
compativeis com a modernizagao gerencial em curso.

2
Sobre as linhas gerais da reforma do Estado brasileiro,
analise as afirmativas a seguir.

I - Areforma propugna um ajustamento fiscal duradouro
que deve ser compensado com politicas publicas
redistributivas.

Il - Asreformas econdbmicas devem ser orientadas para
o0 mercado a fim de garantir a concorréncia interna e
as condigbes para a competigao internacional.

Il - Areforma é do aparelho do Estado e da previdéncia,
com inovagdes no ambito da politica social.

Esta correto APENAS o que se afirma em
(A) 1.

(B) II.

C)lell

(D) I'elll.

(E) e lll.

3

No &dmbito do Servigco Social, adensa-se a perspectiva

critica que considera a reforma do Estado brasileiro um

verdadeiro processo de “contra-reforma”. Essa compreensao

esta ancorada no entendimento de que o termo “reforma”

(A) obscurece a dimensao democratica das mudancas
propostas.

(B) é mais indicado para referir-se as a¢des do Estado
nacional-desenvolvimentista.

(C) é conservador e omite a radicalidade das mudangas.

(D) tem um conteudo ideoldgico para convencer do cara-
ter democratico e reformista das mudancas.

(E) esta ultrapassado historicamente.
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4
O termo mundializagdo do capital é empregado para
indicar as transformagées no capitalismo contemporaneo
no que concerne, principalmente, ao(a)

(A) novo padrao de acumulagéo capitalista caracterizado
por uma maior homogeneidade nas demandas de con-
sumo.

(B) atual dindmica da acumulagdo capitalista com o
predominio da légica financeirizada.

(C) reestruturacao produtiva centrada em um novo padrao
tecnoldgico apoiado na linha de montagem.

(D) constituicdo de um novo padrao de organizagao do tra-
balho, marcado pela hierarquizacao vertical e horizontal.

(E) constituicdo de um mercado mundial globalizado, que
pde fim a competitividade capitalista.

5

Estudos sobre a reestruturacao produtiva indicam particula-
ridades na realidade brasileira. No inicio dos anos 1990, as
mudangcas teriam incidido, fundamentalmente, na dimensao
(A) social.

(B) fiscal.

(C) patrimonial.

(D) organizacional.

(E) territorial.

6

A perspectiva modernizadora € expressao do processo de
renovacgao do Servigo Social brasileiro. O Documento de
Teresopolis foi um marco na cristalizagao dessa perspecti-
va, principalmente porque nele comparece uma preocupa-
¢aocoma

(A) intervencao.

(B) ideologia.

(C) historia.

(D) objetividade.

(E) teoria.

7

O estatuto profissional do Servigo Social decorre, funda-

mentalmente,

(A) de seu corpo tedrico e cientifico.

(B) de sua competéncia profissional.

(C) do conjunto de Leis e de Regulamentacdes profissio-
nais.

(D) do protagonismo politico e da organizagao da categoria.

(E) das necessidades de intervencdes sistematicas junto
a questao social.




8

O sincretismo cientifico no Servigo Social tem como base

fundante o(a)

(A) ecletismo ideoldgico presente no universo cultural da
profisséao.

(B) perfil dos usuarios dos programas sociais com origens
de classes diferenciadas.

(C) objeto profissional de carater polifacético e polimorfico.

(D) crise do projeto ético-politico profissional face a
programatica neoliberal.

(E) estrutura burocratica das instituicdes empregadoras de
assistentes sociais.

9

A partir da década de 1960, a renovagao do Servigo Social
se caracterizou pela consolidagcéo do mercado nacional de
trabalho para o assistente social. Além do Estado, outros
grandes polos dinamizadores do mercado de trabalho fo-
ram os setores

(A) empresarial e filantropico.

B) ndo governamental e de direito privado.

C) privado de interesse publico e sem fins lucrativos.

D) privado ndo confessional e confessional.

E) publico ndo estatal e terceiro setor.

—~ o~~~

10

O projeto ético-politico profissional do Servigo Social, en-
quanto estrutura dindmica, construido coletivamente pela
categoria, tem expressdo em uma cultura profissional ca-
racterizada

| - por uma autoimagem profissional;

Il - por valores e normas;

Il - por requisitos tedricos e técnico-interventivos;

IV - pelarelagdo com os usuarios, outros profissionais e
organizagoes e instituicdes publicas e privadas.

Sao caracteristicas do projeto ético-politico profissional do
Servico Social os itens
(A) 1 e ll, apenas.

(C) ll e lll, apenas.

(E) I, 1, 1l e 1V.

(B) 1'elll, apenas.
(D) I, Il e Ill, apenas.

1"

O projeto ético-politico profissional do Servigo Social tem

como diretrizes norteadoras, além do Cédigo de Etica Pro-

fissional, o(a)

(A) Sistema Unico de Assisténcia Social e a Lei de Regu-
lamentacao.

(B) Lei de Regulamentagao da profissédo e a Politica Naci-
onal de Assisténcia Social.

(C) Lei de Regulamentagéo da Profissdo e a Constituicao
Brasileira.

(D) Lei de Regulamentagéo da Profissdo e o conjunto de
Leis e Cddigos relacionados ao trabalho do Assistente
Social.

(E) Lei de Regulamentagéo da Profissao e as Diretrizes
Curriculares Gerais para o curso de Servigo Social.
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O contexto neoliberal representa uma ameaca real ao pro-
jeto ético-politico profissional. Contrapor-se a essas condi-
¢bes adversas exige a construcao de estratégias. Nessa
perspectiva, analise as estratégias a seguir.

I - Viséao histoérico-processual da realidade social brasi-
leira.

Il - Reconhecimento do Estado e da sociedade como
espagos contraditorios.

Il - Postura politico-profissional que articula fortalecimen-
to das instituicdes democraticas e fortalecimento dos
movimentos sociais.

IV - Engajamento nas lutas pela organizagao da catego-
ria e militdncia partidaria.

Estao corretas as estratégias
(A) 1'ell, apenas.

(B) 1 e lll, apenas.

(C) ll e lll, apenas.

(D) I, Il e lll, apenas.

(E) I, 11, Nl e IV.

13

Um dos veios analiticos mais fecundos no debate contem-
poraneo do Servigo Social € aquele que concebe o exerci-
cio profissional como trabalho. A base fundante dessa pers-
pectiva de andlise situa-se na

(A) teleologia do projeto ético-politico da profissao.

(B) analise do significado socio-historico da profisséo.

(C) funcao do assistente social como intelectual orgéanico.
(D) tese da funcéo pedagodgica do assistente social.

(E) tese da correlacao de forgas institucionais.

14

O dilema da alienagéao, no trabalho, do assistente social

tem como determinagéo central a

(A) relacao de exploragédo do assistente social devido ao
assalariamento.

(B) utopia e o voluntarismo presente nas acgdes técnico-
profissionais.

(C) auséncia de um projeto profissional com objeto e obje-
tivos definidos.

(D) dicotomia entre pressuposto tedrico-metodoldgico e
pratica profissional.

(E) hipertrofia da dimenséo interventiva em detrimento da
investigativa.

15

O fatalismo e o0 messianismo tendem ainda a ser recorren-
tes nas experiéncias e formulagdes profissionais. A persis-
téncia dessas tendéncias deve-se a influéncia, no Servigo
Social, de tragos do(a)
(A) racionalismo.

(C) materialismo.

(E) historia.

(B) idealismo.
(D) dialética.
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Além da condigéo adversa da economia brasileira, que tem
repercussao na sobrevivéncia familiar, a dificuldade da fa-
milia em operar como anteparo social decorre de

(A) nova dindmica e estrutura familiar.

(B) desestruturacao social das familias.

(C) insercao da familia em programas sociais.

(D) destituicao do poder familiar.

(E) aumento do tamanho das familias.

17

A familia se constitui, atualmente, como referéncia central
nos programas sociais. Essa centralidade decorre da
influéncia de um novo paradigma politico e institucional no
ambito do Estado, conhecido por

(A) Estado Providéncia.

(B) Estado de Bem-Estar social.

(C) Corporativismo-Assistencial.

(D) Pluralismo de Bem-Estar social.

(E) Estado Previdenciario.

18

As mudancgas sociais e culturais na sociedade brasileira

causaram grande impacto na estrutura e na dindmica fa-

miliar. Em decorréncia desse processo, verificou-se que

(A) a familia se tornou fundamentalmente uma unidade de
produgéo.

(B) as familias recompostas por separagdes e divércios
aumentaram.

(C) as familias chefiadas por mulheres diminuiram consi-
deravelmente.

(D) o modelo de familia extensa e patriarcal se renovou
em face da crise econémica.

(E) o modelo de familia nuclear classica perdeu hegemonia.

19

No ambito da familia, na perspectiva da ampliagao dos

direitos sociais, a atuacao do Assistente Social

(A) estabelece mediagcao entre a vida publica e a vida
privada.

(B) esclarece as familias seus deveres em relagao as
politicas sociais.

(C) exerce o controle e a coergao sobre os trabalhadores
e suas familias.

(D) opera praticas de disciplinamento e controle social.

(E) contribui para a estruturacdo da familia face a sua
desestruturacéao.
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De acordo com a Lei de Regulamentagéo da profisséo, é

atribuicdo privativa do Assistente Social

(A) elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, progra-
mas e projetos de entidades da sociedade civil.

(B) planejar, organizar e administrar beneficios e servigos
sociais nos o6rgaos da administracao publica direta.

(C) dirigir e coordenar unidades de ensino e cursos de
Servigo Social, de graduagéao e pés-graduagéo.

(D) realizar estudos socioecondmicos com 0s uUsuarios nos
programas sociais, no d&mbito da administragcao publi-
ca direta e indireta.

(E) prestar assessoria e consultoria aos movimentos soci-
ais em matérias relacionadas as politicas sociais.

21

O Cédigo de Etica profissional do Assistente Social pode
garantir, no exercicio profissional, de forma absoluta, a
realizagdo dos valores e intengdes nele explicitados.

PORQUE

Um codigo de ética profissional € uma regulamentagao

formal que delimita os deveres e direitos profissionais

através de uma configuragcao normativa.

A esse respeito, conclui-se que

(A) as duas afirmagdes sao verdadeiras e a segunda justi-
fica a primeira.

(B) as duas afirmagdes séao verdadeiras e a segunda nédo
justifica a primeira.

(C) a primeira afirmacéo é verdadeira e a segunda falsa.

(D) a primeira afirmacao é falsa e a segunda verdadeira.

(E) as duas afirmagbes sao falsas.

22

O Cédigo de Etica Profissional de 1986 é considerado

um importante marco no rompimento com o Servigo Social

tradicional. Entretanto, nesse cddigo, é possivel identificar

a persisténcia de alguns limites diante da(o)

(A) visao idealista e a-histoérica do exercicio profissional.

(B) perspectiva de neutralidade e objetividade face a reali-
dade.

(C) difusao da conciliagao de interesses nos deveres
profissionais.

(D) influéncia do neotomismo e do funcionalismo nos seus
principios fundamentais.

(E) predominio de bases tedricas em detrimento de ele-
mentos normativos.

23

O Beneficio de Prestacao Continuada, previsto na Lei
Organica de Assisténcia Social, considera como incapaz
de prover a manutengéo da pessoa portadora de deficién-
cia ou idosa, a familia de renda mensal per capita inferior
a V4 do salario minimo. A revisao desse beneficio deve ser
feita a cada
(A) ano.

(C) trés anos.
(E) cinco anos.

(B) dois anos.
(D) quatro anos.




24

Considerando o balango dos avangos e limites do debate

da politica social pelo Servigo Social, sabe-se que na se-

gunda metade da década de 1980 houve uma

(A) aproximacao com a teoria do engodo.

(B) leitura das politicas sociais como aparelhos ideoldgi-
cos do Estado.

(C) interlocugdo com o marxismo estruturalista.

(D) interpretagcao economicista e instrumental do Estado.

(E) ruptura com o pragmatismo anterior.

25

Analisando-se os principios promulgados no artigo 194 do

Capitulo Il (Da Seguridade Social) do Titulo VIII (da Ordem

Social) da Constituicdo de 1988, verifica-se que a(o)

(A) uniformidade e a equivaléncia dos beneficios estabe-
lecem a separagao dos regimes urbanos e rurais no
ambito do regime geral de previdéncia.

(B) seletividade e a distributividade na prestagéo de servi-
¢os apontam para a possibilidade de restringir benefi-
cios orientados pela discriminagao positiva.

(C) diversidade das bases de financiamento isenta o
poder local da destinagdo de recursos fiscais para o
orgamento da seguridade.

(D) universalidade da cobertura garante direitos iguais a
todos os cidadaos na saude, assisténcia e previdén-
cia, independente da légica do seguro social.

(E) carater democratico e descentralizado da administra-
¢ao assegura a participacao daqueles que financiam e
usufruem os direitos nas tomadas de decisao.

26

Um programa social foi avaliado com base em objetivida-
de, validade dos instrumentos de coleta de dados, trata-
mento estatistico, controle de variaveis e emprego de amos-
tras e generalizagdes. Tais caracteristicas expressam
forte influéncia

(A) existencialista.

(B) idealista.

(C) materialista.

(D) positivista.

(E) psicologista.

27

A equipe responsavel pela avaliagdo do desempenho de
um programa social levantou os acertos necessarios em
sua fase de elaboragéo e implementagao. Para isto, verifi-
cou se a delimitagao da populagao-alvo estava correta, se
as acbes tomadas eram apropriadas, se os custos eram
adequados e se os procedimentos para implementagao
estavam funcionando. A equipe avaliou a

(A) efetividade. (B) eficiéncia.

(C) eficacia. (D) qualidade.

(E) resolutividade.
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Ao elaborar um projeto de trabalho, o assistente social dei-
xa claro que as refracdes da questao social serao
priorizadas na sua intervengao para responder as deman-
das colocadas. Nesse momento da elaboracéo do projeto,
o profissional define o

(A) indicador.

(B) objetivo.

(C) objeto.

(D) método.

(E) resultado.

29

A categoria presente em um planejamento, que lhe confe-
re um sentido politico, desvendando o seu carater de con-
cepcao e agdo, que busca efetividade em um ambiente
onde diferentes interesses e posi¢des disputam o alcance
de resultados e a hegemonia, € a

(A) visao. (B) estratégia.
(C) lideranga. (D) meta.

(E) missao.

30

Nas empresas reestruturadas, quais séo as caracteristi-
cas do novo paradigma das condicdes de trabalho do Ser-
vigo Social?

(A) Flexibilizagao e seguranca.

(B) Intensificagdo e multifuncionalidade.

(C) Hierarquizagéo e polivaléncia.

(D) Especializagao e autonomia.

(E) Rotinizacao e estabilidade.

31

Em uma empresa foi redefinido o perfil comportamental do
assistente social. Ele deveria colocar a satisfagédo do clien-
te acima de tudo, fornecer alternativas e solugdes adequa-
das as suas necessidades, buscando o seu envolvimento
e encantamento. Esse tipo de atributo expressa o requisito
(A) atmosfera positiva.

(B) competéncia tedrica.

(C) esforgo extra.

(D) cooperacgao técnica.

(E) conhecimento geral.

32

Numa empresa, o assistente social participa do programa
de treinamento, voltado para a requalificacao técnica e
comportamental dos empregados. Em relacao a forga de
trabalho, esse programa esta diretamente relacionado com
as novas modalidades de

(A) beneficios.

(B) consumo.

(C) incentivos.

(D) remuneracao.

(E) socializagao.

ASSISTENTE SOCIAL JUNIOR



33

Em um programa de saude, o assistente social estuda os
afastamentos por doenga, relacionando a histéria de vida
dos trabalhadores e a patologia associada ao trabalho.
Nessa perspectiva, ele discute o conceito de saude do pro-
grama e sua concepg¢ao mais ampla com a equipe, estimu-
lando a procura das
(A) explicagdes.
(C) proposigoes.
(E) solucgdes.

(B) mediagdes.
(D) requisicoes.

34

Em um programa de desenvolvimento organizacional, o
assistente social levou os trabalhadores a reflexdes capa-
zes de abrir frentes de luta coletiva, capacitando o grupo
como sujeito politico. O sentido atribuido a esse processo
éoda

(A) inclusao social.
(C) pratica social.
(E) produgéo social.

(B) interagao social.
(D) promogéo social.

35

Nas empresas, o assistente social é persuadido a aderir
ao ideério associado as novas formas de gestédo da forca
de trabalho. Ao disseminar a cultura que possibilita inte-
grar os empregados ao ambiente empresarial, marcado por
praticas participativas, o profissional se coloca como um
(A) agente de mudanga.

(B) consultor de negdcios.

(C) facilitador de redes.

(D) administrador de processos.

(E) prestador de servigos.

36

E possivel identificar, entre os assistentes sociais, concep-
¢Oes distintas sobre a empresa, os empregados e a
propria acao profissional. Nessa perspectiva, analise as
afirmacdes a seguir.

I - O assistente social, ao se preocupar com a elevagao
do nivel de vida do empregado, sem considerar a ex-
ploragao do capital, assume uma postura liberal.

Il - A posicdo fatalista concebe a empresa como uma
unidade de producgéo que subsiste a base da autori-
dade e represséo.

Il - Aposicado que se opde as demais é aquela que situa
a empresa no contexto das relagdes sociais que
emergem do processo de produgao.

IV - A consciéncia social dos profissionais e as condi-
¢Oes objetivas da acéo explicam as diferentes con-
cepgoes.

Estao corretas as afirmacoes
(A) e ll, apenas.

(C) ll e lll, apenas.

(E) I, 1, 1l e V.

(B) l'e lll, apenas.
(D) 1, 11 e lll, apenas.
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Em uma pesquisa participante, assistente social e traba-
Ihadores analisaram as contradi¢ées que envolvem a or-
ganizagao do processo de trabalho. Concluiram que o mo-
delo de remuneracgao variavel adotado pela empresa gera
aumento do desgaste e do risco de acidentes e levanta-
ram propostas de acao. O profissional atuou como

(A) avaliador. (B) conciliador.

(C) educador. (D) condutor.

(E) empreendedor.

38

Os estudos do tipo diagnéstico de clima e cultura
organizacional se apoiam em técnicas quantitativas, que
servem para validar as conclusdes de modo objetivo. Volta-
da para o enfoque qualitativo, uma pesquisa deve privilegiar
(A) entrevista estruturada e técnica de experimentagéo.
(B) entrevista ndo estruturada e dindmica de grupo.

(C) entrevista semiestruturada e teste paramétrico.

(D) questionario fechado e analise de conteudo.

(E) questionario semiaberto e escala de mensuragéo.

39

Uma equipe de diferentes profissionais busca estabelecer

a relacéo entre o agravo a saude dos trabalhadores e o

trabalho executado. Nas discussdes, cada qual se man-

tém preso a sua especialidade, acreditando que o simples
fato de estarem juntos é capaz de produzir conclusdes
compartilhadas. Esse exemplo

(A) demarca o intercambio dos profissionais através das
conexdes e correspondéncias entre as suas linguagens
particulares.

(B) demonstra a tentativa dos profissionais de romperem
o carater estanque de suas disciplinas em diferentes
niveis e graus.

(C) expressa a dificuldade que os profissionais tém de
ultrapassar os seus proprios referenciais e principios
discursivos.

(D) indica a articulagado entre os profissionais em uma
perspectiva determinada pela adi¢do e sintese de seus
saberes especificos.

(E) representa a discordancia entre os profissionais a
partir da inter-relagcdo dos seus conhecimentos
especializados.

40

Sao caracteristicas responsaveis pela necessaria conflu-

éncia dos profissionais que constituem a base de um

projeto interdisciplinar a (0)

(A) conjugagéo de valores ético-morais e a unificagao.

(B) convergéncia em torno do objeto comum e a especiali-
zagao.

(C) intercorréncia do processo histérico e a particularidade.

(D) dialogo sobre as fronteiras cientificas e a funcionalidade.

(E) gerenciamento das caracteristicas subjetivas e a
singularidade.
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Em uma situagéo critica, varios profissionais sdo chama-
dos a intervir conjuntamente. O assistente social quer tra-
balhar de forma interdisciplinar, mas esta tado preocupado
em assegurar a integridade de seu espago ocupacional que
acaba perdendo a chance de dar sua contribuigdo para a
equipe. Nesse caso, ele se assemelha a figura do

(A) extintor de incéndios.

(B) perito das lacunas.

(C) profissional das emergéncias.

(D) técnico das contingéncias.

(E) zelador de divisas.

42

Nas empresas, o assistente social é requisitado para

instrumentalizar a conduta gerencial na busca de solugdes

para problemas e conflitos. Esse processo, em que o Ser-

vigo Social assume a fungéo de assessorar as geréncias,

€ contraditorio porque

(A) delimita as fronteiras sécio-ocupacionais historicamente
estabelecidas pelas geréncias.

(B) demonstra que as geréncias estdo aptas a enfrentar
uma gama variada de situagoes.

(C) denota que as geréncias utilizam o saber repassado
para legitimar o Servigo Social.

(D) permite que o Servigco Social materialize, na agao
direta, o seu saber especifico.

(E) possibilita a desqualificagéo e a descaracterizagdo das
fungdes do Servigo Social.

43

Nos ultimos anos vém crescendo as referéncias ao exerci-
cio profissional do assistente social no campo da assesso-
ria/consultoria. Do ponto de vista conceitual, a assessoria
(A) corresponde a toda acao extensionista.

(B) é sindnimo de supervisdo técnica.

(C) envolve necessariamente trabalho precarizado.

(D) propde caminhos com base na expertise.

(E) requer o abandono do trabalho assistencial.

44

Do ponto de vista da pratica do assistente social, para

assessorar uma equipe, é fundamental conhecer as suas

(A) possibilidades de negociagao com o chefe imediato e
O assessor.

(B) expectativas em relagdo ao processo e trabalho do
assessor.

(C) representagdes sobre o desempenho e papel do
assessor.

(D) sinergias com o referencial e ponto de vista do assessor.

(E) habilidades no relacionamento com o publico e o assessor.
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Desde o inicio da industrializagdo no Brasil, a gestao de

pessoal foi deixada em segundo plano, uma vez que a mao

de obra sempre foi considerada abundante, barata e fa-

cilmente substituivel. Dois eixos, no entanto,marcaram a

definicdo dos modelos de gestao de recursos humanos nas

empresas brasileiras, que sido o (a)

(A) desenvolvimento da for¢a de trabalho e o controle de
qualidade.

(B) disciplinamento da forga de trabalho e a concesséo de
beneficios.

(C) participagao da forga de trabalho e a pesquisa de clima.

(D) qualificagao da forga de trabalho e o plano de carreiras.

(E) retengao da forga de trabalho e a avaliagdo de desem-
penho.

46

O conceito de cultura organizacional que incorpora a

dimensao de poder, intrinseca aos sistemas simbdlicos,

em seu papel de legitimacao do status quo, é aquele que
considera esse tipo de cultura como um conjunto de

(A) concepgdes e normas que um grupo inventou, desco-
briu ou desenvolveu ao aprender a lidar com os pro-
blemas de adaptacao e integracgao.

(B) concepgdes e normas submersas a vida de uma orga-
nizacdo e que devem ser comunicadas a seus mem-
bros através de formas simbdlicas tangiveis.

(C) concepcgdes, normas e valores expressos em
paradigmas cognitivos que reforcam a identidade
social, a negociagao coletiva e o poder de coeséo.

(D) valores e pressupostos considerados validos e ensi-
nados a novos membros como a forma correta de
perceber, pensar e sentir os problemas cotidianos.

(E) valores e pressupostos que tanto agem como elemen-
tos de comunicagao e consenso como ocultam e
instrumentalizam as relagbes de dominagao.

47

Na atualidade, o gerenciamento da for¢ca de trabalho

apresenta estratégias de persuasao, tendo em vista que o

objetivo dos dirigentes empresariais é

(A) estabelecer as regras do jogo ditadas pela desconfian-
¢a e pelo confronto aberto entre patrbes e empregados.

(B) capturar a subjetividade operaria com a supressao dos
mecanismos coercitivos e o incentivo a sua emancipa-
gao.

(C) estimular a participacdo dos trabalhadores nas deci-
sbes estratégicas da empresa e na reparticdo dos seus
lucros.

(D) reconhecer a luta pelo direito de organizagédo nos
locais de trabalho e por melhores condigbes laborais.

(E) sitiar os comportamentos transgressivos e rebeldes das
liderangas fabris, convertendo-as em colaboradoras.
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Em um programa empresarial, o assistente social atua nos

afastamentos do trabalho e nos processos de readaptagao

e reabilitacdo. Considerado antigo e tradicional, esse

programa é de

(A) analise e acompanhamento médico-social individual e
grupal.

(B) atencao e assisténcia multidisciplinar de saude.

(C) educacao e desenvolvimento de recursos humanos em
saude.

(D) seguranga e higiene industrial.

(E) saude e qualidade de vida.

49
Analise as agdes abaixo, relacionadas aos atuais desdo-
bramentos das demandas empresariais.

I - Desvalorizagdo dos programas socioeducativos
participativos.

Il - Descarte dos programas assistenciais das empre-
sas, através de sua terceirizagao.

Il - Transdisciplinaridade substituindo os espagos pro-
fissionais, multiprofissionais e interprofissionais,
principalmente nos programas socioeducativos.

E(Sao0) tendéncia(s) contraditéria(s) & possibilidade de
avanco da perspectiva de ruptura APENAS a(s) acao(des)
(A) I
(B) Il

(C) .
D) lell.
(E) Il e ll.
50

Nas empresas, os programas de qualidade de vida no

trabalho buscam

(A) adequar o funcionamento do mercado interno de
trabalho por meio da capacitagao.

(B) elevar os padrdes de qualidade e confiabilidade dos
processos, produtos e servigos.

(C) enquadrar habitos e cuidados pessoais através de uma
intervencdo normativa.

(D) estabelecer a relagao entre disciplina do trabalho e
desempenho técnico.

(E) fortalecer a marca dos produtos e a imagem da organi-
zagao com agdes pedagogicas.
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A proposta de qualidade de vida no trabalho, defendida pela

Organizacgéao Internacional do Trabalho (OIT) a partir de 1976,

procura articular duas tendéncias, sendo que uma dirige-se

a melhoria geral de vida como uma aspiragéo basica para a

humanidade hoje e que nao pode sofrer solugao de conti-

nuidade na porta da fabrica, enquanto que a outra

(A) assume como ideais, nas relagdes de trabalho, o
gerenciamento participativo e a democracia industrial.

(B) busca enfrentar, de modo globalizante, as questbes
ligadas a produtividade e a qualidade total.

(C) diz respeito a uma maior participagao dos trabalhadores
nas decisdes que se referem a sua vida profissional.

(D) enfatiza os aspectos de reagao individual do trabalha-
dor as experiéncias de trabalho.

(E) prioriza os aspectos de melhoria de condi¢gbes e am-
bientes de trabalho, visando a maior satisfacédo e pro-
dutividade.

52

O objetivo geral da Politica Nacional de Promogao a

Saude é promover a qualidade de vida e

(A) instituir a concepgao e a avaliagdo do nexo
epidemioldgico para acidentes e doencgas relacionadas
ao trabalho.

(B) desenvolver agbes em seguranga e saude do trabalha-
dor, abrangendo a prevencgao e a vigilancia em saude.

(C) padronizar conceitos e critérios para a caracterizagao
dos riscos e agravos a seguranca € a saude dos traba-
Ihadores.

(D) reduzir a vulnerabilidade e os riscos a saude relacio-
nados aos seus determinantes e condicionantes.

(E) uniformizar as agdes e os programas voltados para a pro-
mogao, protecdo e reparagao da saude do trabalhador.

53

As novas politicas estatais voltadas para o consumo abusivo

e a dependéncia de drogas deixaram de enfatizar a re-

pressao para investir na prevengéo. Um dos seus principi-

os postula que

(A) a questdo das drogas deve ser tratada como um
problema de seguranca publica.

(B) a viabilizagdo das agbes antidrogas depende da inser-
¢ao das familias dos usuarios.

(C) as abordagens do problema das drogas devem ser
focadas nas drogas ilicitas.

(D) as politicas em relagéo as drogas devem ser integra-
das as politicas sociais gerais.

(E) o enfrentamento das drogas deve readequar os tracos
socioculturais dos usuarios.
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De acordo com a NBR 16001, sdo requisitos do Sistema de

Gestao da Responsabilidade Social:

(A) medicao, analise e melhoria.

(B) medigéo, sintese e auditoria.

(C) operagao, sintese e auditoria.

(D) operagéo, logistica e melhoria.

(E) operagéo, logistica e auditoria.

55

Do ponto de vista conceitual, o desenvolvimento sustenta-

vel deve

(A) gerar o crescimento econdmico pela maximizagdo do
capital social.

(B) fomentar as redes de cooperagao entre empresas e
territérios produtivos.

(C) garantir a satisfacdo das necessidades humanas no
presente e futuro.

(D) alavancar o empreendedorismo em nivel local, regio-
nal e nacional.

(E) promover o avango tecnoldgico com base nos distritos
industriais.

56

No discurso dos empresarios brasileiros, as agbes de

responsabilidade social diferem das ac¢des filantropicas na

medida em que

(A) geram dividendo e beneficio no mercado.

(B) possuem escopo e proposito de curto prazo.

(C) priorizam a doacgao e transferéncia de recursos.

(D) sao realizadas de forma pontual e ocasional.

(E) tém carater voluntarista e assistencialista.

57

Com relacdo as estratégias de marketing social das

empresas, verifica-se que os (as)

(A) sites na Internet decodificam as informagdes para as
comunidades assistidas.

(B) balancgos sociais possibilitam transparéncia e presta-
¢ao de contas a sociedade.

(C) eventos de premiacgéo repercutem imediatamente no
mercado consumidor.

(D) seminarios tematicos visam a legitimacao social frente
a opiniao publica.

(E) campanhas na midia sao direcionadas aos especialis-
tas em cidadania corporativa.

58

De acordo com a Portaria Interministerial MPS/MS/MTE
n2 800, de 03 de maio de 2005, a Politica Nacional de
Segurancga e Saude do Trabalhador deve fundamentar-se
em abordagens

(A) parcelizadas e interdependentes.

B) plurilaterais e interpostas.

C) sistémicas e intersecionais.

D) superpostas e interdisciplinares.

E) transversais e intersetoriais.
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O perfil de morbimortalidade dos trabalhadores no Brasil,
atualmente, caracteriza-se pela coexisténcia de

I - agravos que tém relagdo com condi¢gdes de
trabalho especificas, como os acidentes de traba-
Iho tipicos e as doencgas profissionais;

Il - doengas que tém sua frequéncia, surgimento ou
gravidade modificados pelo trabalho, denominadas
doencas relacionadas ao trabalho;

Il - doengas comuns ao conjunto da populagao, que tém
relagcédo de causa com o trabalho e condicionam a
saude dos trabalhadores.

Esta de acordo com o perfil de morbimortalidade dos
trabalhadores brasileiros APENAS o que esta citado em

(A) 1. (B) IL.
(C) . (D) lell.
(E) Ilelll.

60

O artigo 62, paragrafo 3¢, da Lei n¢ 8.080/90, dispde que as
acgodes de saude do trabalhador incluem a promogao, a pro-
tecado, a recuperacéo e a reabilitagdo, abrangendo a parti-
cipagao na

(A) formulacdo, uniformizacdo e no estabelecimento do
nexo técnico profissional para a notificagdo dos agra-
vos a saude do trabalhador.

(B) identificacdo, sistematizacao e analise dos vinculos e
relagdes de trabalho que aumentam os riscos a saude
do trabalhador.

(C) instituigao, elaboragdo e manutencao de cadastro atu-
alizado das atividades econémicas e seus respectivos
fatores de risco.

(D) normatizacao, fiscalizagdo e no controle dos servigos
de saude do trabalhador nas instituicdes e empresas
publicas e privadas.

(E) programacao, avaliacdo e decisdo sobre as agbes de
vigilancia e assisténcia desenvolvidas pelas entidades
sindicais e patronais.

61

De acordo com o artigo 162 da Lei n® 8.213/91, séo
beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social, na
condigao de dependentes do segurado:

I - o cbnjuge, a companheira, o companheiro € o filho
ndo emancipado, de qualquer condi¢do, menor de
21 (vinte e um) anos ou invalido;

Il - os pais;

Il - o irmdo ndo emancipado, de qualquer condigao,
menor de 21 (vinte e um) anos ou invalido.

Considerando-se o referido dispositivo legal, a dependén-
cia econdmica da(s) pessoa(s) indicada(s) no(s) inciso(s)
(A) | é presumida e a das demais deve ser comprovada.
(B) 1l é presumida e a das demais deve ser comprovada.
(C) lll é presumida e a das demais deve ser comprovada.
(D) I e Il é presumida e a das indicadas no inciso Ill deve
ser comprovada.
(E) Il e Il é presumida e a das indicadas no inciso | deve
ser comprovada.
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Conforme o artigo 26° da Lei n° 8.213/91, independe de
caréncia a concessao das seguintes prestagoes:

(A) pensao por morte e auxilio-funeral.

(B) renda mensal vitalicia e auxilio-doenga.

(C) salario-educacao e auxilio-reclusao.

(D) salario-familia e auxilio-acidente.

(E) salario-maternidade e auxilio-natalidade.

63

Conforme o artigo 15° da Lei n® 8.213/91, mantém a quali-

dade de segurado, independentemente de contribuicdes até

(A) 24 meses apo6s a cessagao das contribuigdes, o segu-
rado que deixar de exercer atividade remunerada
abrangida pela Previdéncia Social.

(B) 12 meses apds cessar a segregagao, o segurado aco-
metido de doenga de segregagdo compulsoéria.

(C) 9 meses apods o livramento, o segurado retido ou recluso.
(D) 6 meses apos o licenciamento, o segurado incorpora-
do as Forgas Armadas para prestar servigo militar.

(E) 3 meses apo6s a cessao das contribui¢cdes, o segurado

facultativo.

64

A reestruturagao produtiva repercute na Comissao Interna

de Prevencao de Acidentes (CIPA) das empresas, que

(A) absorve maior numero de profissionais combativos e
representantes sindicais.

(B) amplia o seu potencial de cidadania e de exercicio
politico para os trabalhadores.

(C) passa a ser utilizada como uma ferramenta gerencial
voltada para a seguranga.

(D) tem seu trabalho de assessoramento democratico
valorizado no interior da empresa.

(E) passa a ser um espaco participativo diverso dos circu-
los de controle da qualidade.

65

Em uma empresa, o assistente social foi requisitado para

contribuir com o seu conhecimento profissional no ambito

da saude e seguranga do trabalho. Tendo incorporado o

conjunto de saberes e praticas do campo da Saude do

Trabalhador, a sua intervengao

(A) adotara um enfoque de analise bioldgico e individual,
demarcando o ambiente laboral como objeto de inves-
tigacaol/intervencao para identificacdo dos riscos.

(B) considerara a inevitabilidade dos riscos e a cotidiana
interagdo do trabalhador com os objetos e meios de
trabalho, potencialmente causadores do adoecimento.

(C) privilegiara como foco de analise o processo de traba-
Iho e o trabalhador, elegendo este como principal su-
jeito nas relagdes trabalho-saude.

(D) priorizara a investigacao das condi¢des de vida, dos
habitos individuais e familiares como elementos cen-
trais nos processos saude-doencga.

(E) elegera como pratica sistematica a responsabilizagcao
do trabalhador pela propria saude e pela prevencao
das doengas através da adogao de habitos saudaveis.
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Alein®10.216, de 6 de abril de 2001, dispbe sobre a prote-
¢ao e os direitos das pessoas portadoras de transtornos
mentais e redireciona o0 modelo assistencial em saude
mental. De acordo com o artigo 42, a internagéo, em qual-
quer de suas modalidades, s6 sera indicada quando os
recursos extra-hospitalares se mostrarem insuficientes.
Nessa perspectiva, analise as afirmacdes a seguir.

I - O tratamento visara, como finalidade permanente, a
reinsergao social do paciente em seu meio.

I - O tratamento em regime de internacdo sera
estruturado de forma a oferecer assisténcia integral
a pessoa portadora de transtornos mentais, incluin-
do servigos médicos, de assisténcia social e outros.

Il - Ainternacdo de portadores de transtornos mentais
com suporte social em instituicbes asilares assegu-
ra a reabilitagdo psicossocial assistida.

E(S&o) correta(s) APENAS a(s) afirmagao(des)
(A) I (B) Il

(C) 1. (D) lell.

(E) llelll.

67

De acordo com o Ministério da Saude, alguns indicadores
e parametros organizam a disfung¢éo e/ou deficiéncia cau-
sadas pelos transtornos mentais e do comportamento em
quatro areas. A(s) area(s) que se refere(m) a falhas repeti-
das na adaptacao a circunstancias estressantes é(séo)
denominada(s)

(A) deterioracao ou descompensagéo no trabalho.

(B) limitacao em atividades da vida diaria.

(C) exercicio de fungdes sociais.

(D) insatisfacéo, ansiedade e medo.

(E) concentracao, persisténcia e ritmo.

68

De acordo com o Ministério da Saude, a prevengéao dos

transtornos mentais e do comportamento relacionados ao

trabalho envolve

(A) reconhecimento das atividades e dos locais de traba-
Iho onde existam denuncias sobre a inobservancia dos
direitos do trabalho.

(B) proposigéo de medidas que devem ser adotadas para
a reducao dos danos e protegao dos ambientes de tra-
balho.

(C) avaliagcédo ex-post dos problemas ou danos causados
a saude, visando a atenuagéo e/ou eliminagéo dos fa-
tores de risco identificados.

(D) identificagéo e proposigdo de medidas para eliminar
ou controlar a exposigéo aos fatores de risco e prote-
ger a saude dos trabalhadores.

(E) educacéo e informacgao aos trabalhadores, emprega-
dores e a comunidade sobre as medidas de preven-
¢a0 na empresa e no seu entorno.
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Nas politicas sobre drogas, as estratégias tidas como

emancipatodrias nas praticas institucionais buscam contri-

buir para a desconstrugdo das formas de exclusio e se-
gregacao social. No ambito dessas estratégias, o profissi-

onal deve atentar para a (s)

(A) eficiéncia dos processos de equilibrio, buscando em
sua agao a corregao de desvios dos padrées normais
de funcionamento.

(B) veracidade dos discursos totalizados, que definem
parametros para sua atuacgdo, apoiando-se na razao
reificante.

(C) funcionalidades necessarias a sua intervencao profis-
sional, pautando-se na razao instrumental.

(D) manifestacbes do poder inscritos em sua pratica,
adotando uma postura reflexiva em relacao a ela.

(E) prerrogativas das praticas reguladoras, incorporando-
as em seu fazer profissional, com base na razao
sistémica.

70

De acordo com o artigo 1° da Lei n© 8.213/91, a Previdén-
cia Social tem por finalidade assegurar aos seus
beneficiarios meios indispensaveis de manutencao por
motivo de

(A) desemprego involuntario.

B) deficiéncia fisica.

C) desamparo financeiro.

D) abandono familiar.

E) vulnerabilidade social.
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