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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

01 - Voceé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 70 (setenta) questdes objetivas, sem repeticao ou falha, com a seguinte distribui¢ao:

Conhecimentos Basicos Conhecimentos Especificos

Lingua Portuguesa IV | Conhecimentos Gerais Informética Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3

Questdes | Pontuagdo | Questdes | Pontuagdo | Questdes | Pontuacdo | Questbes | Pontuagdo | Questdes | Pontuacdo | Questdes | Pontuacdo

1a10 1,0 cada 11al5 1,0 cada 16a20 1,0 cada 21a40 1,0 cada 41abb 1,0 cada 56a70 1,0 cada

b) CARTAO-RESPOSTA destinado as marcacdes das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

02 - Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscricdo conferem com 0s que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contrério, notifique o fato IMEDIATAMENTE ao fiscal.

03 - Apbs a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco préprio do CARTAO-RESPOSTA, a caneta esferogréfica
transparente de tinta na cor preta.

04 - No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espag¢o compreendido pelos circulos, a caneta esferogréafica transparente de tinta na cor preta,
de forma continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha os campos de marcacao
completamente, sem deixar claros.

Exemplo: @ . © @ @

05 - Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O CARTAO-
-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

06 - Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé so6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em mais de
uma alternativa anula a questdao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

07 - As questdes objetivas sao identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

08 - SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:
a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;
b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo 0 CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-
-RESPOSTA.

Obs.: O candidato sé podera se ausentar do recinto das provas apés 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer
momento.

09 - Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

10 - Quando terminar, entregue ao fiscal o0 CADERNO DE QUESTOES, o CARTAO-RESPOSTA e ASSINE a LISTA DE
PRESENCA.

11 - O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS E 30 (TRINTA)
MINUTOS, incluido o tempo para a marcacéo do seu CARTAO-RESPOSTA.

12 - As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia Gtil apés a realizagdo das mesmas, no
endereco eletronico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
\_ CESGRANRIO )
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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA IV

Eu sei, mas nao devia

Eu sei que a gente se acostuma. Mas nao devia.

A gente se acostuma a morar em apartamentos
de fundos e a néo ter outra vista que néo as janelas
ao redor. E, porque nado tem vista, logo se acostu-
ma a nao olhar para fora. E, porque nao olha para
fora, logo se acostuma a nao abrir de todo as corti-
nas. E, porque ndo abre as cortinas, logo se acostu-
ma a acender mais cedo a luz. E, a medida que se
acostuma, esquece 0 sol, esquece o0 ar, esquece a
amplidao.

A gente se acostuma a acordar de manha so-
bressaltado porque esta na hora. A tomar o café cor-
rendo porque esta atrasado. A ler o jornal no énibus
porque nao pode perder o tempo da viagem. A comer
sanduiche porque ndo da para almocar. A sair do tra-
balho porque ja é noite. A cochilar no énibus porque
esta cansado. A deitar cedo e dormir pesado sem ter
vivido o dia.

A gente se acostuma a abrir o jornal e a ler sobre
a guerra. E, aceitando a guerra, aceita os mortos e
gue haja nimeros para os mortos. E, aceitando os
nameros, aceita ndo acreditar nas negociacdes de
paz. E, ndo acreditando nas negociacfes de paz,
aceita ler todo dia da guerra, dos nimeros, da longa
duracéo.

A gente se acostuma a esperar o dia inteiro e
ouvir ao telefone: hoje ndo posso ir. A sorrir para as
pessoas sem receber um sorriso de volta. A ser igno-
rado quando precisava tanto ser visto.

A gente se acostuma a pagar por tudo o que de-
seja e 0 de que necessita. E a lutar para ganhar o
dinheiro com que pagar. E a ganhar menos do que
precisa. E a fazer fila para pagar. E a pagar mais do
gue as coisas valem. [...] E a procurar mais trabalho,
para ganhar mais dinheiro, para ter com que pagar
nas filas em que se cobra. [...]

A gente se acostuma a poluicdo. As salas fe-
chadas de ar-condicionado e cheiro de cigarro. A luz
artificial de ligeiro tremor. Ao choque que os olhos le-
vam na luz natural. As bactérias da agua potavel. A
contaminacéo da Agua do mar. A lenta morte dos rios.
Se acostuma a nado ouvir passarinho, a nao ter galo
de madrugada, a temer a hidrofobia dos caes, a ndo
colher fruta no pé, a ndo ter sequer uma planta.

A gente se acostuma a coisas de mais, para nao
sofrer. Em doses pequenas, tentando ndo perceber,
vai afastando uma dor aqui, um ressentimento ali,
uma revolta acola. Se o cinema esta cheio, a gente
senta na primeira fila e torce um pouco o pescoco. Se
a praia esta contaminada, a gente molha s6 os pés e
sua no resto do corpo. [...] E se no fim de semana néao
ha muito o que fazer, a gente vai dormir cedo e ainda
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fica satisfeito porque tem sempre sono atrasado.
A gente se acostuma para ndo se ralar na aspe-
55 reza, para preservar a pele. Se acostuma para evitar
feridas, sangramentos, para esquivar-se de faca e
baioneta, para poupar o peito. A gente se acostuma
para poupar a vida. Que aos poucos se gasta, e que,
gasta de tanto acostumar, se perde de si mesma.

COLASANTI, Marina. Eu sei, mas nao devia.
Rio de Janeiro: Rocco, 1996. p. 9. Adaptado.

1
A partir da leitura do texto, pode-se inferir que o leitor é
conduzido a construir uma(um)

(A) reacdo ignorante diante das constantes atitudes de
indiferenca.

(B) reflexao sobre o fato de muitos se mostrarem inertes
diante da vida.

(C) visdo pejorativa dos que se acostumam as situacdes
complexas da vida.

(D) visédo revoltada acerca dos frequentes noticiarios so-
bre guerras e mortos.

(E) estimulo a um posicionamento aspero em relacao a
complexidade da vida.

2
“A gente se acostuma a morar em apartamentos de
fundos.” (¢. 2-3)
NGs nos acostumamos a morar em apartamentos de
fundos.

A troca de pronomes também respeita as regras de con-
cordancia estabelecidas na norma-padrdo em:

(A) Tu te acostuma / Vocé se acostuma.

(B) Tu se acostuma / Vocé se acostumas.
(C) Tu te acostumas / Vocé se acostuma.
(D) Tu te acostumas / Vocé vos acostuma.
(E) Tu te acostumas / Vocé vos acostumais.

3

No segundo paragrafo do texto, a autora propde uma re-
lacdo de causa e efeito para justificar seu ponto de vista
sobre o tema abordado a partir do emprego do conectivo
porque, cuja grafia é orientada por seu valor gramatical.

Esta também grafado corretamente o que se destaca em:

(A) Sei porqué vocé chorou ontem.

(B) N&o sei o por qué de tanta pressa.

(C) Ele esta triste porqué foi transferido.

(D) Nao sei o motivo por que ele ndo veio.
(E) Quero saber porque vocé nédo foi a festa.
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4

A leitura do trecho “A gente se acostuma a pagar por tudo
0 que deseja e o de que necessita. E a lutar para ganhar
o dinheiro com que pagar” (¢. 30-32) permite concluir que
as preposicoes séo exigidas, respectivamente, pelos se-
guintes verbos:

(A) desejar e ganhar.
(B) desejar e pagar.

(C) pagar e desejar.

(D) necessitar e ganhar.
(E) necessitar e pagar.

5

As crases grafadas no inicio de cada uma das seguin-
tes frases do texto se justificam pela exigéncia do verbo
acostumar: “As bactérias de agua potavel. A contamina-
¢éo da agua do mar. A lenta morte dos rios.” (¢. 40-41)

Uma quarta frase que poderia estar nessa sequéncia, gra-
fada de acordo com a norma-padrdo, seria a seguinte:
(A) A ver injusticas.

(B) A vida sem prazer.

(C) A alguma forma de tristeza.

(D) A todas as mazelas do mundo.

(E) A essa correria em busca do sucesso.

6

A opgéo por uma linguagem informal, em algumas passa-
gens do texto, permite jogos de palavras como 0 que se
verifica no emprego de Se nas seguintes frases:

“Se o0 cinema esté cheio, a gente senta na primeira fila e
torce um pouco o0 pescoco.” (¢. 48-49)

“Se acostuma para evitar feridas, sangramentos.” (¢. 55-56)

Nos trechos acima, as palavras em destaque classificam-se,
respectivamente, como

(A) conjuncéo e pronome

(B) conjuncéo e preposicéo

(C) pronome e preposicéo

(D) pronome e conjungao

(E) conjunc¢éo e conjun¢éo

7
A palavra que (¢. 1) tem o mesmo valor sintatico e morfo-
I6gico do que se destaca em:

(A) Vamos ao Maranhao, que a passagem esta barata.
(B) Ainda que chova, irei ao encontro.

(C) Ha mais razdes para sorrir que para chorar.

(D) Ele espera que tudo dé certo.

(E) A cidade em que nascemos sO prospera.

8
Em “Se acostuma a néo ouvir passarinho” (¢. 42), o pro-
nome néo esta colocado de acordo com a norma-padréao.

Esse desvio da norma-padrao ocorre também em:

(A) Ele estava-nos seguindo.

(B) Espero que nunca nos julgue.

(C) N&o me disseram a verdade.

(D) Sempre valorizaram-me muito!

(E) A mulher encheu-se de esperancgas.

LIQUIGAS

9

De acordo com as regras de acentuacgéo, o grupo de pala-
vras que foi acentuado pela mesma razéo é:

(A) céu, ja, troféu, bau

(B) herdi, ja, paraiso, pode

(C) jéquei, oésis, saude, tém

(D) baia, cafeina, exército, saude

(E) amitde, cafeina, gratdo, sanduiche

10
As palavras destacadas abaixo ndo se diferem somente
guanto a prondncia mais ou menos forte.

“A gente se acostuma a coisas de mais.” (¢. 45)
“ndo ha muito o que fazer” (¢. 51-52)

A frase em que a palavra destacada foi usada adequada-
mente a norma-padréo € a seguinte:

(A) Sua casa fica a muitos quilémetros daqui.
(B) Visitarei meu irmao daqui ha dois dias.
(C) Passei no vestibular a cerca de sete anos.
(D) H& muitas criancas dediquei a minha vida.
(E) A dois dias cheguei da viagem ao Para.

CONHECIMENTOS GERAIS

11
No dia em que a presidente Dilma Rousseff sancio-
nou a lei que cria a Comissao da Verdade para apurar
violacdes dos direitos humanos ocorridas no Brasil
entre 1946 e 1988, a Organizacdo das Nacdes Uni-
das (ONU), apesar de elogiar o Pais pela medida, pe-
diu explicitamente a revogacdo da Lei da Anistia de
1979. No comunicado da ONU, a alta comisséria de
Direitos Humanos, a indiana Navi Pillay, incentiva o
Pais a “adotar medidas adicionais que facilitem a pu-
nicdo daqueles que foram responsaveis pela violagédo
de direitos humanos no passado”. E acrescenta: “Tais
medidas devem incluir a aprovag¢édo de uma nova le-
gislacdo para revogar a Lei da Anistia ou declara-la
inaplicavel, pois impede a investigacao e o fim da im-
punidade de graves viola¢gBes dos direitos humanos”.
Disponivel em:<http://www.estadao.com.br>. Acesso: 4 jan. 2012.

Diante de um cenério de dificuldade devido a incapacida-
de de a sociedade brasileira elaborar sua histéria, alguns
segmentos sociais consideram que a Comissao da Ver-
dade pode representar um passo inicial e fundamental
para o pais

(A) cicatrizar erros do passado.

(B) reconciliar militares e civis.

(C) desmontar o modus operandi de corrupgao.

(D) eliminar possibilidades de golpes militares.

(E) romper definitivamente com a tortura policial.

3
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A vitéria dos aliados na Segunda Guerra Mundial fez a democracia retornar a muitos governos derrotados, incluindo a
Alemanha Ocidental e o Jap&o. O comeco do fim do dominio colonial levou a democracia a algumas nacdes da Africa
e de outros lugares. Alguns paises latino-americanos, inclusive o Brasil, com o fim da era Vargas, constituiram demo-
cracias limitadas e instaveis. Nessa onda democratica, o Brasil passou por um periodo de grandes transformacdes.
Embora ndo se possa falar de uma liberdade plena, houve intensa efervescéncia politica entre 1946 e 1964. Multipli-
caram-se 0S movimentos sociais e a participacdo organizada de diferentes setores da sociedade passou a ecoar na
atividade politica.

BRYM, Robert J. et al. Sociologia: sua bussola para um novo mundo. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2006, p.342. Adaptado.

Alguns cientistas sociais consideram a existéncia de algumas “ondas democraticas” importantes na histéria mundial. Uma
dessas “ondas” inicia-se com o fim da Segunda Guerra Mundial, conforme apresentado no texto.

Um exemplo marcante desse contexto no Brasil é representado por

(A) greves de metallrgicos na regido industrial chamada “ABC paulista”

(B) movimento pela reforma agraria no Sudeste, chamado de “Ligas Camponesas”

(C) campanha em defesa da nacionalizagéo do petréleo, chamada “O petréleo é nosso”

(D) criacéo de novos partidos politicos, inclusive o chamado “Partido dos Trabalhadores”

(E) manifestacdo em defesa do ensino de horério integral, chamada “Pelo horério integral no ensino puablico”

13

Levando em conta as inovag®es cientificas na atualidade, os transgénicos sdo organismos geneticamente modificados —
com DNA modificado pela introducdo de novos genes — vindos de outras espécies, visando a adquirir novas propriedades,
como a ampliagao da resisténcia a herbicidas ou a doencas. Do ponto de vista do impacto na sociedade contemporanea,
ha polémica envolvendo segmentos sociais diferentes. Os ambientalistas temem que os genes modificados contaminem
lavouras tradicionais ou areas nativas e anunciam que nao ha estudos expressivos que comprovem a seguranca do uso
de transgénicos para a saude humana.

Um argumento daqueles segmentos sociais que defendem os transgénicos e as principais lavouras que deles fazem uso,
no Brasil, sdo, respectivamente,

(A) arma contra fome — soja, milho e algod&o

(B) recurso contra a miséria — milho, feijéo e hortalicas

(C) aumento da produtividade — trigo, laranja e algodao

(D) aceleracao do rendimento das lavouras — soja, laranja e trigo
(E) reducédo da pobreza — feijao, hortalicas e algodao

14
Transcrevem-se estrofes de poemas de Gongalves Dias e de Oswald de Andrade.
Cancao do exilio Canto de regresso a patria
Minha terra tem palmeiras, Minha terra tem palmares
Onde canta o0 Sabig; Onde gorjeia o mar
As aves, que aqui gorjeiam, Os passarinhos daqui
Nao gorjeiam como la N&o cantam como os de la
Nosso céu tem mais estrelas, Minha terra tem mais rosas
Nossas varzeas tém mais flores, E quase que mais amores
Nossos bosques tém mais vida, Minha terra tem mais ouro
Nossa vida mais amores. [...] Minha terra tem mais terra
Digponl'vel em:<http://www.horizonte.unam.mx/brasil/ Disponivel em:<http://www.releituras.com/oandrade_
gdias.html>. Acesso em: 11 mar. 2012. Adaptado. canto.asp>. Acesso em: 11 mar. 2012. Adaptado.

A substituicdo de “palmeiras” por “palmares” (nome do mais famoso quilombo para onde fugiam os negros no periodo da
escravidao no Brasil) representa uma critica dos modernistas ao nacionalismo idealizador dos romanticos, como uma
forma de dendncia contra o(a)

(A) ufanismo dos politicos e artistas progressistas

(B) desmatamento das areas de florestas tropicais

(C) manifestacao patriota dos artistas engajados na politica partidaria
(D) exploracéo do trabalho no segmento mais pobre da populagéo
(E) reacao agressiva da policia no combate a violéncia urbana

PROFISSIONAL JUNIOR - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 4

- ANALISE DE INFRAESTRUTURA



LIQUIGAS

15
A visita de Christine Lagarde, atual diretora-gerente do Fundo, obedeceu a um roteiro desprovido da carga emocional
de antanho, mas, nem por isso, a imprensa economizou tinta: “FMI pede dinheiro ao Brasil’ [...]. Detalhes importantes
foram deixados de lado pela maioria [...]. A senhora Lagarde foi a Brasilia pedir a cooperacédo do Estado brasileiro
para a solucao de um grave problema internacional, aumentando sua participacao no capital do FMI. Isso tem carater
simbdélico importante, pois é a demonstracéo que mudou a posi¢éo do Brasil no mundo, tanto sob a 6tica da economia
quanto no nivel politico [...]. As declaracdes de Christine Lagarde, em Brasilia, abriram espaco para outra compreensao
da magnitude do problema, com um diagnéstico mais abrangente. Sao um alerta aos demais paises para as conse-
quéncias do prolongamento da crise da divida. Ela ndo veio aqui de “pires na mao”. Veio confirmar o reconhecimento
de que o Brasil € um novo parceiro com quem se pode contar para ajudar na solucdo de problemas que exigem a
cooperacao estreita entre as nacdes.
DELFIM NETO, Antonio. Revista Carta Capital, 14 dez. 2011, ano XVII, n. 676, p.87.

Uma das razdes do reconhecimento de que o Brasil representa um importante parceiro € o fato de que o pais, recente-
mente, foi favorecido por

(A) aumento do preco das matérias-primas, 0 que permitiu um superavit em conta-corrente maior do que a de toda a his-
téria de reservas europeias e estadunidenses.

(B) capacidade de aproveitamento das oportunidades, o que contribuiu para certo crescimento da economia e para o
investimento no desenvolvimento social, com marcas na redu¢éo das desigualdades de renda.

(C) superioridade econdmica em relacéo a todos os paises emergentes, o que facilitou o enfrentamento dos problemas
que constrangem os Estados Unidos e os paises europeus.

(D) expansao da economia mundial durante a segunda metade do século XX, o que solucionou, antes da virada para o
século XXI, o problema do deficit permanente em conta-corrente.

(E) desaquecimento das economias mais présperas com encolhimento do comércio internacional e aumento da inse-
guranca nos mercados financeiros, o que promoveu a maior taxa de crescimento econ6mico de toda a histéria da
economia nacional.

INFORMATICA

Considere a suite Microsoft Office 2003 para responder as questdes de n% 16 a 18.

16

No aplicativo PowerPoint, qual o tipo de efeito de animagédo em que o slide é apresentado por meio de um efeito do tipo
padrdo quadriculado ou de exibicdo gradativa?

(A) Extenséao

(B) Marcacéo

(C) Transicéo

(D) Trajetdria da animacgao

(E) Enfase ou esmaecimento

17
Afigura 1 representa parte da barra de ferramentas do aplicativo Microsoft Office Word, em sua configuragcéo padréo.

Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda
NSRS P % @R S0 o8 0 R RS J12% @) diLe]

figura 1

Foram destacados nessa figura, respectivamente, os botdes & e : , que se referem aos comandos

(A) Pesquisar e Recortar texto.

(B) Pesquisar e Ortografia e gramatica.

(C) Visualizar impressao e Ortografia e gramatica.

(D) Visualizar impresséo e Recortar texto.

(E) Inserir planilha do Microsoft Excel e Estrutura do documento.
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Afigura 2 é a representacdo de uma planilha do Microsoft Office Excel, digitada na configuracéo padrédo do aplicativo.

; Arquivo Editar Exbir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda - &

: X
guag_Arial 210 <IN Z s |5§_§E§ﬂ|ﬁv&vﬁva
vy XV A&
A | B C ] I =) S < Vo [
1 7 1 3
2 4 6 E
| 3 1 0
4
5 -
figura 2

Digitando-se na célula C1 a férmula =SOMA(AL: B3), ap0ds a confirmacéo da digitacé@o, o valor apresentado nessa célula
sera

(A) O

(B) 6

) 7

(D) 12

(E) 19

19
Para que possa aproveitar adequadamente os servicos que a internet disponibiliza, o usuario deve instalar em seu compu-
tador, dentre outros recursos, um software que permita a visualizacéo correta das paginas da web.

Esse software é denominado web

(A) accelerator
(B) generator
(C) browser
(D) mail

(E) site

20

Atecnologia utilizada na internet que se refere a seguranca da informagéo é
(A) criptografia

(B) download

(C) streaming

(D) mailing lists

(E) web feed
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
BLOCO 1

21

O interpretador de comandos bash utilizado em sistemas
UNIX permite a execucdo de scripts com a passagem de
argumentos na linha de comando.

Um exemplo de trecho de cédigo fonte que verifica se
pelo menos 4 argumentos foram passados na linha de
comando, encerrando o script em caso contrario, é

(A) if [ $@ -ne 4 ]; then exit; fi

(B) if [ $* -le 4 ]; then exit; fi

(C) if [ $* -It 4 ]; then exit; fi

(D) if [ $# -le 4 ]; then exit; fi

(E) if [ $# -It 4 ]; then exit; fi

22

Para fazer com que o servidor DNS do Windows Server
2008 utilize a técnica de rodizio de DNS, deve-se editar
a opc¢éao de propriedades do servidor DNS, clicar na guia
Advanced e marcar a opcao Enable

(A) round robin

(B) strict alternation

(C) multiple A records per host
(D) multiple IP addresses per host
(E) multiple entries per host

23

O Active Directory Domain Services (AD DS) do Windows
Server 2008 introduz o uso de controladores de dominio
em filiais remotas de uma empresa, com 0 objetivo de
hospedar particdes de leitura do banco de dados Active
Directory, cuja administracdo pode ser delegada a usua-
rios ou a grupos que n&o tém direitos administrativos no
dominio.

Esse tipo de controlador de dominio € conhecido como

(A) Remote Domain Controller
(B) Read-only Domain Controller
(C) Secondary Domain Controller
(D) Slave Domain Controller

(E) Shared Domain Controller

24

O Distributed File System Replication (DFSR) do Windows
Server 2008 fornece um mecanismo de replicacdo de
Varios mestres que permite sincronizar pastas com
multiplos servidores em conexdes locais ou remotas.

Para atualizar apenas os arquivos que foram alterados
desde a Ultima replicacédo, o DFSR utiliza o

(A) Distributed Synchronization (DS) Protocol

(B) Remote Synchronization (RSync) Protocol

(C) Remote Differential Compression (RDC) Protocol
(D) Server Cache Synchronization Protocol (SCSP)
(E) System Synchronization Protocol (SSP)

LIQUIGAS

25

A geréncia do processador estabelece critérios, com
base em uma politica de escalonamento, para determi-
nar qual processo deve ser escolhido para usar o pro-
cessador.

Os processos escalonados deverdo ser 0s que se en-
contram

(A) nos estados de pronto, espera e bloqueado
(B) nos estados de pronto e espera

(C) nos estados de espera e bloqueado

(D) apenas no estado de pronto

(E) apenas no estado de espera

26

O sistema operacional deve adotar um método de aloca-
¢do de arquivos, de modo que o espaco em disco seja
utilizado com eficacia, e os arquivos sejam acessados ra-
pidamente.

A alocacdo encadeada cria uma lista encadeada de blo-
cos de disco para cada arquivo, e esses blocos

(A) podem estar dispersos em qualquer parte do disco.

(B) podem estar dispersos, desde que estejam em partes
predeterminadas do disco.

(C) podem estar contiguos, desde que estejam em partes
predeterminadas do disco.

(D) devem estar contiguos em qualquer parte do disco.

(E) devem estar contiguos, mas apenas em partes espe-
cificas do disco.

27
O RAID 5 é organizado de forma semelhante ao RAID 4,
ou seja, com a intercalagdo de dados em tiras.

A diferenca entre eles é que o RAID 5

(A) armazena as tiras de paridade no disco de paridade.

(B) armazena as tiras de paridade no disco de paridade e
as distribui por todos os discos.

(C) armazena as tiras de paridade no disco de paridade
ou as distribui por todos os discos.

(D) distribui as tiras de paridade por todos os discos.

(E) distribui as tiras de paridade por todos os discos e,
opcionalmente, armazena-as no disco de paridade.

28

Por questédo de seguranca, € fundamental validar os cer-
tificados digitais. Dentre as etapas de validacao, é impor-
tante verificar se o certificado esta revogado pela Autori-
dade Certificadora (AC) que o emitiu.

Para isso, € necessario consultar a lista de certificados
revogados (LCR), publicada pela AC, e verificar se 14 esta
listada(o) a(o)

(A) assinatura digital do certificado

(B) chave publica do certificado

(C) chave privada do certificado

(D) nome do certificado

(E) nimero de série do certificado
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Para comprovar a veracidade da assinatura digital de
uma mensagem assinada pela entidade A com o algo-
ritmo RSA, qual chave da entidade A a entidade B deve
conhecer?

(A) Hibrida

(B) Privada

(C) Publica

(D) Secreta

(E) De assinatura

30

O tipo de cbdigo malicioso que utiliza a rede como forma
de disseminacdo, normalmente explorando vulnerabilida-
des em sistemas remotos, é chamado de

(A) trojan horse
(B) smurf

(C) snork

(D) chargen

(E) worm

31

Os processadores utilizam diferentes técnicas para acelerar
a execucao de instru¢des. Uma dessas técnicas envolve a
divisdo do ciclo de instrugdes em um determinado ndmero
de estagios consecutivos, possibilitando que cada estagio
trabalhe simultaneamente em uma instrucéo diferente.

Essa técnica chama-se

(A) caché

(B) stacking

(C) pipelining

(D) turbo boost

(E) hyper-threading

32

A paravirtualizacdo € uma solucdo alternativa para
guando ocorrem problemas de desempenho da virtua-
lizac&o total.

Para possibilitar esse tipo de virtualizacéo,

(A) apenas o sistema convidado deve ser modificado
para chamar a maquina virtual sempre que for execu-
tar uma instrucéo privilegiada.

(B) apenas os programas aplicativos executados no siste-
ma convidado devem ser modificados para chamarem
a maquina virtual sempre que forem executar uma ins-
trucao privilegiada.

(C) o sistema convidado e os programas aplicativos que
nele sdo executados devem ser modificados para
chamarem a maquina virtual sempre que forem exe-
cutar uma instrucao privilegiada.

(D) o sistema convidado e os programas aplicativos nele
executados ndo devem ser modificados, por isso ndo
precisam chamar a maquina virtual quando forem
executar uma instruc¢éo privilegiada.

(E) o sistema convidado deve utilizar a virtualizagéo total,
ja os programas nele executados devem utilizar a pa-
ravirtualizacao.

LIQUIGAS

33

No método de organizacdo de aglomerados de compu-
tadores (clusters), conhecido como servidor secundario
passivo (passive standby), o servidor inativo (secundario)
entra em operacdo quando considera ter ocorrido uma fa-
Iha no servidor ativo (primario).

Tal falha é detectada quando o servidor para de receber
as mensagens de

(A) keep alive

(B) heartbeat

(C) standby

(D) sync

(E) on air

34

O modelo de referéncia OSI da ISO é dividido em sete ca-
madas funcionais, todas elas importantes para a interco-
nexdo de sistemas. Uma dessas camadas define a sinta-
Xxe e a semantica das informacdes transmitidas, tornando
possivel a comunicacao entre equipamentos que utilizam
diferentes representacdes de dados.

A camada que tem essa funcéo € a de

(A) apresentacéo

(B) associacao

(C) rede

(D) sesséao

(E) transporte

35
O servico de DNS é mantido pelo servidor named do pa-
cote de software BIND em varios ambientes UNIX.

Para permitir consultas recursivas apenas para as esta-
¢Oes darede 192.168.10/24, deve-se configurar o arquivo
named.conf com a opgéo

(A) permit-recursion { 192.168.10/24; },
(B) allow-recursion { 192.168.10/24; };
(C) restrict-recursion { 192.168.10/24; };
(D) enable-recursion { 192.168.10/24; };
(E) recursion 192.168.10/24;

36

O IPSec é formado por um conjunto de protocolos que,
através de servicos de autenticacao e privacidade na ca-
mada IP, oferece comunicagéo segura pela internet. Den-
tre esses protocolos, ha um que lida com a privacidade
e também com a autenticagdo, podendo fazer transporte
em modo tunel.

Esse protocolo é o

(A) L2TP
(B) PPTP
(C) AH
(D) ESP
(E) IKE
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37
O Network Information Service (NIS) fornece informacgdes sobre a rede através de mapas de informacao. Esses mapas séo
mantidos por um servidor mestre e podem ser replicados para um servidor escravo.

Para configurar um servidor como escravo, deve-se executar o comando

(A) ypslave —m nome_servidor_mestre

(B) ypinit —s nome_servidor_mestre

(C) ypinit —m nome_servidor_mestre —s nome_servidor_escravo
(D) ypconf —m nome_servidor_mestre —s nome_servidor_escravo
(E) ypconf —s nome_servidor_mestre

38
Sistemas MIMD (Multiple Instruction Multiple Data) podem ser subdivididos de acordo com a forma de comunicacao entre
os processadores e o0 grau de compartilhamento da memoria.

No SMP (Symetric Multiprocessors), em um sistema fortemente acoplado, constata-se que

(A) cada processador utiliza uma Gnica memoria ou um conjunto de memdérias por meio de um barramento compartilhado
no mesmo hardware, e que o tempo de acesso a qualquer regido da memoria € aproximadamente o mesmo para cada
processador.

(B) cada processador utiliza uma Gnica memoria ou um conjunto de memdérias por meio de um barramento compartilhado
no mesmo hardware, mas que o tempo de acesso a diferentes regides da memoaria é diferente para cada processador.

(C) varios processadores compartilham uma Gnica memadria ou um conjunto de memorias por meio de um barramento
compartilhado no mesmo hardware, e que o tempo de acesso a qualquer regido da memoria é aproximadamente o
mesmo para cada processador.

(D) varios processadores compartilham uma Unica memoria ou um conjunto de memdrias por meio de um barramento
compartilhado no mesmo hardware, mas que o tempo de acesso a diferentes regides da memoaria é diferente para cada
processador.

(E) varios sistemas de computacdo compartilham dados de suas memarias por meio de uma rede de comunicacado de da-
dos externa ao hardware, e que o tempo de acesso a qualquer regido da memdria, em cada sistema de computacao,
pode ou ndo ser o mesmo para cada processador.

39

O File Transfer Protocol (FTP) é utilizado para enviar arquivos de um sistema para outro, sob comando de um usuario
autenticado. Para fazer a autenticacédo, o servidor FTP precisa receber a identificacao e a senha do usuario. Para proteger
essas informac8es com criptografia, o cliente FTP deve verificar se o servidor FTP suporta as extensfes de seguranca,
invocando para tanto, explicitamente, o mecanismo de autenticacdo e de seguranca com um determinado comando.

Tal comando é o

(A) AUTH
(B) CRIPT
(C) MECH
(D) SEC
(E) TLS

40
Para ajudar a tornar os enderec¢os IPv6 mais faceis de serem manipulados, o padréo permite fazer a representacédo desses
enderecos de forma compacta, sem que se produza interpretacdo ambigua.

A forma mais compacta de representacao do endere¢o FE80:0000:0000:0000:0202:BEFF:0000:8329 &

(A) FE80:0:0202:BEFF:0000:8329
(B) FE80:0:0202:BEFF:0:8329
(C) FE80:0:202:BEFF:0:8329

(D) FE80::202:BEFF:0:8329

(E) FE80::202:BEFF::8329
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41

A adocéo de Sistemas Integrados de Gestéo cria a expec-
tativa de beneficios para a operacdo empresarial. Diver-
sas pesquisas com usuarios desses sistemas identifica-
ram ndo apenas esses beneficios, mas também algumas
barreiras e dificuldades para uma implantacdo rapida e
bem-sucedida.

Dentre esses beneficios e barreiras, a literatura cita, entre
outros, respectivamente, a(o)

(A) reacdo a mudanca e o uso de um mesmo banco de
dados.

(B) otimizacao da comunicacao e a reducéo do retrabalho.

(C) integracao das informacg6es que fluem pela empresa e
a reacao a mudanca.

(D) custo e o prazo elevados e a integracao das informa-
¢Oes que fluem pela empresa.

(E) desinteresse gerencial e a otimizacao da comunicagéo.

42

Os objetivos principais da ado¢édo de Sistemas Integra-
dos de Gestado (ERP) séo facilitar a identificagdo da agéo
dos concorrentes e acompanhar os principais indices de
atividade econdmica da area de atuacdo da empresa ado-
tante.

PORQUE

Os Sistemas Integrados de Gestdo sdo construidos com
as melhores caracteristicas dos sistemas de informacao
executiva e dos sistemas especialistas.

Analisando-se as afirmac¢des acima, conclui-se que

(A) as duas afirmacgfes séo verdadeiras, e a segunda jus-
tifica a primeira.

(B) as duas afirmag8es sdo verdadeiras, e a segunda ndo
justifica a primeira.

(C) a primeira afirmacéo é verdadeira, e a segunda é falsa.

(D) a primeira afirmacéo é falsa, e a segunda € verdadeira.

(E) as duas afirmacdes sao falsas.

43

Uma maneira de construir aplicagc6es distribuidas é usar
algum mecanismo para comunicacdo entre processos
(IPC), tais como uma API de baixo nivel fornecida pelo
sistema operacional ou chamadas de procedimento remo-
to (RPC).

Em comparacéo com o uso da API de baixo nivel, o uso
do RPC

(A) aumenta a eficiéncia do sistema resultante, porque
representa requisicées de um processo a outro em
uma linguagem declarativa.

(B) aumenta a quantidade de erros de transmisséo,
porque a requisicdo do processo cliente para o
servidor € assincrona.

(C) diminui a dependéncia do sistema resultante sobre
0 sistema operacional subjacente e os protocolos de
rede.

(D) diminui a interoperabilidade do sistema resultante, ao
tornar mais dificil a eventual mudanga do mecanismo
IPC utilizado.

(E) diminui a portabilidade e a capacidade de o sistema
resultante dar suporte a ambientes heterogéneos.

LIQUIGAS

44
Um padréo de projeto do catalogo GoF (Gang of Four) é o
Template Method, cuja finalidade é

(A) definir uma familia de algoritmos, encapsular cada um
e fazé-los intercambiaveis.

(B) desacoplar uma abstracdo de sua implementacéo, de
tal forma que as duas possam variar independente-
mente.

(C) encapsular uma requisicdo para parametrizar clien-
tes com diferentes requisicfes e filas e dar suporte a
acoes reversiveis.

(D) oferecer uma interface Unica de nivel mais elevado
para um conjunto de interfaces de um subsistema.

(E) permitir a definicdo da parte invariante de um algorit-
mo separadamente de sua parte variante.

45

O HTTP é o protocolo usado para transferéncia de dados
entre um cliente e um servidor WEB. Considere o trecho
(incompleto) de mensagem codificada com esse protocolo.

HTTP/1.1 200 OK
Content-type: text/html
Set-Cookie: x=y

<<restante da mensagem>>

Essa mensagem corresponde a contetdo enviado pelo

(A) cliente ao servidor e solicita o registro de um cookie de
nome x e valory.

(B) cliente ao servidor e solicita o registro de um cookie de
nome y e valor x.

(C) servidor ao cliente e solicita a atualizacdo de um
cookie x por outro y.

(D) servidor ao cliente e solicita o registro de um cookie de
nome y e valor x.

(E) servidor ao cliente e solicita o registro de um cookie de
nome x e valory.

46
Utilizado em servigos web, o protocolo SOAP é baseado
em XML.

PORQUE

A sintaxe de mensagens SOAP ¢é independente de siste-
ma operacional.

Analisando-se as afirmativas acima, conclui-se que

(A) as duas afirmacdes sé@o verdadeiras, e a segunda
justifica a primeira.

(B) as duas afirmagfes séo verdadeiras, e a segunda néo
justifica a primeira.

(C) a primeira afirmacéo é verdadeira, e a segunda é falsa.

(D) a primeira afirmacéo € falsa, e a segunda é verdadeira.

(E) as duas afirmacdes sao falsas.
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47
A arquitetura da Internet € definida por uma suite de proto-
colos, dentre os quais encontram-se o TCP e o UDP.

Uma caracteristica comum a esses protocolos é

(A) fornecer a camada de aplicagdo um servico nao confia-
vel de transmisséo de pacotes.

(B) realizar durante uma conex&o as fases de estabeleci-
mento, transferéncia e término da ligacao.

(C) utilizar nimeros de sequéncia para garantir que as
mensagens sao entregues na mesma ordem em que
foram enviadas.

(D) utilizar o Internet Protocol (IP) como protocolo subja-
cente para a entrega dos datagramas.

(E) utilizar retornos (mensagens ACK), retransmisséo e
timeout durante uma conexao.

48

Segundo o Cobit 4.1, para o processo de instalar e homo-
logar solugBes e mudancas, quais atividades o proprieta-
rio dos processos de negdcios é responsavel por realizar
junto com o responsavel pelo desenvolvimento?

(A) Confeccionar e revisar o planejamento de implantacéo.

(B) Definir e revisar a estratégia de testes e a metodologia
de planejamento de testes operacionais.

(C) Confeccionar e manter um repositorio de requisitos
técnicos, de negdcios, além de testes realizados em
sistemas homologados.

(D) Fornecer o ambiente de testes e conduzir os testes
finais de aceitacéo.

(E) Recomendar a migracao para producdo baseada nos
critérios de homologacao acordados.

49

Quais sdo as areas foco da governanca de Tl, segundo o

Cobit 4.1?

(A) Viséo estratégica; planejamento e organiza¢ao; anali-
se de riscos; entrega de valor agregado de TI; monito-
ramento e controle

(B) Planejamento e organiza¢éo; aquisicdo; implantacao;
entrega; suporte e monitoramento

(C) Alinhamento estratégico; entrega de valor; gestao de re-
cursos; gestao de riscos; mensuracdo de desempenho

(D) Processos; controles; desempenho; monitoracao; ge-
renciamento de metas

(E) Metas e objetivos dos processos; papéis e respon-
sabilidades; repetibilidade dos processos; politicas e
procedimentos

50

Segundo o ITIL v2, um dos objetivos do gerenciamento de
vers@es, quando é realizada a implantacdo de uma nova
versao de software, é garantir que

(A) o CAB registrou os novos ICs.

(B) o novo IC foi tratado pelo processo de ITSCM.

(C) o MTBF da nova verséao esté registrado na CMDB.

(D) uma copia mestre do software esta na DSL.

(E) uma nova RFC foi criada para a nova versdo do
software.

LIQUIGAS

51

Uma estacdo de trabalho apresentou defeitos repetida-
mente ao ser ligada. Para soluciona-los, o analista de su-
porte substituiu seu disco por outro similar, porém de um
modelo mais novo.

Qual processo do ITIL v2 é responsavel por registrar o
novo disco dessa estagédo?

(A) Gerenciamento de Incidentes
(B) Gerenciamento de Problemas
(C) Gerenciamento de Mudancgas
(D) Gerenciamento de Configuracao
(E) Gerenciamento de Entrega

52

Uma auditoria em determinada empresa identificou que
as aplicacdes ficavam indisponiveis por muito tempo e ti-
nham muitas correc8es devido a testes inadequados, sem
planos de testes documentados e aprovados.

Em qual dominio do Cobit 4.1 estdo definidos os controles
relativos as melhores préticas que resolvem essa situacéo?

(A) Planejar e Organizar
(B) Adquirir e Implementar
(C) Entregar e Suportar
(D) Monitorar e Avaliar

(E) Testar e Homologar

53

O controle sobre o processo Comunicar Metas e Diretrizes
Gerenciais do dominio Planejar e Organizar do Cobit 4.1 é
obtido através da

(A) definicdo de uma estrutura de controle de TI, do de-
senvolvimento e implementacao de politicas de Tl e
da imposicao de politicas de Tl

(B) revisdo de metas de desempenho do pessoal, da de-
finicdo de metas de performance de Tl e da definicao
de processos de TI

(C) definicdo de uma estrutura de controle de Tl, da cria-
¢do do comité de praticas e padrdes de qualidade e da
reducao dos riscos de interrupgdo dos servi¢os

(D) realizacéo de avaliagbes e mitigacdes de risco de T,
da criacéo de planos de acéo para solucdo de proble-
mas de Tl e da publicacdo de diretrizes de gestdo de
projeto de TI

(E) da especificacdo de requisitos de negdécio alinhados
com a estratégia de Tl, da definicdo de objetivos de TI
e da divulgacédo de metas de TI

54

Um incidente de Tl de grande impacto nas atividades de
vendas de uma empresa aconteceu, interrompendo 0s
servigos de informética por cerca de 2 horas.

Segundo o ITIL v2, os responsaveis pela geréncia de inci-
dentes devem informar os responsaveis por um outro pro-
cesso de suporte a servicos, que € o0 gerenciamento de

(A) continuidade de servigos
(B) entrega

(C) problemas

(D) mudancas

(E) nivel de servigo

11
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Segundo o ITIL v2, na operacéo de Tl, o responsavel pelo
processo de garantia dos recursos de hardware, software
e pessoal, suficientes e necessarios as demandas do ne-
gocio é o gerente de

(A) nivel de servigo
(B) capacidade

(C) continuidade
(D) disponibilidade
(E) qualidade

BLOCO 3

56
No contexto dos sistemas de informacédo, workflow (fluxo
de trabalho) pode ser entendido como

(A) a apresentacéo dos resultados da coleta de requisitos
para a construcdo do documento regulador das ativi-
dades de um negécio.

(B) a descricdo de um processo de célculo numa planilha
eletrénica para consolidar um orgcamento qualquer.

(C) o movimento de informacbes conforme elas fluem
pela sequéncia de etapas que compfe os procedi-
mentos de trabalho de uma organizacéo.

(D) um conjunto de processos que envolvem a criagéo,
a comunicacado e a entrega de valor para os clientes,
bem como a administracdo do relacionamento com
eles, de modo que beneficie a organizacdo e seu pu-
blico interessado.

(E) um método de identificacdo de tarefas comuns para
construir uma camada de aplicativo genérico para
realiza-lo num SGBD.

57

Muitas empresas desenvolvem seus proprios cédigos de
ética, que podem ser considerados como um conjunto
de principios destinados a orientar a tomada de decisao
na organizacgdo. A disseminacdo do uso da Tl e de suas
aplicacdes, incluindo os sistemas de informacao, criou di-
versos aspectos que devem ser considerados nesse con-
texto. Alguns autores estabelecem quatro categorias nas
quais esses aspectos éticos podem ser classificados.
Dentre essas categorias, encontram-se a privacidade e a
acessibilidade.

Exemplos de aspectos a elas relacionados séo, respecti-
vamente,

(A) acesso a informagéo confidencial e responsabilidade
por erro de informacéo

(B) responsabilidade por erro de informacao e tratamento
da pirataria de software

(C) responsabilidade pela fidelidade das informacdes co-
letadas e vigilancia eletrbnica dos empregados

(D) tratamento da pirataria de software e responsabilida-
de pela fidelidade das informacdes coletadas

(E) vigilancia eletrénica dos empregados e politica de
acesso a informacéo

LIQUIGAS

58

Os Sistemas de Suporte a Deciséo (SSD) e os de Suporte
Executivo (SSE) tém caracteristicas que os tornam mais
adequados para algumas aplicacbes em detrimento de
outras.

Resumidamente, os

(A) SSD sao interativos sob controle do usuario e ofere-
cem dados e modelos para a solucdo de problemas
semiestruturados, e os SSE, geralmente, dao suporte
a funcdo de planejamento estratégico de uma empre-
sa, envolvem questdes ndo estruturadas e utilizam in-
formacdes do ambiente externo.

(B) SSD incorporam informagdes resumidas dos sistemas
SSE e servem para tomada de decisbes em situacdes
estruturadas e os SSE dependem dos dados dos STP
(sistemas de processamento de transacdes) para re-
solver problemas operacionais, usando bases de da-
dos construidas com informa¢des do ambiente interno
da empresa.

(C) SSD séo sistemas de extracdo de relatérios periodi-
cos de formato preestabelecido, para apoio a acdes
de planejamento estratégico e baseiam-se em infor-
macbes externas para resolver problemas estrutu-
rados, e os SSE incorporam informacdes resumidas
dos sistemas SSD e servem para tomada de decisfes
baseadas em informacfes estaveis e maduras.

(D) SSD servem para atender as operacdes estruturadas
e de planejamento da organizacéo, e os SSE geram
relatérios predefinidos para serem utilizados direta-
mente pelo nivel operacional.

(E) SSD dependem dos dados dos STP (sistemas de pro-
cessamento de transacgdes) para usar em suas bases
de dados, e os SSE servem para atender as opera-
¢Oes estruturadas e a rotina da organizacéao.

59

Segundo o PMBOK 42 edicdo, um dos recursos para me-
Ihorar a estimativa da duracéo esperada (te) de uma ati-
vidade é utilizar uma média ponderada, calculada a partir
de trés estimativas para essa duragdo: a duracdo mais
provavel (tm), a duracéo otimista (to) e a duragédo pes-
simista (tp). Um gerente de projeto resolveu usar essa
técnica para estimar a duracdo esperada de determinada
atividade, para a qual ele tem as seguintes informagdes:
tm =5 dias, tp = 7 dias e to = 3 dias. Resolveu, também,
usar a sugestdo do PMBOK para os pesos das estimati-
vas, portanto, considerou duas estimativas com peso um,
€ a outra com 0 peso quatro.

Considerando o dia de 24 horas, qual o valor, em horas,
da duracéo esperada?

(A) 96

(B) 120

(C) 144

(D) 180

(E) 240
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Na Algebra Relacional, o nimero de tuplas resultante de uma operagéo de projecdo (projection) sobre uma relacdo R é
sempre

(A) igual ou menor que o numero de tuplas da relacdo R
(B) igual ao nimero de tuplas da relagéo R

(C) maior que o nimero de tuplas da relacdo R

(D) metade do numero de tuplas da relacdo R

(E) o dobro do numero de tuplas da relacdo R

61
Segundo o PMBOK 42 edicdo, ha diferencas entre projetos e operagdes, e, entre elas, tem-se que as(0s)

(A) operagbes sdo continuas e produzem produtos, servicos ou resultados repetitivos, e 0s projetos sédo temporarios e
terminam.

(B) operacbes sao temporarias e produzem produtos, servicos ou resultados repetitivos, e 0s projetos séo continuos.

(C) projetos sédo continuos e produzem produtos, servi¢os ou resultados repetitivos, e as operagdes sdo continuas, mas
terminam.

(D) projetos séo temporarios e produzem produtos, servicos ou resultados repetitivos, e as operacgdes sédo temporarias e
terminam.

(E) projetos sao continuos, mas terminam, e as operagfes sdo tempordrias e produzem produtos, servicos ou resultados
repetitivos.

62
O PMBOK 42 edicéo descreve a responsabilidade de diversos tipos de gerentes.

O gerente de portfélio

(A) desempenha uma fungao gerencial dentro de uma area administrativa ou funcional do negdcio, como recursos humanos,
financas, contabilidade ou aquisicéo.

(B) é designado pela organizacao executora para atingir os objetivos do projeto.

(C) é responsavel pelo gerenciamento de projetos relacionados de forma coordenada visando a obter beneficios e contro-
les ndo disponiveis no gerenciamento individual.

(D) é responsével pela governanca de alto nivel de um conjunto de projetos ou programas que podem ou hdo ser interde-
pendentes.

(E) é responsavel pela analise dos projetos de acordo com o retorno sobre o investimento, o seu valor, 0s riscos associa-
dos a adocao do projeto e outros atrtibutos do mesmo.

63
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Seja o histograma apresentado, de um determinado projeto, atualizado ao final de cada més. Seu objetivo é controlar, em
percentual, o volume ja consumido, até a data da atualizacdo, dos recursos financeiros disponiveis para esse projeto.

Se os recursos disponiveis do projeto eram de R$ 2.000.000,00, quantos reais foram consumidos, nesse projeto, no més
de margo?

(A) 200.000,00
(B) 400.000,00
(C) 600.000,00
(D) 800.000,00
(E) 1.600.000,00
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Uma das definicdes de Coletar os Requisitos é dada pelo PMBOK 42 edigdo, com a seguinte descrigao:

(A) documento pelo qual a empresa identifica marcos e métricas importantes para o processo de desenvolvimento das
atividades de entrega de um produto, servi¢o ou resultado.

(B) produto necessario para o cumprimento dos compromissos de entrega entre as geréncias internas e externas da em-
presa.

(C) processo de definir e documentar as fung@es e funcionalidades do projeto e do produto necessarias para atender as
necessidades e expectativas das partes interessadas.

(D) processo de desenvolvimento de uma descri¢cao detalhada do projeto e do produto.

(E) trabalho que precisa ser realizado para entregar um produto, servi¢o ou resultado com as caracteristicas especificadas
pelos interessados.

65
curso (NomeCurso, CodigoCurso)
departamento(NomeDepartamento, CodigoDepartamento)
disciplina (NomeDisciplina, NomeDepartamento)

NomeDepartamento referencia departamento
curriculocurso(NomeCurso, NomeDisciplina)
estudante (CPF, nome, NomeCurso)

NomeCurso referencia curso
inscricaoestudante (CPF, NomeDisciplina)

CPF referencia estudante

NomeDisciplina referencia disciplina

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. Adaptado.

A interpretacdo do esquema acima, no qual as chaves primarias estdo em negrito, permite concluir que para qualquer
estado do banco de dados correspondente,

(A) cada estudante frequenta, no maximo, uma disciplina.

(B) a exclusdo de uma linha da tabela estudante exige que se verifique antecipadamente a nédo existéncia de linha na
tabela disciplina que referencie a linha que esta sendo excluida da tabela estudante.

(C) um estudante pode estar associado a Varios cursos.

(D) uma disciplina pode ser do curriculo de mais de um curso.

(E) uma disciplina pode pertencer a mais de um departamento.

66
Um administrador de banco de dados (DBA) realiza diversas atividades sobre um sistema de geréncia de banco de dados
(SGBD), dentre as quais NAO é possivel incluir a(0)

(A) construcdo de esquemas de bancos de dados através da Linguagem de Manipulacao de Dados desse SGBD.
(B) definicdo de quais tipos de indices criar sobre as tabelas existentes em banco de dados.

(C) definicédo de regras de acesso e de seguranc¢a sobre dados armazenados.

(D) elaboracéo do projeto fisico, como a distribui¢c@o (vertical ou horizontal) de banco de dados.

(E) monitoramento do desempenho das operacdes realizadas sobre o SGBD.

67
O conceito de independéncia de dados em sistemas de geréncia de banco de dados esta relacionado aos varios niveis de
abstracdo de dados, conhecidos como esquemas.

A independéncia de dados

(A) conceitual é a possibilidade de alterar o esquema interno sem precisar modificar 0 esquema externo.
(B) fisica é a possibilidade de alterar o esquema interno sem precisar modificar o esquema conceitual.
(C) externa é a possibilidade de alterar o esquema interno sem precisar modificar o esquema fisico.

(D) interna é a possibilidade de alterar o esquema conceitual sem precisar modificar 0 esquema externo.
(E) logica é a possibilidade de alterar o esquema externo sem precisar modificar o esquema interno.
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Um projetista de banco de dados construiu 0 modelo Idgico relacional incompleto apresentado a seguir.

Autor(id, cpfAutor, nomeAutor)

Livro(id, tituloLivro)

Capitulo(id, tituloCapitulo)

Secao(id, tituloSecao)
Para completar o modelo, esse projetista deseja representar a existéncia dos seguintes relacionamentos:
muitos-para-muitos entre autores e livros, um-para-muitos de livros para capitulos e um-para-muitos de capitulos para
secdes. Trés restricbes que o projetista deve seguir séo:

 poder apenas criar campos adicionais nas relagdes existentes, ou entéo criar novas relagées com seus proprios campos;
 cada relacdo do modelo resultante deve ter uma chave priméria simples, denominada id;
» cada chave estrangeira criada deve ter nome na forma idX, onde X é o nome da relacéo referenciada.

De acordo com o descrito, quais séo, respectivamente, as quantidades minimas de chaves priméarias e de chaves
estrangeiras no modelo resultante criado pelo projetista?

(A)4e5

(B) 4e6

(C)5e4

(D)5e5

(E)5e6

69
Considere o Diagrama Entidade-Relacionamento (DER), no qual cada um dos tipos de relacionamentos (Agrega, Possui,
Esta em, Abriga e Coordena) deve ser lido no sentido horario.

(1N) (1,1) O DER fornecido representa que toda(o)
Divisdo ’ Local (A) diretoria tem um ou mais locais associados,
além de permitir saber quais os locais de uma
(1N) (1,1) determinada diretoria.

(B) divisdo tem um ou mais empregados associa-
dos, além de permitir saber quais os empre-

Possui Abriga gados de uma determinada divisao.
(C) divisdo tem uma e somente uma diretoria asso-
ciada, além de permitir saber qual a diretoria de
(1) (1N e permitr
' uma determinada divis&o.
(ON) (D) departamento tem um e somente um empre-
Departamento Empregado gado coordenador, além de permitir saber
qual o coordenador de um determinado de-
(1.N) 0,1) partamento.
(E) empregado tem um e somente um emprega-
Agrega Coordena do que o coordena, além de permitir saber

quais os empregados coordenados por um

dado empregado.
0.1)

Diretoria

70
Um dos fatores de qualidade das decisdes baseadas em informacdes obtidas em Sistemas de Informacgéo é a qualidade da
propria informacg&o. Alguns autores classificam os atributos das informag8es em trés dimensdes: contetido, tempo e forma.

Exemplos de atributos dessas dimensfes séo, respectivamente,

(A) amplitude, detalhe e periodo
(B) clareza, frequéncia e integridade
(C) periodo, relevancia e concisao
(D) prontidao, preciséo e clareza

(E) relevancia, prontiddo e midia
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