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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

01 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este CADERNO DE QUESTOES, com o enunciado das 70 (setenta) questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, com a
seguinte distribuicao:
Conhecimentos Basicos Conhecimentos Especificos
Lingua Portuguesa IV | Conhecimentos Gerais | Nogdes de Informatica Il Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3

Questbes | Pontuacdo | Questbes | Pontuagdo | Questdes | Pontuagdo |Questdes | Pontuacdo | Questdes | Pontuacdo [ Questdes | Pontuagdo

1a10 1,0 cada 11al5 1,0 cada 16a20 1,0 cada 21a40 | 1,0cada 41ab5 1,0 cada 56a70 1,0 cada
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b) CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questées objetivas formuladas nas provas.

O candidato deve verificar se este material esta em ordem e se o seu nome e numero de inscrigdo conferem com os que
aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso ndo esteja nessas condigdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao
fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco préprio do CARTAO-RESPOSTA, com caneta esferografica de
tinta preta, fabricada em material transparente.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagido das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferogréafica de tinta preta, fabricada em material
transparente, de forma continua e densa. A leitura 6tica do CARTAO-RESPOSTA é sensivel a marcas escuras, portanto,
0s campos de marcagao devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (&) o © () ®

O candidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O
CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidatp, ja estiver danificado em suas
margens superior e/ou inferior - DELIMITADOR DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6
uma responde adequadamente ao quesito proposto. O candidato sé deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em mais
de uma alternativa anula a questao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO deste Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagao ou de registro, ele-
trbnicos ou néo, tais como agendas, relégios ndo analdgicos, notebook, transmissor de dados e mensagens, maquina
fotografica, telefones celulares, pagers, microcomputadores portateis e/ou similares;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido;

d) ndo assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou o CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato s6 podera ausentar-se do recinto das provas ap6s 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das mesmas.
Por motivos de segurancga, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marca-
¢des assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

O candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO-RESPOSTA e
ASSINAR A LISTA DE PRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUEST{)ES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS E 30 (TRINTA)
MINUTOS, ja incluido o tempo para marcagéo do seu CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o candidato devera, obrigatoria-
mente, entregar o CARTAO-RESPOSTA e o CADERNO DE QUESTOES.

As questbes e os gabaritos das Provas Objetivas seréo divulgados no primeiro dia util apés sua realizagéo, no endereco
eletrénico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO




CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA IV

Sobre Marte, os drones e vidas humanas

Na misséo espacial mais ambiciosa dos ultimos
tempos, o robd Curiosity pousou recentemente no
solo marciano, um ambiente indspito para seres hu-
manos. Aimagem da conquista de um planeta longin-

5 quo por uma maquina reune dois sonhos de ficgdo
cientifica — a criagdo de robds e a exploragao espa-
cial. O rob6 que pousou em Marte é apenas o exem-
plo mais recente e eloquente de uma realidade que
ha tempos ja saiu dos livros e filmes para entrar em

10 nosso dia a dia. Ha mais de 8 milhdes de robds aqui
mesmo na Terra, em atividades tdo distintas quanto
aspirar o p6 da sala, auxiliar médicos em cirurgias
delicadas, dirigir automdveis, vigiar as fronteiras e
— em seu uso mais controverso — matar inimigos
15 em conflitos armados.

Na verdade, sem que o percebamos, os robds co-
mecam a tomar conta de diferentes aspectos da nos-
sa vida. Até que ponto devemos delegar a maquinas
tarefas que consideramos essencialmente humanas

20 ou mesmo a tomada de decisdes que envolvem vidas
e valores fundamentais? Qual o risco representado
pelos drones, os avides que, comandados a distan-
cia, conseguem exterminar o inimigo com elevado
grau de precisao? Que tipo de aplicagéo essa nova

25 realidade tem sobre a sociedade e sobre a visdo que
temos de humanidade?

Tais questdes representam um dos maiores de-
safios que deveremos enfrentar neste século. Seria
um despropdésito deixar de aproveitar as conquistas

30 da robotica para aperfeigoar atividades tdo necessa-
rias quanto a medicina, o policiamento ou mesmo a
limpeza doméstica. Mas também seria ingénuo acre-
ditar que maquinas ou robds podem um dia nos subs-
tituir em decisbes complexas, que envolvem menos

35 umcalculoracional e mais emogdesou crencas. Parao
futuro, prenunciam-se perguntas mais dificeis, mais
desafiadoras — e até ameagadoras — do que aque-
las relativas ao uso de drones. Perguntas cuja res-
posta nenhum robd podera dar.

GUROVITZ, Hélio. Revista Epoca, 13 ago. 2012, p. 8. Adaptado.

LIQUIGAS

1
Em relacdo ao desenvolvimento da robética no mundo
moderno, o autor do texto defende a tese de que

(A) a utilizagdo de maquinas e robds em atividades es-
senciais como o atendimento médico e o policiamento
das cidades é mais importante do que a exploragao
espacial.

(B) as conquistas da tecnologia conseguiram atribuir aos
diferentes robds funcionalidades inimaginaveis nos fil-
mes e livros de ficgao cientifica criados até hoje.

(C) o uso de maquinas teleguiadas em guerras e demais
conflitos armados entre os paises é uma ofensa aos
principios de respeito a vida e aos valores da huma-
nidade.

(D) os drones representam um avango tecnolégico inigua-
lavel, mas podem ser considerados potencialmente
perigosos para a preservagao dos principios éticos
da humanidade.

(E) os robbés podem colaborar em varios aspectos da
vida diaria, mas sao incapazes de substituir o homem
nas decisdes que dependam de fatores que superem
o racional.

2

Todo texto deve seguir uma determinada ordem de apre-
sentacdo das ideias para atingir seus objetivos comuni-
cativos.

No texto, apds se questionar o risco que avides roboticos
apresentam para a humanidade, afirma-se que

(A) a exploracao de planetas distantes por uma maquina é
um sonho antigo de livros e filmes de ficcao cientifica.

(B) a realidade tem superado a ficgdo no que diz respeito as
funcionalidades criadas pelos cientistas para os robdés.

(C) as conquistas da robdtica nos campos da medicina e
do policiamento, por exemplo, devem ser valorizadas.

(D) as pessoas devem questionar se tarefas essencial-
mente humanas devem ser atribuidas a maquinas
robadticas.

(E) os milhdes de robds que existem atualmente em nos-
so planeta desempenham fungdes de diferentes tipos.

3
A frase em que a flexdo do verbo auxiliar destacado obe-
dece aos principios da norma-padréo &

(A) Alguns estudiosos consideram que podem haver ro-
bds tao inteligentes quanto o homem.

(B) Devem existir formas de garantir a exploragdo de ou-
tras tarefas destinadas aos rob0s.

(C) No futuro, devem haver outras formas de investimen-
tos para garantir a evolugéo da robdtica.

(D) Pode existir obstaculos que os robds sejam capazes
de superar, como a locomogao e o dialogo.

(E) Pode surgir novas tecnologias para aperfeigcoar a con-
quista espacial.
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O trecho “O rob6 que pousou em Marte é apenas o exem-
plo mais recente e eloquente de uma realidade que ha
tempos ja saiu dos livros e filmes para entrar em nosso
dia a dia” (¢. 7-10) expressa um ponto de vista que € jus-
tificado em

(A) “Na verdade, sem que o percebamos, os robds come-
¢am a tomar conta de diferentes aspectos da nossa
vida.” (¢. 16-18)

(B) “Até que ponto devemos delegar a maquinas tarefas
que consideramos essencialmente humanas ou mes-
mo a tomada de decisbes que envolvem vidas e valo-
res fundamentais?” (¢. 18-21)

(C) “Qual o risco representado pelos drones, os avibes
que, comandados a distancia, conseguem exterminar
o inimigo com elevado grau de precisdo?” (¢. 21-24)

(D) “Mas também seria ingénuo acreditar que maquinas
ou robds podem um dia nos substituir em decisdes
complexas, que envolvem menos um calculo racional
e mais emogdes ou crengas.” (¢. 32-35)

(E) “Para o futuro, prenunciam-se perguntas mais dificeis,
mais desafiadoras — e até ameagadoras — do que
aquelas relativas ao uso de drones.” (¢. 35-38)

5

No trecho “Para o futuro, prenunciam-se perguntas mais
dificeis, mais desafiadoras — e até ameacadoras — do
que aquelas relativas ao uso de drones.” (¢. 35-38), o
verbo prenunciar foi utilizado no plural por se tratar de
uma construgdo de passiva pronominal com sujeito tam-
bém no plural.

O mesmo procedimento é adotado no verbo destacado em:

(A) Para conquistar posigéo de vanguarda na corrida es-
pacial, obedecem-se a principios basicos de inova-
¢ao tecnoldgica.

(B) Na misséo espacial ao solo marciano, ambiente indspito
aos humanos, assistiram-se a episédios inesqueciveis.

(C) Nos livros e filmes de ficgéo cientifica do século pas-
sado, falavam-se de rob6s como uma possibilidade
muito préxima e viavel.

(D) Com o avango das pesquisas em robdtica nas ultimas
décadas, delegam-se atividades eminentemente hu-
manas as maquinas.

(E) Para evitar que o crescimento da robdtica provoque
distor¢des incontrolaveis, necessitam-se de leis pro-
tecionistas.

6
O grupo em que todas as palavras estao grafadas de
acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa é

A) gorjeta, ogeriza, lojista, ferrujem

) pedagio, ultrage, pagem, angina

) reflijio, agiota, rigidez, rabujento

) vigéncia, jenipapo, fuligem, cafajeste
)

B
C
D
E) sargeta, jengiva, jilé, lambujem

(
(
(
(
(

LIQUIGAS

7
A forma verbal destacada esta empregada de acordo com
a norma-padrao da Lingua Portuguesa em:

(A) Se os governantes verem o prejuizo causado pelas
variagdes do clima, talvez tomem medidas cautelares.

(B) A construcéo de novas hidrelétricas dependia de que
as verbas se mantessem inalteradas.

(C) As variagdes do clima nao afetariam o meio ambien-
te se a populacéao interviesse nas politicas publicas.

(D) Todos ansiam que os eventos climaticos extremos
nao cheguem a causar problemas ambientais.

(E) Um grupo de pesquisadores entreveu a possibilidade
de prejuizos na produgédo de energia por causa das
alteragdes das chuvas na Amazénia.

8
A concordancia verbal esta de acordo com a norma-pa-
drdo EXCETO em:

(A) As analises revelam que o valor das correlagdes entre
a vazao dos rios e anomalias de temperatura do mar
Sao pequenos.

(B) Cerca de 20% das cavernas catalogadas em diver-
sas regides do Brasil situam-se nos geossistemas
ferruginosos.

(C) Medidas tém sido tomadas para avaliar a influéncia
das mudangas do clima que comprometem a geragao
de energia.

(D) Mudanga anormal de variagbes que afetam a matriz
energética nacional constitui motivo de preocupacéao.

(E) Os problemas que associam a energia nuclear a pos-
sibilidade de acidentes e ao risco da confeccdo de
bombas atémicas podem ser resolvidos.

9

O emprego do acento grave que indica a crase é obri-
gatdrio, de acordo com a norma-padréo, no a que esta
destacado em:

(A) Antes de construir uma hidrelétrica, é importante
avaliar a ocorréncia de fendbmenos climaticos preju-
diciais a regido.

(B) Aplicar a ciéncia ja adquirida e evoluir para uma nova
realidade com respeito a natureza é responsabilidade
de todos.

(C) As secas prolongadas dificultam a sobrevivéncia da
populacao ribeirinha e repercutem no potencial ener-
gético da regiao.

(D) Empreendeu-se a inovadora pesquisa de adaptagao
de novas tecnologias para a geragao de energia.

(E) Eventos climaticos atipicos nha Amaz6nia ndo causam
estragos permanentes, e a vida retorna a situagao
normal.

PROFISSIONAL JUNIOR - ADMINISTRAGAO
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A expressdo em destaque esta grafada de acordo com a
norma-padrao da Lingua Portuguesa em:

(A) Acivilizacdo maia e as grandes dinastias chinesas en-
traram em declinio por que sofreram efeitos de even-
tos climaticos.

(B) A humanidade precisa compreender a razao por que
precisa evitar que os gases do efeito estufa aquegam
0 planeta.

(C) Algumas civilizagbes antigas foram destruidas
por qué eventos climaticos afetaram a produtividade
agricola.

(D) Os cientistas pesquisam as variagdes climaticas
por que as consideram essenciais a previsao de de-
sastres ambientais.

(E) Os resultados das pesquisas evidenciam o por qué
do aumento do aquecimento global nas ultimas
décadas.

CONHECIMENTOS GERAIS

11

Naquele tempo,
tinhamos...

... 50 000 habitantes,
sendo 18 000

deles escravos

e éramos a capital do Reino
de Portugal, Brasil e Algarves

Descontando-se o excesso de capricho estético das
imagens — a paisagem inteira em tons de ocre, ruas
e vielas exibindo paralelismo extremo e caravelas
chegando ao cais quase em ordem unida —, devia ser
mais ou menos assim o Rio do inicio do século XIX. Essa
foi a cidade criada em computacéo grafica pelo Estudio
Aevo, um trabalho em 3D sobre a Zona Portuaria para o
longa O Inventor de Sonhos, de Ricardo Nauemberg [...]
Tudo comeca em 1808, quando da abertura dos portos
as nagdes amigas, com o0s acontecimentos narrados
sob a ética de um menino mestico em busca de seu pai,
um artista europeu.

Revista Veja. Sao Paulo Abril, 2.336. ed. ano 46, n. 35,
28 ago. 2013. Revista Veja Rio, ano 22, n. 35, p. 26.

De acordo com as informagdes acima, referentes a um
determinado contexto cultural e histérico especifico, o
filme citado deve expor, na tela, uma cidade entdo tomada
pela

A) violéncia urbana

economia neoliberal
ideologia escravocrata
arquitetura renascentista
politica republicana ditatorial

(
(
(
(
(

LIQUIGAS

12

O conceito de cidadaniaemerge com umanovaroupagem
no universo politico e juridico contemporaneo. [...]
As novas realidades enfrentadas contemporanea-
mente atingem cada vez mais uma dimensdo global,
colocando os cidaddos de diferentes e longinquos
paises diante dos mesmos problemas. [...] A cidadania
ambiental cosmopolita afirma o principio democratico
para além das fronteiras nacionais, [...].

SOUSA, M. T. C.; LOUREIRO, P. (org). Cidadania — Novos Temas,
Velhos Desafios. ljui: Unijui, 2009, p. 39.

Nesse sentido, a questado ambiental, impondo as nagdes
e aos cidadaos uma alianga planetaria na acao interna-
cional, é vista, de forma mais abrangente, como tendo um
papel fundamental no(a)

(A) processo civilizatério local

(B) acesso a informagao das nagdes ricas

(C) avanco tecnoldgico dos paises emergentes
(D) construcao da politica contemporanea

(E) dindmica econémica dos mercados regionais

13

Entra governo, sai governo e a pauta da reforma politica
sempre é incluida na agenda nacional, embora nunca
efetivada. Mas este ano é diferente. Ha uma urgéncia
[...] em responder as demandas das ruas surgidas com
as manifestagdes iniciadas no més de junho de 2013,
quando ficou evidente a rejeigdo ao atual jogo politico
[...].- Mas cientistas e juristas mostram-se descrentes
quanto a essa possibilidade [...].

CIRNE, Rita. Reforma Politica. Revista Caros Amigos, Sao Paulo:
Caros Amigos Ltda, ano XVII, n. 197, 2013, p. 24. Adaptado.

Muitos estudiosos da questao consideram que, sem pres-
sdo social, acdes de interesse publico ficam prejudicadas.
Para eles, é possivel que, sem participagéo social, a tao
propalada reforma politica fique protelada ou aconteca de
forma limitada.

A partir dessa premissa, uma reforma politica efetiva

exige, em primeira instancia, o(a)

(A) fortalecimento do debate publico com a sociedade e
das propostas de iniciativa popular.

(B) instauracao imediata do financiamento publico de
campanha e da fiscalizagédo dos partidos.

(C) mudanga para o sistema eleitoral distrital e para a
exigéncia de nivel superior para os candidatos.

(D) facilitagéo para a fiscalizacdo das contas eleitorais e
das doagbes de grupos empresariais.

(E) aprovacgéao de dispositivo para eliminagéo do suplente
e para o limite de idade no exercicio de cargo publico.

PROFISSIONAL JUNIOR - ADMINISTRAGAO
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A desaceleragao recente da economia brasileira trouxe
a baila o debate sobre o papel do investimento publico
na formacao bruta do capital fixo e sua importancia para
o desenvolvimento da economia. Desde o imediato
Po6s- -Guerra, o exame da trajetéria da economia
brasileira confiirma que o bom desempenho do
investimento publico é crucial para a obtencéo de taxas
de crescimento elevadas. [...] nos periodos de 1950
a 1967 e de 1968 a 1979, o investimento foi 0 motor
da expansao da economia brasileira. [...] Esses dois
periodos presenciaram a primeira e a segunda onda de
industrializacdo pesada e crescimento rapido no Brasil,
antes de a famigerada crise da divida externa destruir a
capacidade de coordenagao do Estado. Descontada a
década perdida encravada entre os anos 1980 e 1989,
o0 desenvolvimento modesto no periodo de 1990 a
2006 foi claramente estimulado por condigdes externas
favoraveis (...).

BELLUZZO, L. G; ALMEIDA, J. S. G. de. A macroeconomia dos
desencontros. Revista Carta Capital, Sdo Paulo: Confianca, ano
XIX, n. 763, 28 ago. 2013, p.42. Adaptado.

Com base no texto acima, conclui-se que os autores
consideram que a volta do crescimento depende da

(A) atitude dos governantes para atuar com ética, elimi-
nando praticas de corrupgao na relagdo com o setor
privado.

(B) opcao do setor privado para aplicar investimentos na
industria automobilistica, facilitando o emprego de
capitais nacionais.

(C) acdo do governo para ampliar as exportacbes de
produtos de alta tecnologia, investindo na qualificagao
técnica e intelectual dos trabalhadores.

(D) determinagéo dos empresarios para investir na produ-
¢ao de bens de consumo nao duraveis, estimulando a
capacidade de consumo da populagéo.

(E) condicdo do Estado para recuperar a fungdo de
coordenador das decisbes privadas, elevando, por
exemplo, o investimento publico em infraestrutura.

LIQUIGAS

15

A visdo de sustentabilidade do setor energético e os
rumos da matriz elétrica brasileira foram o tema da
Expedigdo Planeta 2013, realizada entre os dias 15 e
18 de maio pelo Planeta Sustentavel, [...]. O encontro
aconteceu no Parque Nacional do Iguagu, ao lado
das famosas cataratas e préximo da maior usina
hidrelétrica do mundo, e reuniu especialistas, entre
gestores, cientistas, executivos, consultores, jornalistas
e organizagdes do terceiro setor, para debates de alto
nivel que apontaram alguns caminhos.

Revista Superinteressante. Sdo Paulo: Abril, 321. ed.,
ago. 2013, p.16. Adaptado.

Um dos caminhos apontados é de que a espinha dorsal
do sistema elétrico brasileiro continuara com as

(A) hidrelétricas, com base no baixo custo da tecnologia
empregada.

(B) hidrelétricas, com base no reconhecimento do poten-
cial hidrico do pais.

(C) termonucleares, com base na reducao do prego do
uranio no mercado.

(D) termoelétricas, com base na vocagéo histérica do pais
no uso do gas natural.

(E) termoelétricas, com base na tendéncia de aumento da
oferta do petrdleo.

NOCOES DE INFORMATICA I

16
F G

44 Dia da semana | Valor em Reais
45 segunda 4600

46 terga 2300

47 quarta 1500

48 quinta 3300

49 sexta 2700

50 SOMA

51 MEDIA

Um funcionario deseja somar o valor dos objetos adqui-
ridos por seu departamento durante a semana e tirar a
média (aritmética) diaria de despesas usando o trecho de
planilha Excel transcrito acima, langando-as, respectiva-
mente nas células G50 e G51.

Para isso, ele deve escrever as seguintes fungdes nas
células G50 e G51, respectivamente:

(A) =SOMA (G45-G50) e =MEDIA (G45-G51)

(B) =SOMA (G45:G49) e =MEDIA (G45:G49)

(C) =SOMA (G45;G49) e =MEDIA (G45;G49)

(D) =SOMA (F45-G49) e =MEDIA (F45-G49)

(E) =SOMA (F50:F45-G49) e =MEDIA (F51:F44-G49)

PROFISSIONAL JUNIOR - ADMINISTRAGAO
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E F G H
58 matricula nota final | aprovado ou
reprovado
59 2013_1001 7,5
60 2013_1002 6
61 2013_1003 8
62 2013_1004 4,5
63 2013_1005 8,3
64 nota minima 7
de aprova-
cao

Uma professora pretende utilizar o trecho de planilha
Excel acima mostrado para preencher as células da co-
luna H referentes a situagado de aprovacao ou reprovagao
de seus alunos, escrevendo uma férmula com a fungao
SE na célula H59 e depois arrastando-a, verticalmente,
com alga de preenchimento, até a célula H63. Considere
que todas as outras células da planilha estdo vazias.

Qual é a férmula que atende ao objetivo da professora?
(A) =SE(G59>$G$64;’reprovado’;"aprovado™)

(B) =SE(G59<G64;”aprovado’;’reprovado’)

(C) =SE(G59<$G$64; " reprovado™;’aprovado”)

(D) =SE(G59>G64;’aprovado’’;’reprovado)

(E) =SE(G59<G64,’reprovado’,””aprovado’)

Durante a confec¢do de um slide de uma apresentagao

em PowerPoint, o autor ficou na duvida quanto ao uso de
um botao e resolveu consultar a AJUDA.

Qual é a tecla de atalho adequada para o autor abrir a
janela AJUDA?

(A) F1

Depois de digitar dois textos no aplicativo Word, para in-
cluir num relatério, um funcionario percebeu que estavam
com alinhamentos diferentes em relagdo as margens. Re-
solveu, entdo, mantendo os textos, usar o alinhamento do
primeiro texto em ambos.

Para isso utilizou o recurso

(A) copiar e colar

(B) recortar e colar

(C) selecionar e substituir

(D) hifenizar automaticamente

(E) pincel ou pincel de formatacéo

LIQUIGAS
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Um funcionario percebeu que digitava num documento
Word, repetidamente, textos e formatacées com os quais
sintetizava e classificava as varias agdes de seu setor em
diversas categorias. Com a finalidade de otimizar seu tra-
balho, resolveu automatiza-lo, agrupando toda a digitagao
correspondente a cada categoria sob um unico comando
que, quando executado, realizaria automaticamente toda
a digitagdo e formatacao correspondentes.

Para realizar essa automacdo de maneira apropriada, o
funcionario utiliza

(A) macros

(B) etiquetas

(C) caixas de texto

(D) referéncias cruzadas
(E) campos de mesclagem
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Em termos historicos, a evolugdo dos conceitos de ges-
tdo de pessoas é um reflexo das transformagbes social,
politica e econdmica de nosso pais ao longo do ultimo sé-
culo. A esse respeito, pode-se afirmar que, em um deter-
minado periodo, ocorreu a valorizagao das atividades de
treinamento e desenvolvimento, dos cargos, dos salarios
e dos beneficios, uma vez que a mao de obra qualificada
se mostrou escassa, em func¢ao do “milagre brasileiro” e
do consequente avango econdmico e crescimento das or-
ganizagdes.

Essa afirmagéo descreve os conceitos de gestdo de pes-
soas valorizados no periodo compreendido de

A) 1890 a 1930
) 1930 a 1950
) 1950 a 1964
) 1964 a 1978
)

(
(
(
(
(E) 1980 a 1990

B
C
D
E

22

A valorizagao do conhecimento como forma de vantagem
competitiva das organizac¢des fez com que o planejamento
da gestdo de pessoas modificasse seu foco das estraté-
gias de controle para as estratégias de comprometimento.

Essa mudanca se instaura do seguinte modo:

(A) a estrutura organizacional passou de totalmente hie-
rarquizada e baseada na separagao entre pensamen-
to e agao para estruturas mais achatadas que unem o
fazer e o pensar, como forma de empowerment.

(B) a organizagao do trabalho mudou do trabalho enrique-
cido e desafiador para o trabalho especializado, mo-
notono e repetitivo.

(C) o sistema de controle mudou a énfase de controle im-
plicito da equipe para a énfase nos controles explici-
tos do trabalho.

(D) as carreiras que eram flexiveis e diferentes passaram
a ser rigidas e especializadas.

(E) as relagdes com sindicatos passaram do dialogo e da
busca de convergéncia de interesses para o confronto
baseado na divergéncia de interesses.

23

Uma empresa iniciou o cadastramento de parceiros para
prover a todos os seus funcionarios o beneficio de acesso
a academia de ginastica e clube de lazer.

Considerando-se tal situagao, essa empresa tem por ob-
jetivo prover beneficio do tipo

legal
mandatorio
recreativo
supletivo

LIQUIGAS
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As politicas de gestao de pessoas sao fundamentais para
guiar o desenvolvimento das atividades pelos colaborado-
res da organizagéo.

Nesse sentido, devem ser respeitados os seguintes con-
ceitos e caracteristicas nas praticas de gestao de pesso-
as, EXCETO:

(A) clareza e simplicidade na definicdo e no entendimento
das politicas, de forma a serem redigidas de modo in-
teligivel a todos.

(B) congruéncia na aplicagdo da politica, de forma que
cada nivel e area recebam tratamento diferenciado
em func¢ao de cada julgamento das situacgoes.

(C) estabilidade com um suficiente grau de permanéncia
para evitar altera¢cdes muito grandes e seguidas.

(D) flexibilidade como uma possibilidade de aceitar corre-
¢oes e adaptacdes sem perder a esséncia basica.

(E) generalidade como a possibilidade de aplicagéo glo-
bal e compreensiva para toda a organizagao.

25

As organizacdes desenvolvem politicas de gestao de
pessoas que sejam adequadas a sua filosofia, cultura e
necessidades.

A respeito da politica de remuneracéao, sua fungao essen-
cial é estabelecer critérios de

(A) admissédo quanto a competéncias cognitivas, experi-
éncia e potencial de desenvolvimento.

(B) auditoria permanente sobre aplicagdo e adequagéo
das politicas e normas de gestdo de pessoas junto a
forga de trabalho.

(C) incentivo e participagao nos lucros e resultados, ali-
nhados as competéncias e ao desempenho.

(D) planejamento, alocagcdo e movimentacao interna de
pessoas, considerando o plano de carreiras e oportu-
nidades futuras.

(E) preparacao, atualizagédo e aperfeigoamento da forga
de trabalho para o desenvolvimento de tarefas e atri-
buicdes.

26

O desenvolvimento do plano de carreira é fundamental
na gestao de pessoas, pois visa a possibilitar crescimento
dentro da estrutura organizacional.

Para garantir o desenvolvimento do plano de carreira, é
uma norma frequente entre algumas organizagdes

(A) manter plano anual de capacitagdo com, no minimo,
40 horas, para todos os colaboradores.

(B) implementar a¢des de integragdo, como visitas técni-
cas, de novos colaboradores.

(C) realizar avaliagao de desempenho, no final do ano, in-
cluindo autoavaliagao.

(D) admitir pessoas com escolaridade minima de 22 grau.

(E) promover, anualmente, no minimo, 10% do quadro
funcional.
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Uma organizagéo, atenta as relagdes no ambiente de tra-

balho, comegou a preocupar-se com a crescente rotati-

vidade de pessoal, ou seja, a flutuagdo de pessoal que

indica a saida de colaboradores. Para tanto, decidiu cal-

cular o indice de rotatividade, considerando os seguintes

nameros:

« efetivo médio da organizagdo (EM): 1.000 funcionarios;

* numero de colaboradores desligados (CD): 50 funcio-
narios;

* numero de colaboradores promovidos (CP): 100 funcio-
narios;

* numero de colaboradores insatisfeitos (Cl): 75 funcio-
narios.

Nessas circunstancias, o indice de rotatividade é de

A) -0,07%

) 0,01%

) 3,75%

) 4,26%

)

B
C
D
E) 5,00%

(
(
(
(
(
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No desenho de planos de cargos e salarios, a correta de-
finigdo de alguns conceitos mostra-se fundamental para
seu pleno desenvolvimento, de forma a evitar erros e ina-
dequacodes.

Qual é a definigéo correta para o conceito de cargo?

(A) E a posicdo que um assume em relacdo aos demais
na estrutura de cargos, em consequéncia da avalia-
¢ao ou classificacao.

(B) E a sequéncia ou disposicdo hierarquica estabelecida.

(C) E o conjunto de atividades que cada individuo executa
na organizacao, sendo singular, ja que existe apenas
um para cada pessoa na empresa.

(D) E o conjunto de funcdes assemelhadas ou comple-
mentares, executadas por um ou mais individuos na
organizagao, sendo plural, pois pode haver uma ou
mais pessoas que 0 ocupem na mesma empresa.

(E) Consiste nas exigéncias necessarias a que os individu-
os devem atender para o desempenho das atividades.

29
A realizacao das atividades de treinamento e desenvolvi-
mento sdo parte fundamental da gestdo de pessoas.

Dentre as suas finalidades NAO se encontra o objetivo de

(A) aperfeicoar a formagéao profissional das pessoas para
que adquiram maior conhecimento em sua area de
atuacao.

(B) contribuir para atrair e reter os profissionais talen-
tosos.

(C) estimular a competitividade entre superiores e subor-
dinados, em funcao de futuras promogdes para novos
cargos mais desafiadores.

(D) oferecer as pessoas desenvolvimento de competén-
cias, preparando-as para assumir novos cargos.

(E) permitir ao colaborador a especializagdo em sua fun-
¢ao, visando a otimizar resultados.

LIQUIGAS
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A avaliacédo de desempenho € um processo dinamico, cuja
implementacdo necessita de projeto detalhado em etapas
sequenciais. A literatura indica algumas etapas visando a
implementacédo da avaliagdo de desempenho, dentre as
quais se destacam as seguintes:

P — aplicagao dos instrumentos e realizagao de entrevis-
tas e reunides;

Q - criacdo de programa de sensibilizacéo, elaboragao
de cursos, manuais e instrumentos;

R — definicdo de objetivos e integragéo da gestédo do de-
sempenho no planejamento estratégico;

S — manutengéo (anual, semestral) e acompanhamento
dos resultados;

T - sensibilizagcao e capacitagao de avaliadores e avalia-
dos (todo corpo funcional);

U — tratamento dos dados e preparagao de relatérios so-
bre o desempenho organizacional.

A sequéncia apropriada de etapas, visando a adequada
implementacao da avaliagdo de desempenho, é:

31

A construcao de um plano de remuneracao deve levar em
consideragao critérios e aspectos que permitam atender e
conciliar, simultaneamente, as necessidades das pessoas
e das organizagdes.

Qual dos aspectos a seguir NAO permite esse atendimen-
to e essa conciliagdo?

(A) Criacao de equilibrio interno e externo, tanto em car-
gos do mesmo nivel como em cargos comparados em
outras organizagoes.

(B) Composicao por remuneragéo fixa, em partes fixas ou
totalmente variaveis.

(C) Valorizagao do desempenho ou do tempo de trabalho
na organizagao.

(D) Deciséo sobre remuneragao abaixo, na média ou aci-
ma do mercado, com base em pesquisas salariais.

(E) Manutencéo da descentralizagdo nas decisdes sala-
riais, mesmo em organiza¢gdes com baixa maturidade.
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Uma empresa esta trabalhando no desenvolvimento de
programas de treinamento e desenvolvimento. Para tal,
precisa decidir se deve convocar seus instrutores, ou se
deve contratar professores considerando que estes de-
sempenham fungdes diferentes.

Das fungdes essenciais de um instrutor, uma delas é

(A) desenvolver o processo de ensino-aprendizagem,
com foco em competéncias e mudangas de comporta-
mento nos treinandos.

(B) elaborar seus préprios planejamentos didaticos, por
meio de planos de aula, apostilas e demais materiais,
de acordo com sua conveniéncia.

(C) desenvolver cursos e materiais didaticos independen-
temente de novas tecnologias educacionais.

(D) estabelecer uma relagéo vertical com o grupo, valori-
zando as titulagdes académicas.

(E) propiciar e estimular um ambiente formal de sala de
aula.

33
Considere-se o layout da imagem apresentada abaixo.

Esse layout é do tipo

(A) envolvente

(B) panoramico

(C) em corredor

(D) em espaco aberto
(E) estagao de trabalho

34

Aos administradores séo atribuidos diferentes papéis,
qguando se considera o desenvolvimento da Teoria Geral
da Administragdo. Dentre esses papéis, ha aquele no qual
séo atribuidos ao administrador o desenvolvimento e a
manutencgao de uma teia de relagbes e contatos com o ex-
terior. Esse papel permite o intercambio de informacdes, o
acompanhamento e a construgao de coalizbes e aliangas.

Esse papel que foi descrito é definido como

) elemento de ligagédo
empreendedor

lider

simbolo

(A

(B
(C
(D
(E) solucionador de conflitos

~— — — —
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Um gerente precisa analisar uma situagéo inadequada de
relacionamento no ambiente de trabalho, de forma a lidar
com uma doenga desenvolvida por um dos funcionarios,
em funcgdo de uma situagcao mal gerenciada.

O relatorio apresenta a seguinte descrigdo: um funciona-
rio do setor de vendas mostra-se com frequentes debili-
dades fisica e psicologica, implicando auséncias frequen-
tes e reagbes desmesuradas a estimulos provocados em
situagdes de maior pressdo. Mostra-se menos capaz de
suportar a sobrecarga crescente, apesar de seus esfor-
¢os, 0 que contribui para o agravamento do quadro de
rompimento com o equilibrio biopsicossocial e de queda
de produtividade.

A descrigao aponta para a doenga conhecida como

(A) alcoolismo e drogadicéo
(B) depressao

(C) dort/ LER

(D) estresse ou distress

(E) sindrome de burnout

36

Os funcionarios do setor de informatica realizavam, volun-
tariamente, cerca de 8 horas de treinamento em internet
para pessoas idosas da comunidade onde a empresa es-
tava inserida. Ao perceber os beneficios de tal atividade,
a empresa decidiu dar uma gratificagdo simbdlica a tais
funcionarios. A partir de entdo, eles comecaram a desin-
teressar-se pelas atividades, deixando de considera-las
divertidas ou engrandecedoras.

Qual teoria contemporanea de motivagéo explica o recen-
te desinteresse?

(A) Teoria da aprendizagem social

(B) Teoria da avaliagédo cognitiva

(C) Teoria da equidade

(D) Teoria do estabelecimento de objetivos
(E) Teoria do reforgo

37

O Diretor de Recursos Humanos, ao aprender sobre as
diferentes teorias motivacionais classicas e contempo-
raneas, descobriu que é possivel definir um conjunto de
orientacdes e agdes que devem ser utilizadas no sentido
de motivar os funcionarios da empresa.

Nessas circunstancias, sua equipe listou varias agdes,
dentre as quais a seguinte orientagdo ou acdo NAO é
adequada para a motivacao desses funcionarios:

(A) compreender que os funcionarios tém necessidades
diferentes.

(B) permitir participacéo dos funcionarios somente em de-
cisbes que nao os afetem.

(C) reconhecer as diferengas individuais.

(D) utilizar objetivos e feedback.

(E) vincular as recompensas ao desempenho.
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Maria é dona de um restaurante e procura adotar dife-
rentes estilos de lideranga em funcao do nivel de pronti-
dao de seus funcionarios. Recentemente, ela teve de dar
orientacdes claras e especificas para o funcionario do cai-
xa, que, embora estivesse motivado, apresentava certa
incapacidade para realizar sua tarefa. Ao mesmo tempo,
ela teve de ser apoiadora e participativa com dois gargons
que sempre foram bastante capazes, porém estavam
desmotivados.

Qual teoria explica a lideranga de Maria?

) Teoria Comportamental

Modelo Contingencial de Fiedler
Teoria da Lideranga Situacional
Teoria do Caminho

(A

(B
(C
(D
(E) Teoria dos Tragos

~— — — —
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A teoria geral da administragédo, por um lado, define as
funcbes do administrador (planejar, organizar, dirigir e
controlar) e, por outro, apresenta as areas funcionais de
atuacdo dos administradores (operagbes, marketing, fi-
nancgas e recursos humanos).

A qual combinagao fungao-area se refere o exemplo de
um administrador que atue na definicdo dos parametros
de producédo agregada e do layout das instalagbes?

(A) diregao — recursos humanos
(B) planejamento — operagbes
(C) organizagdo — marketing
(D) planejamento — finangas
(E) diregao — operagoes

40

As agdes de medicina ocupacional visam a adaptagao do
empregado a sua fungao e a prevengao de qualquer dano
a saude. Dentre essas agodes, destaca-se aquela volta-
da a organizacado e a avaliagdo de dados de morbidade
e mortalidade, investigando todas as possiveis relacdes
com as atividades profissionais da organizagéao.

A situacéo descrita esta relacionada ao desenvolvimento
de agdes de

(A) atendimento de emergéncia
B) estatistica médica

C) exames periddicos

D) programas de reabilitagao

E) treinamento dos empregados

(
(
(
(

LIQUIGAS

BLOCO 2
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Dado que o indice de pregos IGP-M medido pela FGV
apresentou os valores de 1301,8952 e 1339,0302 para os
meses de janeiro e abril de 2014, respectivamente, qual a
inflagdo acumulada (aproximada) refletida nesse periodo
pelo IGP-M?

(A) 0,124%
(B) 0,713%
(C) 0,95%
(D) 2,554%
(E) 2,852%

42

O coeficiente de determinacdo R?> de um modelo de
regressao linear simples sem intercepto € um valor que
mede o ajustamento do modelo aos dados, e tem seu
valor dado por um numero real x

(A) positivo,e 0 <x <1

(B) n&o negativo

(C) nao positivo

(D) negativo

(E) positivo ou zero ou negativo

43

Uma empresa de consultoria, especializada em projetos
de implantagao de sistemas de pequeno porte, esta ini-
ciando sua operagao e, por prestar um servigo de comple-
xidade intelectual, esta com dificuldade em definir os pre-
¢os de suas propostas a serem entregues nos processos
de prospecgao de projetos. Isso ocorre porque servigos
baseados em capital intelectual ou em tecnologia tendem
a exigir pregos mais especificos, sendo dificil especificar
todos os componentes do preco.

Considerando-se essa situagéo, a indicagdo adequada a
esse contexto é os gestores dessa empresa aplicarem
(A) orcamentos cruzados

(B) as 5 forgas de Porter

(C) modelo de precificagdo de Gordon

(D) diagndstico sistémico

(E) método Price-Cap (método prego-teto)

44

Que transformacgéao(des) deve(m) ser realizada(s) nas va-
riaveis (Y e/ou x) para que se possa utilizar o método de
regresséo linear simples e modelar a relagéo entre as va-
riaveis, como Y = a-x°, onde a e b sdo constantes?

(A) Aplicar o logaritmo apenas a variavel explicativa.

(B) Aplicar o logaritmo apenas a variavel dependente.
(C) Aplicar o logaritmo as variaveis explicativa e depen-

dente.

(D) Aplicar a fungdo exponencial apenas a variavel de-
pendente.

(E) Aplicar a funcao exponencial apenas a variavel expli-
cativa.
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Uma empresa esta preparando seu orgamento para o
préximo ano. Para tal, precisa realizar o desdobramento
de sua receita anual prevista de 20 milhdes de reais, em
receitas mensais. A receita mensal sofre o efeito sazonal.
As receitas mensais do ultimo ano sdo as seguintes:

Més | Receita | Més | Receita | Mé&s | Receita | Més | Receita
Jan 125 | Abr| 1,20 | Jul [ 1,75 |[Out| 1,40
Fev 1,15 | Mai| 1,35 | Ago| 1,65 |[Nov| 1,10
Mar 1,30 | Jun | 150 | Set| 1,30 |Dez| 1,05

Considerando-se essas receitas, qual deve ser o valor
previsto (aproximado), em milhdes de reais, para 0 més
de abril do préximo ano?

46
Uma empresa teve o seguinte orcamento para o ano de
2014 aprovado por seu conselho diretor em 30/10/2013:

Orcamento de 2014 Milhares de R$
Receita Operacional 1.200,00
Custo Operacional 900,00
Lucro Operacional 300,00

Apos a aprovagao, o diretor operacional da empresa des-
cobriu que uma matéria-prima responsavel por 30% do
seu custo operacional tera um aumento de 50% em seu
custo para empresa, para o ano de 2014. Por uma ques-
tdo politica, o diretor da empresa nado deseja refazer o
orcamento e reapresenta-lo ao conselho diretor para uma
nova aprovagao.

Qual o percentual de aumento que a receita operacional
devera sofrer, mantidos todos os outros custos constan-
tes, para que o lucro operacional se mantenha o mesmo?
(A) 11,25%

(B) 20,25%
(C) 37,50%

(D) 50,50%

(E) 71,25%

47

Considerando os principios basicos da analise de inves-
timentos, um projeto deve ser analisado, econémica e fi-
nanceiramente, a uma determinada taxa de juros.

O valor dessa taxa deve ser igual ao da taxa

(A) de financiamento de mercado de curto prazo

(B) de financiamento de mercado de longo prazo

(C) de aplicagéo de recursos da empresa (custo de opor-
tunidade)

(D) Selic

(E) cambial do dia

LIQUIGAS
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Um gerente de sistemas identificou que o seu projeto pos-
sui aderéncia direta a um objetivo do planejamento estra-
tégico da organizacao. Portanto, dada a sua relevancia,
precisa garantir o prazo de entrega do sistema, assim
como manté-lo dentro da previsao de custos.

Esse projeto possui sete atividades para as quais séo
indicados o tempo de duragcdo e também a relagdo de
antecedéncia entre elas, conforme se vé abaixo:

Atividades Tempo (dias) | Antecedida por
A 11 --
B 8 --
C 5 A
D 14 A
E 4 B,C
F 13 D
G 14 E

Quais as atividades que deveriam ter uma protegéo (ou
margem de seguranga) para assegurar a conclusao do
projeto no prazo?

49

Uma gerente do Departamento de Recursos Humanos da
empresa X S/A é concitada a convencer os empregados
da empresa a realizar trabalhos aos sabados e aos do-
mingos, bem como a estabelecer o periodo entre essas
duas jornadas.

Nesse contexto, nos termos da Consolidagao das Leis do
Trabalho, essa empresa deve respeitar a seguinte deter-
minagao:

(A) havendo necessidade especial, os empregados po-
derdo trabalhar sem intervalo por periodo maximo de
trés dias.

(B) nos sabados, por determinacédo da Lei, a remunera-
¢ao sera arbitrada pelo empregador.

(C) entre duas jornadas de trabalho, havera um periodo
minimo de onze horas consecutivas para descanso.

(D) sera assegurado a todo empregado um descanso
semanal de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, o
qual sera no domingo.

(E) nos dias de feriados nacionais nao havera trabalho

em qualquer area.
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Na medida em que nado se permite o uso de algemas de
forma indiscriminada, somente admitindo-se a sua utiliza-
¢a0 em casos excepcionais, esta sendo efetivada a pro-
tecéo contra o(a)

(A) direito de crenca

B) livre locomogao

C) liberdade de manifestagéo
D) tratamento desumano

E) inviolabilidade do domicilio

~ o~~~
~— — ~— ~—

51

Na medida em que é editada uma lei, regularmente vota-
da pelo Congresso Nacional, a qual protege as pessoas
com certo grau de deficiéncia fisica, ofertando oportuni-
dades de inser¢ao no mercado de trabalho, esta sendo
realizado o principio da

(A) cidadania

(B) organizagao

(C) protegao

(D) democracia

(E) republica

~— — ~— ~—

52

A possibilidade da quebra do sigilo das comunicac¢des
pessoais é possivel, segundo a Constituicao, por forga de
autorizagéo judicial.

No campo desse tema, a regra geral de proibicdo de
acesso as comunicagdes, esta-se protegendo o direito a

(A) liberdade
(B) culpabilidade
(C) competéncia
(D) igualdade
(E) intimidade

53

Beto é gerente da empresa Mai Ltda. e pretende realizar
diversas aquisicdes de material. Para isso, usa os crité-
rios que apreendeu ao estudar o rito licitatério utilizado
pelo Estado, com o fito de buscar o melhor preco. Assim,
busca adquirir, de inicio, bens de pequeno valor, também
utilizando o critério da Lei de licitagdes.

Nesse caso, em observancia a Lei de licitagbes a modali-
dade aplicavel seria o(a)

(A) convite
(B) leilao
(C) concurso
(D) concorréncia

(E) tomada de precos

LIQUIGAS
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A Uniéo verifica que esta ocorrendo falta de gas e gasoli-
na no mercado, motivada por crise instaurada no Oriente
Médio a qual impede a exportagdo desses bens para for-
necimento a industrias e pessoas no Brasil. Diante dessa
circunstancia, pode contratar livremente com os fornece-
dores.

De acordo com a Lei de licitagdes, essa dispensa é moti-
vada por intervengao

(A) na propriedade privada

(B) no dominio econémico

(C) nos pregos administrados

(D) nas industrias nacionais

(E) internacional mercantil

55

Dentre os documentos especificos de regularidade fiscal
e trabalhista, a Lei de licitagbes exige certidao especifica
de regularizagao perante o

(A) Fundo Programa de Integragédo Social (Fundo PIS)

(B) Fundo Programa de Formacgao do Patrimdnio do Ser-
vidor Publico (Fundo PASEP)

(C) Fundo de Previdéncia Publico (FPP)

(D) Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)

(E) Fundo de Combate e Erradicagédo da Pobreza (FCEP)
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BLOCO 3

56

A ameaca de entrada de uma empresa em uma industria
depende de suas barreiras de entrada, combinadas a
reacao dos concorrentes em atuagao.

Uma fonte principal de barreira de entrada, que se refere
aos declinios nos custos unitarios de um produto a medi-
da que o volume absoluto por periodo aumenta, é conhe-
cida como

(A) acesso aos canais de distribuicao

(B) diferenciacao de produto

(C) necessidade de capital

(D) economias de escala

(E) custos de mudancga

57

As barreiras de saida e de entrada sao conceitualmente
distintas, no entanto seu nivel de interagdo € um conheci-
mento importante para a analise de uma industria.

O melhor caso, no que concerne aos lucros da industria, é
aquele em que as barreiras de entrada sao

(A) altas, mas as de saida séo baixas.

(B) altas, assim como as de saida.

(C) baixas, mas as de saida s&o altas.

(D) baixas, assim como as de saida.

(E) baixas, mas as de saida sao intransponiveis.

58

Uma empresa que planeja entrar em um novo mercado
esta definindo sua abordagem estratégica para os seus
primeiros quinze anos de atuagao. Seu alvo esta no ambi-
to de toda a sua industria, e ela busca como vantagem a
unicidade observada pelo cliente.

A estratégia genérica apropriada para essa empresa é a
conhecida como

(A) diferenciacao

(B) lideranca no custo total

(C) enfoque em diferenciacao

(D) enfoque em baixo custo

(E) meio-termo

59

Uma empresa constitui uma reunido de atividades execu-
tadas com o objetivo de projetar seu produto, produzi-lo,
comercializa-lo, entrega-lo e sustenta-lo. Essas ativida-
des podem ser representadas utilizando-se de uma ca-
deia de valores, que as divide em atividades primarias e
atividades de apoio.

Um exemplo de atividade primaria é

) desenvolvimento de tecnologia
) geréncia de recursos humanos
) infraestrutura da empresa

) logistica externa

LIQUIGAS

60

O termo SWOT resulta da jungdo das iniciais das palavras
inglesas Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). Para
uma empresa que opera um estacionamento particular no
centro de uma cidade, o aumento da fiscalizagdo do poder
publico contra o estacionamento irregular sera considera-
do um(a)

(A) fator interno

(B) ameaca

(C) forca

(D) fraqueza

(E) oportunidade

61

Ao ler o plano estratégico de uma empresa, um investidor
deparou com a seguinte frase: “Ser uma das cinco maiores
empresas integradas de energia do mundo e a preferida
pelos nossos publicos de interesse”.

Tal declaracgéo retrata, referente a essa empresa, seu(sua)

(A) valor

(B) principio ético
(C) visao

(D) missao

(E) razéo de existir

62

Governancga Corporativa é um sistema que possui alguns
principios basicos. Existe um principio caracterizado por
defender tratamento justo a todos os sécios bem como as
demais partes interessadas, sendo inaceitaveis atitudes
ou politicas discriminatorias.

Esse principio € conhecido como

(A) accountability

(B) equidade

(C) prestacéo de contas

(D) responsabilidade corporativa
(E) transparéncia

63

Em vez de enfatizarem a fabricagéo e a venda, as em-
presas estdo passando a se enxergar como parte de uma
sequéncia de criagdo e entrega de valor. Esse processo
consiste em trés etapas: 1) selecionar o valor; 2) fornecer
o valor; 3) comunicar o valor.

Na etapa 1, a equipe de marketing deve

(A) desenvolver o produto, sendo parte do marketing tatico.

(B) determinar o preco, sendo parte do marketing estraté-
gico.

(C) promover vendas, sendo parte do marketing tatico.

(D) segmentar o mercado, sendo parte do marketing
estratégico.

(E) selecionar o mercado-alvo, sendo parte do marketing
tatico.
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64

Os sistemas de informagdes que atendem as necessida-
des do nivel operacional da organizagao e sao utilizados
pelos profissionais da empresa em todos os niveis de
execugao sao conhecidos como sistemas

(A) de automacgao
(B) de apoio a decisédo
(C) especialistas
(D) gerenciais

(E) transacionais

65

Data Warehouse pode ser conceituado como uma cole-
¢ao de dados orientada por assuntos, integrada, assim
como

(A) ndo variante no tempo e volatil.
(B) néo variante no tempo e néo volatil.
(C) pouco variante no tempo e volatil.
(D) variante no tempo e volatil.

(E) variante no tempo e nao volatil.

66

As empresas possuem grandes quantidades de dados.
Em geral, a maioria delas é incapaz de aproveitar plena-
mente o valor que eles tém.

Com o intuito de melhorar essa situagdo, surgiu o data
mining, que se caracteriza por

) desenhar padrdes ja conhecidos.
extrair padrées ocultos nos dados.
tomar decisbes para os gestores.
nao trabalhar com tendéncias.

(A

(B
(C
(D
(E) n&o trabalhar com associacoes.

~— — ~— —

67

Existem cinco orientagbes concorrentes com base nas
quais as organizagbes conduzem suas atividades de
marketing.

A orientacdo que sustenta que os consumidores dao prio-
ridade a produtos de baixo custo e faceis de ser encontra-
dos é conhecida como orientagdo de

(A) marketing
(B) marketing holistico

(C) produgao

(D) produto

(E) vendas

68

A avaliagédo de oportunidades de crescimento envolve o
planejamento de novos negdcios, assim como a redugao
ou a extingdo de negdcios superados.

A decisao de identificar oportunidades para conseguir
crescimento adicional dentro dos negdcios atuais esta
associada a uma estratégia de crescimento

) downsizing

) integrado

) intensivo

) por diversificagao
)

(A

(B
(C
(D
(E) por retrointegragao

LIQUIGAS

69

O sucesso de uma empresa nao depende apenas do grau
de exceléncia com que cada departamento trabalha, mas
também do nivel de exceléncia com que as diversas ativi-
dades departamentais séo coordenadas para conduzir os
processos centrais de negocios.

O processo que melhor retrata todas as atividades rela-
cionadas a pesquisa, ao desenvolvimento e ao langamen-
to de produtos de alta qualidade, com rapidez e dentro do
orgamento, € o de

(A) aquisicao de clientes

(B) compreenséo do mercado

(C) geréncia do processo do pedido

(D) geréncia de relacionamento com os clientes

(E) realizagdo de uma nova oferta

70

Um plano de marketing € um documento escrito que resu-
me o que o profissional de marketing sabe sobre o mer-
cado e que indica como a empresa planeja alcangar seus
objetivos.

O plano de contingéncia, quando abordado no plano de
marketing, é apresentado na secao:

(A) analise da situagao

(B) controles para monitoramento

(C) estratégia de marketing

(D) projegoes financeiras

(E) resumo executivo
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