Nas questdes de 1 a 50, marque, em cada uma, a Gnica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Use a folha de
rascunho para as devidas marcagdes e, posteriormente, a folha de respostas, que € o inico documento valido para a correcdo das suas
provas.
Nas questdes que avaliam No¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padriio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestri¢des de prote¢do, de funcionamento e de uso em relago aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

QUESTAO 1 |

1

Agora que vamos ter eleicdo nova, lembraram-se
alguns amigos que eu bem podia ser deputado. Tanto me
quebraram a cabeca, que afinal consenti em correr as urnas.
Resta sé a profissdo de fé, que € o ponto melindroso. Eu
podia, & semelhanga de um candidato inglés, em 1869, fazer
este pequenino speech: “Quero a liberdade politica, e por isso
sou liberal; mas para ter a liberdade politica é preciso
conservar a Constitui¢do, e por isso sou conservador”. Mas,
além de copia-lo, se apresentasse um tal programa (o que néo
fica bem), ndo sei se essas poucas linhas, que parecem um
paradoxo, ndo s@o antes (comparadas com as nossas coisas)

um truismo.
Machado de Assis. Balas de Estalo. /n: Obra
Completa. v. III. Rio de Janeiro: Aguilar, 1973, p. 430.

Em relagdo ao texto acima, assinale a op¢éo incorreta.

(A]

(E]

O emprego da primeira pessoa do plural em “vamos” (0.1)
indica inser¢do do leitor no texto como alguém que
compartilha a realidade ali representada.

O periodo inicial do texto estaria gramaticalmente correto se
a forma verbal “podia” (0.2) fosse substituida pelo futuro do
pretérito poderia.

Na linha 3, inserc¢@o de virgula apos “que” e apos “afinal”
mantém a corregdo gramatical do periodo.

Nalinha 4, a palavra “melindroso” confere as idéias do texto
a nogéo de que a “profissdo de fé” ¢ algo complicado e de
dificil execugdo, que se faz com esforgo e correndo riscos.
Pelos sentidos do texto e pelo emprego da palavra “truismo”
(0.12), depreende-se a idéia de que a frase do candidato
inglés ¢ muito racional e sofisticada.

QUESTAO 2 1

1

O Sr. Dr. Castro Lopes deseja juntar aos seus louros de
latinista eminente os de legislador. Apresenta-se candidato
pelo 1.° distrito com uma circular em que promete aplicar
todos os esfor¢os em prover de remédio as finangas do pais.
Tendo-as estudado desde longos anos, o recente candidato
formulou alguns projetos, que apresentard na Camara,
tendentes principalmente “a aliviar a nacdo da sua divida
interna e externa, sem o minimo gravame nem do povo nem
do tesouro”. Povo e tesouro, para os efeitos puramente
pecuniarios, pode dizer-se que sfo a mesma coisa; mas o
importante é que a medida, qualquer que seja, ¢ nada menos
que a salvagio do Estado.

Idem. Ibidem, p. 436.

Em relagfo as informagdes e estruturas do texto, assinale a opgéo
incorreta.

(A]
(E]

A insercdo da palavra lauréis antes de “de legislador” (0.2)
preservaria a coesdo textual e a corre¢do gramatical.

Em “Tendo-as” ((.5), o pronome atono enclitico constitui
elemento coesivo que retoma o antecedente “financas do
pais” (0.4).

A expressdo “gravame” ({.8) esta relacionada a idéia de
onus, gasto, impostos maiores.

O periodo contido nas linhas de 5 a 9 manteria as
informagdes originais e estaria de acordo com as normas da
lingua padrfo se a estrutura ‘nem do povo nem do tesouro’
(0.8-9) fosse substituida por qualquer uma das seguintes: ou
do povo ou do tesouro, seja do povo ou do tesouro, nem
do povo e do tesouro.

Em “pode dizer-se” (0.10) estaria igualmente correta a
colocagdo pronominal pode-se dizer.

Texto I — questoes 3 e 4

22

25

28

(..

Vamos ao principio geral. S. Ex.? confunde nomeagéo
e vocagdo. Ponhamos o caso em mim. Eu, se amanhd me
nomearem bispo, poderia receber com regularidade a congrua
e os emolumentos, mas, por falta de vocacéo, preferia uma
boarede a todas as cAmaras eclesiasticas. S. Ex.? dird, porém,
que esta hipotese ¢ absurda; aqui vai outra.

Suponhamos que no dia 15 de janeiro, por uma dessas
inspira¢gdes geniais que o céu concede aos povos nos
momentos supremos da historia, elegem-me deputado.
Vocagdo, aquilo que se chama vocagdo ou aptiddo
parlamentar, nfo a tenho; mas tenho respeito a vontade do
eleitor, a indicacdo das urnas, e, para conciliar a ordem
soberana com a minha indpia, dividiria o tempo de maneira
que fosse algumas vezes a Camara. Poderia o eleitor, em tal
caso, obrigar-me a conhecer as matérias, estuda-las, expo-las.
Redigir pareceres, fazer discursos? N&o; era cair no mesmo
erro de deformar a natureza com o intuito de reforma-la.
O mais que o eleitor podia e devia fazer, era afirmar o seu
direito soberano, elegendo-me outra vez.

O caso dos tabelides é mais grave. Néo se trata de um
cargo temporario, como o de deputado, nem se lhe pode dar,
como a este, um tal ou qual exercicio minimo e aparente, por
meio de alguns papéis a Camara. O oficio ¢ vitalicio, e
exerce-se ou ndo. Exercé-lo sem vocagdo € produzir dois
grandes males. Constrange-se um espirito apto para outra
coisa a definhar nos recessos de um cartorio, e arrisca-se a
fazenda particular aos descuidos possiveis de quem faz as
coisas sem amor.

Idem. Ibidem, p. 477.

QUESTAO 3 1

Em relagdo ao texto I, assinale a opcéo incorreta.

(A]

(E)

Para assegurar o paralelismo sintatico e a correlacdo entre
tempos e modos verbais, estaria gramaticalmente correta a
substitui¢do de “preferia” (0.4) por prefereria.

A expressdo “Suponhamos que” ({.7) permite que em lugar
de “elegem-me” (0.9) seja empregado o subjuntivo
elejam-me.

A repeticdo lexical como a que ocorre nas linhas 10 e 11 ¢
um recurso estilistico de énfase que deve ser evitado na
redagdo de correspondéncias e documentos oficiais, como
oficios e leis.

Em “ndo a tenho” (.11) o pronome “a” funciona como
elemento coesivo que retoma o antecedente ‘“Vocac@o,
aquilo que se chama vocagdo ou aptiddo parlamentar”
(0.10-11).

A expressdo “vontade do eleitor” (0.11-12) refere-se a uma
idéia que ¢é retomada no texto pelas expressdes “indicagdo
das urnas” (0.12) e “ordem soberana” ({.12-13).
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QUESTAO 4 1

Quanto as estruturas do texto I, assinale a opc¢éo incorreta.

@ Pelos sentidos do texto, infere-se que a palavra “indpia”
(0.13) esta se referindo a idéia de fraqueza, inaptiddo,
incompeténcia.

® Em “como a este” (1.22), o termo grifado retoma o
antecedente “deputado” (0.21) e, por isso, constitui um
elemento de coesdo textual.

® Em “Constrange-se” (0.25) e “arrisca-se” ((.26), a particula
“se” tem a mesma fungdo sintética, nas duas ocorréncias.

® A expressdo “recessos” (0.26) esta associada a idéia de
periodos de paralisagdo das atividades, interrup¢do dos
trabalhos.

® A expressdo “fazenda particular” (0.27) estd sendo
empregada no sentido de finangas, negdcios ou interesses
particulares.

QUESTAO 5 1

Assinale a op¢do que apresenta erro gramatical.

O O projeto Alfabetizagio Cidadd ¢ um marco para a Justica
brasileira, pois coloca em evidéncia a importancia de a¢des
sociais que possam contribuir para a melhoria da sociedade.
Ele faz parte de um processo de aperfeigoamento continuo e
de reflexdo a respeito das necessidades das popula¢des mais
carentes, além de ser uma referéncia para outros projetos de
mesmo cunho.

® Pode-se contabilizar o nimero aproximado de 3,5 milhdes de
cidaddos beneficiados pelos projetos sociais da Justica
Eleitoral, o que representa apenas 2,8% do eleitorado
nacional. E pequena a abrangéncia dos projetos, porém esses
s@o0 os primeiros passos em busca dos objetivos.

® A responsabilidade social praticada pela Justica Eleitoral
estd calcada no principio da busca pelo estimulo ao
desenvolvimento do cidaddo e ao fomento da cidadania
individual e coletiva. Com base nesse principio, a partir de
1997, a Justica Eleitoral brasileira vém desenvolvendo
trabalhos sociais, que visam a aproximacio do cidaddo aos
procedimentos eleitorais.

® Hauma variedade de temas propostos pelos projetos sociais,
e o seu foco principal esta na formagdo da consciéncia critica
do cidaddo, mostrando-lhe que o voto ¢ um instrumento de
cidadania e de condug@o para a melhoria da qualidade de
vida.

@ A Justica Eleitoral brasileira, com os projetos desenvolvidos
pelos tribunais eleitorais, demonstra sua preocupagio com a
responsabilidade social. Ao incentivar esses trabalhos,
criam-se condi¢des para que o cidaddo conhega sua histéria
e a histdria de sua comunidade, para poder, de forma critica,
exigir os seus direitos e reconhecer e cumprir os seus
deveres.

Opgdes adaptadas da Internet: <http://www.tse.gov.br>.

QUESTAO 6 |

Fala-se ® muito em elei¢Ses violentas e corruptas, a bico
de pena, a bacamarte, a faca e a pau. Nenhuma dessas palavras é
nova aos ® meus ouvidos. Conhego-as desde a infAncia. Crespas
sdo deveras; na entrada do proximo século € forca ® mudar de
método ou de nomeclatura ®. Ou o mesmo sistema com outros
nomes, ou estes nomes com diversa aplica¢do .

Trecho adaptado de Machado de Assis. A semana. /n: Obra
Completa, v. III, Rio de Janeiro: Aguilar, 1973, p. 649.

Considerando que cada opgdo abaixo corresponda, no texto, a
expressdo ou palavra destacada em negrito que imediatamente
antecede o simbolo @, ©, ©, ® ou @, assinale a opgdo que
corresponde a erro gramatical.

(A] (E] (C) (D) E]

QUESTAO 7 1

Os trechos abaixo constituem um texto, mas estdo desordenados.
Ordene-os de modo a constituir um texto correto, coeso e
coerente.

1.° Os objetivos principais dessa informatizagdo, segundo o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), sdo: aumentar a rapidez
proporcionada pelo processo totalmente informatizado e garantir
maior seguranga em relacdo aos procedimentos anteriores de
votagdo manual.

2.° Observa-se que, conforme episodios recentes das eleigcdes
norte-americanas € o caso mais polémico sobre o sistema de
votacio do Senado Federal, ndo se consegue ainda a
comprovagdo de que sistemas eleitorais eletronicos podem ser
sempre absolutamente confiaveis.

3.° A partir da realizagio das elei¢des municipais de 2000, em
que o processo eleitoral foi totalmente informatizado, o Brasil
adquiriu a condicdo inédita de nag&o com todos os procedimentos
de voto, em todos os niveis, integralmente informatizados.

4.° Essas questdes implicam a analise de requisitos minimos de
seguranga, de privacidade e de confiabilidade que ndo podem ser
garantidos por mecanismos simples. A segunda, de carater
politico, apresenta pondera¢des que invocam as questdes
econdmicas.

5.° Ha vulnerabilidades de dois tipos. A primeira diz respeito a
questdes técnicas e que devem ser consideradas sob a dtica de
qualquer projeto informacional.

Trecho adaptado de Evandro Luiz de Oliveira,
Internet: <http://www.informaticapublica.mg.gov.br>.

Assinale aopg¢do correspondente a ordenagéo correta dos trechos.
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QUESTAO 8

Os elementos destacados no texto abaixo podem conter erros
gramaticais.

Aseleigdes realizadas em outubro de 2000 foram o marco
mais importante de um projeto de informatizagdo do processo
eleitoral brasileiro. A utilizagio de recursos computacionais em
apoio ao processo eleitoral vem crescendo desde a década de 70,
com grande énfase, na década de 80, a determinadas etapas do
processo. Para entendermos o significado desse processo ¢
necessario dividi-lo em etapas. A etapa inicial consiste na
recepg¢do do voto de cada eleitor, a segunda etapa vai desde a
abertura da urna contendo votos dos eleitores até a finalizacdo
dos mapas de apuragdo de urna, conhecidos como Boletim de
Urna (BU), e a etapa final vai da obtencéo dos BUs a totalizagéo
e a divulgagdo dos resultados pelos tribunais regionais eleitorais.

Texto adaptado de Evandro Luiz de Oliveira,
Internet: <http://www.informaticapublica.mg.gov.br>.

A quantidade de erros gramaticais ¢ igual a

(A I 0 2. ® 3. Q 4. 0 s.
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Word
2002 contendo um documento em processo de edi¢do, assinale a

op¢do incorreta.

O Nasituacdo da janela mostrada na figura, é correto concluir
que, se um usudrio iniciar a digitagdo de um trecho de texto,
este serd inserido em paragrafo numerado, alinhado a
esquerda e com a fonte sublinhada.

® Sabendo que a palavra “Eleitoral” ndo esta formatada para
negrito, para aplicar negrito a essa palavra, ¢ suficiente

aplicar uma clique duplo sobre a referida palavra; pressionar

e manter pressionada a tecla M; teclar M; liberar a tecla

Ctrl I

® Para se eliminar a marca de tabulagdo ou recuo de texto

observada no paragrafo numerado, ¢ suficiente, na situagéo
O—

da janela ilustrada, teclar _—

® Caso se clique o botio < e, a seguir, se inicie a digitacdo
de um trecho de texto, este sera inserido com a fonte tendo
efeito sobrescrito.

® Por meio de op¢do encontrada no menu €M & possivel
inserir-se uma quebra de se¢do no documento em edicéo.
Caso o documento contenha duas se¢des, uma delas pode ter
uma unica coluna de texto, enquanto a outra se¢do pode ser

definida com duas colunas de texto.

Caustzo o] .
- OX

E3 Microsoft Excel - Pastal
@ Arquivo  Editar Exbir Inserir  Eormatar

Ferramentas Dados 4

O <t v~ =-5 @@ 00% ~ 2 € 72
-4 - i
A E C a
Janeiro 56,50
feversiro 77,90
margo 86,00
abril 58,00

Jarela  Ajuda -

100,00

so g HHE |
0,00

12
M 4 » MMPlanl/ Plan2 /|4 | |

N

Considerando a figura acima, que ilustra uma planilha do Excel
2002, assinale a opgdo correta.

O O grafico mostrado na planilha pode ter sido criado por meio
do seguinte procedimento: selecionar as células de A1aB4e,

a seguir, clicar o botédo [ﬂ

® Caso se deseje inserir legenda no grafico mostrado na
planilha, € possivel fazé-lo por meio de janela acessada ao se
clicar a opgéo Legenda no menu NS apés ter selecionado
o referido gréfico.

® Ascélulas de A1 até A4 podem ter sido preenchidas por meio
do seguinte procedimento: clicar a célula A1; digitar

“janeiro”; pressionar e manter pressionada a tecla (it :

arrastar com o mouse o canto inferior direito da célula A1 até

a célula A4; liberar a tecla @]

® Considere arealizagio do seguinte procedimento: selecionar
o grafico mostrado na planilha; no menu Editar clicar Copiar;
clicar Plan2: no menu EALEr clicar Colar. Apos esse
procedimento, o grafico ilustrado sera copiado para uma
nova planilha e, caso os valores mostrados nas células de A1
a A4 sejam alterados, essa alteragdio sera atualizada no
grafico copiado.

@ E possivel modificar a cor usada nas barras do grafico
mostrado na planilha, apés este ser selecionado, por meio de
de opcdo existente na lista disponibilizada ao se clicar o
menu Eormatar
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Cologue o ponteiro sobre qualquer alga e arraste para cortar,

EER:EK] | b

Desenbar*D -Z-=1 . . o
Considere que, ap6s algumas operagdes de navegagdo no sitio

Slide 1 de 1 Jesign padréo riugués (ras DA cujo URL € http://www.tre-go.gov.br, em sessdo de uso do
Internet Explorer 6 (IE6) em um computador PC, um usudrio

iy _|« »|<l

. . . tenha obtido a janela do IE6 acima ilustrada, que foi capturada
Considerando a janela do PowerPoint 2002 mostrada na figura ! ) q P )
quando o ponteiro do mouse encontrava-se sobre o link

acima, assinale a opgéo correta. &) Portariaz3a-2004

, correspondente a pagina mostrada na area
de trabalho do IE6. As informagdes apresentadas nessa janela do
O Por meio da opgéo Slides de arquivos, encontrada no menu IE6 sdo suficientes para concluir que

SpliEEE 2T , obtém-se acesso a uma janela que permite

O a pagina mostrada refere-se a um documento Word, que esta

procurar um arquivo .ppt armazenado em arquivo para, caso sendo visualizado por meio do IE6. A partir do IE6, o
se deseje, inserir todos ou alguns dos slides contidos nesse referido documento poderia ser editado e salvado no
computador.

arquivo na apresentacfo em elaboracdo. .
® o computador, durante o acesso a Internet, estava conectado

© A partir da janela ilustrada, ¢ correto concluir que o texto a uma rede wireless do tipo ad hoc e, caso o usudrio clicasse

“TRE —GO?” e o efeito 3D mostrado foram inseridos no s/ide J,i

obotio “

utilizando-se recursos da caixa de dialogo acessivel ao se » a pagina web mostrada seria enviada na forma

a

de short message aos enderecos eletronicos de destinatarios

clicar o botéo previamente definidos. Nessa operacdo, o Outlook Express

. . . poderia ser utilizado, caso estivesse convenientemente
® Caso se deseje inserir uma borda retangular no objeto em
configurado.

3D, a exemplo da que existe no objeto em 2D, é possivel %
R . ) . @® a janela do IE6 ilustrada seria fechada se o botéo fosse
fazé-lo selecionando-se o objeto 3D e clicando-se o ) ] .
clicado. Porém, caso a conex@o com a Internet que permitiu
0 acesso a pagina ilustrada fosse do tipo ADSL, o fechamento
dessa janela ndo acarretaria a desconexdo do computador ao
provedor de acesso a Internet.

® seria iniciado processo de acesso a uma intranet, ao qual o

botio E=.

® Caso se clique o botdo @ , tem-se acesso a uma janela que

contém objetos denominados clip-art, que podem ser computador mencionado acima pertence, caso fosse clicado
inseridos no slide atual. o icone & INTaNEt Eqqq jntranet corresponde a uma rede
® A cor de preenchimento do objeto 2D mostrado no slide LAN (local area network) ethernet.

pode ser alterada por meio de recursos acessiveis ao se clicar @ seriam listados os URL de todas as paginas favoritas do IEO,

A

\.__—'I —
. ~ - . T4
a seta no conjunto de botdes = . caso fosse clicado o botdo “™ .
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QUESTAO 13 1

Considere que um usuério, ao manipular seu computador PC, que

‘& Impressoras e aparelhos de fax

dispde do sistema operacional Windows XP, executou a janela | arquwo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda "
. ~ . ) ) - F O -
ilustrada na figura ao lado. Com relagdo ao Windows XP e aos | e .
Endereco | 52 Imprassoras e aparalhos de fax V‘ Ir
recursos e informagdes acessiveis por meio dessa janela, assinale a Sl B \; scrobat Distiller
Tarefas da impressora \ =

Op(,‘?io incorreta. ';[ Adicionar uma impressora
5] ¥er 0 gue esta sendo impresso - Acrobat PDFWriter
Selecionar preferéncias de impressio @
.‘é’ Pausa na impressio

O As informagdes contidas na janela apresentada sdo suficientes & Compartihar estaimpressora L HPB150-4CAD-PS

x Excluir esta impressora

: At : 2 Definir propriedades da impressora
para concluir que o computador do usuario tem nele instaladauma ||| < YL HPB1SO-LocalS em
1L HPE150-ACAD-PS Veja também éﬁ
N @ Microsoft Office Document Image
impressora HP LaserJet associada ao icone . Outros locais é‘:‘é Witer
G» Painel de controle
% Scanners e cAmeras
® As informagdes contidas na janela apresentada sfo suficientes (3 Meus documentos
E-_ﬂl Minhas imagens
para concluir que, no momento em que essa janela foi capturada, M

havia um documento em processo de impressdo na impressora Detalhes

e
=

1\ HPB1SO-ACAD-PS el AL
; Dacumentas: 1

associada ao icone == € que essa impressora Status: Fronta
Modelo: HP LaserJet 8150 Series PS

nao estava em pausa.

t/-‘la’l Compartilhar esta impressora

® A partir da situagfo ilustrada, ao se clicar o botdo , sera executada uma janela que d4 acesso a

) .Il) HPE150-ACAD-PS

=

wizard de configuracdo de rede que permite compartilhar a impressora associada ao icone == com computadores

pertencentes as redes as quais o computador do usudrio tem acesso. Esse compartilhamento permite, por exemplo, que um
computador pertencente a rede comum ao computador do usuario seja utilizado para enviar documentos para a impressdo na
1\, HPE150-ACAD-PS

impressora correspondente a ==

1\ HPE1S0-ACAD-PS

® Considere que o usudrio tenha enviado para imprimir na impressora correspondente ao icone um documento

Word 2002 que ele estava editando. Apos algum tempo sem obter o resultado desejado, o usudrio suspeitou que a impressora ou
a conex@o entre o computador e esta poderia estar com algum problema. Nessa situagfo, a verificacdo do status de impressdo do
1\ HPBISO-ACAD-PS

documento enviado a impressora pode ser realizada ao se clicar, com o boto direito do mouse, o icone , €,

na lista de op¢des disponibilizada, clicar Abrir.

@ Para a impressio de documentos a partir do computador do usuério, a impressora-padréo atualmente definida é a associada ao

- —

1\, HPE1S0-ACAD-PS

icone
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QUESTAO 14 1

—

E: Material de consulta

Arquivo  Editar  Exibir  Inseric  Formatar  Eerramentas T f
J ) 19 2
- do 4]
Erviar Recortar Copiar
Para: |usuario@provedor.com.br 2
ey | B
Agsunto: |Materia| de consulta
Arial v]_UvZ_NISA_EE*;;
Ea s
Prezado Sr.,
Estamos enviando o material de consulta gllEBl Este e-mail
esta sendo emviado com solicitagdo de confirmacdo de leitura e
sua prioridade foi definida como alta.
Atenciosamente,
Servico de atendimento ao cliente, bt

Considerando as informagdes contidas na janela do Outlook
Express 6 (OE6) acima ilustrada, assinale a op¢éo correta.

O A afirmagio “Este e-mail esta sendo enviado com solicitagdo
de confirmacdo de leitura” confirma-se pela presenga do

simbolo ‘a na janela do OE6.
(=
@ Ao se clicar EM¥Iar  sers iniciado processo de envio da

mensagem de correio eletronico ilustrada acima a pelo menos
um contato, de endereco UsUario@provedor.com.br . Essa
mensagem ndo contém arquivo anexado.

® Na situagfo ilustrada na figura, ao se aplicar um clique duplo

sobre a palavra , € possivel obter a janela mostrada

a seguir, caso o OE6 esteja devidamente configurado.

Verificar ortografia

NAD comsta [ oqlitado
nn

Alterar
Sugestdes

43 [grorar todas|
[Alterar todas
v

@
coleada
coletada

EZ '
® Ao se F'ara.’ o enderego
usuarin@provedor.com.br serd inserido no caderno de

enderecos associado a entidade atualmente ativa no OE6.

clicar

@ Ao definir prioridade “alta” no envio da mensagem de correio
eletronico mostrada acima, estd-se garantindo que a
respectiva mensagem serd criptografada antes de seu envio.

O simbolo B na janela do OE6 indica a prioridade alta de

envio de mensagem criptografada.

Texto II — questdes 15 e 16

Os Estados Unidos da América (EUA) invadiram o Iraque
aprocura de armas de destruicdo em massa. A guerra eclodiu e os
EUA derrubaram o regime de Saddam Hussein. A arma de
destruicdo em massa com que os paises invasores do Iraque
deveriam ter preocupacéo ¢ aquela causada por eles mesmos, o
aquecimento global. Segundo um ex-presidente do Instituto
Britanico de Meteorologia, “o aquecimento do planeta ¢ uma
arma de destruicdo em massa tdo perigosa como as armas
quimicas, nucleares ou bioldgicas. S6 em maio deste ano, 562
tornados atingiram os EUA, matando 41 pessoas. Mas sdo os
paises em desenvolvimento os mais atingidos”. Ele cita, também,
a onda de calor que atingiu a India antes das mongdes, com
temperaturas muito superiores as normalmente registradas, e diz
que “quando esta onda de calor assassino comegou a baixar, ja
havia matado 1.500 pessoas, ou seja, a metade das vitimas dos
ataques terroristas de 11 de setembro de 2001 em Nova York™.

Gilberto Alves da Silva. Aquecimento global. /n: Jornal
do Brasil, 9/12/2004, p. Al3 (com adaptagdes).

QUESTAO 15 1

No texto 11, faz-se analogia entre a alegada razdo para a invaséo

do Iraque e o fendmeno do aquecimento global. Relativamente ao
primeiro tépico, assinale a opcéo correta.

O A decisio norte-americana de invadir o Iraque foi respaldada,
desde o inicio, pelo Conselho de Seguranca das Nacgdes
Unidas, certamente expressando um sentimento universal de
repulsa aos atos terroristas do 11 de setembro de 2001.

® Apesar da inicial incredulidade de boa parte da opinifo
publica mundial, os EUA conseguiram provar, pouco tempo
depois de terem ocupado o Iraque, a existéncia do poderoso
arsenal de armas de destrui¢do em massa que Saddam Hussein
havia adquirido.

® A invasdo do Iraque inscreve-se no contexto mais amplo da
politica externa norte-americana de George W. Bush,
assinalada pelo multilateralismo e pela prevaléncia da
negociagdo politica, de modo que a forga ¢ utilizada apenas
em situagdes especialissimas.

® O éxito politico da incursdo militar sobre o Iraque, expresso
na deposi¢do e na posterior prisdo de Saddam Hussein,
deveu-se, em larga medida, ao apoio incondicional que os
EUA receberam da Unido Européia, especialmente por parte
do Reino Unido, da Franga e da Alemanha.

@ A operagéo militar contra o Iraque contemplou duas situa¢des
distintas. De um lado, a facil e rapida vitdria inicial contra as
forgas inimigas; de outro, a enorme dificuldade de manter o
pais sob controle, em face da decidida resisténcia de grupos
locais.
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QUESTAO 16 1

Considerando as informagdes do texto II sobre a atualidade da
questdo ambiental, particularmente em termos do fendmeno do

aquecimento global, assinale a opgfo incorreta.

® Tal como o terrorismo contemporidneo, o aquecimento
climatico produzido pelo homem néo tem fronteira, podendo
atacar nos mais diversos locais e sob as mais variadas formas,
a exemplo de ondas de calor, tempestades, tornados,
enchentes ou secas.

® A maior parte da emissfo em larga escala de gases poluentes,
causadores ou ampliadores do chamado efeito estufa, ¢ feita
pelos paises em desenvolvimento ou emergentes,
provavelmente em face de suas caréncias técnicas.

® A elevagdo do nivel dos oceanos é uma das conseqiiéncias do
aquecimento global e, no limite, podera levar a inédita criacdo
da figura do refugiado ambiental, caso desapare¢am ilhas ou
arquipélagos hoje existentes.

® O Protocolo de Kyoto ¢ um acordo internacional que, embora
considerado timido em suas metas por alguns especialistas,
pretende levar os paises que mais poluem a atmosfera a
reduzirem os niveis de gases que emitem.

@ A preocupagdo com o meio ambiente é algo relativamente
recente, ganhando impulso sobretudo a partir da década de 70
do século passado, quando governos, organismos multilaterais

e organizagdes ndo-governamentais debrucaram-se mais

detidamente sobre o tema.

Texto III — questdes 17 e 18

A morte de lasser Arafat deixou um grande vazio e
suscitou diversas interrogagdes quanto ao futuro do conflito e do
processo de paz. Do lado dos palestinos, a morte de um simbolo,
do “velho”

resisténcia, ¢ sentida como o episédio mais recente de um drama

lider carismatico de mais de meio século de

interminavel: Arafat ndo conquistou o Estado palestino, e nada
parece indicar que os palestinos vao obté-lo, tanto que estdo mais
pessimistas do que nunca. Ariel Sharon, por seu lado, afirmava,
com a concordancia implicita de Washington, que Arafat era um
obstéaculo a paz; com seu desaparecimento, tanto ele quanto Bush
dizem que “alguma coisa” volta a ser possivel. Sera que ainda é

possivel acreditar neles?

Tariq Ramadan. Novas estratégias para o Oriente
Meédio? /n: Folha de S. Paulo, 28/11/2004, p. A39

QUESTAO 17 1

A partir do texto III e considerando o papel historico
desempenhado por Arafat, assinale a op¢éo correta.

O O “grande vazio” a que o texto alude, referindo-se a morte de
Arafat, explica-se pela inexisténcia de candidatos a sucessédo
do lider recentemente falecido.

® Do principio ao fim, a trajetdria de Arafat pautou-se pela
coeréncia, permanentemente assentada na crenca quanto a
uma solugdo politicamente negociada para a questdo
palestina.

® A longevidade da lideranga de Arafat deveu-se, entre outros
fatores, a unanimidade do apoio que sempre recebeu das
demais liderangas politicas arabes.

® A eterna desconfianga que nutriu em relagdo aos governantes
israelenses e norte-americanos levou Arafat a recusar-se a
qualquer acordo de paz patrocinado por Washington.

@ Para o atual chefe de governo de Israel, a morte de Arafat
pode significar a remogdo de determinados entraves aos
avangos nas negociagdes de paz na regido, perspectiva, alids,
questionada pelo texto.

QUESTAO 18 1

Ainda tendo por referéncia inicial o texto III e considerando a

inser¢do do Oriente Médio no atual cenario mundial, assinale a
op¢do incorreta.

O Sob o ponto de vista econdmico, ha algum tempo o Oriente
Médio perdeu sua importancia estratégica, ja que novos e
abundantes produtores de petréleo — como a Venezuela, por
exemplo — vieram ocupar seu lugar no abastecimento
mundial desse importante produto.

® Na histéria contemporanea, o Oriente Médio foi alvo das
aten¢des das grandes poténcias mundiais, que, na defesa de
seus interesses, promoveram e desfizeram aliangas, além de,
ndo raro, terem forjado fronteiras nacionais na regifo.

® A recusa dos paises arabes em aceitar a decisdo das Nagdes
Unidas de partilhar a Palestina, da qual se originou o Estado
de Israel, gerou um quadro de permanente instabilidade na
regido, marcado por guerras sucessivas e pela explosdo de
odios reciprocos.

® Quase nunca houve real unidade entre os Estados arabes, o
que contribui para o enfraquecimento de suas posigdes.
Houve momentos em que os proprios refugiados palestinos
foram expulsos de paises arabes.

@ Conquanto mantenham relagdes tradicionalmente muito
proximas com alguns governos arabes, como € o caso da
Arébia Saudita, os Estados Unidos da América sempre foram
aliados de Israel.
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Texto IV — questdes 19 e 20

A coordenadora nacional da Pastoral da Crianga, Dra.
Zilda Arns, acaba de receber mais uma proposta desafiadora da
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB): coordenar
a Pastoral da Pessoa Idosa (PPI). A nova pastoral terd uma
metodologia similar a da Pastoral da Crianga. O objetivo da PPI
sera criar condigdes para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas idosas na familia, promovendo, em fungfo delas, também
suas familias e comunidades, sem distincdo de raga, cor,
profissdo, nacionalidade, sexo, credo religioso ou politico, por
meio da promogdo do desenvolvimento fisico, mental, social,
espiritual, cognitivo e cultural dos idosos. Outro objetivo serad
colaborar para a divulgacdo e implementagdo do Estatuto do
Idoso.

Familia Crista, Ano 71, n.° 828, dez/2004, p. 13 (com adaptagdes).

QUESTAO 19 !

Tendo o texto IV como referéncia inicial e considerando os
aspectos sociais que envolvem o tema por ele abordado, julgue os
itens seguintes.

I Muitos séo os fatores responsaveis pelo éxito alcangado pela
Pastoral da Crianga, entre os quais podem ser citados a
extrema capilaridade do programa — presente em todas as
regides do pais — e o exército de voluntarios bem preparados
que nele atuam.

IT Agindo preferencialmente nas dreas mais carentes, a Pastoral
da Crianga notabilizou-se por suas formulas simples e
eficazes no combate a desnutri¢do infantil, a comegar pela
adocdo de um soro caseiro que se mostrou capaz de salvar
milhares de vidas.

III Ainda que distante do que se considera ideal, quando
comparado com paises mais desenvolvidos, o indice de
mortalidade infantil no Brasil estd em queda, algo que, em
geral, denota melhoria das condi¢des de saude publica no
pais.

IV Ao universalizar o acesso a educagio infantil, colocando em
creches e pré-escolas a quase totalidade das criancas de zero
a 6 anos de idade, o Brasil criou uma rede de protecéo social
para essa faixa etaria somente comparavel a existente no
designado Primeiro Mundo.

V O Brasil entrou no século XXI com uma invejavel estrutura
de saneamento bdsico, praticamente atingindo todas as
cidades do pais, razdo pela qual conseguiu reduzir
drasticamente o numero de mortes e de internacdes
hospitalares causadas pela falta de esgotamento sanitério e de
agua tratada.

A quantidade de itens certos ¢é igual a

POOOO
DA W~

QUESTAO 20 1

Ainda tendo por referéncia inicial o texto IV, julgue os itens que
se seguem, relativos ao tema nele abordado e a aspectos
relevantes da realidade social brasileira.

I Recentes dados estatisticos divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE) permitem afirmar
que estd em curso um processo de envelhecimento da
populacdo, ou seja, a expectativa de vida do brasileiro esta
crescendo.

II Por seu trabalho na Pastoral da Crianga, a Dra. Zilda Arns —
que, conforme o texto, também coordenard a Pastoral da
Pessoa Idosa — chegou a ser indicada pelo governo
brasileiro a concorrer ao Prémio Nobel da Paz.

III Conquanto se saiba que os problemas da previdéncia social
sejam multiplos e de causas diversas, o aumento da
expectativa de vida do brasileiro entrou nos célculos daqueles
que defenderam alteragdes nas regras das aposentadorias.

IV Acidentes de transito, tanto nas estradas como em vias
urbanas, e homicidios situam-se entre os principais fatores de
morte prematura de jovens no Brasil, em especial os do sexo
masculino.

V A auséncia de uma legislacdo especifica voltada para a
protecédo dos cidaddos na chamada terceira idade é vista como
sério obstaculo a implantacéo de politicas publicas que déem
dignidade e melhores condi¢des de vida aos brasileiros mais

velhos.
A quantidade de itens certos ¢ igual a

(A I
0 2.
e 3.
o 4.
0 s
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 |

Acerca da teoria das relagdes humanas (TRH) em situacdo de

trabalho, assinale a opgéo correta.

O A TRH foi desenvolvida para complementar e ampliar as
premissas da teoria classica da administrago, acrescentando,
como ponto inovador, a preocupagdo em compatibilizar os
interesses organizacionais e a satisfagcdo dos trabalhadores.

® Relagdes humanas, em uma organizagéo, é expressdo restrita
as relagdes estabelecidas entre pessoas de um mesmo nivel
hierarquico, mesmo que atuando em setores diferentes e
realizando tarefas diferentes.

@ FE importante estudar e respeitar os grupos formalmente
criados dentro da instituigdo e desconsiderar, com a
necessaria cautela, a formagdo de grupos informais bem
como as crengas, expectativas e atitudes geradas dentro
desses grupos.

® Uma critica feita a TRH é de que ela propde a manipulagio
do comportamento humano por meio de recompensas sociais
e simbdlicas.

® O papel do administrador deve ser direcionado & prépria
lideranga, deixando questdes de motivacdo de pessoal a
cargo das relagdes intragrupais.

QUESTAO 22 1

Assinale a opg¢do correta acerca do comportamento ético do

servidor publico.

O O servidor que, no exercicio de suas fungdes, trata mal ou
atende de mé& vontade o usuario de seu servigo, esta
cometendo ao mesmo tempo uma agdo antiética e um dano
moral contra o cidaddo.

® Em sua conduta diaria o servidor deve viabilizar o acesso
publico ao contetido de qualquer ato administrativo, a ndo
ser quando e exclusivamente quando, a publicidade deste ato
vier contra os interesses ou bem-estar do proprio
funcionario.

@ E dever do servidor priorizar o atendimento ao cidado,
recusando seu direito a greve quando a paralisagdo do
servigo implicar demora, atraso ou formagdo de filas no
Servigo.

® Durante o exercicio de cargos de chefia, o funcionario tem
direito a receber doagdes ou vantagens diferentes daquelas
previstas oficialmente para o cargo, até que deixe de ocupar
a referida posigéo, seja por qual motivo for.

® Quando a verdade fere a dignidade do cidaddo interessado
ou do Estado, ela pode ser falseada ou omitida pelo servidor
em prol de um beneficio maior.

QUESTAO 23 |

Julgue os itens seguintes, referentes a qualidade no atendimento
ao publico conforme a proposta da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento.

I A proposta de qualidade no atendimento ao cidaddo tem
como principal objetivo aumentar o nivel de satisfacdo do
usuario com o servico utilizado e com isso reduzir seu nivel
de exigéncia.

IT A qualidade no atendimento ao publico ¢ uma proposta que
envolve a participacdo conjunta do funcionario e do usuario
do servigo publico.

IIT Umn dos fundamentos do programa de qualidade no
atendimento ao publico ¢ a impessoalidade, que assegura o
atendimento diferenciado a usudrios especiais, pelo cargo que
ocupam ou pela formagdo que tém, além daqueles casos ja
previstos em lei.

IV A qualidade no atendimento ao publico deve simultaneamente
satisfazer o usuario e valorizar o servidor e o servigo publico.

V A qualidade no atendimento ao publico depende de elementos
como a qualidade de vida do servidor e sua agilidade, eficacia
e respeito ao usuadrio.

Estdo certos apenas os itens

LIIeV.
I IlelV.
IIlle V.
IL I e IV.
ILIVeV.

QUESTAO 24

PO@O0O

1
A respeito da formagdo da personalidade, julgue os itens a seguir.

I A principal diferenga entre as varias teorias explicativas do
desenvolvimento da personalidade € o pressuposto tedrico
que fundamenta os conceitos e processos assumidos em cada
uma delas.

I Ao contrario do que ocorre em outras abordagens, a teoria
comportamental descarta a possibilidade da contribuicdo
bioldgica para o desenvolvimento da personalidade, exceto
para o desenvolvimento da personalidade borderline.

IIT A herdabilidade, na formagédo de tragos psicoldgicos, refere-
se a aspectos da personalidade que permanecem imutaveis
quando variam as condi¢des ambientais.

IV Com o processo do envelhecimento, as personalidades das
pessoas tornam-se muito semelhantes.

V' Os pais, bioldgicos ou ndo, sdo elementos determinantes na
formagdo da personalidade da crianga.

Estdo certos apenas os itens

QO Ielll
@ leV.
©® IlelV.
® IleV.
@ IllelV.
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QUESTAO 25 1

Julgue os itens subseqiientes, relativos a redagdo e

correspondéncias oficiais.

I Uma ata deve ser redigida de forma clara, concisa e objetiva,
fazendo uso criterioso de paragrafos e inserindo subtitulos
entre os diferentes itens da pauta. Tem validade permanente.

I Em correspondéncia a subordinados ou servidores de nivel
hierarquico equivalente, o autor deve fazer o fechamento
utilizando o termo “respeitosamente”, de modo a demonstrar
consideracdo e respeito indiscriminado para com todos os
funcionarios.

Il Em uma correspondéncia oficial o autor representa a
instituicdo onde trabalha e o conteudo da correspondéncia ¢é
assumido como a posicéo dessa instituicdo no que dizrespeito
ao assunto tratado.

IV O memorando ¢ documento de circulagdo interna que
dispensa o uso de carimbo e o arquivamento de copia.

V  Um e-mail pode ter validade documental.

Estdo certos apenas os itens

I elll
IelV.
MelV.
ITeV.
e V.

00090

QUESTAO 26

Acerca do trabalho em equipe, assinale a opg&o correta.

® Uma equipe de trabalho € um grupo de pessoas reunidas em
torno de uma tarefa que, mesmo se tiverem objetivos e
procedimentos diferentes, trabalham pela institui¢do e
dividem o espaco e os recursos disponiveis no servigo.

® A clareza de objetivos, a habilidade dos membros, a
coordenagdo e o planejamento do trabalho sdo elementos
considerados indispensaveis para um bom trabalho de
equipe.

® O trabalho em equipe requer a elimina¢do de diferengas
culturais entre seus membros, para assegurar a harmonia e o
entrosamento necessarios ao convivio saudavel entre pessoas
que partilham alguma coisa.

® Em uma equipe bem sucedida os membros partilham as
mesmas opinides e 0s mesmos pressupostos.

@ Aequipe efetivamente integradarequer a definigdo de tarefas
conforme as diferentes habilidades e saberes de seus
membros, evitando agdes comuns que possam ser executadas

indistintamente por quaisquer dos membros da equipe.

Texto I — questdes de 27 a 29

1. Sérgio é um servidor publico que buscou o servico de
psicologia do érgéo onde trabalha queixando-se de investir muito
tempo na realizacdo de tarefas escritas, como redacfo de
documentos e preenchimento de formuldrios, e que seu chefe
imediato ja havia lhe chamado a aten¢do mais de uma vez pela
demora na realizagéo dessas tarefas. O funcionario informou que
o motivo de sua demora ¢ o cuidado e o critério de qualidade que
adota no trabalho que realiza.

2. Para garantir a qualidade de seu trabalho, Sérgio disse
revisar cada documento seis ou sete vezes, embora nio se recorde
de ter jamais encontrado um erro, mas sempre encontra uma
forma de melhorar a qualidade do texto digitado ou a letra de
forma manuscrita nos formulédrios preenchidos. Nesse ultimo
caso, ele preenche um novo formulério e descarta o anterior para
o lixo.

3. Quando seus colegas saem para o intervalo de café,
Sérgio continua trabalhando e sempre é o ultimo a sair do
trabalho ao final do dia. Em casa, freqlientemente dorme mal
pensando ter cometido algum engano. No dia seguinte nfo revisa
o trabalho do dia anterior e até esquece dele, mas a noite tem a
mesma preocupagdo com o trabalho realizado no dia.

4. Sérgio queixou-se também de sonoléncia diurna, porque
suas preocupagdes o mantém acordado até tarde da noite e no dia
seguinte ele precisa levantar muito cedo para o trabalho. Seu
banho matinal dura em torno de 50 a 60 minutos e, ap6s chegar
ao local onde seu carro fica estacionado, Sérgio sempre volta a
casa trés ou quatro vezes para verificar se as janelas e portas
estdo todas trancadas e o gas desligado.

5. Apds detalhada avaliag@o, o psicologo diagnosticou
transtorno obsessivo-compulsivo e informou ao paciente que ele
seria tratado com a técnica de exposicéo e prevengio de resposta.

QUESTAO 27 1

Com relagéo ao diagndstico para o caso apresentado no texto I,
assinale a op¢do correta.

O Ossintomas s#o indicativos de que, em comorbidade com o
transtorno obsessivo-compulsivo, Sérgio sofre também de
transtorno do sono que, por causar dificuldade de
concentragdo, pode explicar seu fraco desempenho em
trabalhos escritos.

® Oretorno de Sérgio a casa para verificar portas, janelas e gas
¢ uma resposta obsessiva, enquanto sua demora no banho, ¢
uma resposta compulsiva.

® Caso esse paciente relatasse apenas os sintomas descritos nos
paragrafos 1 e 2 seria possivel considerar o diagnostico de
personalidade obsessivo-compulsiva, ao invés de transtorno
obsessivo-compulsivo.

® A unica teoria explicativa para o transtorno obsessivo-
compulsivo, satisfatoria e suficiente, ¢ a teoria
neuropsicologica que explica o transtorno por meio da
associagdo entre aspectos neurologicos e psicolégicos ou
comportamentais.

@ Tanto é correto dizer que Sérgio € portador de transtorno
obsessivo-compulsivo, como dizer que ele é portador de
transtorno do espectro obsessivo-compulsivo.
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QUESTAO 28 1

Considerando ainda o texto I, assinale a opg¢éo incorreta acerca
do tratamento do transtorno obsessivo-compulsivo.

O A atitude do psicélogo foi adequada ao informar o paciente
sobre o diagnéstico e sobre a técnica escolhida para o
processo terapéutico. E esperado ainda que ele detalhe para
0 paciente como e por que é esperado que a técnica funcione.

® O tratamento medicamentoso pode ser necessario caso o
paciente ndo apresente reducdo dos sintomas com a técnica
utilizada. Nesse caso, a conduta mais adequada para o
psicologo é encaminha-lo a um médico psiquiatra para
avaliagdo e prescrigdo.

® A técnica utilizada pelo psicologo implica o reforgo positivo
imediato para todas as respostas de adesfo ao tratamento
emitidas pelo paciente.

® E correto assumir que o paciente podera ser orientado pelo
psicologo a deixar o trabalho sem revisdo e a encerrar seu
expediente de trabalho junto com os outros colegas, mesmo
quando tiver duvidas sobre possiveis erros de digitacao.

@ O relaxamento muscular progressivo de Jacobson é técnica
adequada para esse paciente, tanto para auxiliar as tarefas de
exposi¢do e prevencdo de resposta, quanto para auxiliar no

Sono.

QUESTAO 29 1

Ainda acerca do texto I, assinale a opg¢éo incorreta quanto ao

comportamento ético do psicologo que atende Sérgio.

O Caso Sérgio solicite sigilo sobre seu diagnostico e o chefe de
servigo solicitar um laudo sobre as condi¢des do funcionario,
¢ permitido ao psicdlogo gerar um laudo ficticio de
circulagdo interna, com o proposito de salvaguardar a
privacidade de seu paciente.

® Casoopsicdlogo fique impedido de continuar o atendimento
por doenga ou por outro motivo, e um colega substituto
assumir o paciente e solicitar informagdes sobre a avaliagdo
e o trabalho realizado com Sérgio, o psicologo responsavel
deve disponibilizar essas informacdes.

® O psicologo devera encerrar o atendimento de Sérgio caso
ele inicie tratamento simultdneo com outro psicélogo, a ndo
ser que o atendimento conjunto seja planejado em acordo
com ambos os terapeutas e com o paciente.

® Caso entenda que nfo tem recursos técnicos para
acompanhar o caso, o psicologo deve indicar o paciente a
outro profissional.

® Na eventualidade de Sérgio ser desligado do servigo por
improdutividade e recorrer a justica para manter seu
emprego, o psicologo que o atendeu deverd recusar, se
indicado, a atuar como perito no caso.

Texto II — questdes 30 e 31

Jorge ¢ um rapaz de 26 anos de idade, recém-formado em
economia e recém-admitido em um O&rgdo publico, apds
aprovacdo em disputado concurso de nivel nacional. Apds dois
meses de trabalho, Jorge procurou o servi¢o de psicologia do
orgéo com queixas de depressdo e exaustdo fisica e mental. Jorge
relatou a psicologa que sempre teve dificuldades para ficar mais
de uma hora fazendo a mesma tarefa ou para ficar sentado em um
mesmo lugar; que esquece compromissos com facilidade, perde
seus pertences mitidos como chave, telefone celular e 6culos de
sol; e que deixa de guardar livros e papéis porque se o fizer ndo
consegue encontra-los. Ao relatar sobre a infancia, Jorge disse ter
sido uma crian¢a muito falante e ativa que brincava o tempo todo,
subia em muros, arvores e armarios, tendo como conseqtiéncia
disso uma série de cicatrizes pelo corpo e um braco
comprometido, resultado de quatro fraturas sucessivas. Sua mée
sempre se queixava da desorganizagdo que ele promovia pela
casa e da desobediéncia, dizendo que falar com ele era o mesmo
que ndo falar — mas ele diz nunca ter tido a intengéo de
desobedecer. Jorge relatou também algumas reprovagdes em seu
historico escolar, mas ndo reconhece dificuldade especial em
nenhuma disciplina. Agora que se formou e conseguiu seu
primeiro emprego, diz que ndo consegue se concentrar, esquece
reunides e tarefas e esta muito cansado, desestimulado, sentindo-
se incompetente e sem perspectiva de futuro. Acha que estd
deprimido e solicita atendimento psicoterapico.

QUESTAO 30 1

Assinale a opc¢do que apresenta o diagndstico de base mais

provavel do paciente descrito no texto II.

transtorno do deficit da aten¢do com hiperatividade
transtorno da ansiedade generalizada

autismo

transtorno bipolar

QOO0

estresse fisico e psicolégico

QUESTAO 31 1

Considerando o texto II, assinale a opgdo correta acerca do

tratamento comportamental-cognitivo indicado para Jorge.

O Os dados apresentados s#o suficientes para a realizagdo do
tratamento.

® Esse paciente provavelmente ndo tem indica¢do para
tratamento medicamentoso.

® A automonitorago, ou automanejo, de comportamentos-alvo
com o propdsito de promover a autoregulagdo € contra-
indicada como técnica inicial para esse tipo de paciente.

® O treino em habilidades sociais ¢ um procedimento indicado.

@ Otreino em solugéo de problemas néo se aplica porque Jorge
relata problemas diversificados, incompativeis com os
recursos da técnica.
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QUESTAO 32 1

No que se refere a transtorno do panico com agorafobia, assinale

a opgdo incorreta.

® De acordo com um dos modelos explicativos para essa
condigfo, pacientes que ndo apresentam ataques de panico ha
tempos podem manter a agorafobia devido a ansiedade
antecipatoria.

@ A crise é sempre desencadeada por um estimulo fobico ou
pela antecipacio que o paciente faz da ocorréncia desse
estimulo.

® Um ataque de panico pode ser disparado pelo uso de
substancias como maconha, cocaina e anfetaminas ou durante
a sindrome de abstinéncia alcodlica.

® O prolapso da valvula mitral ndo é sin6nimo e ndo ¢
reconhecido como a causa do transtorno do panico.

@ Pensamentos catastroficos sobre as respostas fisiologicas do
ataque estdo sempre presentes, e transtornos afetivos sdo

comuns entre os pacientes.

QUESTAO 33 1

Assinale aopgdo incorreta acerca do tratamento do transtorno do

panico com agorafobia.

O Treino respiratério ¢ indicado e muito importante para o
tratamento.

@ O tratamento psicoldgico geralmente € associado a terapia
medicamentosa, que costuma produzir diferentes efeitos
colaterais.

® Aterapiapor exposigdo ao estimulo temido deve ter episodios
de exposi¢do prolongados e sistematicos.

® No processo terapéutico pode ocorrer a resposta de
habituagdo, que significa o enfraquecimento da resposta-
sintoma diante do estimulo temido.

@ Técnicas de relaxamento séo utilizadas, mas s3o inadequadas

porque ¢ comum a ocorréncia de um ataque durante a sessdo.

QUESTAO 34 1

Quanto a anorexia nervosa, assinale a op¢éo correta.

O A anorexia nfo se adapta ao modelo de tratamento multi ou
interdisciplinar porque isso implica varios profissionais
propondo procedimentos para alimentar o paciente que, pela
propria caracteristica da doenca, recusa esses procedimentos.

@ A anorexia é diagnosticada quando a pessoa, rotineiramente
e por mais de seis meses, come em excesso € em seguida
engaja-se em um procedimento compensatorio purgativo,
como vomitar ou tomar laxantes.

® Fatores bioldgicos e socioculturais sdo reconhecidos como
dois dos determinantes e mantenedores da anorexia nervosa.

® Uma das primeiras metas, para o inicio do tratamento da
anorexia € a restauracdo do peso através de pelo menos uma
refei¢do diaria de alta caloria.

@ A midia e os modelos de beleza veiculados sdo facilitadores

do processo de recuperagdo do doente com anorexia.

QUESTAO 35 1

Julgue os itens a seguir, referentes as técnicas comportamentais

e cognitivas de intervengfo psicoterapicas.

I Modelag@o e modelagem sdo sindnimos.

I A parada do pensamento wusa os principios do
condicionamento cléssico.

IIT A intencdo paradoxal incentiva a pratica deliberada do
comportamento oposto ao desejado pelo paciente.

IV A inversdo do habito requer duas respostas fisicamente
incompativeis e duas fisicamente compativeis.

V Tanto a dessensibilizacdo sistematica quanto a

dessensibilizagdo ao vivo requerem o relaxamento como

primeiro passo.

Estdo certos apenas os itens

O I llell
O LILelV.
®© IIVeV.
@ ILIeV.
@ ILIVeV.
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QUES 36

As atividades do psicélogo brasileiro até as décadas
intermediarias do século XX, pelo menos, tiveram forte tonica na
selecdo de pessoal. Para grande parcela dos profissionais, as
atividades ndo ultrapassavam o recrutamento, a selecdo, o
treinamento, a analise ocupacional e a avaliagdo de desempenho.

As décadas seguintes foram marcadas pela importacgéo de
tecnologia e de muitos modismos administrativos. A concorréncia
foi-se tornando cada vez mais acirrada, enquanto a informatica
dominava progressivamente os procedimentos de gestdo,
influenciando fortemente os meios para as trocas comerciais, para
a disseminacdo de conhecimento e para as relagdes de trabalho.

Em um importante estudo realizado na década de 80 do
século passado, o Conselho Federal de Psicologia tragou uma
ampla descri¢do da atuagdo do psicélogo no Brasil, apontando
dificuldades para o exercicio profissional e sinais de que
transformagdes em curso estavam comegando a delinear novos
fazeres ou novas praticas nos diversos subcampos da psicologia.

José Carlos Zanelli e Antonio Virgilio Bittencourt Bastos. Inser¢iio Profissional do
Psicologo em Organizacdes e Trabalho. /12 Psicologia, Organizacées e Trabalho
no Brasil. José Carlos Zanelli, Jairo Borges-Andrade e A. V. Bittencourt Bastos.

Porto Alegre: Artmed, 2004, p. 474 (com adaptagdes).

Considerando o texto acima, assinale a opg¢éo correta acerca das
préticas emergentes na psicologia organizacional e do trabalho do
psicologo no Brasil contemporaneo, a partir da década de 80 do
século XX.

O Hatrés movimentos inovadores na psicologia organizacional
e do trabalho:
consolidadas e

mudangas nas praticas profissionais

tradicionais com renovacdo de
procedimentos, incorporagdo de novas praticas e ampliacdo
do nivel de intervencéo frente a problemas organizacionais
e do trabalho.

® Nas duas ultimas décadas, o psicdlogo brasileiro, por ndo
ter-se inserido em equipes multidisciplinares de recursos
humanos, perdeu a oportunidade de enriquecer o seu papel

a ele atividades como

ocupacional, incorporando

planejamento de cargos, movimentacdo de pessoal,
remuneragdo e beneficios.

® Atualmente, uma grande parcela de psicélogos trabalha com
questdes ligadas a satide ocupacional e a condi¢des de
trabalho.

® Uma das principais transi¢des pela qual passou a atuagéo do
psicdlogo nas ultimas décadas, ¢ o aumento do foco no
individuo e uma perda crescente de interesse desses
profissionais no que concerne a questdes estratégicas e de
formulagéo de politicas de recursos humanos em ambientes
organizacionais.

@ Naatualidade, amplia-se o reconhecimento de que a pesquisa
em ambientes organizacionais é uma pratica dispensavel para
arealizacdo de intervengdes nesses ambientes.

QUESTAO 37 1

Com relacdo a recrutamento e selecdo, julgue os itens
subseqiientes.

I Recrutamento ¢ um conjunto de procedimentos que visa atrair
candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar
cargos dentro da organizac@o.

I Oprocesso deselegdo de pessoal consiste, fundamentalmente,
na comparacdo de caracteristicas individuais dos candidatos
com o propdsito de escolher a pessoa mais adequada para
exercer determinado cargo.

IIT A selecdo é o momento da escolha daqueles individuos mais
adequados as vagas existentes na organizag&o.

IV Um processo de selecdo cumpre seu principal objetivo
quando cria um banco de candidatos reservas para os cargos
oferecidos pela instituicdo.

V Recrutamento é um termo de origem militar e significa
convocagdo, convite, sendo que para o servigo militar a
convocagdo € obrigatdria, diferente das institui¢des civis,
onde ndo existe a obrigatoriedade do comparecimento.

Estéo certos apenas os itens

O L lelV. ® ILIIelV.
O L leV. O I, IeV.
®© LIVeV.

QUESTAO 38

Julgue os itens que se seguem, concernentes a metodologia de
recrutamento.

I As duas etapas que constituem todo o processo de
recrutamento de pessoal sdo o planejamento e a execugao.

II O levantamento da necessidade de contratagdo de novos
empregados ¢ exclusivo dos dirigentes de recursos humanos.

IIT Identificar as fontes de recrutamento, ou seja, onde estdo os
candidatos em potencial para ocupar os postos vagos, ¢ um
dos procedimentos de analise de mercado de trabalho.

IV As técnicas de recrutamento sdo os meios pelos quais a
instituicdo informa ao publico, interno ou externo, a
disponibilidade de vagas a serem preenchidas.

V Entre as técnicas de recrutamento disponiveis estdo a fixagédo
de cartazes em locais estratégicos, os antincios em jornais,
radio e televisdo, a distribuicdo de informes em outras
instituicdes da mesma natureza.

Estdo certos apenas os itens

O L lelV. O ILIlelV.
® LIleV. @ I IVeV.
© L leV.
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QUESTAO 39 1

Quanto a processo de selecdo, julgue os itens a seguir.

I  Um programa de seleg@o de pessoal se resume nas seguintes
etapas: andlise e descri¢do do cargo, identificacdo das
dimensdes de desempenho do cargo e identificacdo do
conhecimento e de habilidades necessérias para esse cargo.

IT A selegdo visa detectar as caracteristicas individuais que
possam prever o grau de comprometimento do individuo com
a instituicdo empregadora.

I

—_—

Historicamente, os enfoques administrativos de selecdo de
pessoal se orientaram pelo principio de escolher o homem
certo para o lugar certo.

IV A praticacomum em classificar candidatos para determinadas
funcdes ¢ favorecida por técnicas que valorizam causas
externas como determinantes do comportamento.

V A préatica de classificagdo em processo de selecdo pode

contribuir para que os candidatos ndo-selecionados passem a

crer que o desemprego ¢ decorréncia de deficiéncias em sua

historia de vida pessoal.

Estdo certos apenas os itens

O I Ilelll O ILIleV.
O LIlelV. @ I,IVeV.
®© LIVeV.

Texto III — questdes de 40 a 42

Atividades de treinamento, desenvolvimento e
qualificagdo profissional t€ém assumido um valor estratégico para
as organizacdes. Modelos de gestdo de pessoas baseados em
competéncias e agdes de educago corporativa sdo processos que
estimulam a aprendizagem continua, a luta contra a obsolescéncia
profissional e a busca constante do trabalhador por melhorar suas
chances de emprego ou de criar o proprio empreendimento. O
uso de novas tecnologias da informagdo e comunicagdo pelas
areas de treinamento tem viabilizado a construgéo de ferramentas
de ensino a distancia, a criagdo de portais e repositorios de

conhecimentos e de valiosos acervos de informagdes que

facilitam a aprendizagem continua no trabalho.

QUESTAO 40 1

Acerca do assunto abordado no texto I11, assinale a opgéo correta.

O Suporte a transferéncia de treinamento corresponde ao grau
de apoio material e financeiro oferecido pelo ambiente
organizacional a participag@o de seus empregados em agdes
de treinamento, desenvolvimento e educaco e ao uso eficaz,
no trabalho, de novos conhecimentos, habilidades e atitudes,
adquiridos por meio desses programas instrucionais.

® A aprendizagem natural é a aquela que ocorre por meio da
participag@o dos empregados em programas de treinamento.
A aprendizagem induzida, por outro lado, é a que ocorre por
imitacdo, tentativa e erro, busca de ajuda interpessoal,
conversas com colegas e pesquisa em materiais escritos e
similares.

® Avaliagdes de necessidades de treinamento requerem o uso
de metodologias de analise organizacional e de tarefas que
contenham descri¢do dos conhecimentos, das habilidades e
das atitudes necessarias a realizacdo eficaz do trabalho.
Como fonte de informac¢Bes sobre necessidades de
treinamento ¢ suficiente a coleta de auto-avalia¢des, pois
hetero-avalia¢des s&o tendenciosas e pouco precisas.

® Reagdes e aprendizagem, os dois primeiros niveis de
avaliagdo de treinamento, nem sempre estdo correlacionados
positivamente entre si.

@ O sistema de classificagdo de resultados de aprendizagem
desenvolvido por Robert Gagné, comumente usado no
planejamento de a¢des de treinamento de pessoal, classifica
os resultados de aprendizagem em quatro categorias
associadas as diversas capacidades humanas: habilidades
motoras, habilidades intelectuais, estratégias cognitivas e
informagéo verbal.

QUESTAO 41 1

Considerando o texto III, o planejamento instrucional e a
avaliacdo de treinamento, assinale a opgéo incorreta.

O O componente principal de um objetivo instrucional é a
descri¢do de comportamentos ou desempenhos, traduzidos
em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes que se
quer observar no aprendiz durante e apos o curso.

® A taxonomia de objetivos cognitivos formulada por Bloom
e colaboradores ¢ composta por seis niveis ou categorias:
conhecimento, compreensdo, aplicagdo, andlise, sintese e
avaliacdo.

® O nivel de avaliagdo denominado reag¢des refere-se ao grau
de satisfagdo do participante com diversos aspectos de um
programa de treinamento. Trata-se do nivel mais bésico de
avaliac¢do, conforme modelos tradicionais de avaliagdo.

® Aprendizagem refere-se ao grau de alcance dos objetivos
instrucionais. E mensurado em termos do grau de
assimilagdo e retengéo dos conhecimentos, habilidades e(ou)
atitudes ensinados durante um treinamento.

@ O nivel de avaliagdo denominado comportamento no cargo
ou impacto do treinamento no trabalho ¢ mensurado no nivel
dos grupos e das equipes de trabalho. As medidas avaliam
quanto o treinamento afetou a eficiéncia e a eficicia
organizacionais.
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QUESTAO 42 1

Ainda considerando o assunto abordado no texto III, acerca de

treinamento, julgue os itens que se seguem.

I As estratégias de treinamento e de desenvolvimento de
pessoal modernas, além dos treinamentos de adequagdo as
novas bases técnicas, também buscam desenvolver posturas
de participagdo e de envolvimento dos trabalhadores com
todos os niveis da produgéo.

II Os investimentos em treinamento, do

novos tipo

comportamental ou motivacional, caracterizam-se
basicamente pela preocupagdo em criar nos trabalhadores
operacionais um espirito cooperativo com relacdo as
estratégias gerenciais.

IIT O suporte organizacional para a transferéncia, varidvel do
ambiente de trabalho, ndo afeta o nivel de transferéncia de
treinamento.

IV A avaliagdo de necessidades de treinamento busca,

conteidos relativos a

principalmente, identificar os

competéncia, as habilidades e as atitudes a serem
desenvolvidas pelos aprendizes.

V O papel do psicélogo em projetos de treinamentos de pessoal
€ apenas secundario. Nesses casos, as principais atribuicdes

s@o dos profissionais formados em administragéo.

Estéo certos apenas os itens

O lelll
O lelV.
® IlelV.
® IleV.

@ IlleV.

QUESTAO 43 1

Um psicologo de uma organizacdo de grande porte é
chamado para atualizar a descri¢do de um cargo ocupado por
cercade 2.000 pessoas lotadas em unidades sediadas em diversos
estados brasileiros. Mudangas constantes em normas de trabalho
e a recente introdugdo de novas tecnologias de trabalho
modificaram substancialmente as atribui¢cdes dos cargos nessa
organizagdo e as descri¢des atuais precisam ser atualizadas para
o aprimoramento das politicas e praticas de gestdo de pessoas. O
trabalho a ser analisado é considerado complexo, altamente
diversificado e exige multiplos conhecimentos, habilidades e
atitudes. Os profissionais nele envolvidos elaboram relatérios
técnicos e passam a maior parte do tempo organizando,
analisando e interpretando uma grande variedade de informagdes
complexas relativas ao cenario em que se inserem as atividades

da empresa.

Considerando a situag@o hipotética apresentada, assinale a opgéo
correta acerca da estratégia metodoldgica de analise de cargos

tecnicamente mais adequada a essa situag&o.

O Oanalista de tarefas deverarealizar observagdes sistematicas
dos comportamentos dos ocupantes do cargo.

® O analista do cargo devera realizar entrevista estruturada
com uma amostra de ocupantes do cargo e realizar andlise
qualitativa dessas informagdes. Desse modo, o psicélogo
obtera todas as informagdes de que precisa para descrever o
cargo.

® O proprio psicologo devera aprender o trabalho e realiza-lo.
Ao escolher essa estratégia, ele compreendera e descrevera
melhor o trabalho em foco.

® O analista devera aplicar um questionario construido e
validado com base em analise documental e em entrevistas
com ocupantes, chefes, especialistas e outros profissionais
relacionados ao cargo analisado, em uma amostra
representativa e aleatéria de ocupantes do cargo e, em uma
outra, de chefes desses ocupantes.

@ O analista devera construir uma listagem de tarefas a partir

de entrevistas com os ocupantes e utilizar esses resultados

para descrever o cargo.
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QUESTAO 44 1

Um psicologo foi chamado para atuar em uma equipe que
supervisiona o servigo terceirizado de teleatendimento aos
usuarios de um orgdo publico. Na primeira reunifio, o
coordenador relatou um problema a ser enfrentado pela equipe de
supervisores: das 94 demissdes efetuadas no periodo de um més,
74 foram de teleatendentes que trabalham no turno noturno. O
chefe que atuava no turno noturno justificou a ocorréncia com

base no argumento da inadaptabilidade dos funcionarios.

Com relag@o a rotagéo de pessoal na situag@o hipotética descrita,
¢ correto afirmar que a equipe de supervisio o psicologo deveria

O propor a adogio imediata de uma série de medidas visando a
adaptacdo dos funciondrios as caracteristicas do trabalho
noturno.

@ sustentaraidéia derever o plano de beneficios, agregando-lhe
melhorias.

® recomendar a realizagdo de diagndstico organizacional para
identificar as causas reais do indice de rotatividade no turno
noturno.

® sugerir a implantagdo de postos de trabalho mais adequados
ao trabalho noturno.

@ recomendar a revisio das normas e rotinas de procedimentos

nas tarefas de teleatendimento.

QUESTAO 45 1

Ainda com relagdo a rotag@o de pessoal nas organizagdes, julgue

os itens a seguir.

I O fendmeno da rotatividade tem-se tornado fonte de
preocupacdo empresarial no atual cenario de competicdo
globalizada.

I Os novos padrdes de competitividade impdem a oferta de
servigos e produtos de qualidade, reforgando a importancia da
politica de gestdo de pessoal voltada para a permanéncia de
profissionais nas organizagdes.

IIT O fendmeno da rotatividade € unicausal.

IV Um certo grau de rotatividade nas organizagdes ¢ sempre
desejavel para se aprimorar os lagos de cooperacdo entre os
membros de uma equipe de trabalho.

V A alta rotatividade em uma empresa pode ser apenas um
indicativo das grandes distor¢des existentes na politica de
pessoal da organizacdo.

Estdo certos apenas os itens

O I, leV. O ILIIelV.
O LIlelV. O I, IleV.
®© LIVeV.

QUESTAO 46 1

Virios estudos tém apontado que afastamentos de curta duragéo
podem fornecer informagdes a respeito do estado de satide de
determinado grupo de trabalhadores, que pode estar relacionado
a fatores ligados a organizagdo do trabalho, como duracdo da
jornada, turnos e autonomia no trabalho, entre outros. A respeito
de absenteismo e cuidados basicos com a saude, julgue os itens
seguintes.

I A defini¢do de afastamento de curta durag@o, por motivo de
doenca, ndo é consensual e depende de leis trabalhistas
vigentes em cada pais e de normas especificas as instituigdes.

IT Estudos tém mostrado que néo ha relagdo entre afastamento
do trabalho e vinculo empregaticio como, por exemplo, o fato
do empregado ser estatutario ou contratado por tempo
determinado.

IIT A consultamédica obrigatéria para controle e pericia de todos
os afastamentos por motivo de doenga, facultativa para
tratamento de intercorréncias, pode constituir importante
fator do nexo entre absenteismo e doengas ocupacionais.

IV Vdérios autores tém mostrado que os casos de afastamentos do
trabalho ocorrem mais com homens que com mulheres.

V A anilise da freqliéncia com que os trabalhadores procuram
atendimento médico e as razdes para essa procura sio um
passo metodologico importante no diagnostico dos
afastamentos do trabalho.

Estéo certos apenas os itens

O L IlelV. O ILIIelV.
@ L leV. O I, IeV.
®© LIVeV.

QUESTAO 47

Os casos de lesdes por esforgos repetitivos (LER) tém-se
multiplicado nos ultimos anos. As organizagdes e os profissionais
que atuam no campo de gestdo de pessoal tém desenvolvido
esforgos curativos e preventivos. Acerca do papel do psicélogo
no campo da inter-relagdo satude-trabalho, assinale a opgdo
correta.

O A incidéncia de LER deve-se ao uso de mobilirio
inadequado. Isso refor¢a a importincia de uma atuagéo do
psicdlogo no campo das condi¢des de trabalho.

® Estudos e pesquisas demonstram que as
relacionadas com a organizagdo do trabalho desempenham
papel etiologico central na origem dos casos de LER.

® As variaveis relativas as relagdes socioprofissionais
(interagdes interpessoais) ndo exercem influéncia nas
ocorréncias de LER nas organizagdes.

® LER e distrbios osteomusculares relacionados ao trabalho

variaveis

(DORT) sdo afec¢des musculo-esqueletais distintas.
@ O diagndstico de LER ¢é de facil realizagdo e é objeto de
consenso entre os profissionais de saude.

UnB /CESPE - TRE/ GO

E permitida a reprodugio apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 4: Analista Judiciario — Area: Apoio Especializado — Especialidade: Psicologia

-16 -

0




QUESTAO 48 1

Entre as varias formas de classificar os agravos a satide relacionados com o trabalho, tradicionalmente a literatura os agrupa
em efeitos ou respostas a curto prazo, abruptos ou agudos e em efeitos a médio e longo prazo ou crénicos.

A respeito de cuidados basicos a saude, julgue os seguintes itens.

I Osacidentes do trabalho e as intoxicagdes agudas de origem profissional sdo exemplos de efeitos a curto prazo de agravos a saude.

I Por defini¢do, segundo o conceito legal, as doengas profissionais ndo ocorrem na populagfo geral, mas resultam de condigdes de
trabalho ou ambientes e(ou) processos de producdo; logo essas doengas poderiam ser evitadas.

III No Brasil, as fontes oficiais de dados sobre acidentes do trabalho s@o abrangentes e confidveis para subsidiar o planejamento de
acdes de profissionais que atuam na area.

IV Entre os fatores que fragilizam o controle epidemiologico das doengas do trabalho encontram-se, principalmente, a falta de
diagnostico e a pratica do sub-registro dos casos diagnosticados nas empresas.

V O nexo causal entre hipertensfio arterial e fatores psicossociais no trabalho é largamente reconhecido pelos profissionais de
psicologia.

Estéo certos apenas os itens

O LllelV. ® LIlleV. O© LIVeV. ® ILIlelV. G ILIleV.

QUESTAO 49 1 QUESTAO 50 1

Dependendo da forma como o processo de trabalho ¢
organizado, o cotidiano no local de trabalho ¢ configurado por
contextos nos quais os modos de se trabalhar, de se relacionar, de
lidar com o tempo, com o espaco e com 0s equipamentos sdo
sabidamente danosos a saude. A prevengdo dos problemas de | @ Escalas de observagdo comportamental sio aquelas que
satide mais eficiente seria o replanejamento da organizag&o do
processo de trabalho. Estudos mostram que os trabalhadores mensuram tragos de personalidade do individuo avaliado.
criam formas para resistir a racionalidade imposta pela
organizag@o do trabalho tal qual planejada pelo corpo gerencial.

Acerca de avaliacdo de desempenho, assinale a op¢éo correta.

® O método de distribui¢do for¢ada de escores ¢é aquele no qual

, . . . o avaliador deve escolher afirmativas que melhor descrevem
Acerca de trabalho e satde ocupacional, julgue os itens

subseqiientes. o desempenho do individuo avaliado, com base em varios

I Os trabalhadores tendem a resistir ativamente as pressdes da conjuntos de descri¢des de comportamentos desejaveis no
organiza¢do do processo de trabalho, concebendo modos
distintos de combinar as dimensdes técnica e social do
trabalho para diminuir o ritmo, tais como a operagéo padréo, ®
a operacdo-zé€lo, a operacdo-acidente, a operacgdo-soluco,

trabalho.

Escalas ancoradas em comportamentos sdo medidas criadas

entre outras. ) ) a partir de incidentes criticos, que ilustram os pontos
I Os trabalhadores constroem acdes adaptativas que visam
adequar os contextos de trabalho, no limite do possivel, as numéricos que representam diferentes niveis de desempenho

caracteristicas pessoais e aos limites subjetivos.

III Evidéncias da adogdo de outras racionalidades na
organizagdo do trabalho ja foram demonstradas também pela
psicologia industrial, quando estudos da Escola de Relagdes

exemplar até insatisfatorio. Nesse caso, o avaliador escolhe,

para cada dimensdo de desempenho, o(s) ponto(s) que melhor

Humanas observaram, nos anos 20 do século XX, que as descreve(m) o comportamento do individuo avaliado.
pessoas concebem outras formas de trabalhar, atribuindo
outros significados as prescrigdes e criando lacos entre si. ® Benevoléncia ¢ um erro de avaliagdo muito freqiiente em

IV As concepgdes tradicionais de recursos humanos sempre se
caracterizaram por uma certa flexibilidade na adogdo de
formas participativas dos trabalhadores, visando reduzir os
agravos a saude.

V A prevencgdo de riscos a saude em contextos laborais tem sido cujos desempenhos sdo exemplares.
a tonica dos novos modelos de gestdo do trabalho.

avaliagdes de desempenho. Ele ocorre quando o avaliador

atribui escores favoraveis ou notas altas para os avaliados

@ O erro ou efeito de halo em avaliagdo de desempenho pode

Estdo certos apenas os itens o ) ) )
ser eliminado mediante treinamento de avaliadores, ao

O LIlell ® ILIVeV. ensina-los que nfo se deve utilizar o mesmo ponto da escala
O LIlelV. G Il IVeV.

© | 1lleV. para avaliar o desempenho das pessoas.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova — que vale dez pontos —, faca o que se pede, usando o espago indicado do presente caderno para rascunho. Em
seguida, transcreva o texto para a folha de TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nio
serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

* Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de trinta linhas sera desconsiderado.

ATENCAO! Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois nio sera avaliado texto que
tenha qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

A literatura mostra que o estresse é “uma resposta
complexa do organismo, que envolve reagdes fisicas, psicoldgicas,
mentais e hormonais frente a qualquer evento que seja interpretado
pela pessoa como desafiante”.

M. Lipp e L. Malagris. O stress emocional e seu tratamento. /n: B. Range (org.), Psicoterapias cognitivas

e compor ais — um didlogo com a psiquiatria, Ed. Artmed, 2001 (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo argumentando acerca do estresse no
adulto, sob o enfoque comportamental cognitivo, incluindo necessariamente os seguintes aspectos:

» as fases do estresse;

» quatro sintomas fisicos e quatro sintomas psicologicos do estresse;
» procedimentos para diagnostico e avaliacdo do estresse;

» técnicas possiveis de tratamento do estresse.
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