Nas questdes de 1 a 50, marque, em cada uma, a tinica op¢éo correta, de acordo com o respectivo comando. Use a folha de rascunho
para as devidas marcacdes e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o tinico documento valido para a corre¢éo das suas provas.
Nos itens que avaliam Nocdes de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configura¢do-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botio esquerdo do mouse. Considere também que
ndo ha restri¢cdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relago aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

QUESTAO 1 |

1 O papel principal da Justica Eleitoral estd marcado na
Constitui¢do Federal e na legislagdo eleitoral brasileira: visa
ao trato jurisdicional de questdes relativas as elei¢cdes e ao

+ eleitorado. No ambito da Justica Eleitoral, a analise de suas
responsabilidades, essencialmente de interesse publico, deve
extrapolar as atividades jurisdicionais de forma a contribuir

7 para a construgdo de melhores cidaddos.

Internet: <http:www.tse.gov.br> (com adaptagdes).
Em relagdo ao texto acima, assinale a op¢éo correta.

O A selecdo vocabular, a sintaxe e a impessoalidade conferem
ao texto a clareza e a objetividade proprias da linguagem
adequada a redagéo oficial.

® Se o sinal de dois-pontos (0.2) for substituido por ponto final
e o verbo “visar” for grafado com maidscula, havera
truncamento sintatico no texto modificado.

® Se a preposigdo combinada com o artigo em “ao trato” ({.3)
for eliminada, a manutengfo do artigo assegura que o periodo
permanece gramaticalmente correto.

® Na linha 3, a presenga de sinal indicativo de crase em “as
eleicdes” justifica-se pela regéncia da palavra “trato”.

@ E a presenca de virgula apos “Eleitoral” (0.4) que determina,
obrigatoriamente, o emprego de virgula apos
“responsabilidades” (0.5).

QUESTAO 2 |

1 A Justica Eleitoral brasileira estd em constante busca
pelo aprimoramento do processo eleitoral e estabelece
um novo foco de agfo: a Alfabetizagdo Cidada. Esse processo

+ diz respeito as acdes de conscientizagdo da sociedade
quanto aos seus direitos e deveres. Um exemplo € o projeto
Eleitor do Futuro, que tem como objetivo a formacdo de

7 jovens mais criticos e conscientes de seu papel na sociedade.

Internet: <http:www.tse.gov.br> (com adaptagdes).
Em relagdo ao texto acima, assinale a op¢do incorreta.

O Nalinha?2, a substitui¢do de “pelo” por do mantém a corregéo
gramatical do periodo e o respeito as normas da lingua escrita
padréo.

® Na linha 3, a expressdo “Esse processo” é elemento coesivo
que retoma de forma sintética a informagdo do periodo
antecedente.

®© Infere-se do texto que ha outras agdes que fazem parte da
Alfabetizago Cidadd além do projeto Eleitor do Futuro.

® A-“Alfabetizagio Cidadad” tem esse nome porque ¢ um projeto
voltado para criangas e jovens que ndo dominam a lingua
portuguesa.

@ A virgula ap6s “Futuro” (0.6) justifica-se porque a oracdo
subseqiente tem natureza explicativa.

QUESTAO 3 |

Assinale a opcdo gramaticalmente incorreta.

O A Revolugdo de 1930 tinha como um dos principios a

moralizago do sistema eleitoral. Um dos primeiros atos do
governo provisorio foi a criagdo de uma comissdo de reforma
da legislagfio eleitoral, cujo trabalho resultou no primeiro
Cddigo Eleitoral do Brasil.

O Cddigo Eleitoral de 1932 criou a Justica Eleitoral, que
passou a ser responsavel por todos os trabalhos eleitorais —
alistamento, organizagéo das mesas de votacdo, apuracdo dos
votos, reconhecimento e proclamag&o dos eleitos. Além disso,
regulou, em todo o pais, as elei¢des federais, estaduais e
municipais.

Em 22 de abril de 1960, um dia apos sua transferéncia para a
capital federal, o TSE instalou na Esplanada dos Ministérios,
em Brasilia, onde funcionou até 1971, quando passou a
ocupar sede propria na mesma cidade, na Praga dos Tribunais
Superiores, onde permanece até hoje.

A partir de 1986, com a informatizacdo do cadastro de
eleitores, a Justica Eleitoral tem trazido uma extraordinaria
evolugdo ao processo eleitoral brasileiro. A urna eletronica
estabeleceu o auge desse processo de modernizagdo, que
continua em constante busca de aprimoramento.

O fato € que as instituigdes publicas devem estar atentas ao
seu ambiente interno e externo. Internamente, a Justi¢a
Eleitoral vem desempenhando seu papel ao promover com
lisura o processo eleitoral. Externamente, apesar de ja estar
imbuida do carater social pela Constitui¢do, busca agora a
aproximagdo com o cidaddo, para mostrar-lhe o caminho da
inclusdo social.

Trechos adaptados de Internet: <http://www.tse.gov.br>.
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Nas questdes 4 e 5 a seguir, considere que cada opgédo
corresponda, no texto, & expressdo ou a palavra destacada

em negrito que imediatamente antecede o simbolo @, @,
O, ®ouB.

QUESTAO 4 1

No dia 25 de novembro de 1985, o entdo @ presidente

do Tribunal Superior Eleitoral, ministro José¢ Néri da Silveira,
entregou ao presidente da Republica, José Sarney, o
anteprojeto de lei que regulamentava a implantag&o do sistema
de processamento de dados no alistamento eleitoral e a revisdo
do eleitorado brasileiro com o uso ® de computadores.
Foi o primeiro grande passo para a informatizacéo das elei¢des
e o combate a fraude @ ecleitoral. O titulo de eleitor foi
substituido por um cartdo semelhante ao CIC e o eleitor
fantasma (que possuia mais de um titulo e votava varias
vezes numa mesma elei¢do) passou a ser um personagem
em extinsio ®.

Dezenove anos depois o Brasil ja realizou trés eleigdes
totalmente informatizadas e exterminou @ o eleitorado
fantasma. O processo eliminou as possibilidades de fraude,
facilitou o exercicio do voto e tornou o processo de apuragéo

mais rapido e confiavel.

Internet: <http://www.tse.gov.br> (com adaptagdes).

Assinale a opgdo que representa erro gramatical, de grafia ou

de acentuacdo.

(A] (E) (C) (D) (E]

QUESTAO 5 1

Sai para a rua. Havia préximo @ umas bodas. A casa

QUESTAO 6 1

1

Nao amando o sangue, temendo as incertezas da fraude,
e julgando as elei¢des necessarias, como achar um modo de as
fazer sem nenhum desses riscos? Formulei entdo um plano
comparavel ao gesto do meu criado, quando escova o chapéu as
avessas. Suprimo as eleicdes. Mas como farei as elei¢des,
suprimindo-as? Fago-as conservando-as. A idéia ndo é clara;
lede-me devagar.
Sabeis muito bem o que eram os pelouros antigamente.
Eram umas bolas de cera, onde se guardavam, escritos em papel,
os nomes dos candidatos a vereagdo; abriam-se as bolas no fim
do prazo da lei, e os nomes que saiam eram os escolhidos para
a magistratura municipal. Pois este processo do antigo regimen
é 0 que me parece capaz de substituir o atual mecanismo. (...)
O cidaddo, em vez de votar, aposta. Em vez de apostar no gato
ou no ledo, aposta no Alves ou no Azambuja.
Idem. Ibidem, p. 649-50.

Em relagdo ao texto acima, assinale a op¢do incorreta.

(A

(B]

Substituir “de as fazer” (0.2-3) por de fazé-las mantém a
correcdo gramatical do periodo.

Em “lede-me devagar” (0.7), com o emprego do imperativo
afirmativo na segunda pessoa do plural, estabelece-se uma forma
de interacdo com o leitor.

O termo “abriam-se” ({.10) equivale a forma verbal de voz
passiva serdo abertas. Com a substituicdo de uma pela outra as
relagdes semanticas e sintaticas permanecem inalteradas.

® A palavra “vereagdo” (0.10) esta associada a idéia de exercer o

cargo de vereador, ou seja, pertencer a cdmara de vereadores.
Em “é o que me parece” ((.13), se o pronome sublinhado for
substituido por aquele, preservam-se a corre¢do gramatical e a
coeréncia do periodo.

QUESTAO 7 ]

Assinale a op¢do em que o trecho apresentado esta gramaticalmente
correto.

(A]

No final da década de 80 ocorreu tentativas isoladas de
implementacdo de uma maquina de votar, como as promovidas
pelo desembargador Carlos Prudéncio no estado de Santa
Catarina em 1989.

o .t . @ Osresultados das primeiras experiéncias determinaram que, além
iluminada chamava a atengfo publica, muita gente fora, mogas s Lo 1
da possibilidade de eliminagdo de algumas vulnerabilidades,
principalmente, que ndo perdem festas daquelas, e correm existia uma vantagem adicional, que era o tempo necessario a
a igreja, as portas, a rua, para ver um noivado. Qualquer apuragao ¢ a contagem dos V9t053 que, por ser prolongado,
) » o gerava, hipoteticamente, um maior indice de erro no processo.
pessoa de mediano espirito cuidard ® que era este assunto | @ vyrias experiéncias sucederam, varios pedidos do Tribunal
que me preocupava. Nio, nio era; cogitava @ eleitoralmente, Superior Eleitoral aos TREs para que apresentassem propostas
. . de maquinas de votar que apoiasse a reducéo das possibilidades
ao passo que ® rompia os grupos, perguntava a mim mesmo:
de fraudes no processo manual.
Porque @ nio faremos uma reforma constitucional? ® Apos alguns prototipos terem sido apresentados, o TSE resolveu
. ) abrir um processo liscitatorio para que ainda em 1996 fossem
Machado de Assis. A semana. /n: Obra completa, v. III, Rio . n . . . .
de Tanciro: Aguilar, 1973, p. 648-9 (com adaptacdes). utll.lzadas urnas eletronicas em 46 cidades com mais de 200 mil
eleitores.
) @ Assim foi feito, e naquele ano realizaram-se a primeira elei¢do
No texto, a op¢do que apresenta erro do ponto de vista totalmente informatizada. Desde o recebimento do voto até
gramatical ¢ a apuragdo, o processo eleitoral era realizado com toda
infra-estrutura de informatica e telecomunicagdes.
Trechos adaptados de Internet: <http://www.informaticapublica.mg.gov.br>
(A) (B) (C} (D} (E)
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QUESTAO 8 1

1 Em 2000, a informatizac&o eleitoral foi estendida para
todo o pais e manteve-se a premissa de que o voto sufragado
pelo eleitor ndo deveria ser impresso, mas somente

+ armazenado em midia magnética. A maquina de votar
encarrega-se de receber o voto, fazer a apuragéo e, ao final do
dia, totalizar os votos de cada secdo eleitoral. E necessério

7 ainda, como complemento do processo, o trabalho de
transmitir os votos apurados para uma central para que esta
informe aos cidaddos os resultados. Quanto mais rapida a

10 transmiss@o, mais rapidos os resultados.

Evandro Luiz de Oliveira. Internet: <http://www.informaticapublica.mg.gov.br> (com adaptagdes).

Assinale a opg@o em que a substitui¢do proposta tornaria o texto
incorreto.

“foi estendida” (0.1) por estendeu-se.
“manteve-se” ({.2) por foi mantida.
“mas somente” ({.3) por mas apenas.
“para uma” ((.8) por a uma.

® 0 ®0 O

“aos cidaddos” ((.9) por os cidadios.

QUESTAO 9

O século XXI se inicia tendo no terrorismo um fendmeno
global. Simbolicamente, seu inicio ocorreu em 11 de setembro de
2001, ao atingir os Estados Unidos da América (EUA). Desde
entdo, os atos terroristas espalharam dor, morte e panico em varias
partes do mundo. A rigor, vive-se uma situacdo em que nenhuma
regido do planeta pode se considerar imune a agdo terrorista.
Reacdes como as conduzidas pelos EUA, fortemente marcadas
pelo militarismo, até agora ndo foram capazes de interromper a
marcha do terror.

A partir das informagdes do texto acima e considerando o cendrio
mundial dos dias de hoje, assinale a opgéo correta.

O O texto informa que a atual onda de terror tem origem nos
fundamentalismos religiosos.

® De acordo com o texto, ao escolherem seus alvos, os
terroristas normalmente optam por éareas econdmica e
militarmente mais frageis.

® Com a morte de Yasser Arafat e a implantagio do Estado da
Palestina, o Oriente Médio deixou de ser palco para atos
terroristas.

® O texto reconhece o éxito da politica anti-terror conduzida
pelo governo de George W. Bush.

@ O texto destaca os ataques ao World Trade Center e ao
Pentagono como simbolos do inicio do terrorismo global
contemporaneo.

QUESTAO 10 1

Vencer a guerra foi facil e rapido. O dificil esta sendo
controlar a drea ocupada. Trata-se da invaséo do Iraque por parte
da coalizdo comandada pelos EUA. Usando como pretexto algo
que nunca se comprovou, qual seja, a existéncia de poderoso
arsenal de armas de destruicdo em massa, as forcas militares
ocidentais derrotaram Saddam Hussein, capturando-o algum
tempo depois. Tradicionais aliados dos EUA, como Franga e
Alemanha, ndo esconderam sua desaprovagdo ao ataque contra
o0 pais arabe. Na propria América Latina, paises como o Brasil
recusaram-se a apoiar incondicionalmente a a¢do do presidente
Bush.

Com o auxilio do texto acima e considerando o quadro de
elevada tensdo existente no Oriente Médio, assinale a opgdo
correta.

O Emboratenhademorado algum tempo, os EUA comprovaram
que o Iraque escondia grande quantidade de armas de elevado
poder de destruicéo.

® A resisténcia militar de Saddam Hussein foi muito mais
vigorosa do que os norte-americanos imaginavam, dai a
dificil e morosa tarefa de derrotéa-lo e aprisiona-lo.

® Deduz-se do texto que a Unido Européia, em seu conjunto,
deu apoio integral a decisdo dos EUA de invadir o Iraque,
inclusive fornecendo tropas e armamentos.

® Apds a queda de Saddam Hussein, desmoronou-se a defesa
iraquiana. Desmobilizado, o pais ndo ofereceu resisténcia as
forcas militares de ocupacdo.

® O governo de Luis Inacio Lula da Silva, assim como o de
outros paises latino-americanos, fez algum tipo de critica a
decisdo de Washington de invadir o Iraque.

QUESTAO 11 |

Criada no imediato pos-Segunda Guerra Mundial, a
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) é o maior e mais
importante organismo multilateral existente no mundo
contemporaneo. A Secretaria Geral cuida da burocracia e do
funcionamento da institui¢do. O Conselho de Seguranga, que
toma decisdes sobre paz e seguranga mundiais, ¢ composto por
quinze membros, dos quais cinco sdo permanentes e tém direito
a veto. A Assembléia Geral ¢ o unico o6rgdo da ONU com
representantes de todos os paises-membros. O Conselho
Econémico e Social coordena as agdes das agéncias
especializadas da ONU, algumas das quais bastante conhecidas,
como a OMS, a FAO, a OIT e a Unesco.

A partir dessas informagdes, que se relacionam ao funcionamento
e a acdo da ONU, assinale a op¢do incorreta.

O O Conselho de Seguranga é formado por quinze membros,
dos quais dez séo eleitos para cumprir mandato por tempo
determinado.

® Os cinco membros do Conselho de Seguranga se distinguem
dos demais por nfo terem mandato estipulado e pelo poder de
impedir que um determinado tema seja discutido no
Conselho.

® Pelo que o texto afirma, a Assembléia Geral € o 6rgdo menos
democratico da ONU.

® Muitas das agéncias especializadas da ONU, bem como os
programas e fundos desse organismo, visam a melhoria das
condi¢des de vida da populagdo mundial, a exemplo dos
voltados para a saude, a agricultura e a educago.

® Quando o texto diz que a ONU é um drgdo multilateral, ele
também estd afirmando tratar-se de um organismo aberto a
participagdo de varios paises, € ndo apenas de uns poucos.
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QUESTAO 12 1

Globalizagdo ¢ o nome que comumente se da ao atual estagio
da economia mundial. Novas e incessantes inovagdes tecnologicas
ampliam a producdo e estimulam a notavel expansdo do comércio
em escala planetaria. Afora esses aspectos considerados positivos,
muito do que os defensores da globalizacdo defendiam ndo se
concretizou, pelo menos até hoje. O certo é que as reformas
liberalizantes, a exemplo da abertura dos mercados, das
privatizagdes das empresas publicas e da redugdo dos direitos
trabalhistas, ndo trouxeram o desenvolvimento alardeado nem
melhoraram a distribui¢do de renda. Alids, em alguns paises
aconteceu o contrario.

Com o auxilio do texto e considerando a realidade econ6mica
mundial nos dias de hoje, assinale a op¢éo incorreta.

O Na atualidade, o baixo nivel educacional da maioria da
populacdo mundial impede o aumento da produgéo e, com isso,
reduz o volume de comércio entre os paises.

® O conhecimento cientifico-tecnologico desempenha importante
papel na economia globalizada de hoje.

® Deduz-se do texto que nem tudo que chegou a ser sonhado por
alguns com a globalizag@o conseguiu concretizar-se.

® Segundo o texto, em alguns paises, os efeitos da globalizagéo
foram bastante negativos, concentrando a renda e ndo trazendo
0 progresso.

@ O Brasil foi um dos paises que mais se empenharam em
promover o que o texto chama de “reformas liberalizantes”.

QUESTAO 13 1

De todos os setores da economia brasileira, a agropecuaria
¢ o que apresenta o melhor desempenho nos ultimos anos. A cada
ano, a agricultura quebra recordes de producéo, certamente em face
do aumento da produtividade. Persistem desigualdades no campo,
porém. Pequenos e médios produtores ainda encontram dificuldades
para a obtencdo de crédito. Os grandes proprietarios, na maioria
exportadores, desenvolvem o denominado agrobusiness e
conseguem financiamento até do exterior. Em larga medida, o
desenvolvimento alcan¢ado pela agropecudria brasileira exprime o
notavel nivel alcangado pela pesquisa cientifica na area, de que a
EMBRAPA seria o exemplo mais significativo.

A partir do texto apresentado e considerando o tema por ele
abordado, assinale a opg¢fo correta.

O Infere-se do texto que os pequenos e médios produtores sdo os
que mais investem e conseguem colocar seus produtos no
mercado internacional.

® O aumento da produtividade, citado no texto, pode ser entendido
como a capacidade de produzir mais no mesmo pedaco de terra
devido ao aumento dos investimentos em modernizagio.

® A grande queixa dos produtores rurais brasileiros é que o poder
publico ndo investe em pesquisa cientifica voltada para a
agropecuaria.

® Infere-se do texto que a reforma agraria é a grande responsavel
pelo desenvolvimento do agrobusiness no Brasil.

@ No Brasil, ao contrario do que ocorre em outros paises da
América Latina, desapareceu o quadro de desigualdade no
campo, prevalecendo a situagdo de oportunidades iguais para
todo tipo de produtor.

QUESTAO 14 1

Foi hé4 poucas décadas que o mundo acordou para as
questdes globais do meio ambiente. Demorou bastante, desde
que comegou a Revolugdo Industrial, para que se entendesse
que o progresso a qualquer custo deveria ser questionado.
Afinal, ndo é mais possivel garantir moradia, bens e alimentos
de uma crescente populacdo mundial a custa da derrubada
indiscriminada das florestas e do aumento da poluigéo do ar.
Sabe-se, hoje, que o meio ambiente global ndo conhece
fronteiras, sendo um sistema complexo e dindmico. Na
tentativa de encaminhar solu¢des para os graves problemas
ambientais que afetam a todos, passaram a ser negociados
politicas e acordos internacionais, dos quais um dos mais

importantes € o Protocolo de Kyoto.

Com o auxilio do texto e considerando a magnitude da questéo
ambiental no mundo contemporaneo, assinale a opg¢éo

incorreta.

O O modelo tradicional de industrializacdo comeca a ser
combatido devido ao seu poder de destrui¢do do meio
ambiente.

® Emtese, otexto confirma a seguinte proposigéo: a polui¢do
do ar na Inglaterra pode ocasionar uma chuva acida na
Noruega.

®© Um dos mais graves problemas apontados pelos
especialistas, na atualidade, diz respeito a agua, elemento
indispensavel a vida e em processo de escassez.

® Um titulo adequado ao texto seria: Todo progresso é
bem-vindo.

@ A emissfio descontrolada de gases poluentes amplia o

efeito estufa, de que decorre o denominado aquecimento

global.
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QUESTAO 15 1

.
&l Documentol - Microsoft Word Q@@

E3 Microsoft Excel - Pasta2 Q@g‘

@ Arquivo  Editar Exbir  Inserir  Formatar

Ferramentas Dados Janela Ajuda - & X
O <o =-Foow ~>EH €
8 - A

A B oy

1 Estado de Goias —
2 |Eleitorado apto 3610635 (100%)

Municipias em b

4 |ordem alfabética

2 |[Mome Eleitorado apto (%)

B ABADIADE GOIA 4384 - 01 20%)

7 | ABADIANIA 9114 - 0,25(%)

8 -
M <« » WAPlanl/Planz|<| | 2

Com relagdo ao Excel 2002 e a figura acima, assinale a opg&o
correta.

O Selecionando-se as células B6 e B7 e, em seguida,
clicando-se #, a célula B8 ficara preenchida com o contetido
13498 - 0,37(%).

® Sabendo que a célula A4 esta formatada para retorno automatico
de texto, para definir essa mesma formatacgéo para a célula A6,

Arguivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar

Ferramentas Tabela Janela  Ajuda *
DE SR = & [7jwx -~ 2
Times New Roman v 12 > = o
Marcacio na exibicio final v & .
L 'E 1 G183 EE2E L3 Lo EEeE by IE
= ol
= TRE— GO 1

1

=l

+
@
T

|1|

== ol
j Q iv D - a’) - f‘
Pag 1 Secdn 1 1 Em 2,5cm  Lin 1

A figura acima ilustra uma janela do Word 2002 contendo um

documento em processo de edicdo em um computador do

tipo PC. Considerando essa figura, assinale a opg&o incorreta.

¢ suficiente realizar o seguinte procedimento: clicar a célula A4; , . .. .. .
) <t & P ©® Onumero de pagina I — posicionado no inicio da pagina
clicar ™ ; clicar a célula A6. linhado 3 direi i d " q
® Caso se selecione as células A1, A2, B1 e B2 e, em seguida, se ¢ alinhado a direita, como 1lustrado na figura — pode ter
. == . L sido incluido no documento por meio de op¢éo encontrada
clique , essas células ficardo mescladas em uma tnica célula, . P p¢
que conterd todo o texto existente nas células selecionadas. no menu SEMT
® Para se obter o Tlumero constante da célula B? — 914 —, | @ Pode-se alinhar o termo “TRE — GO” 4 margem esquerda
referente aos eleitores aptos a votar em Abadiania, e por o . . ,
. , . . . utilizando-se recursos da janela Cabegalho e rodapé,
resultado na célula B8, € suficiente realizar o seguinte o
procedimento: clicar a célula B8, digitar =B2*0,25/100 e, em acessivel por meio de opgéo encontrada no menu Exibir
seguida, teclar . ® Asinformagdes contidas najanela ilustrada sdo suficientes
@ A eliminagio das células em branco da linha indicada por 3 para se concluir que a margem esquerda do documento
pode ser obtida realizando-se as seguintes ag¢des: clicar o mostrado esta configurada para um tamanho igual a
cabecalho da linha referida — 3 —; clicar 0 menu EXDI; 2,5 cm.
. ~ . . A . ® Caso o documento mostrado ainda ndo tenha sido salvo,
na lista de op¢des decorrente dessa acdo, clicar . ApOs esse
. , . . . [T
procedimento, obtém-se a planilha ilustrada parcialmente na a0 se clicar o botdo ’ serd disponibilizada uma janela
figura a seguir. . . . ..
que permite criar uma pasta no disco rigido do
# B ( computador e salvar o documento em edigdo em um
1 |Estado de Goias .
: arquivo nessa pasta.
2 |Eleitorado apto  |3610635 (100%) . . o L
Municipios em ® Apds o documento ser editado, caso se deseje imprimi-lo
3 |ordem alfabetica em papel tamanho carta e seja necessario efetuar as
4 [Mome  Eleftorada apto (%) devidas configuragdes do tamanho do papel, é possivel
5 |ABADIA DE GOIA 4384 - 0,12(%) & . r meio da ianela di ibilizad licar
B |ABADIANIA 9114 - 0.25(%) azer isso por meio da janela disponibilizada ao se clica
_f o botdo %
UnB/ CESPE - TRE /GO E permitida a reprodugéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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QUESTAO 17 1

Arguivo  Editar  Exbir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda o'.-’
\ Ll L - 3
0-0 \ﬂ \E] W | - te _J‘ﬁ 3
Endereco | @&] it/ A, tre-ga . gov.br/internet/seryicos. php vIBr Liks 7
A~
—
\" Tribunal Regional Eleitoral “ % Goidnia, 08 d

Pdgina Inicial

Servigos On-line
Consulta ao Titulo
Jurisprudéncia

Estatisticas Eleitorais
Filiagdo Partidaria

Aprends a votar

Emissdo da Certiddo de Qui
Walidag3o da Certid3o de Q

~

>
X | piscussdes = | T [ @ | "5_j| B Discussiies ndo disponiveis em http:ffwam re-go.gov.brf @)

&) ® Internet

Considerando a janela do Internet Explorer 6 (IE6) ilustrada acima,
julgue os itens a seguir.

I

III

v

As informagdes contidas na janela permitem concluir que, caso

fosse clicado o botdo "= seria iniciado processo de acesso a
pagina cujo URL ¢ http://www.tre-go.gov.br.

Desde que o IE6 esteja devidamente configurado, existe no

menu FEITAMBNLAS ohe30 que permite executar o Outlook
Express 6 (OE6) e, por meio de recursos disponibilizados por
este aplicativo, ler mensagem de correio eletronico.

No conjunto de botdes ] ", encontra-se recurso que permite
editar o codigo HTML da pagina que esta sendo visualizada na
janela do IE6 ilustrada. Porém, a edicdo desse codigo, e
conseqiiente salvaguarda, ndo causa necessariamente efeito na
visualizac@o dessa pagina em outros computadores pertencentes
a Internet.

Para interromper um download em execugdo, o [E6 disponibiliza

recurso acessivel por meio do botédo \ﬂ Como as informagdes
contidas na janela mostrada acima permitem concluir que néo
havia processos de download em execu¢do no momento em que
a figura foi capturada, se esse botdo fosse clicado nesse
momento, ocorreria desconexdo com o provedor de Internet,
utilizado na sessdo de uso do IE6.

O fato de o botdo ‘:‘ estar ativado significa que o usudrio, ao
mesmo tempo em que navegava por paginas da Web, estava
conectado a um grupo de discuss@o que dispde de recursos para
a troca de informagdes em diversos formatos, tais como texto,
voz digitalizada e imagens capturadas por cAmeras de fotografia
digital.

Estdo certos apenas os itens

(A]
(E)

Tell © Ilelll @ IVeV.
TelV. ® IlleV.

QUESTAO 18 1

= Localizar mensagem

Arquivo  Editar  Exibir  Mensagem

Examinar: | Outlook Express Incluir subpastas
Para: Pedro

Assunto: | Concurso
Mensagem:

Recebida antes de: 1j12/2004 w A mensagem contém anexals)

Recchifeipos) 5 L j2005 = A mensagem esta sinalizada

Com relacdo a janela do Outlook Express 6 (OE6) ilustrada

acima, assinale a op¢do incorreta.

O A solicitago de execugéo da janela ilustrada pode ter sido
realizada a partir de recurso disponibilizado em menu da
janela do OE6.

® Na situagfo ilustrada na figura, ao se clicar o botdo

Localizar agora

,serd iniciado processo de localizagdo de

mensagens que contenham os nomes “Maria” e “Pedro”,
nos campos 2% (remetente) e 233" (destinatario) de cada
mensagem, respectivamente. Esse processo sera realizado
no conjunto de mensagens armazenadas nas pastas que
pertencem a estrutura de pastas do OE6, utilizada para o
armazenamento de mensagens de correio eletronico.

Mensagerm

® Por meio do menu , € possivel solicitar a

execugdo de janela do OE6 que permite a edi¢do de uma
nova mensagem de correio eletronico.

De: Para:

® Os campos =-' e podem ter sido preenchidos

utilizando-se recursos da janela que € executada ao se

. N Procurar..
elicar o botdo Lo |

@ Pormeio do menu EEDIN & possivel que o resultado de um

processo de localizagdo realizado com os recursos
disponibilizados na janela ilustrada seja visualizado
utilizando classificac@o por prioridade, anexo ou assunto,

entre outras.

UnB / CESPE -TRE/ GO
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QUESTAO 19 |

Considerando a figura ao lado, que ilustra uma janela do PowerPoint

Microsoft PowerPoint - [A... [ @ Il 2002, assinale a op¢do correta.
Arguivo  Editar  Exibir  Inserir Formatar
Ferramentas Apresentagfes Janela Ajuda X | @ Para aumentar o tamanho da fonte do texto mostrado no slide, basta

Boa ¥ - . »

4?3 - A - Design & . A

A A &~ HDesion A 3 clicar-se o botdo A .
12 9 B8: 3 0 3 & 9 12

® Por meio de opgdo encontrada no menu EXET tem-se acesso ao slide

FY
- — denominado mestre, no qual é possivel definir uma formatagéo padréo
o I para os slides que compor&o a apresentaco.
m ® Caso se clique o botdo & , seréa inserido um novo s/ide em branco na
()

apresentagfo que esta sendo elaborada.

_|« »|1
(C]

B8 & | O botdo X ¢ usado para se acessar uma janela que permite definir

Dresenbar - ALtoFormas - [ 2 efeitos especiais para a apresentagdo dos slides.
Slide 1de 1 Jesign padrdo rtugués (Bras (£ e

O botdo @ permite a inser¢do de uma caixa de texto tri-dimensional

no slide atual.

QUESTAO 20 |

Comrelagdo as funcionalidades do Windows XP acessiveis por meio ® Centro de ajuda e suporte

da janela ilustrada ao lado, que estd sendo executada em um
computador PC, assinale a opgéo correta. T r—

Definir opgdes de pesquis

Pesquisar apenas Desempenhio e manutencao

O Ao se clicar Questdes de espaco em disto, sera disponibili-

[ Mantendo o computadar A

zado recurso que permite abrir uma janela na qual sera exibida .
computador

a quantidade de espaco de memdria que poder4 ser liberada em ] S P Corriir um problema:
[ Liberando espago em disca

Fazendo backup de dados

Arcessando a Restauragdo do sisterna

determinada unidade de disco selecionada, sem que haja

Questdes de espaco em disco

prejuizo ao funcionamento do Windows XP. 0 Usancio a Restauracn do sisterma pera Escolha uma tarefa:
desfazer alteracties
® Ao se clicar Desativar Restauracio do sisterna,  estd-se O Eceromizandn anerois o s=u CBr L ponto 59 (252U
’ computacior Desfazer a ultima restauragio
desativando recurso do Windows XP que permite restaurar B At e  herer a5 configuracties de Restauragto do
dD Ferramt:-hntas avam;adasyde sstema
arquivos do Office XP corrompidos por virus de computador. R Bxclir ma Lnieacie ou particao oue nio
q p p p [a] Cnrrigmdn_ problemnas de desempenho pertenca 20 sstema
® Ao se clicar riar um ponto de restauracdo | sera criado um e W g Sontou o monitoymento ds rstauragto do
~ . & Alocar mais espaco em disco para arguivar
ponto de restauragdo do Windows XP, desde que os recursos de ComeuttotamDe pontes de restauragio
o . . . . ) v s Wi s Ativar 3 Restauracdo do sistemna
restauragdo do sistema estejam ativados. Caso o sistema [ visia gerdl sobre atahos de tedecn do w S
: . . . ~ [ Ferramentas sistema i
necessite recuperar arquivos perdidos em manipulagdo e que [ 1 s L e sl i W Dsativar Restauracin oo sstema
. e r 30 do i cl
estavam armazenados em winchester, sera possivel obter as | 2 e e & RESELIarAD oo Stema i mode |

versdes desses arquivos no momento da criagdo do ponto de
restauragdo. Esse procedimento é recomendado pelo suporte do Windows XP para a realizagdo de backup.
. m Suporte , e . . e e N , .
® Ao se clicar , serd exibida uma janela do Internet Explorer e, em seguida, sera iniciado processo de acesso a pagina
de suporte do sitio da Microsoft que permite realizar varredura no computador em busca de problemas de configuragéo
desatualizada.
. {:} Highjricg , o . . ~ . , . yLe .
@ Ao seclicar , serd exibida uma janela do Internet Explorer na qual estarfo listadas as paginas do sitio da Microsoft

acessadas a partir do Centro de ajuda e suporte do Windows XP.

UnB/ CESPE - TRE /GO E permitida a reprodugéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 |

Com relagdo a sistemas de arquivos e a particionamento de
disco rigido em ambientes Windows 2000 Professional ou
Windows XP, assinale a op¢do incorreta.

O O Windows 2000 Professional e 0 Windows XP d&o suporte
aos sistemas de arquivos NTFS, FAT e FAT32.

® E possivel particionar um disco rigido em uma quantidade
limitada de parti¢des, a fim de que cada particdo funcione
como uma unidade independente.

® Indica-se o uso de multiplo particionamento de um disco
rigido para criar parti¢des de backup de dados ou para suporte
a dupla inicializagdo com outro sistema operacional.

® Osistemade arquivos FAT32 é o mais recomendado para uso
em uma instalag@o do sistema Windows 2000, pois o FAT32
possui todos os recursos basicos do FAT e fornece mais
vantagens em relacdo aos sistemas de arquivo NTFS.
Adicionalmente, o desempenho de um sistema de arquivos
com FAT32 ndo diminui @ medida que o espaco ocupado da
unidade aumenta na mesma propor¢do, como ocorre no
NTFS.

@ Uma contra-indicag¢@o para uso do NTFS é quando se adota
uma configuracdo de dupla inicializa¢do, pois, nesse caso,
talvez ndo se possa ter acesso aos arquivos nas particdes
NTFS do outro sistema operacional instalado no computador.
Indica-se, nessas situacdes, o uso do sistema de arquivos
FAT32.

QUESTAO 22 |

A instalagdo automatica de sistemas operacionais Windows 2000
e Windows XP pode ser feita por meio de alguns programas de
linha de comando. Acerca de instaladores automaticos para o
Windows 2000 e Windows XP, julgue os itens seguintes.

I Para se instalar o Windows 2000, ¢ possivel executar-se o
comando winnt no prompt de comando do Windows 98.

II Considere a sintaxe parcial do comando winnt na forma
winnt [/s:origem]. Nessa sintaxe, a op¢do /s:origem permite
especificar o local de origem dos arquivos do Windows 2000,
que pode ser um endereco de um servidor localizado na rede,
no formato \\servidor\compartilhamento[\caminho].

IIl Uma das formas de se analisar se um computador
com Windows 98 instalado pode ser atualizado para o
Windows 2000 ¢ por meio da execugdo da linha de comando
winnt32 /upgrade.

IV A linha de comando install /unattend executada em um
computador com sistema Windows 2000 ou Windows NT 4.0
permite a instalagdo autdnoma do Windows XP, sem
necessidade de intervenc¢do do usudrio.

V A linha de comando winnt32 /debug3:c:\install.log realizara uma
instalagdo do Windows 2000, armazenando no arquivo
c\install.log um registro com indicag@o dos erros graves que
ocorreram durante a instalagdo.

Estdo certos apenas os itens

O LIlelV. ® I, IleV.
® LIleV. @ I, IVeV.
®© L IlelV.

QUESTAO 23 |

Julgue os itens seguintes, relativos as op¢des de customizagdo de
um computador com o sistema operacional Windows 2000 ou
Windows XP instalado.

I O gerenciador de sincronizagdo permite que versdes off-line
e de rede de um arquivo estejam atualizadas. Mesmo com o
computador desconectado da rede, é possivel trabalhar
off-line com arquivos e pastas da rede e, posteriormente,
torna-los disponiveis.

I Uma rede virtual privada permite o uso de conexdes Internet
para conexdo com outros computadores de uma mesma sub-
rede virtual, por meio de uma técnica de tunelamento. As
seguintes tecnologias oferecem suporte a seguranga de redes
virtuais privadas: protocolo SMTP, criptografia de chave
publica e Internet Protocol Security (IPSec).

11 Sdo ferramentas e fun¢des que auxiliam na reduco de custos
de instalacio do Windows 2000: instalagdo remota,
ferramentas de imagens de disco, suporte a atualizagdes e
ferramentas de instalagdo auténoma.

Assinale a opg¢do correta.

O Apenas um item esta certo.

@ Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e 11 esto certos.
® Apenas os itens II e III estdo certos.
O Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 24 1

Julgue os seguintes itens, relativos a arquitetura, componentes,
caracteristicas e funcionamento de computadores padréo PC.

I A advanced configuration and power interface (ACPI)
permite o uso de dispositivos plug-and-play bem como
desligamento e ligamento automatico de dispositivos como
monitores e discos rigidos.

II A accelerated graphics port (AGP) é uma especificagdo de
barramento interno que permite a troca de dados entre o
processador e varios dispositivos, como placa de video, de
rede e outras fungdes de entrada e saida, com largura de
32 bits e 64 bits.

Il A peripheral component interconnect (PCI), uma
especificacdo baseada no barramento AGP, ¢ especialmente
desenhada para transferéncia de dados de graficos 3D.

IV A BIOS, um software embutido na placa-mae de um PC,
determina o que um computador pode fazer sem acessar
programas de um disco ridigo. A BIOS do IBM PC contém
codigos para controlar o teclado, o monitor e outras fungdes.
Alguns PCs possuem a BIOS gravada em memoria flash, o
que permite sua atualizagdo sem alteragdo no hardware.

V O USB ¢ um padrio de barramento externo de alta
velocidade, que permite taxas de transferéncia de até
800 megabytes por segundo. Uma tnica porta USB 2.0 pode
ser usada para conectar até 63 dispositivos externos.

Estéo certos apenas os itens

O lcll O IllelV.
O IelV. O IleV.
® IleV.
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QUESTAO 25 |

Com relagdo ao termo cache, nas suas varias acepgdes, assinale a opcdo incorreta.

Refere-se a uma memoria de alta laténcia, que se situa entre o processador e a memdria RAM.

Refere-se a um lugar onde se guarda algum dado temporariamente.

A cache do Internet Explorer pode armazenar, no disco rigido do computador, cépias de paginas web que foram visitadas
recentemente.

Refere-se a uma se¢do da memoria de um computador que retém dados recentemente acessados de modo a aumentar a velocidade
de acesso repetido ao mesmo dado.

Um proxy-cache instalado em uma sub-rede TCP/IP permite manter na sub-rede uma cépia dos dados mais recentes de recursos
na Internet mais recentemente acessados.

QUESTAO 26 |

Trend Micro OfficeScan é uma solugfo antivirus para desktops, notebooks e servidores que é gerenciada centralmente.
OfficeScan ajuda a proteger os computadores Windows™ NT/2000/XP/Server 2003 e Windows 95/98/Me da sua organizag&o contra
virus, worms, cavalos de troia e outros codigos maliciosos, incluindo virus de arquivos, virus de macro, applets Java™ e controles
ActiveX™ maliciosos.

@ 0 0060

Internet: <http://www.trendmicro.com>. Manual do Corporate Edition v. 6.5 (com adaptagdes).

Considerando as caracteristicas do Trend Micro OfficeScan mencionadas no texto acima e de sistemas antivirus em geral, assinale
a opgdo correta.

O A solugdo provida pelo OfficeScan é fundamentada na instalagdo de modulos diferentes de sofiwares em varias maquinas de uma
rede, entre as quais podem-se destacar os mdédulos servidor (para desktops) e cliente (para coleta central de informagdes enviadas
pelos servidores).

® Uma categoria de codigo malicioso comum ¢ chamada spyware. Spywares sdo similares a adwares, mas os primeiros sio
direcionados apenas a obter dados do usuario como preferéncias de navegagdo web, e que podem ser usados para fins de
propaganda, enquanto que os tltimos podem examinar informagdes mais criticas como teclas digitadas, senhas e nimeros de cartéo
de crédito.

® Um dos componentes do OfficeScan € responsavel pela atualizagdo automatica de novas assinaturas de virus e versdes de sofiware
que precisam estar disponiveis em servidores na Internet.

® Cavalosdetroia, também denominados virus de rede, usualmente se disseminam através da rede usando protocolos de comunicag&o
comuns como HTTP, FTP e SMTP.

@ Worms sdo programas que ndo se reproduzem, mas que buscam residir em uma maquina e tentam abrir portas de comunicagio para
invasores externos.

QUESTAO 27 1

A figura ao lado ilustra uma janela do aplicativo Outlook =ojx]

| arquvo Edtar Exbir Eerramentas Mensagem Ajuda |

Expres§ 5.0 1nsta.lado em um computador cujo sistema j T o B .
operacional ¢ 0 Windows 2000. Considerando essa figura e || crierensi | envisirec, | Enceregos  Locsiear

as caracteristicas do Outlook Express, assinale a op¢do

Ir paramsn®. =
correta.

1) Pastas lacais para Paulo Silva
----- 7§ Caixa de entrada (1) Localizar uma mensagem...

Identidades

. X . < Caixa de saida Email Dica do dia x
0 A calxa de entrada pOSSUI apenas um e-mall ..... (§I Jeens enviadas EAHs 1 mensagem de correio ndo lida na sus 'Caixa
Itens excluidos de entrade: Verifique
armazenado. | & Rascunhes . oS e,
. @ Testes Ercr::;;m:nzova rensagern de email DS e gens,
® O Outlook Express armazena cada um dos e-mails Fermenseasns Enviarirecober' 1z
, . . . Grupos de noticias f . T
do usuario €m  um aquIvo 1ndependente com a Configurar uma conta do grupo de noticias.. g%%a%f:ﬁ{ﬁ{:;g;a
terminagdo eml. [Comatos > x| 0 e o ]
ontatos seja enviada,
® O Outlook Express ¢ um programa de e-mail qUE € | coie raamr oo sbrir catélaqn da endaresos..
. . r L . . contato. Localizar pessoas..,
distribuido como parte da familia de aplicativos I 1r diretaments para a minha ceixa de sntrada quzndo o Dutioak
. Express for iniciado,
Microsoft Office. B0 Trabahando orvine |

® O catidlogo de enderegos do usuario pode ser
configurado para que, a cada e-mail enviado a um novo destinatario, algumas informac¢des desse destinatario sejam
automaticamente inseridas no catalogo de enderecos.

@ Um e-mail produzido mas ainda nfo enviado pode ser automaticamente armazenado na pasta de rascunhos do Outlook Express
por meio da opgio Salvar em Rascunho, encontrada no menu FIENSagem .

UnB/ CESPE - TRE /GO E permitida a reprodugéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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QUESTAO 28

A figura ao lado ilustra uma janela do navegador Internet
Explorer 6 em uma maquina Windows 2000. Nessa figura,

3 TREND MICRO - Security Information - Microsolt Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |

também esta ilustrado um mapa da situagdo das infec¢des por

«- =+ -QEdeEaI D S5=E

virus de computador na América do Sul nos ultimos 30 dias.

= P |unks

Endereco @ http!/fpt. trendmicro-europe, comjenterprise security_infofvirus_map.php

Acerca das informagdes apresentadas nessa figura e das
caracteristicas do Internet Explorer, assinale a op¢do incorreta.
O O mapa pode ter sido construido com a tecnologia de Applet
Java.

O mapa pode ter sido construido com a tecnologia
Macromedia Flash, que permite o desenvolvimento de
aplicagdes interativas, por meio da carga e execugfo local
de aplicagdes de origem remota, que precisa da instalagio
de plugins no browser.

O mapa pode ter sido construido com a tecnologia de mapa
de imagem HTML, que permite a associagdo de regides de
uma imagem apresentada em uma pagina HTML a
hiperlinks, e dispensa a instalacdo de plug-ins no browser.
Todos os dados que trafegaram entre o cliente web e o
servidor web para criagdo da pagina foram protegidos por
meio de criptografia, evitando-se que as informagdes sobre
infeccdes virais fossem copiadas por algum hacker

(B]

Kl I

Bl

Horne > Security Info > Wirus Map > Wiras Map (Javs Applet]

! ~Virus Map
DOSECURITY
B INFO B

Time Period

j P2

View By
|L0cati0n

Track Select map
j |Infected computers j |SouthAmerica

Venezuela

Paraguay
MORM ANZAE A
WBS REOLOF.C

JEuA BYTEVER.A
WORM BAGLE.AH

Colombia
MWORM ANZAE A
wBS REOLOF.A

Brazil
MORM METSKY.AF
ADUE HCASEA

Lot !

Chile: " Paraguay -

- Argentina

Chile A
SPYW GATOR.O
WORM ANZAEA

SOUTH
AMERICA

Argentina
WORM MABUTU.A
HTRL METSKY.P

P

a -
»

|@ Applet wmap started

[ wms

eventualmente interposto entre o cliente e o servidor http.

@ Para que o usudrio pudesse visitar essa pagina mais

facilmente em ocasides posteriores, ele poderia adicionar essa pagina a lista de paginas favoritas do Internet Explorer.

Texto I — questdes 29 e 30

4 Microsoft Excel

| frquive Ediar Exbir Inserir Eormatar Ferramentes Dades Janels Ajuda

[DeEdsky|iaaes & =% wE

=181

»

B

A 5em nome - Bloco de notas

Arquivo  Editar Formatar  Ajuds

A janela ao lado mostra uma situagéo
na qual um técnico de suporte tem a
sua disposi¢do os aplicativos Excel 2000,
Word 2000 e Bloco de Notas, em uma
maquina Windows 2000. O técnico recebeu
como tarefa produzir um manual em formato
Word. Esse manual devera conter textos e
figuras e sera usado para orientar outros
usuarios sobre como realizar importacdo de
dados textuais tabulados em formato CSV

Mome; Endereco
JodojRua A
Maria;Rua B

i Microsoft Word

| &rquivo Edtar Exibir Inserr Formatar Ferramentas Tabela Jamela Ajuda

Doserter - i (5 | auwgpormas+ . 0 (1O E] 4 7| & - - A -
[ [ ST e |

=
=

FZq SerBn [Em Liry ol

B

@Biniciar ||| )5em name - Bloco de natas | [@Micrasat word

para gerar um arquivo no formato padréo

Excel. Para produzir esse manual, o técnico

decidiu dividir a tarefa em duas mais simples:

I) executar ele proprio a importagdo dos
dados textuais e geragdo da planilha
Excel;

IT) produzir o manual Word composto por
figuras e textos que explicam passo a
passo a seqiiéncia de atividades que
devem ser realizadas, de acordo com o
que foi executado na tarefa I.

QUESTAO 29

Entre as opgdes abaixo, assinale a que apresenta uma seqiiéncia de operagdes que corresponda a maneira mais eficaz de realizar a

tarefa I mencionada no texto I.

(A]
arquivo Excel como sendo do tipo .xis
selecionar o Bloco de Notas; selecionar o contetido do Bloco

selecionar o Bloco de Notas; selecionar o conteudo do Bloco

selecionar o Excel; criar novo documento Excel; selecionar
selecionar o Excel; abrir o arquivo teste.csv; salvar o arquivo

(E]
(C]
(0]
(E]

selecionar o Bloco de Notas; salvar o texto em arquivo com nome teste.csv; selecionar o Excel; abrir o arquivo teste.csv; salvar o

de Notas; copiar o contetido selecionado; selecionar o Excel; criar

novo documento Excel; colar no documento Excel; salvar o arquivo do Excel como sendo do tipo .xls

de Notas; copiar o conteudo selecionado; selecionar o Word; criar

novo documento Word; colar no documento Word; salvar o arquivo Word como sendo do tipo .xis

o Bloco de Notas; salvar texto em arquivo com nome teste.csv;
Excel como sendo do tipo .xs.

selecionar o Excel; criar um arquivo com nome teste.csv; salvar o arquivo Excel como sendo do tipo .xIs.
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QUESTAO 30 |

Entre as op¢des a seguir, assinale a que apresenta uma seqiiéncia de operagdes que corresponda a maneira mais eficaz de realizar a

tarefa II mencionada no texto I.

(A]

selecionar o Excel; copiar a janela Excel; selecionar o Bloco de Notas; copiar a janela do Bloco de Notas; selecionar o Word; criar
um documento Word; copiar o conteudo da janela do Bloco de Notas no documento Word; copiar o contetido da janela do Excel
no documento Word; salvar o documento Word

selecionar o Bloco de Notas; selecionar o conteido do Bloco de Notas; copiar o contetido selecionado; selecionar o Word; criar
um documento Word; colar o conteudo selecionado no documento Word; selecionar o Excel; copiar a janela do Excel; selecionar
o Word; copiar o contetido da janela do Excel no documento Word; salvar o documento Word como sendo do tipo .xls
selecionar o Word; criar um documento Word; selecionar o Bloco de Notas; copiar a janela do Bloco de Notas; selecionar o Word;
copiar o contetido da janela do Bloco de Notas no documento Word; selecionar o Excel; copiar a janela do Excel; selecionar o
Word; copiar o contetido da janela do Excel no documento Word; salvar o documento Word

selecionar o Excel; copiar a tela do Excel; selecionar o Word; criar um documento Word; copiar o conteudo da janela do Excel
no documento Word; copiar o contetido da janela do Bloco de Notas no documento Word; selecionar o Bloco de Notas; copiar
a janela do Bloco de Notas; salvar o documento Word

selecionar o Word; selecionar o Bloco de Notas; criar um documento Word; copiar a janela do Bloco de Notas; selecionar o Word;
selecionar o Excel; copiar o contetido da janela do Bloco de Notas no documento Word; copiar a tela do Excel; selecionar o Word,;

copiar o contetido da janela do Excel no documento Word; salvar o documento Word

Texto II — questdes 31 e 32 !

e compartilhar impressoras no Windows 2000.

S . . Entre as opgdes listadas abaixo, que apresentam
A seguir sdo listados alguns dos passos necessarios para se utilizar

seqiiéncias de alguns dos passos relacionados no texto

11, assinale a que corresponde & maneira mais simples

I Selecionar a op¢do Impressora de Rede no painel do Assistente para | de se instalar localmente uma impressora remotamente
Adicionar Impressora. compartilhada.

I Selecionar a opg¢éo Adicionar impressora no painel de Impressoras para
ativar o Assistente para Adicionar Impressora.

nep P . N o ® V,Vie VIl

IIT Informar, no painel Localizar Impressora do Assistente para Adicionar

. ® V,LIlelll 0 VI
Impressora, o nome da impressora no formato
\\<servidor>\<impressora>, em que <servidor> é o nome do servidor ® V.ILlelll
de impressdo e <impressora> ¢ o nome do compartilhamento da QUESTAO 32
1
impressora na rede.

IV Selecionar a opgdo Executar no menu Iniciar da barra de tarefas e Entre as opgdes listadas abaixo, que apresentam
informar o nome da impressora no formato seqiiéncias de alguns dos passos relacionados no texto
\\<servidor>\<impressora>, em que < servidor> é o nome do servidor | I, assinale a que corresponde a maneira mais simples
de impressdo e <impressora> é o nome do compartilhamento da | de permitir o compartilhamento, com outros
impressora na rede. computadores da mesma rede, de uma impressora

V  Selecionar a opgdo Impressoras no Painel de controle. .

localmente instalada em um computador.

VI Selecionar uma impressora ja instalada no painel de Impressoras e
abrir a op¢do de Compartilhamento da impressora.

VII Na aba de Compartilhamento do painel de Propriedades da o ® V,VleVI
Impressora, informar e confirmar o nome de compartilhamento da © V. LIlell @ VI
impressora. © VI 1elll
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QUESTAO 33

A figura | .. |
apre senta Conectar usando:
de painéis | B IEEE 802.11g Witeless Cardbus/PC) Adapler
configuracio

gurag Configurar |
d € um [z componentes marcados serdo usados por esta conexdn
d()r com O E‘, Cliente para redes Microsoft

5 Compartihamente de arquivos  impressoras para redes ...

2 0 0 0

™%~ Pratocalo Intemet [TCPAF)
o n a I

Relativo a

mstalar.. | Desnstalar I PBropredades I

acdo de rede s

: Transmission Contral Pratacal/inteinet Pratacal. Protocals
Win d (A padrio de rede de longa distincia que formece comuricagso
Professional entre diversas redes interconectadas.
prOtO co l 0s I Mostiar icone na barra de ferramentas quando conectado
assinale a

1] 8 | [Eareels) |
correta.
Status de Conexdo W 2lx|
~ Geral

® Opadrio it

802.1 lg ~ Conexao

? Stahus: Conectado

nessa Duiag3o :00.05

de rede’ “elocidade: 36,0 Mbps

também i Alividade =

_ o mE .

a d 0 Erviado(s] 7 :&: FRecebido(s)

q u e Butes: 2343 456 | 2417405

vem a

nome Propnedades Desativar |

conexdo

computa Fechar |
® Essa

Propriedades de Prot

2l
Gral

Az configuragBes [P padem ser atibuidas automaticamente se a rede
oferecer suparte & ex3a recurso. Casao contrarnio, wocé preciss solicitar 50
administradar de rede as configuragtes IP adequadas

" Obter um enderero IP automaticamente

—% Usar o sequinte endereca |P:

1921688, 2 . 2

260 . 2856 . 265 . 0

192 168 . 2 2

Enderego |F;
tdascara de sub-rede

Gateway padrio:

£ Obter o enderesa dos semvidares OHE

—{* Lzar o sequintes enderecos de servidar DMS: ——

pmerererd b kol Configuragtes TCP/IP avancadas

Serndor DNS

Configuragiies [P DNS |W’INS | Opeties|

Enderegos de servidor DNS, por ordem de uso

Adicionar..

Remover I

|2 |

V¥ Acrescentar sulixos pai do sufixo DNS primano

" Acrescentar estes sufisos DNS (em ordem]:

A trés configuragties a segur s3o aplicadas a todas as conexBes com
o TCPAR ativado. Para resolugdo de nomes ndo qualificados:

1+ Acrescentar sulisos DMS primano & especificos de cada conex3o

Sdiciorar... I Editzr. .

Femoyer I

Sulivg DMS para esta
conexEn I

[ Begistrar os enderegos desta coneso no DHS
[~ Usar o sufize DNS desta conexdo no registro do DNS

nK

Fanrelar I

acima
uma série
d e
de
computa
Windows

rede

Professi
instalado.
configur
d o
2000
€ aos
TCP/IP,
opg¢éo

I EEE
usado
conexdo
é
denomin
WLAN,
também
ser o
dessa
para o
dor.
conexao

esta em atividade continua por mais de 1 hora, e mais de dois milhdes de pacotes UDP foram recebidos e enviados através dela.

(OO

do computador com endereco [P 192.168.2.1.
@ Para que um browser em funcionamento neste computador faga acesso a um recurso web cujo nome seja, por exemplo,
http://www.cespe.unb.br, € necessaria uma consulta de endereco IP ao computador cujo enderego IP € 192.168.2.2.

Um outro computador que utilize o endereco IP 192.168.1.1 é considerado estar na mesma sub-rede deste computador.
Caso este computador troque informagdes com outra sub-rede por meio dessa conexdo de rede, todo o trafego sera roteado através

QUESTAO 34

Entre os possiveis comandos de linha usados para identificar ou solucionar problemas em conexdes de rede no Windows 2000

e Windows XP, nfo inclui-se o comando

(MO MO N>

ipconfig /all, que mostra os ajustes TCP/IP locais do computador.
nslookup <host>, que traduz nomes ou enderecos TCP em enderecos IP.
ping <host>, que envia pacotes a um Aost especifico perguntando se ele esté ligado e disponivel para responder.
tracert <host>, que mostra a seqiiéncia de pontos de roteamento de pacotes entre o computador local e um host destino.
ipconfig /renew, que apresenta a lista de possiveis conflitos de configurag@o de enderego TCP/IP locais.

QUESTAO 35
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Propriedades de ADMtek AN983 10/100 PCI Adapter 7|

Geral | Avangado I Diriver I Recursos |
ADMtek ANI83 104100 PCI Adapter
Tipo de dispositive:  Adaptadores de rede

ADMtek Incorporated
FCI Slat 4 (Baramenta PCI 0, dispositiva 15.

Fabricante:

Local:

Status do dispositiva

Este dispositivo ests funcionando coretamente. |

Cazn wocé tenha problemas com este dispositivo, clique em
'Solugdo de problemas' para iniciar o zolucionador de problemas.

[]

Solugio de problemas. .. b

Propriedades de VIA YT6105 Rhine Il Fast Ethemet Adapter... [ [E3

Geral IAvangadUI Drriver I Hecursusl Gerenciamento de anerg\al

Y14 YTE105 Rhine 1l Fast Ethemet Adapter #2

Tipa de dispositive:  Adaptadores de rede
Fabricante: WA Technologies, Inc.

Local: PCl Slat 3 [Banamento PCI 0, dispositiva 10,

Statug do dispositiva

E ste dispositivo est funcionando cometamente. |

Cazo wocé tenha problemas com este dispositivo, clique em
'Solugdo de problemas' para iniciar o solucionador de problemas.

]

Solugia de problemas... |

Uso do dispositivo:

Uso do dispositivo:

Usar este dispositivo [ativar] j

ILIsar este dizpozitivo [ativar) j

ok | Cancelar |

oK | Cancelar |

A figura acima mostra as propriedades de configurac@o de duas placas de rede que estdo instaladas em um mesmo computador com
Windows XP e arquitetura Intel. Considerando as caracteristicas de configurag@o dessas placas, assinale a op¢do correta.

PO0R0O0O

A conectividade TCP/IP de ambas as placas esta em perfeito funcionamento.
Apenas a placa ADMtek AN983 pode trabalhar no modo Fast Ethernet.
Apenas com a informagio fornecida é possivel identificar-se se as placas sdo on-board.

Ambas as placas usam o mesmo driver.

A placa VIA VT6105 Rhine III adere ao padrdo ACPI de gerenciamento de energia, que permite seu desligamento pelo

computador quando ndo em uso.

QUESTAO 36 |

A péagina de suporte ao Microsoft Internet Explorer apresenta uma
serie de topicos entre os quais pode-se destacar: senhas, conex@o,
geral, navegacdo, Java, cookies, download, configurag@o, desinstalar,
abrindo arquivos, certificados, instalagdo. Acerca das caracteristicas
dos tépicos de suporte do Internet Explorer, julgue os itens seguintes.

II

O ajuste no uso de cookies pelo Internet Explorer 6.0 pode ser feito
na ferramenta Opgdes da Internet, nas abas de Seguranca e de
Privacidade.

A desinstalagdo do Microsoft Internet Explorer 6 em maquinas
Windows 2000 e XP ¢ uma operacéo que, quando feita conforme
instrucdes da Microsoft, ndo permitira o uso do Internet Explorer
para navegacdo, mas preservara os modulos do navegador na
maquina do usudrio, devido ao uso desses modulos por outros
softwares que fazem parte do sistema operacional.

III O armazenamento de arquivos visitados pelo usudrio durante a

navegacdo Internet em contas compartilhadas pode apresentar
problemas de privacidade. Desse modo, o armazenamento de
arquivos em cache pode ser desabilitado no menu Opgdes da
Internet, na area de configuragdes dos Arquivos de Internet
Temporarios.

IV A manutengfo do histérico dos links visitados por meio do Internet

Explorer por usuérios de contas compartilhadas pode apresentar
problemas de privacidade. Para evitar esses problemas, o
armazenamento de historicos pode ser desabilitado no menu
Opgdes da Internet, no painel de ajustes da duragdo em dias do
Historico.

O usuério do Internet Explorer pode ajustar Op¢des avancadas de
Configuracdo do navegador para ndo fazer download de imagens,
a fim de agilizar sua navegagdo.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

(A

L. 0 2. e 3. 0 4.

QUESTAO 37 |

A pégina de suporte do Microsoft Office XP na Internet

apresenta uma série de topicos, entre os quais pode-se
destacar: importar/exportar, ferminal server, impressao,
implanta¢do, mensagens de erro, atualize sua instalagdo,
configuragdo, atualizagdes de sofiware, programacdo,
permissdes e senhas, seguranca e privacidade, instalagéo,
clip gallery/clip organizer, ativacdo e registro. Acerca das
caracteristicas dos topicos de suporte do Office, assinale a
op¢do incorreta.

O As fungdes de importagdo e exportagdo do Office
impedem a interoperabilidade desse pacote com outros
pacotes de automag@o de escritorio.

® Ao se pressionar a tecla E], quando trabalhando com

qualquer aplicativo do Office XP, aparece um assistente
on-line que disponibiliza explicagdes acerca de como
usar as fungdes da janela corrente.

© A atualizagio de alguns mddulos do Microsoft Office
pode ser feita por um usuario com permissdo de
administrador, por meio do sitio www.officeupdate.com.

® O uso de macros permite a programagio de tarefas
rotineiras nos aplicativos Excel e Word.

@ E possivel usar senhas no Office que evitem a alterago
de partes de uma planilha Excel, a leitura de uma base
de dados Access ou a leitura ou alteragdo de um
documento Word.
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QUESTAO 38 1

A péagina de suporte para servidores Windows 2000 na
Internet apresenta uma série de topicos, entre os quais pode-se
destacar: sistemas de arquivos e armazenamento, multimidia,
fungdes e administragdo de sistema, drivers de hardware e de
dispositivos, inicializagdo e desligamento, instalando ou
atualizando, acesso de seguranca, rede da Internet. Acerca das
caracteristicas dos topicos de suporte de servidores Windows
2000, julgue os itens a seguir.

I Service Pack, um pacote de instalagdo e atualizacdo de
sistemas operacionais da Microsoft, ¢ distribuido varias
vezes ao ano e contém, normalmente, uma pequena
quantidade de atualizagdes criticas de sistemas
operacionais.

II Um hotfix é uma colegdo de Services Packs.

IIT Windows Installer ¢ um mecanismo de distribui¢do de
atualizac@o de software da Microsoft, e seus arquivos de
instalagdo possuem a terminagéo .msi.

IV Ntbackup ¢ uma ferramenta de linha de comando usada
nos sistemas operacionais Windows NT e Windows 2000.

V A ferramenta ntbackup permite a realizagéo de copias de
seguranga diretamente para dispositivos gravadores de
compact disk e video discos em midias como CD-R,
CD-RW ou DVD-R.

Estdo certos apenas os itens

O lcll ® IlelV.
O lelV. O IlleV.
© IleV.

QUESTAO 39 1

Entre as a¢des que permitem ajustar o desempenho aparente
ou real de uma maquina usada como estacdo de trabalho
desktop no windows XP, inclui-se

I designar maior tempo do processador para tarefas que
estdo em primeiro plano, por meio da ferramenta de
Desempenho e Manutenc@o do Painel de Controle.

IT colocar o arquivo de pagina¢do da memdria virtual na
mesma unidade de arquivos do sistema.

IIT definir o valor inicial da memoria virtual para um valor
menor do que o tamanho recomendado pelo sistema
operacional.

IV ajustar os efeitos visuais da Configurag@o de Desempenho
Avangado do Sistema para usar a opgdo Ajustar para
melhor desempenho.

Estdo certos apenas os itens

O lell ® Ilelll
O Ielll O IlelV.
® IelV.

Texto III — questdes de 40 a 42

A area de suporte técnico que atua em uma organizagdo foi
dada a tarefa de organizar o setor de suporte considerando uma
divisdo de trabalho em trés equipes distintas e usando o modelo
padrio de atendimento de organizagdes de suporte de ambiente de
computadores, conforme definido a seguir.

I Configurac¢do: uma equipe cuidara da organizagfo e manutengo
da base de dados de configuragdo, contendo todas as
informagdes sobre hardware, software e equipamentos que
existem no ambiente de computadores da organizagéo.

II Monitoramento e analise: uma equipe cuidara da organizagdo e
manutengdo de um cadastro de solicitagdes de atendimento, logs
de auditoria, incidentes, problemas e falhas diversas com
usudrios, sejam elas reportadas pelos prdéprios usudrios ou
monitoradas por meio de ferramentas administrativas. Esta
equipe analisara ainda a situa¢@o do ambiente e encaminhara a
equipe de mudanga os pedidos de altera¢des visando aperfeicoar
o ambiente.

III Mudanga: uma equipe recebera e analisarda pedidos para
implantar mudangas, corre¢des e manutengdes diversas nos
equipamentos, soffware e outros elementos do sistema de
computagdo da organizagdo. Esta equipe também planejaré e
implantara as mudancas.

QUESTAO 40 1

Considerando a necessidade de organizar as tarefas da area de
Configuracdo mencionadas no texto III, assinale a op¢do que néo
seria uma atividade de responsabilidade direta dos técnicos dessa
area.

® Manutengdo de uma base de dados usando o Access, contendo
uma lista com informagdes sobre todos os computadores e
aplicativos instalados na organizacéo.

® Manutengdo de um histérico de corre¢des de problemas,
adaptacdes e atualizagdes sofridas por equipamento e aplicativo.
Manutengdo de sistemas de consulta & base de dados com o
cadastro dos equipamentos e softwares da organizagéo.

® Avaliago periddica das discrepancias existentes entre a base de
dados de configuragdo e a situa¢do real dos mesmos no ambiente
fisico.

@ Analise de tentativas de invasfo por hackers ocorridas na rede
nos ultimos 30 dias.

QUESTAO 41 1

Considerando a necessidade de organizar as tarefas da area de
Monitoramento e analise mencionadas no texto 11, assinale a op¢éo
que néo seria uma atividade de responsabilidade direta de técnicos
dessa area.

O Implantagdo de uma base de dados, acessivel aos usuarios, que
permita aos mesmos o cadastramento das diversas solicitagdes,
duvidas, incidentes e problemas sofridos pelos mesmos durante
o uso do ambiente de computadores e sofiwares.

Atualizacdo de novas versdes de sistemas operacionais e
aplicativos de escritdrio.

Analise das tendéncias e da sazonalidade de ocorréncia de
incidentes e problemas no ambiente de tecnologia da informagéo.
Monitoramento do trafego de rede para detectar a presenca de
anomalias.

Andlise da tendéncia de infec¢do por virus e outros codigos
maliciosos.

@ 0 ® ©0
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QUESTAO 42 |

Considerando a necessidade de organizar as tarefas da area de Mudanca mencionadas no texto 111, assinale a opg&o que néo seria uma

atividade de responsabilidade direta de técnicos dessa area.

@ Analise do impacto que um pedido de mudanga provocara no ambiente.

@ Estudo dos possiveis problemas que serdo causados quando uma impressora for retirada de operacdo devido & manutengéo
preventiva.

® Rejeicio de pedidos de mudanga encaminhados pelos usuarios ou por outros técnicos.

® Planejamento do melhor dia e horario para realizar atualizagdes de sistema operacional.

@ Analise continua da ocupagdo de espago em disco nos servidores.

QUESTAO 43 1 QUESTAO 44 1

A figura acima mostra imagens (em escalas diferentes) de alguns

elementos que sdo usados na montagem de cabeamentos de rede.

Assinale a op¢do que contém a seqiiéncia de nomes adequados para

representar os elementos de [ a V, respectivamente.

Considere a figura acima, que apresentauma imagemdeum | @ conector ST, conector RJ-45, conector T, conector BNC,

equipamento de eletronica de baixo custo. Com base nessa

imagem é incorreto concluir que o equipamento ilustrado conector RJ-21

® ¢ denominado multimetro digital. ® conector RIJ-45, patch panel, conector T, conector BNC,

@ serve para medir amperagem em corrente alternada nas
faixas de 2.000 pA, 20 mA ¢ 200 mA e 10 A.

@® serve para medir a voltagem em corrente continua | @ conector RJ-21, patch panel, conector RJ-45, conector BNC,

nas faixas de 200 mV e 2.000 mV e de 20 V, 200 V e
1.000 V. conector RJ-15

conector ST

® pode ser usado para detectar se ha continuidade de
o ® conector BNC, latch panel, conector RJ-45, conector ST, conector
corrente em circuitos.

@ pode ser usado para coletar dados capazes de indicar a @ conector RJ-45, rack de 19", conector T, conector BNC,

poténcia de um equipamento elétrico de escritdrio, seja

ele alimentado por corrente continua ou alternada. conector ST
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QUESTAO 45

Pastal‘Pasta2\Pastas _[of x| Propriedades de Pastal x|
arquivo  Editar  Exbir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | Geral | Compartihamento ~ Seguranca I
-9 HAEBEE X | B .. |
Mome ‘ Adicionar...
X / | |
Pastas Al 040 €73 Corvidados [COMPUTADORZ Convidados)
m Desktop .teste.txt 1 kB !ﬁTodos Remover |
E@ Meus documentos
=] Minhas figuras
E|D Pastal
EH:I PastaZ
o i Pastas o -
“d pasts Permigsties: Permitic  MNegar
Contrale total O [m]
Maodificar [m} O
Ler e executar [m} O
Listar conteddo de pastas [m} O
) Meu computador Propriedades de teste.txt 2lx Leitura O [m]
Meus locais de rede Gravar m]
1Bl Lixeira Geral Seguanca I Hesumul
ﬂ Interet Explorer s ‘ e — I Avangado H& pemissies adicionais que ndo podem ser exibidas
Tipo: Arquivo TAT Tamanha: 14 b — — nesta tela. Clique em 'Avangado’ para poder vé-las.
!ﬁ Todos ¥ Permitic que permissies herdadas do pai se propaguem para este ohisto
oK Cancelar Aplicar
Permigsties: Permitic  Megar
Contrale total O
Muodificar O
Ler & executar [m]
Leitura O
Gravar
Avancado... Ha pelmissﬁe_s adicinr\a\s que nSIn podem zer P:xihidas
nesta tela. Clique em Awangado’ para poder v&Jas.
V¥ Permitir que permissfies herdadas do pal se propaguem para este objsto

Ok I Cancelar | Aplicar I

Considere que, na situagéo representada na figura acima, o sistema local tem cadastrado um usuario de nome teste, que foi associado
ao grupo local Convidados (COMPUTADOR2\Convidados). As permissdes de controle total para o sistema de arquivos em geral estdo
habilitadas para todos os usuérios. Em especial, o controle total da Pastal (Meus documentos\Pastal) esta habilitado a todos os
usuarios e grupos, mas o administrador esta modificando as permissdes especificas para o grupo Convidados em duas areas do sistema
de arquivos, conforme apresentado nas janelas de propriedades referentes a Pastal e ao arquivo teste.txt, cujas localiza¢des sdo

apresentadas na janela do Windows Explorer ilustrada. Considerando o sucesso na realizacdo das modifica¢des de permissio
apresentadas, julgue os itens a seguir.

I  Todos os usuarios do computador terdio permissdo para alterar o arquivo teste.txt.
I Todos os usudrios terdo permissdo para incluir uma sub-pasta na Pasta6.

III O usudrio teste tera permissdo para alterar o contedo da Pasta5.

IV O usuario teste tera permissdo para alterar o conteudo do arquivo teste.txt.

V Um novo usuario que for associado ao grupo Convidados passara a ter, por default, as mesmas restri¢des definidas para o usuario
teste.

Estdo certos apenas os itens

O I, IelV. O L lleV. © L IIelV. @ ILIlleV O ILIVeV.

QUESTAO 46 1

Acerca da instalaggo e estruturag@o de diretdrios em sistemas operacionais Unix, Linux, Windows NT, Windows 2000 e Windows
XP, assinale a opgdo incorreta.

A tecnologia Samba de compartilhamento de arquivos e impressoras facilita a interoperabilidade entre os sistemas Windows, Linux
e Unix.

O protocolo SMB (Server Message Block) permite, além do compartilhamento de arquivos, o compartilhamento de impressoras,
autenticagdo de accesso a arquivos e pastas e o lock de arquivos e registros em sistemas Windows.

No modelo de redes OSI, o protocolo SMB pode ser considerado pertencente a camada de rede e transporte.

Para que seja possivel a convivéncia entre uma instalagdo de Samba no Linux e sistemas baseados no Windows 2000 ou Windows
NT com Service Pack 3 ou superior, a autenticagfo de usudrios deve ser feita, por default, usando criptografia de senhas.

O protocolo SMB permite a visualizagdo, por meio da arvore do Windows Explorer, de arquivos e pastas compartilhadas.

® 00 © ©
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QUESTAO 47 1

Acerca das tecnologias de suporte ao funcionamento e

manutengfo de dispositivos de hardware em geral, assinale a

opgéo correta.

(A]

Driver é uma ferramenta administrativa que pode ser usada
para gerenciar o conjunto de dispositivos instalados no
computador.

Gerenciador de dispositivos ¢ um programa que realiza o
protocolo de comunicagdo de um dispositivo com o sistema
operacional.

Slot é a especificagdo para dispositivos que sdo
automaticamente detectados e instalados pelo computador
quando inseridos em um barramento.

Editor de registro € uma ferramenta para restauragdo manual
do registro de aplicativos no sistema operacional. Quando
ocorre uma falha na desinstalagdo de algum aplicativo, o
editor de registro pode ser executado com a linha de comando
regedit.

Plug-and-play ¢ o soquete do computador que permite
conectar dispositivos ao barramento do sistema. Esse soquete

pode ser de varios tipos, como PCI, AGP, USB, PCMCIA e

Firewire.

QUESTAO 48 1

Acerca da relagdo entre elementos de manutengdo de hardware,

assinale a opgdo correta.

(A]

Uma placa de um dispositivo plug-and-play ja vem com o
driver pré-instalado em uma memoria flash incorporada.
Com o gerenciador de dispositivos, é possivel desabilitar o
funcionamento de um dispositivo que ndo esta funcionando
adequadamente.

Por meio do editor de registro, é possivel desinstalar e
remover drivers que estdo armazenados no disco rigido.
Uma placa-mde de um computador com tecnologia
Intel-Pentium IV vem com pelo menos trés slots ISA
disponiveis.

PCMCIA € uma tecnologia

indicada para uso em

computadores desktop.

Texto IV — questdes 49 e 50

A seguir sdo apresentadas varias vantagens comparativas

gerais na aquisi¢do, operagdo e manuten¢do entre impressoras

jato de tinta e impressoras a /aser.

VI

VII
VII

menor custo inicial de aquisi¢do e operagéo
menor custo de manutengéo ao longo do tempo
maior velocidade para reproduzir multiplas copias de um
mesmo documento
menor custo de pegas de reposicdo relativo ao preco total
da impressora
maior quantidade de paginas impressas por cartucho de
tinta ou toner
menor relagdo de custo por pagina, 8 medida que aumenta
o volume de impressdo
maior qualidade de impressdo em preto e branco

I maior disponibilidade de impressoras em grandes formatos
de papel
maior durabilidade da tinta ou toner, quando em periodos
de inatividade
maior disponibilidade no mercado de equipamentos para

impressdo em cores

QUESTAO 49 1

Considerando as informagdes do texto IV, assinale a op¢do que

contém algumas vantagens das impressoras jato de tinta em

comparagdo com impressoras a laser.

(A]
(E)
®
(D)
(E]

VIII, IX
LIV

I, VIII, X
LILV, VIII
IIL 1V, V, VI

QUESTAO 50 1

Ainda considerando as informag¢des do texto IV, assinale a opg&o

que contém algumas vantagens das impressoras a laser em

comparag@o com impressoras jato de tinta.

@ © @ @ ©

IL IX, X
LILV, X

IL 111, V, VI

LIL IV, V, VIII
I, 111, V, VII, VIII
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