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UM PAIiS DE TODOS

GOVERNO FEDERAL

' CONCURSO PUBLICO
NiVEL SUPERIOR

-

CARGO 5

) TECNICO EM
MANHA COMUNICAGAO SOCIAL

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Aorecebereste caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — Caderno A— coincide com o
que esta registrado em sua folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém cento e vinte
itens, correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenados de 1 a 120.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: em cada item, se a resposta divergir do gabarito oficial definitivo, o candidato
recebera pontuagao negativa, conforme consta em edital.

4 Nao utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que ndo seja fornecido pelo CESPE/UnB.

5 Na&o se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo do chefe de sala.

6 Aduragao das provas € de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera
feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés oinicio das provas.

8 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas.

9 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas
poderaimplicar a anulagao das suas provas.

AGENDA

I 16/5/2006, ap6s as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/mi2006.

Il 17 e 18/5/2006 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrdnico de Interposicdo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/mi2006, mediante instrugdes e formularios que estarao disponiveis nesse endereco.

11l 20/6/2006 — Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Diario Oficial da Uni&o e Internet— www.cespe.unb.br/ concursos/mi2006.

OBSERVAGOES
- N&o serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 10 do Edital n.° 1/2006 — MI, de 16/3/2006.
. ~ SN ~ . _ ; ya=
Informacdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br/concursos/mi2006. CL‘S E U nB

- E permitida a reproducdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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*  De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o coédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcacgdo ou a marcagio de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para as
devidas marcagdes, use, caso deseje, o rascunho acima e, posteriormente, a folha de respostas, inico documento valido para a
corregdo das suas provas.

*  Nos itens que avaliam Noc¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuracdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botio esquerdo do mouse. Considere também que
ndo ha restrigdes de protegdo, de funcionamento nem de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

1 A internacionalizagdo da cultura ndo é um fato 1 E dificil fazer um inventario completo do que
inédito na historia da humanidade. O fendmeno manifestou- devemos aos livros. Nossa educacdo individual baseou-se
se no império de Alexandre Magno, quando a cultura grega em alguns livros — que se tornaram nossos educadores,

4 impos-se; no Império Romano, em que o la}tl{n € 0 grego + muitas vezes, permanentes, nossos textos de referéncia —,
se generalizaram; no decorrer da Idade Média, unificada assim como em dicionarios, enciclopédias, codigos,

elo uso do latim e por uma religido comum; finalmente, na . o . .
p p g ’ ’ escrituras sagradas e classicos. Se refletirmos sobre essa lista

7 ¢época das grandes navegagdes ibéricas, quando o uso do ~ . .
P & gac - d 7 de obras, encontraremos no s6 nossa biografia intelectual

portugués e do castelhano ligou os diversos continentes. Essa ndividual bé inha dorsal da cul d
internacionalizagio conheceu novos impulsos, desde o século individual, mas tambem a espinha dorsal da cultura moderna.

10 XVII, com a entrada em cena de outros atores, tais como a Falamos, geralmente, das religides do livro para designar o
Holanda, a Franga e a Inglaterra. Mas foi a partir do século | judaismo, o cristianismo e o islamismo. No entanto, quando
XIX que a expansdo mundial do capitalismo deu origem falamos de uma civilizagdo do livro, estamos referindo-nos

13 a consciéncia de que uma cultura mundial estava a toda a cultura moderna, alids, a partir da época em que o
verdadeiramente em via de surgir. 13 livro, no sentido moderno da palavra, ainda ndo existia.

Sérgio Paulo Rouanet. Do fim da cultura ao fim do livro. /n
Eduardo Portella (Org.). Reflexdes sobre os caminhos do livro. Sdo
Paulo: UNESCO/Moderna, 2003, p. 63 (com adaptagdes)

Gianni Vattimo. Livro e liberdade. /n: Eduardo
Portella (Org.). Op. cit., p. 89 (com adaptagdes)

Em relagfo ao texto acima, julgue os itens a seguir. Com base no texto acima, julgue os itens que se seguem.
1 Deacordo com os sentidos do texto, a internacionalizagioda | 6 Mantém-se a corre¢do gramatical do periodo com a
cultura vem ocorrendo ao longo da historia da humanidade, substitui¢do de “do” ({.1) por daquilo.

mas a consciéncia de que uma cultura mundial estava 7

. . ) A redagdo foi baseada em substitui¢do a “baseou-se” (0.2
surgindo consolidou-se no século XIX, com a expanséo do ¢ ¢ (€:2)

prejudica a corregdo gramatical do periodo.

capitalismo.

2 A substituido de “impds-se” (0.4) por foi imposta mantém | 8 Em ‘setornaram (0.3)eem S_eN reﬂ.etl,rrpos (0.6), os termos
a corregdo gramatical do periodo. sublinhados tém a mesma func&o sintatica.

3 Em “se generalizaram” ((.5), o termo “se” indica que o | 9 A expressdo “espinha dorsal” (£.8) tem, no texto, sentido
sujeito da oragdo ¢ indeterminado. figurado ou conotativo e significa eixo central.

4 Na linha 8, a forma verbal “ligou” esta no singular para [ 10 O termo “No entanto” ({.10) pode, sem prejuizo para a
concordar com “portugués”. corregdo gramatical do periodo, ser substituido por qualquer

5 Em “consciéncia de que” (£.13), o emprego da preposicédo um dos seguintes: Entretanto, Porém, Contanto que,
“de” ¢ decorrente da regéncia de “consciéncia”. Conquanto.

UnB/CESPE —MI Caderno A

Cargo 5: Técnico em Comunicacéo Social -1-




A “era informacional” ndo € inimiga do livro; pelo
contrario, dispde da tecnologia para universaliza-lo,
democratizé-lo. A tecnologia da informag&o é, mais do que
qualquer outra, a que garante a “reprodutividade técnica” da
palavra escrita, do som falado, da imagem ilustrada,
separadamente e sob a forma sintética. Existem os que
preferirdo ler uma peca de Shakespeare, impressa em papel
de primeira qualidade, os que estardo mais interessados em
assistir a um video rodado em Londres, no Globe Theater, €,
ainda, os que escolherdo ouvir a voz de Sir Laurence Olivier,
procedendo a leitura simultdnea do texto. Mas pode haver
também aqueles que desejam a sintese de tudo isso em um
CD-ROM, tecnicamente perfeito, em que os seus sentidos
estardo ativados: os olhos, os ouvidos e a mente. De minha
parte, prefiro levar o Rei Lear para a cama, no exemplar
encadernado em couro perfumado que herdei de minha avé
materna.

Barbara Freitag. Era informacional e uso do livro.
In: Eduardo Portella (Org.). Op. cit., p. 139 (com adaptagdes)

Considerando o texto acima, julgue os itens subseqiientes.

"

12

13

14

15

A forma verbal “dispde” (0.2) estd no singular para
concordar com “inimiga do livro” (0.1).

As virgulas apds “contrario” e apds “universaliza-10”, ambas
na linha 2, tém a mesma justificativa gramatical.
Asvirgulas apos “é¢” (0.3) e apos “outra” ({.4) isolam adjunto
adverbial deslocado e intercalado.

A substituicdo de “aqueles” (.12) por os mantém a corregéo
gramatical do periodo e as informagdes originais do texto.

O ultimo periodo, caracterizado pela subjetividade e
pessoalidade, mostra-se inadequado para compor um

&l Documentol - Microsoft Word

Arquivo  Editar  Exibir  Insetir  Eormakar
Fetramentas Tabela Janela Ajuda =
O = <t ] wow - 7

Times Mew Roman

documento de correspondéncia oficial.

1—
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T

O Word ¢ um software editor de textos que faz parte do pacote de
aplicativos denominado Office. Acerca do Word 2002 e
considerando a figura acima, julgue os itens subseqiientes.

16

17

No Word 2002, com a ferramenta disponibilizada ao se

clicar o botdo , pode-se aplicar formatacdo de texto e
alguma formatagdo grafica basica, como bordas e
preenchimentos, em um documento em edigo.

Considerando que todos os relatorios criados no Ministério
da Integragdo Nacional possuam um formato padrdo de
fonte, para se definir uma nova fonte padréo para todos esses
relatdrios ja editados no Word 2002, ¢ suficiente selecionar

o tipo de fonte desejado no campo "M== Mev Reman Te

teclar @.

18

Considere que o departamento de comunicagdo social do
Ministério da Integragdo Nacional publique noticias
periodicamente e que se utilize o0 Word para editar essas
noticias. Nessa situagdo, caso se deseje formatar o texto em
coluna, é possivel fazé-lo por meio da ferramenta

correspondente ao botdo = .

<
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Considerando a figura acima, em execug¢@o em um computador
com Windows XP instalado, julgue os itens a seguir.

19

20

21

22

A opgio () Executar.. permite executar, instalar e
desinstalar programas no computador, garantindo a perfeita
execugdo desses programas.

N | ajud t . (o
A opgio &) BuEsRete o mite que o usudrio navegue em

diversos topicos de ajuda e solicite assisténcia para executar
tarefas no Windows XP.

Para que se organizem pastas e arquivos no Windows,

ey windows Update .
utiliza-se recurso encontrado em , por me1o

do qual se pode criar pastas e subpastas, bem como transferir
arquivos entre as mesmas.

Por meio de funcionalidades acessiveis ao se clicar a opgéo
Corfiguracties , . .
[3- o eS¢ possivel verificar o status da impressora,

excluir documentos em impressdo e dar uma pausa na
impressdo.
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Considerando a figura ao lado, que contém uma planilha com um Microsoft Excel - relatério Financeiro de convénios (ol x|
relatério de execugdo fisico-financeira de prestagdo de contas de 2 &mauva Edtar Exbir Inserr Fomstar Fensmentas Dados Janels
A . . . Ajuda -0 X
convénios, julgue os itens seguintes, acerca do Excel 2002. - . S — : .
NEH SR s 2@-F)9-0-|=-10% - &
23 Para se eliminar a quebra da palavra Concedente na célula ' -~ /N Z § [ == g
. . . (o} v f 35000
C3, a altura da linha devera ser ampliada. —
A E ¢ [ b [ E [ F I3
. . , . 1 Financeiro (R 1,000
(3 2
24 Para se totalizar o realizado no periodo da “Metal”, ¢ Hiota Etapa Realizado no Pariodn
suficiente selecionar as células C4, D4 e E4 e, a seguir, Fase Conceden]| Executor | Outros | Total
E te
clicar . 4 |Metal  [Estrotura 35000 |B4200  |2541
. i 5 |Meta2 |Desenvolvimento (85201 124500 3562
25 Para se colocar os dados numéricos no formato moeda, é | &
@ 7 |Meta 3 Conclusdo 45261 126541 5231
suficiente selecionar os referidos dados e clicar == ou 5
realizar a seguinte seqiiéncia de ac¢des: selecionar os dados; | @ Total -
F b M 4 » w[\Planl / Flanz £ Plan3 JLI | |
. armatar . . - . :
clicar o menu = ; na lista disponibilizada, clicar em  Pranto Soma=101741 MO Z
Células; em seguida, na janela aberta em decorréncia dessa
acdo, na guia Numero, clicar a op¢do Moeda e, finalmente,
clicar OK.
nistério da Integracido Nacional - - Microsoft Intes - |EI|1|
J Arquivo  Editar  Exibir  Favarito http:/ /www.mi.gov.br - Ministério da Integracao MNacional - Microsoft Internel =1e ]

10-O 11 & W A

J Endereco Iﬁj http: i mi.gow . brjic

& Ministério da Integraco N Instrucies para a Preparacdo de Placas de Obras

‘ *Pagina Inicial

Detalhes do Arquive

Ministério Secretarias X
Arquivo Tamanhol{kKB) Tempo de Download (S6Kbps)
brmanual placas.pdf 501 KB ~o 3 minutos

A Convénios

Para visualizar os arquivos em PDF, vocg deve ter o Acrobat Reader instalado em seu micro,

Apresentagﬁo 1 Caso ndo o tenha, dique no fcone abaixo fazer a instalacdo,
a -l

Celel{ra_gau de h‘oeu m.

Convénios Adobe

Prestacdo de Contas

Instrugiies para a
Preparacido de
Placas de Obras

Legislacao

A

|@j |$Ej ’|_ '|_ ||_ '|_ ||_ |2 Inkernet

A figura acima ilustra uma janela do Internet Explorer 6 (IE6) que contém uma pagina web reproduzida do sitio www.mi.gov.br.
Considerando essa janela, julgue os proximos itens.

26 Ao se clicar *manual placas.pdf ¢ hossivel que seja apresentada uma janela para se realizar o download de um arquivo, em que
se pode informar o local em que o arquivo sera salvo.

27 Otamanho “801 KB” indicado na figura refere-se ao espago maximo que o usuério devera possuir em disco para copiar o arquivo
da Internet.

. * , . oA ~

28 Ao se clicar \_Ll o IE6 sera fechado e sera verificada a existéncia de problemas na conexdo com a Internet.

29 Arquivos copiados da Internet podem ser anexados a uma mensagem de correio eletronico por meio do botdo Anexar arquivo &
mensagem do Outlook Express 6.

30 Parase acessar o sitio citado e se enviar mensagem de correio eletrdnico com maior seguranga, o computador deve estar equipado
com os programas TCP/IP ou ADSL.
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Quando meu foco preferido era a América Latina, ha
20 anos, pouco mais, pouco menos, vender aos editores material
sobre a Bolivia dependia do nimero de mortos. Menos de dez, saia
no rodapé. Nos ultimos dias, ninguém morreu, ninguém matou, mas
a Bolivia ¢ manchete de todos os jornais brasileiros de primeira linha
e ocupa vastissimo tempo na TV, nas radios e nos online. Fora a
quantidade de paginas internas — de fazer inveja a morte do papa.

Para o Brasil, a esquina de sua casa ¢ a América Latina,
gostemos ou ndo. Se o Brasil quer — e é ldgico que queira, pelo
tamanho da economia, do territorio e da populagdo — um papel de
lideranga na regido, ou comeca a entendé-la, ou serd eternamente
surpreendido pela sua esquina.

Clovis Rossi. O vizinho desconhecido. /n: Folha
de S.Paulo, 6/5/2006, p. A2 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando o atual
cendrio latino-americano, julgue os itens que se seguem.

31 A atual politica externa brasileira segue as linhas mestras da
acdo diplomatica do governo anterior ao privilegiar o
relacionamento com os paises mais ricos e ao deixar de lado seus
vizinhos do continente.

32 Infere-se do texto que, de maneira geral, os brasileiros
demonstram pouco interesse no conhecimento de seus vizinhos
latino-americanos, algo que, na opinido do autor, ndo ¢ bom
para o pais.

33 O fato de a Bolivia ter sido al¢cada as manchetes dos meios de
comunicagio brasileiros, na atualidade, deve-se a decisdo de seu
governo em nacionalizar suas riquezas naturais e, com isso,
atingir os interesses da PETROBRAS.

34 O atual governo boliviano, chefiado por Hugo Chavez, um lider
carismatico de forte apelo popular, mostra-se receptivo aos
investimentos estrangeiros no pais, desde que monitorados pelas
autoridades locais.

35 Apesar de possuir riquezas minerais de grande valor no mercado
mundial, a Bolivia, historicamente, ndo conseguiu que os frutos
da exploragdo dessas riquezas fossem partilhados pelo conjunto
da populacdo, a qual, majoritariamente, padece de precarias
condigdes de vida.

36 A Bolivia dispde de grandes reservas de gas natural, produto que
muito interessa ao Brasil e que € uma das principais razdes para
que a maior empresa brasileira atue em territdrio boliviano.

37 Ha consenso de que a decis@io do governo boliviano de
determinar a ocupagdo militar de instalagdes industriais
estrangeiras em seu territorio fortalece a integracdo energética
sul-americana e, indiretamente, acaba por tornar mais forte o
proprio MERCOSUL.

38 Deduz-se do texto que, no passado ndo muito distante, a Bolivia
suscitava algum tipo de interesse na imprensa brasileira quando
alguma tragédia — a exemplo de golpe de Estado com muitas
vitimas — se abatia sobre o pais andino.

39 O texto permite concluir que, nos dias atuais, temas econdmicos
conferem importancia secunddria as relagdes internacionais, o
que se mostra paradoxal em face do carater global da economia
contemporanea.

40 Infere-se do texto que, provavelmente devido & perda da
importancia relativa da religido no contexto da civilizagéo
contemporanea, um acontecimento como o falecimento do papa,
a exemplo do ocorrido com Jodo Paulo II, nio mais chame a
atencdo dos meios de comunicagdo como no passado.

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal estabelece, entre os deveres
fundamentais dos que exercem fung@o ou emprego publico,
a obrigacdo de exercer suas atribuicdes com rapidez,
perfeicdo e rendimento, pondo fim ou procurando
prioritariamente resolver situagdes procrastinatdrias,
principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de
atraso na prestacdo dos servicos pelo setor em que exerca
suas atribuigdes, com o fim de evitar dano moral ao usuario.
Além disso, exige desse servidor ser probo, reto, leal e justo,
demonstrando toda a integridade de seu carater, escolhendo
sempre, quando estiver diante de duas opgdes, a melhor e a
mais vantajosa para o bem comum.

Considerando esses e outros dispositivos do Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal, julgue os itens seguintes.

41 O codigo pressupde que a posse de determinados
atributos morais seja condic@o essencial para o exercicio
de fungdes publicas, exigéncia que ndo elimina, contudo,
a competéncia profissional e o zelo no desempenho de
seu trabalho.

7

42 Tomar decisdes ¢é prerrogativa de superiores
hierarquicos, sobre os quais recai a responsabilidade por
atos e atitudes que, de alguma forma, possam lesar o
interesse publico e macular a imagem do érgéo publico
em que se atua.

43 Retardar uma decisdo ¢ atitude legitima, diz o cddigo,
porque, muitas vezes, a procrastina¢do ¢ a forma mais
adequada para se chegar a um resultado satisfatorio para
o servidor, o 6rgdo no qual trabalha e o préprio cidaddo.

44 Ainda que de maneira sutil, o codigo distingue servidor
de carreira e ocupante de cargos de confianga, de modo
que, sobre o primeiro, recaem exigéncias de conduta
ética que ndo podem ser legalmente feitas ao segundo.

45 Transparece no cddigo a idéia segundo a qual ¢
indissociavel a conduta pessoal e profissional do
servidor e a imagem da administragdo publica, de modo
que a honorabilidade dos servigos publicos ndo pode
prescindir da agdo moral e eticamente inatacavel de
quem neles atua.

46 A luz do codigo, saber distinguir entre o bem e o mal &,
em suma, tudo o que se exige em termos éticos do
servidor publico, independentemente de cargos e fun¢des
que exerca ou venha a exercer.

47 Em se tratando da conduta do servidor ptiblico, manter
o equilibrio entre a legalidade e a finalidade é o que
podera conferir ao ato administrativo a moralidade
incontrastavel que dele se espera.

48 Entre os principais deveres de um servidor publico esta
a prestagdo de contas no tempo certo, pratica que o
codigo considera condigdo essencial para a adequada
gestdo dos bens, direitos e servigos da coletividade a seu
cargo.

49 O codigo reitera o dispositivo constitucional segundo o
qual o servidor publico considerard a primazia do que
seja justo ou injusto sobre o que seja honesto e desonesto
no momento de tomar uma decisdo.

50 Quando no exercicio do direito de greve, o servidor

publico deve zelar pelas exigéncias especificas da defesa
da vida e da seguranca coletiva.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com o triunfo do grande, deixaram de existir os lugares
que facilitavam a formacfo, por meio do didlogo, da opinido
publica: em lugar da sala de reunides, temos a televisdo; as
associacdes e os partidos sdo dirigidos por oligarquias; os
espacos da formagdo da opinido publica ndo sdo autogovernados,
mas administrados por potentes burocracias.

Nicola Matteuci. Opinido piiblica. /n: Norberto Bobbio, Nicola Matteuci e
Gianfranco Pasquino. Dicionario de politica, 2." ed., p. 845 (com adaptagdes).

Considerando o texto acima como referéncia inicial, julgue os
itens subseqiientes, acerca das causas do desaparecimento dos
espacos propicios a formacdo da opinido publica.

51 Segundo o texto, a midia de massa, em razio da sua
configuracdo bdsica, contribuiu decisivamente para o
desaparecimento da opinifio publica. Alguns autores afirmam
que as novas tecnologias de comunicag&o poderdo contribuir
para a mudanga desse quadro, gracas a natureza e
pluralidade de suas configuragdes.

52 O autor afirma que as burocracias de governo comandam os
meios de comunicag@o, o que ¢ feito por meio do controle da
publicidade legal.

53 Pode-se inferir do texto acima que, nas sociedades
contemporaneas, o desaparecimento da opinido publica
deve-se também ao aumento do numero de assessorias de
comunicagdo em todos os segmentos da sociedade, em
especial nos 6rgdos publicos.

54 No texto em aprego, afirma-se que, nas sociedades
contemporaneas, a formag2o da imagem institucional pela
opinido publica s6 pode ser revelada por meio de pesquisas
de opinido rigorosas e confidveis.

55 De acordo com o texto, o papel do assessor de comunicacdo
em uma instituicdo publica € trabalhar os meios de
comunicagdo de modo que, no lugar de reunides, seja usada
a teleconferéncia.

De acordo com os critérios de regulamentacdo das técnicas e
préticas da atividade de comunicag@o social, julgue os itens que
se seguem.

56 Aprovado em congresso nacional dos jornalistas, o Codigo
de Etica do Jornalista € o texto normativo da profissdo no
Brasil e trata da atuacdo do jornalista nas suas rela¢des
com as fontes de informac#o, os colegas de profissdo e a
comunidade.

57 A organizagdo das radios em redes aumenta a
competitividade entre emissoras, mas gera aumento de
custos em tecnologia, o que, diante da necessidade de serem
mantidos os lucros, resulta em pobreza de contetdo e
homogeneizacdo da linguagem e da programacdo.

58 Para os orgdos e organizagdes publicos, o conhecimento da
programagdo e operacdo das radios para divulgacdo de
suas ag¢des ¢ fundamental, considerados a amplitude de sua
audiéncia e os efeitos que provoca junto aos seus receptores,
um deles a grande capacidade de mobilizag&o.

59 A televisdo, mais que o cinema, utiliza a publicidade, que
pode ser explicita, como nos andncios comerciais, ou
encoberta, como no que se convencionou chamar de
merchandising.

60 Usado pelas assessorias de imprensa e comunicag@o, o
release transformou-se em uma das principais fontes de
informagdo e noticia das redagdes jornalisticas. Em sua
versdo impressa, deve estar contido em uma lauda no
tamanho A4, com tamanho padrio de 30 linhas, e conter
todas as indicagdes para obtengo de informagdes adicionais.

61 O DTP (desktop publishing), atualmente o recurso de
editorag@o mais usado, ¢ um agrupamento de programas que
retira de cena o /ayoutman convencional, pois integra os
trabalhos de imagem e texto, de forma a tornar o computador
uma estagdo de editoracdo eletronica que envia leiaute final
diretamente as maquinas impressoras.

Acerca de processos de produgdo da noticia, critérios de selecdo,
estrutura de texto, fun¢des da atividade jornalistica, técnicas de
producdo e redagdo de matérias e textos jornalisticos, julgue os
itens a seguir.

62 O texto em televisdo tem como orientag@o o pressuposto de
que ouvir exige mais paciéncia que ver, pois ¢ dificil
acompanbhar, apenas ouvindo, uma historia contada de forma
monotona ou rica demais em detalhes.

63 No jornalismo impresso, cliché ¢ o nome que se d4 a
expressdes muito usadas, lugares-comuns que acabam por
ser usados mecanicamente, sem qualquer originalidade. Tais
expressdes ddo uma conotagdo de texto pobre, sem
originalidade.

64 As noticias de interesse geral relevantes, ou os fatos novos,
circulam amplamente nas radios e tevés, mas o jornalismo
impresso moderno ndo lhes dedica muito do seu espago e
raramente elas aparecem em documentarios ou reportagens
especiais.

65 Como técnica de redacdo de jornalismo impresso, o lead
deve sempre procurar o inusitado, trazendo um tom
emocional para a matéria, caso contrario pode desinteressar
o leitor ja no inicio da matéria e fazé-lo desistir da leitura.

66 Em livros e pecas publicitarias, os profissionais preferem
usar fontes ou caracteres sem serifas, uma vez que estas, em
textos com corpo menor, sdo menos toleradas e tornam a
leitura mais cansativa.

67 Os textos ou scripts de publicidade em televisdo sdo
chamados de roteiros curtos. O grau de especializagdo na
publicidade televisiva ¢ elevado e seus produtores e
profissionais sdo altamente sofisticados.

68 As redacdes das radios, com a complexidade e as diversas
possibilidades resultantes do progresso tecnoldgico, estdo
mais aptas a fazerem coberturas de grande credibilidade
porque suas equipes sdo reforgadas por um nimero maior de
profissionais.

69 A informatizagdo facilitou a existéncia do estilo all news na
radio brasileira, género que determina um uso mais formal
de linguagem e requer uma apuragéo rigorosa da noticia, que
limita a participagdo do jornalista e exige um esfor¢o maior
de controle dos textos.

70 A impressdo digital ¢ a melhor forma de imprimir pegas
gréaficas em cores porque elimina o problema das provas e
atende as exigéncias da propaganda personalizada, como a
confecgdo de publicagdes internas.
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Do ponto de vista das agdes de uma assessoria de comunicagdo,
considerando o planejamento de a¢des diversas de comunicagio
e promogao institucional, julgue os itens que se seguem.

n

72

3

14

75

76

77

78

79

80

Assuntos de ciéncia e tecnologia sdo material jornalistico
cada vez mais freqiiente. Uma das principais razdes ¢ a
crescente aplicagdo de ambas na vida cotidiana. Por
exemplo, as descobertas na area médica implicam a criagdo
de novos servigos ¢ a oferta de novos recursos técnicos e de
novas drogas e tratamentos que devem ser divulgados ao
publico. Todas essas informagdes sdo objeto de pauta da
reportagem especializada.

O jornalismo brasileiro moderno tende a usar cada vez mais
os press releases enviados por assessorias de comunicagéo
como base para a pauta de suas edi¢des.

Jornais, revistas e tabloides chamam de circulagdo paga o
produto total de uma edi¢do colocada nas bancas e entregue
aos assinantes, incluindo-se ai o que foi entregue a
autoridades, bibliotecas ou escolas.

z

A promocgdo de evento ¢ a realizacdo de uma agfo de
comunicagdo com o objetivo de promover um produto,
servico, idéia ou iniciativa. Pode ser um patrocinio, apoio ou
mesmo a realizacdo de uma ou mais a¢des, como festivais,
campeonatos e congressos, entre outras.

Uma frase, um slogan, um conceito visual, grafico ou sonoro
ndo definem os termos ou tema de uma campanha: esses
instrumentos sdo apenas complementares e por si s6 ndo
definem a esséncia do posicionamento de um produto,
servigo ou idéia.

As mensagens emitidas ao longo do tempo por uma empresa
ou organizagdo publica acabam por formar uma imagem para
uma comunidade, para uma sociedade, pais ou mesmo para
a comunidade internacional. Dessa forma, o publico acaba
por ligar a empresa ou organizagdo a uma idéia ou conceito:
¢é 0 que se chama de identidade institucional.

Consideradas as suas categorias, os eventos podem ser
institucionais; promocionais ou mercadologicos; tematicos
ou por area de interesse. Os eventos podem também ser
classificados por tipos, uma vez que t€m caracteristicas
distintas e proprias.

Outdoors, backlights e bus-doors s@o instrumentos de
comunicagdo que ndo devem ser usados em campanhas
publicitarias por serem caros, dispersos e ineficazes para sua
divulgag@o.

O titulo de uma matéria jornalistica deve, em poucas
palavras, dar a informagio principal do texto ou descrever
com precisdo um fato.

A mala direta é o mais pessoal e seletivo de todos os
veiculos. As despesas com impressdo e postagem tornam seu
custo bastante alto, mas, como a mala direta alcanga apenas
aquelas pessoas que se deseja contatar, quase ndo ha
desperdicio.

81

82

As organizagdes buscam uma boa publicidade, mas uma
campanha é freqiientemente muito cara porque se baseia
totalmente em midias pagas e de alto custo, como a
televisdo.

As noticias institucionais sdo produzidas no ambito das
instituigdes e orgdos publicos e, para se transformarem em
acontecimento publico e tornarem-se noticia a ser publicada
por jornais e outros veiculos de comunicag&o, passam por
uma série de instancias hierarquicas dentro da empresa.

A comunicagfo social se tornou mais agil e rapida a partir do
desenvolvimento tecnoldgico e da multiplicagdo dos meios de
comunicacdo. Com relagdo as questdes decorrentes desses dados,
julgue os itens seguintes.

83

84

85

86

87

88

90

A grande utilidade do jornalismo eletronico digital online é
que algumas de suas agéncias, como a de O Estado de Séao
Paulo ou a Agéncia Brasil, ddo a noticia just-in-time e
acabam por pautar a grande imprensa.

Com o desenvolvimento das técnicas tanto de impressdo
quanto de edigfo e diagramagéo digitalizadas associadas ao
uso da Internet, € possivel até fazer uma analise do angulo de
enquadramento de uma foto no momento em que a
reportagem esta sendo feita.

Uma grande ferramenta do jornalismo moderno ¢ a dos
instrumentos de busca para os que trabalham plugados na
Internet: a contextualizacdo de materiais jornalisticos pela
pesquisa online, envios de dados, voz e imagem e a
simplificagdo das etapas de producdo podem ser feitas de
modo mais veloz e eficiente.

O termo briefing, apropriado da lingua inglesa, é muito
usado tanto na publicidade e propaganda quanto no
jornalismo. Esse termo, que significa curto, rapido, pode ser
usado no sentido de pequenas notas a serem pautadas em
colunas ou o resumo das noticias.

A escolha e a publicagdo de boas fotos dependem de regras
como ndo fazer clichés quadrados, que sdo monotonos, e
obter flagrantes que sejam sempre originais.

A impressdo de catalogos, revistas, relatorios, livros e
folhetos ¢ feita, via de regra, pelo processo de impressdo
offset, em papel com 100% de celulose amanteigada de alto
brilho e alvura. Essas especificagdes sdo atendidas pelos
papéis do tipo jornal e cromalin.

O marketing institucional depende da publicidade: ¢é
fundamental que se defina o que se quer dizer ao publico-
alvo, a partir do ponto de vista da criag@o publicitaria. Essa
escolha diz respeito tinica e exclusivamente as atividades de
marketing e publicidade.

A sociedade moderna trabalha as relagdes humanas em seus
varios aspectos e hoje enfatiza aqueles em que sdo
destacados os valores sociais. Um exemplo € o trabalho das
empresas em marketing de relacionamento e marketing
social.
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O trabalho do profissional de relagdes publicas, além da fungio
estratégica, tem por objetivo identificar problemas, aperfeigoar o
relacionamento dos assessorados com seus diversos publicos e
apresentar solugdes. Constitui tarefa tipica de um profissional de
relagdes publicas

91 promover a divulgagdo jornalistica e a elaboracdo de
veiculos internos de comunicag@o.

92 planejar e incrementar acdes por meio de veiculos de
comunicagdo para divulgagio das vantagens, das qualidades
e da superioridade de um produto, um servigo, uma marca ou
uma idéia.

93 organizar a estrutura geral de eventos, redigir e coordenar
cerimoniais e protocolos.

94 realizar contatos com a imprensa, fazer agendamentos e
entrevistas, acompanhar entrevistas coletivas e individuais,
realizar andlises, confeccionar releases e levantar
informacdes.

A comunicag@o organizacional pode ser considerada como a
possibilidade sistémica que, integrada, retine as modalidades de
comunicagdo cultural, administrativa e social, assim como o
sistema de informagdes. Com relagdo a esse tema, julgue os itens
a seguir.

95 As modalidades apresentadas, embora com denominagdes
distintas, buscam dar conta da complexidade da
comunicagdo nas organizagdes com seus diferentes
segmentos de publico.

96 Na referida perspectiva, a jungdo entre a comunicagdo
institucional, acomunicagdo mercadoldgica e a comunicagéo
interna é um composto ou um mix da comunicagdo
organizacional.

97 A comunicagdo organizacional ndo abrange as areas de
relagdes publicas, marketing e propaganda, pois desempenha
uma fungdo de fonte de informacg#o.

Massa e publico s@o designagdo para um conjunto de pessoas,
mas que apresentam caracteristicas muito diversas. A massa ¢
heterogénea, composta por individuos que ndo se conhecem,
estdo espacialmente separados um do outro e ndo podem interagir
ou trocar experiéncias. Ja o publico é homogéneo, formado por
individuos que tém algo em comum e que sdo afetados pelo
mesmo problema ou assunto. Com base nesses conceitos, julgue
os itens seguintes.

98 Nesse contexto, o método apropriado para estudar a massa
¢ dar a cada individuo um peso igual, classificando-o
segundo atributos demograficos como idade, sexo, dados
socioecondmicos e educacio.

99 N&o obstante as diferengas apresentadas entre massa e
publico, as informagdes, os programas e as campanhas
destinadas a esses segmentos devem ser divulgadas em
qualquer veiculo de comunica¢do ou midia, sem priorizar
algum deles especificamente.

100 As reagdes de cada individuo em uma massa dependem das
caracteristicas dos atributos demograficos e de personalidade
dessa massa.

101 Ao profissional de relagdes publicas compete idealizar
estrategicamente as pecas publicitarias destinadas a atender
a demanda da massa e do publico.

Responsabilidade social é o exercicio planejado e sistematico de
acdes estratégicas e a implantagdo de canais de relacionamento
entre uma organizag8o, seus publicos de interesse e a propria
sociedade. A luz desse conceito de responsabilidade social,
julgue os itens subseqiientes.

102 A responsabilidade social implica assumir a transparéncia e
a ética como atributos fundamentais, tomando o interesse
coletivo como referéncia.

103 Nesse contexto, a preservagdo do meio ambiente, embora
seja um tema importante, ndo pode ser considerada como
parte das a¢des de responsabilidade social.

104 O conceito apresentado conduz a conclusdo de que
responsabilidade social se confunde com marketing social.

105 A responsabilidade social tem como foco o relacionamento
com publicos determinados, como os consumidores, por
exemplo.

Considerando os diferentes tipos de publicagdes,
caracteristicas e finalidades, julgue os itens a seguir.

suas

106 Uma publicagdo com 24 paginas contendo informagdes
acerca de um programa governamental pode ser considerada
um folheto.

107 A brochura é um tipo de encadernagdo adequada para
publicagdes com conteudos de vida ttil mais duradoura, pois
sua capa dura protege bem o miolo e permite acondicionar
a publicacdo verticalmente.

108 As revistas sdo publicagdes periddicas regulares, destinadas
principalmente ao publico externo. Quando publicadas por
organizagdes governamentais, as revistas possuem um
carater institucional mais evidente, com grande nimero de
paginas, o que possibilita dar ampla cobertura as suas
atividades e propositos.

109 E relativamente comum que organiza¢des publicas ou
privadas publiquem, com periodicidade regular, um impresso
denominado house organ. Esse tipo de impresso, com
informagdes destinadas principalmente ao publico interno
das organizacdes, divulga noticias da dire¢do e dos demais
setores da administra¢do, podendo, inclusive, abordar temas
de interesse de seus empregados.

110 Os relatdrios anuais publicados por organizac¢des publicas
ou privadas tém o carater de prestacdo de contas a seus
funcionérios, devendo ser pouco ilustrados, com textos
explicativos que detalhem as ac¢des realizadas durante o ano
e abordem perspectivas de a¢des futuras.
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No que se refere a técnicas de produgdo grafica, julgue os itens
seguintes.

m

112

13

114

115

116

O processo offset, normalmente utilizado para a impresséo
de revistas com periodicidade superior & quinzenal, possui
excelente qualidade nas reproducdes de fotografias em cores
e elevado nivel de detalhamento, decorrentes, sobretudo,
de caracteristicas técnicas de suas férmas metélicas
planograficas.

Os papéis para impressdo sdo classificados em dois grandes
grupos: revestidos e ndo-revestidos. Os papéis revestidos
apresentam maior permeabilidade a tinta, o que ocasiona
ganho de ponto e perda de qualidade de imagens. Os papéis
ndo-revestidos apresentam melhor desempenho na
reprodugdo de imagens com maior detalhamento e
tonalidades mais fiéis aos originais.

Para que possa ser reproduzida graficamente, uma imagem
em cores deve ser digitalizada e suas tonalidades separadas
em, no minimo, quatro cores de processo: ciano, magenta,
amarelo e preto.

Os originais das imagens fotograficas destinadas a
reprodugdo grafica devem ser preferencialmente opacos, em
foco, e devem ter baixa densidade de cores, para compensar
o efeito de ganho de ponto durante a impresséo.

Programas gréaficos de editoracdo eletronica foram
desenvolvidos para realizar a montagem digital de objetos
em paginas e gerar arquivos eletronicos que possam ser
processados por equipamentos de pré-impressdo digital.

Imagens fotograficas, apos digitalizag@o, podem ser editadas
por meio de programas graficos vetoriais para, depois, serem
montadas digitalmente nas paginas que serdo impressas.

Um orgdo de governo pretende elaborar um sitio de

Internet direcionado a imprensa, especificamente para divulgacéo

de noticias, releases e imagens de sua area de atuagfo. Todas as

matérias e imagens poderdo ser reproduzidas, desde que citadas

as autorias. Esse sitio devera possuir um banco de imagens de alta

resolucdo para divulgagdo e um arquivo de noticias acessivel por

ferramentas de busca por palavras-chave. O leiaute da pagina

principal devera possuir um menu de navegagao para as segdes do

sitio, chamadas de matérias recentes, com #hyperlinks para o

conteudo completo, e imagens que ilustram a pagina.

Considerando a situagdo hipotética acima, julgue os itens

subseqtientes.

117

118

19

120

Para a montagem de paginas desse sitio de Internet, é
recomendado utilizar um programa editor de HTML, o que
possibilita também a edi¢do dos objetos que as integram.

Caso algum 6rgéo de imprensa deseje reproduzir as imagens
que ilustram as paginas do sitio, € recomendavel copia-las
para posterior montagem em suas paginas, por meio de
recursos disponibilizados ao se clicar essas imagens com o
botdo direito do mouse.

Noticias e releases do arquivo devem ser disponibilizados
em formatos PDF ou HTM, pois esses formatos de arquivo
s@o adequados para publicacdo de textos que serdo lidos
em web browser, além de permitirem a incorporagdo de
fotografias.

Os textos das matérias ndo devem ser longos, pois isso torna
os arquivos demasiado grandes, aumentando muito o tempo
de carregamento das paginas.
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