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Leia atentamente as instrugées constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Confira se otipo do caderno — Caderno J — e os dados do seu cargo (numero, nome, area/especialidade)
coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas e em cada pagina numerada desta parte.
Em seguida, verifique se ela contém 50 itens relativos a prova objetiva de Conhecimentos Especificos e
4 questodes relativas a prova discursiva, acompanhadas de espacos para rascunho.

2 Quando autorizado pelo aplicador, no momento da identificac&o, escreva, no espacgo apropriado da folha
de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:
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AGENDA (datas provaveis)

I 10/3/2009, apds as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet— www.cespe.unb.br.

Il 11 e 12/3/2009 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso, Internet,
mediante instrugoes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

1l 3/4/2009 — Resultado final das provas objetivas e resultado provisorio da prova discursiva: Diario Oficial da Uniao e Internet.

IV 6 e 7/4/2009 — Recursos (prova discursiva): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposi¢ao de Recurso, Internet, mediante
instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse sistema.

V 29/4/2009 — Resultado final da prova discursiva, convocagao para a entrega da documentagao da avaliagao de titulos e para a
pericia médica: Diario Oficial da Uniao e Internet.

OBSERVACOES

» Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 15 do Edital n.° 1—-ANATEL, de 4/12/2008.

« Informag6es adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br. ® cespe

« E permitida a reprodugdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Centro de Solepin o de Proeocio e Fvertos




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 100 se refira, marque, nafolha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou 0 campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou amarcagdo de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, Ndo receberdo pontuacdo negativa. Paraas
devidas marcacOes, use afolha de respostas, tnico documento valido paraa corregéo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relacdo a Politica Nacional de Telecomunicagles e servicos
relacionados, a luz da Lel n.° 9.472/1997 e suas ateracdes, que
dispde sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicacles, a
criacdo e funcionamento de um érgédo regulador e outros aspectos
institucionais, julgue os itens a seguir.
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O usuério do servico de telecomunicacdes tem direito ao prévio
conhecimento das condi¢8es de suspensdo do servico que lhe é
prestado.

A ANATEL temnaturezadeautarquiaespecial e écaracterizada
pela autonomia administrativa e pela auséncia de autonomia
financeira.

Compete ao Conselho Consultivo da ANATEL aprovar normas
préprias de licitacdo e contratacdo a serem realizadas pela
agéncia.

Servico de valor adicionado congtitui  servico de
telecomuni cacBes, poisacrescentanovas utilidadesrel acionadas
a0 acesso, movimentagdo ou recuperacdo de informagdes.

Concessdo de servico de telecomunicacles é a delegacdo da
prestacdo de tal servico, mediante contrato, por prazo
determinado, no regime plblico, ndo se sujeitando a
CONCESSiONdria aos riscos empresariais.

A concessao de servico de tel ecomunicagdes somente pode ser
outorgada a empresa constituida segundo as leis brasileiras,
com sede e administragdo no pais, criada para explorar
exclusivamente os servigos de tel ecomunicagdes que sao objeto
da concessdo.

As concessies de servico de telecomunicagdes sdo outorgadas
mediante licitacdo.

A concessdo de servico de telecomunicagBes pode extinguir-se
por encampagcao.

Acercadaregulacdo e das agéncias reguladoras, julgue os itens que
se seguem.
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Osconselheiros e osdiretores das agéncias regul adoras somente
perdem o mandato em caso de rendincia, de condenacao judicial
transitadaem julgado ou de processo administrativo disciplinar,
ndo podendo alel de criacdo daagénciaprever outras condicdes
para a perda do mandato.

Durante o periodo de impedimento para o exercicio de
atividades no setor regulado, o ex-dirigente de agéncia
reguladora ficard vinculado a agéncia, fazendo jus a
remuneracéo compensatéria equivalente a do cargo de diregdo
que exerceu e aos beneficios a ele inerentes.
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figura acima apresenta a relacdo entre trés dimensdes

criticas da mel horia de negdci os em organi zagoes, nomeadas

de #1 a #3, apontadas pelos elaboradores do modelo CMMI

para aplicacdo a organizaces produtoras de software. O

elemento #4 é resultante da relacdo entre as referidas trés

dimensdes. Julgue ositens seguintes acerca das informactes

apresentadas e dos conceitos de gestdo de processos de

negocios, engenharia de requisitos e engenharia de software.
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Suponha uma situacdo na qual sga nhecessario
desenvolver ou adquirir ferramentas de software para
automatizar o ambiente de desenvol vimento de software
deumaorganizacdo. Nessecaso, osrequisitosfuncionais
dessas ferramentas, no modelo acima, sGo mais bem

representados pelo elemento #2 que pelo elemento #1.

Um modelo de processo, nafiguraacima, seriamaisbem

descrito pelo elemento #3 que pelo elemento #2.

Um sistemade computador, no modelo acima, seriamais
bem representado pelo elemento #3 que pelos outros

elementos.

Os processos de uma empresa de desenvolvimento de
software sdo, no model o acima, mais bem representados

pelo elemento #4 que pelos outros elementos.
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Internet: <www.canalkids.com.br> (com adaptaces).

A figura acima apresenta uma situagdo hipotética, relacionada a
atividade de marketing, na qual se encontram destacados os
personagens A e B. Julgue os itens a seguir acerca das

informagdes apresentadas e dos conceitos de marketing.

65 Na elaboracdo de um plano de negdcio para a situacdo
indicada, o prego seria 0 elemento do composto de

mar keting que estd menos bem posicionado.

66 E maisprovavel que uma dissonanciacognitiva, nasituacio
acima, ocorra com B ap6s a eventual compra do produto,

mas ndo antes, nem tampouco ocorracom A.

67 Sdo caracteristicas presentes na situagdo acima que ndo se
enquadram como aplicaveis ao marketing de servicos:

intangibilidade, inseparabilidade e perecibilidade.

orientado
aprocessos

| orientado |
' aobjetos

orientado
adados

orientado
acontrole

Merlin Dorfman. Requirements engineering, 1996.

A figura acima enuncia quatro categorias de métodos de analise
de requisitos. Julgue o item seguinte acerca das informac6es

apresentadas e dos conceitos de engenharia de requisitos.

68 O emprego de conceitos como sincronizagdo e deadlock
sugere o uso de abordagens orientadas a controle para a
especificacdo de requisitos, em oposicdo as abordagens

orientadas a processos, a dados e a objetos.

Acerca de conceitos de engenharia de requisitos, julgue os itens
seguintes.

69 A elicitacdo derequisitosocorre usual mente antesdafase de
andlise de requisitos, e resulta na produgdo de uma
especificacdo precisadasnecessidadesdo usuério bemcomo
dos requisitos do sistema a ser desenvolvido, o que exige
maior interacdo social por parte do responsavel pela
elicitacdo, quando relacionada a exigéncia de interagdo
durante afase de andlise.

70 Rastreabilidade de requisitos e piramide de requisitos séo
abordagens empregadas para relacionar requisitos entre s,
no escopo dos processos de gerenciamento de requisitos.

71 Astécnicasdebrainstorming, entrevista, JAD eprototipacédo
sdo empregadas para engenharia de requisitos e diferem
entre si, entre outros aspectos, quanto ao fato de que as duas
primeiras possuem nivel mais operaciona e foco mais
estreito que as duas Ultimas.

72  Um prot6tipo evolutivo apresenta, de forma geral, maior
manutenabilidade e escal abilidade quando comparado aum
protétipo descartavel.

73 Acerca das similaridades e diferencas entre requisitos de
software e requisitos de sistema, é correto afirmar que os
primeiros devem ser elicitados antes dos segundos, e que
ambos devem ser consistentes, ndo-ambiguos e verificavels.

Acerca dos conceitos de software livre divulgados e defendidos
pela Free Software Foundation (FSF) e pelo projeto Gnu, julgue
os itens seguintes.

74 S&o liberdades ou direitos pertinentes ao conceito de
softwarelivre, como estabel ecidos pela FSF, entre outros: o
estudo do funcionamento do software, em seu formato de
codigo fonte; a modificagdo desse codigo; a execugdo do
programa para qualquer propésito, independentemente de
solicitacdo ou consulta ao detentor da licenca; a
redistribuicdo de cépias do software livre ou trabahos
derivadoslivres, inclusive com cobranga de dinheiro por tal

acao.

75 Uma das diferencas entre as licencas GNU general public
license GPL v3eGNU lesser general publiclicense (LGPL)
version 2.1 é que a Ultima ndo apresenta conceito forte de
copyleft, ao permitir que trabal hos derivados facam ligacdo
com modulos que ndo sdo software livre.

76 As licencas Apache license version 2.0, Mozilla public
license (MPL) e Microsoft public license (MS-PL) sdo
licencas de software livre com model o de copyleft forte.

77 Todo programa que possui licenca de copyleft € programa
que possui copyright.

78 A licencaGNU free documentation license (FDL) impede a
distribuicéo comercial de documentos que a utilizem.

79 S&o atos que constituem violagBes de licenca de software
livre: adistribuicdo de software com licenca GNU GPL v2
gue faga uso de modulos de assinatura digital ligados a
controlesde hardwar e queimpegam aexecucdo de softwares
modificados nesse mesmo hardware, caracteristica
denominada tivoisation; e a auséncia de cédigo fonte em
distribuicéo que contenha os binérios.

UnB/CESPE — ANATEL

Caderno J

Cargo 8: Analista Administrativo — Area: Tecnologia da Informac&o — Especialidade: Analise de Negdcios

—2_




GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

5. Gorenciamento do
escopo do projeto

4. Gerenciamonto do
Integracio do projeto

G.Gerenclamente de
tempo do projeto

B.Gerenclamento da 9.Gerenciamento de recursos

qualidade do projeto

7.Gerenclamento de
custos do projeto

humanos do projeto

11 Gerenciamento do
riscos do projeto

10 Gerenciamento das

comunicacdes do projeto

12 Gerenciamento de
aquisigbes do projeto

A figuraacimaapresentaas disciplinas de gerenciamento de projetos, numeradasde 4 a 12, conforme o modelo PMBOK, quefiguram
nos capitulos de 4 a 12 do guia ao corpo de conhecimentos. Julgue os préximos itens, relativos a processos e as referidas disciplinas.
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81

82

Encerrar projeto, plangjar escopo e desenvolver cronograma sao processos diretamente associados as disciplinas 4, 5 e 6,
respectivamente.

Astécnicas ou notagdes denominadas estimativa paramétri ca, inspecao e organogramasao empregadas diretamente em processos
associados as disciplinas 7, 8 e 9, respectivamente.

Astécnicasregistro deligdes aprendidas, matrizes de probabilidade eimpacto, e benchmarking so diretamente empregadas em
processos associados as disciplinas 10, 11 e 12, respectivamente.

plan
estabel ecimento
partes
interessadas ~ partes
interessadas
implementacdo e manutencao e
do | ope'rjat;éodo GS | | melhoria 06 SGS! | act
expectativas
erequisitos - seguranca da
de seguranca < E E"> monitoramento l—__‘J? informagéo
dainformagio > > dcristié;% E > gerenciada
o

check

A figura acima, obtida na norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006, apresenta um modelo de gest@o da seguranca da informacé&o.
Julgue os itens subsequentes acerca das informagdes apresentadas e dos conceitos de seguranca da informag&o.
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Considere as diferentes fases do ciclo de gestédo no modelo da figura— plan, do, check e act. A defini¢do de critérios paraa
avaliagdo e para a aceitagdo dos riscos de segurancga da informagao que ocorrem no escopo para o qual o modelo dafigura esta
sendo estabel ecido, implementado, operado, monitorado, analisado criticamente, mantido e melhorado ocorre, primariamente,
durante afase do.

A andlisedevul nerabilidadesaplicavel no contexto dafiguraempregatécnicas automati zadasemanuais, que variam amplamente,
sendo o tipo de ameaga sob andlise um fator mais correlacionado a essa variagcéo que o tipo do ativo sob andlise.

A classificagéo dainformacdo € um objetivo de controle explicitamente enunciado pelanormaABNT NBR | SO/IEC 27001:2006
e gque agrega dois controles, sendo um deles relacionado a recomendagdes para classificagdo e o outro, ao uso de rétulos.

A identificacdo de eventos que podem causar interrupgdes aos processos de negdcio e das probabilidades e impactos de tais
interrupgdes, associada as consequéncias para a seguranca de informagdo, constitui atividade executada no &mbito da gestéo de
continuidade de negdcios, embora se constitua, mais especificamente, atividade de analise de risco.

Acerca das normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006 e ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005, é correto afirmar que ambas
apresentam orientactes para a selecéo de controles de seguranca e enunciam menos de uma centena de controles.

Testes de mesa, testes de recuperacdo em local alternativo e ensaio geral sdo técnicas que podem ser empregadas na gestdo da
continuidade de negécios, conforme prescricéo nanorma ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005.
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Figura para ositensde 89 a 94
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A figura acima apresenta um modelo de banco de dados
denominado ER1, no qual sdo representadas informagtes
acerca de comissdes, compostas por varios membros, 0s
quais se relnem periodicamente para discutir e votar
propostas. Suponha que um modelo relacional denominado
R1 seja gerado a partir do modelo ER1. Nesse contexto,
julgue os itens seguintes, acerca das informacdes
apresentadas e dos conceitos de bancos de dados.

89 ER1 éum modelo I6gico.

90 EmRL, o relacionamento “presenca’ serdrepresentado
por meio de uma tabela que contém pelo menos quatro
colunas, sendo duas delas chaves estrangeiras.

91 ERI1 estanaterceiraformanormal.

92 Em R1, os elementos “Reunido” e “Proposta’ sdo
relacBes que contém, cada uma, uma ou mais chaves
estrangeiras.

93 Em R1, uma operacdo de juncdo efetuada entre as
relacbes “Comissdo” e “Reunidao” utilizaria

adequadamente os atributos “cod_comissdo” e
“cod_reuni&o” como atributos de juncdo.

94 S&o propriedades ou limitacBes do modelo ER1: uma
comissdo pode ser composta por um ndmero arbitrério
de pessoas; uma pessoa pode participar de um nimero
arbitrario de comisses; cada proposta é encaminhada
em apenas umareuni&o; e uma pessoa podeter presenca
em reuni&es de comissdes das quais ela ndo faz parte.

Conforme o SWEBOK, corpo de conhecimento da engenharia de
software, a engenharia de software € a aplicacdo de uma abordagem
sistemati ca, disciplinadae quantificadaao desenvol vimento, operacdo
e manutencdo de software. Julgue os itens a seguir acerca das
informacdes apresentadas e dos conceitos de engenhariade software.

95 Entre os model os de ciclo de vida de software, o model o espiral
possui maior proximidade com aspréti cas daengenhariaclassica
empregadas, por exemplo, na construcdo de casas, gquando
comparado aos model os cascata e de componentes reusaveis.

96 Entre as metodologias de desenvolvimento de software
atual mente empregadasdestacam-se asabordagensembasadasno
model o unificado e as abordagens ageis. O uso das técnicas de
test-driven design, refactoring, design patterns e pair
programming &, entre os model 0s acima, maior nas abordagens
do modelo unificado. Por outro lado, o uso de ferramentas
CASE-UML é mais comum nas abordagens ageis.

97 Acerca de métodos e técnicas de estimativas de software, é
correto afirmar que a técnica PERT é mais conveniente para a
producdo de estimativas de custo e esfor¢o que para a producdo
de estimativas de prazo.

98 A andlise de pontos de funcdo de um programa produz
estimativas de tamanho funcional de um produto de software
embasada em cinco pardmetros-chave: entradas externas, saidas
externas, consultasexternas, arquivos| égicosinternosearquivos
de interface externos. Os trés primeiros parametros sao funcées
transacionais, enquanto os dois Ultimos séo fungdes de dados. As
operacbes CRUD (create, read, update e delete) sdo
consideradas pertencentes as entradas externas.

99 O método deandlisede pontosde funcdo descreve como calcular
as dez caracteristicas gerais de um sistema, as quais sdo usadas
para produzir, juntamente com outras informagdes, a contagem
de pontos de func&o gjustados.

100 Entreosprincipaisprocessosdagestdo daqualidadede software,
estdo a verificagdo, a validacdo, a revisdo e a auditoria. Os
processos de verificacdo e validagcdo sdo processos mais
associados ao controle que a garantia da qualidade.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova— que vale vinte pontos, sendo cinco pontos para cada questdo —, faga 0 que se pede, usando 0s espacos para
rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos parao CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS
DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois ndo serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais
indevidos.

e Em cada questdo, respeite o limite maximo de vinte linhas, pois qualquer fragmento de texto aém desse limite sera
desconsiderado. Sera também desconsiderado o texto que ndo for escrito nafolha de texto definitivo correspondente.

* Nocadernodetextosdefinitivos, identifique-se apenasno cabegal ho daprimeirapagina, poisnao ser a avaliado texto que tenha
gualquer assinatura ou marcaidentificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 1

TELECOMUNICACOES

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢gbes (ANATEL) foi a segunda agéncia reguladora a ser criada no pais e a
primeira a ser instalada. Ela foi concebida para viabilizar o atual modelo das telecomunicacdes brasileiras, sendo dotada de
inovadora personalidade institucional.

A composicdo de sua direcdo favorece a transparéncia, a tomada de decisdes de seus membros e evita
personalismos. Ja as suas caracteristicas permitem dar respostas rapidas a questfes operacionais, estruturais e
administrativas, sendo as suas atividades apoiadas nos principios da universalizagdo e da competi¢ao.

Internet: <www.anatel.gov.br> (com adaptagoes).

Considerando que o texto acimatem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O PAPEL DA ANATEL NA SOCIEDADE BRASILEIRA
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» naturezajuridicada ANATEL;

» caracteristicas da natureza juridicada ANATEL;
» pelo menostrés atribuicdes da ANATEL.

RASCUNHO — QUESTAO 1
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QUESTAO 2 |

O agravamento da crise global no fim de 2008 aprofundou ainda mais a recessao na economia da zona do euro,
arrastando todos os grandes paises do bloco para a retracdo e encolhendo mais até que os Estados Unidos da América, o
epicentro dos problemas. Com a Alemanha, a sua principal economia, registrando a maior retracao desde a reunificagéo,
em 1990, o PIB dos 15 paises da zona do euro (neste ano, a entrada da Eslovaquia levou o nimero de integrantes do bloco
a 16) encolheu 1,5% no quarto trimestre do ano passado em relacdo aos trés meses anteriores. A regido ja vinha de dois
trimestres seguidos de contracdo (que é a definigdo técnica de recessdo), mas, em compensacéo, ela era muito mais amena:
de 0,2%.

Folha de S.Paulo, 14/2/2009, p. B1 (com adaptagtes).

Considerando que o texto acimatem carater unicamente motivador, redija texto dissertativo acerca do seguinte tema.
CRISE ECONOMICA MUNDIAL, A OUTRA FACE DA GLOBALIZACAO

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente 0s seguintes aspectos:

v

globalizacdo: tecnologia, aumento da producéo e ampliagdo dos mercados mundiais,
» mundializacdo da atual crise econdmica;
» efeitos da crise econdmica.

RASCUNHO — QUESTAO 2
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QUESTAO 3 1

O levantamento Mapa da Violéncia: os Jovens da América Latina indicou que o Brasil ocupa o quinto lugar entre
os paises do continente com maior numero de homicidios de jovens. A pesquisa indicou ainda que o Brasil também ostenta
um dos mais altos indices de vitimizagao juvenil do mundo, o que significa que a taxa de homicidios entre os jovens é bem
maior do que entre os ndo-jovens. Nesse quesito, 0 pais aparece em terceiro lugar no ranque, atras apenas de Porto Rico
e Venezuela. Traduzindo em numeros: entre 1994 e 2005, a taxa de homicidio total no Brasil passou de 20,2 para 25,2
mortes para cada 100 mil habitantes. No mesmo periodo, esse indice, apenas entre os jovens, subiu de 34,9 para 51,6
homicidios.

Familia Crista, fev./2009, p. 19 (com adaptaces).

Considerando que o texto acima tem caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
A TRAGEDIA DA VIOLENCIA E OSJOVENS
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» violéncia como caracteristicado mundo contemporaneo;

» drogasilicitas, alcool, transito e violéncia;
» oportunidades educacionais, culturais e profissionais: caminho parareduzir aviolénciajuvenil.

RASCUNHO — QUESTAO 3
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QUESTAO 4 1

Os presidios brasileiros, habitados por 450.000 sentenciados, tém cheiro de creolina. O produto quimico é usado
para disfarcar outro odor, o de esgoto, que sai das celas imundas e impregna corredores e patios. O exemplo mais
repugnante é o Presidio Central de Porto Alegre, considerado o pior do pais — o que, convenhamos, é um feito e tanto.
Em um de seus pavilhdes, as celas ndo tém sequer portas: elas cairam de podres. No extremo oposto, figura a Penitenciaria
Industrial de Joinville, em Santa Catarina. Ela n&o cheira a priséo brasileira. Os pavilhfes s&o limpos, ndo ha superlotacdo
e o ar é salubre, pois os presos sao proibidos até de fumar. Muitos deles trabalham, e um quarto de seu salario € usado para
melhorar as instalagdes do estabelecimento. Nada que lembre o espetaculo de horrores que se vé nas outras carceragens,
onde a maioria dos presos vive espremida em condi¢des sub-humanas, boa parte faz o que quer e os chefbes continuam
a comandar o crime nas ruas a partir de seus celulares. A penitenciéria catarinense € uma das onze unidades terceirizadas
existentes no Brasil.

Veja, 25/2/2009, p. 85 (com adaptacoes).

Considerando que o texto acima tem caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO EM QUESTAO
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» penitenciarias: fébrica de crime ou caminho para a recuperacéo;

» crime: adecisdo de punir ou vingar
» reinsercdo social do presidiério: o grande desafio.
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