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ATENCAO!

Leia atentamente as instrugées constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Confirase otipodo caderno— Caderno C — e os dados do seu cargo (nimero, nome, area/especialidade)
coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas e em cada pagina numerada desta parte.
Em seguida, verifique se ela contém 50 itens relativos a prova objetiva de Conhecimentos Especificos e
4 questodes relativas a prova discursiva, acompanhadas de espacos para rascunho.

2 Quando autorizado pelo aplicador, no momento da identificac&o, escreva, no espacgo apropriado da folha
de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:
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AGENDA (datas provaveis)

I 10/3/2009, apds as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet— www.cespe.unb.br.

Il 11 e 12/3/2009 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso, Internet,
mediante instrugoes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

1l 3/4/2009 — Resultado final das provas objetivas e resultado provisorio da prova discursiva: Diario Oficial da Uniao e Internet.

IV 6 e 7/4/2009 — Recursos (prova discursiva): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposi¢ao de Recurso, Internet, mediante
instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse sistema.

V 29/4/2009 — Resultado final da prova discursiva, convocagao para a entrega da documentagao da avaliagao de titulos e para a
pericia médica: Diario Oficial da Uniao e Internet.

OBSERVACOES

» Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 15 do Edital n.° 1—-ANATEL, de 4/12/2008.

« Informag6es adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br. ® cespe

« E permitida a reprodugdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Centro de Solepin o de Proeocio e Fvertos




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 100 se refira, marque, nafolha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou 0 campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou amarcagdo de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, Ndo receberdo pontuacdo negativa. Paraas
devidas marcacOes, use afolha de respostas, tnico documento valido paraa corregéo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relacdo a Politica Nacional de Telecomunicagles e servicos
relacionados, a luz da Lei n.° 9.472/1997 e suas ateracdes, que
dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacles, a
criacdo e funcionamento de um érgéo regulador e outros aspectos
institucionais, julgue os itens a seguir.

51 E dever do poder piblico garantir, atoda popul acdo, 0 acesso as
telecomunicacles, a tarifas e precos razoaveis, em condicdes
adequadas.

52 O 6rgdo maximo da Agéncia Naciona de Telecomunicacles
(ANATEL) é o seu Conselho Consulltivo.

53 Qualquer pessoatem direito de peticionar ou de recorrer contra
ato da ANATEL no prazo méximo de trinta dias, devendo a
decisdo da agéncia ser conhecida em até noventa dias.

54 A emissdo de simbolo por meio ético pode ser considerado
telecomuni cacéo.

55 N&o comportam prestacdo no regime publico os servigos de
telecomuni cagbes de interesse coletivo.

56 Depende de outorga 0 uso, pelas Forcas Armadas, de
radiofrequéncias nas faixas destinadas a fins exclusivamente
militares.

57 Pode ser declarada a utilidade puablica, para fins de
desapropriacdo ou instituicdo de serviddo, de bens imdveis ou
maoveis, necessariosaexecucao do servico detel ecomunicacoes,
cabendo a concessionéria aimplementacdo da medida e apenas
ao poder publico o pagamento da indenizagdo e das demais
despesas envolvidas.

58 Autorizacdo de servico de telecomunicacbes € o ato
administrativo vinculado que faculta a exploragdo, no regime
publico, de modalidade de servico detel ecomunicagdes, quando
preenchidas as condi¢des objetivas e subjetivas necessarias.

59 O usuario do servico de telecomunicacBestem direito ao prévio
conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico que lhe é
prestado.

60 A ANATEL temnaturezade autarquiaespecial eé caracterizada
pela autonomia administrativa e pela auséncia de autonomia
financeira.

61 Compete ao Conselho Consultivo da ANATEL aprovar normas
préprias de licitacdo e contratacdo a serem realizadas pela
agéncia.

62 Servico de vaor adicionado constitui servico de
telecomuni cacBes, poisacrescentanovas utilidadesrel acionadas
a0 acesso, movimentacdo ou recuperacdo de informagdes.

63 Concessdo de servico de telecomunicactes € a delegacdo da
prestacdo de tal servico, mediante contrato, por prazo
determinado, no regime publico, ndo se sujeitando a
COoNCcessiondaria aos riscos empresariais.

64 A concessao de servico de tel ecomunicacdes somente pode ser
outorgada a empresa congtituida segundo as leis brasileiras,
com sede e administracdo no pais, criada para explorar
exclusivamente os servicos de tel ecomuni cagfes que sao objeto
da concessdo.

65 As concessdes de servico de tel ecomunicagdes sdo outorgadas
mediante licitacdo.

66 A concessao de servico de tel ecomunicacdes pode extinguir-se
por encampacao.

Acerca da regulacdo e das agéncias reguladoras, julgue os
itens que se seguem.

67

68

69

70

Os conselheiros e os diretores das agéncias reguladoras
somente perdem o mandato em caso de renincia, de
condenacdo judicial transitada em julgado ou de
processo administrativo disciplinar, ndo podendo alei de
criacdo daagénciaprever outras condicles paraaperda
do mandato.

Durante o periodo de impedimento para o exercicio de
atividades no setor regulado, o ex-dirigente de agéncia
reguladora ficard vinculado a agéncia, fazendo jus a
remuneracdo compensatdria equivalente a do cargo de
direcdo que exerceu e aos beneficios a ele inerentes.

O ex-dirigente de agénciareguladoraficaimpedido para
o0 exercicio de atividades ou de prestar qual quer servigo
no setor regulado pela respectiva agéncia, por um
periodo de quatro meses, contados da exoneragéo ou do
término do seu mandato.

O presidente, o diretor-geral ou o diretor-presidente das
agéncias reguladoras devem ser escolhidos pelo
presidente da Republica e por ele nomeados, apos
aprovacao pelo Senado Federal.

Julgue os itens a seguir, que tratam dos seguintes aspectos
relacionados ao servico de referéncia em bibliotecas:
educacdo do usuario, fungBes do bibliotecario de referéncia
e fontes de informag&o.

71

72

73

74

Asdiferentes concepctes de competénciainformacional
envolvem diferentes niveis de complexidade. A
concepcao ou nivel de inteligéncia envolve mais que a
apropriacdo tecnolégica ou a mudanga nos processos
cognitivos e pressupBe um estado permanente de
mudanca, essencial em uma visdo de aprendizado como
fendbmeno social.

Nas fungdes de mediacao do bibliotecario dereferéncia,
gue consideram o conceito de competéncia
informacional, o usué&rio é colocado no centro do
processo de aprendizagem.

O hipertexto é um recurso empregado em enciclopédias
eletronicas para formar estruturas associadas entre si
mediante rel agbes semanticas.

Distribuidores de bases de dados, como o Dialog e o
STN Internacional, adaptam os dados dos fornecedores
de bases de dados a seus padrdes e fornecem acesso a
essas bases de dados por meio de software interativos.
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Julgue ositens que se seguem, acercada ciénciadainformacéo e do
conceito de informagéo no contexto dessa ciéncia.

75

76

7

78

A pesquisa em ciéncia da informagdo emprega metodologia
guantitativaou qualitativa, sendo que ametodol ogiaquantitativa
torna a pesquisamais objetiva e permite maior compreensdo do
fendbmeno social.

A ciéncia dainformagdo dispde de um conjunto de teorias que
permitem interpretar de forma cientifica e racional as leis e
model os empiri cos empregados na recuperacdo da informagao.

A informacdo é suscetivel de ser medida e quantificada,
conservada e armazenada em diferentes suportes, podendo,
ainda, ser duplicada e reproduzida ad infinitum.

A conversdo da informacdo em conhecimento € um processo
individual que depende daanalise e compreensdo dainformacéo
e querequer conhecimento prévio dos cédigos de representacéo
de dados utilizados no processo de comunicaco.

SOUZA, M. Educacaodeusuariosembibliotecasdigitais. Revisdo
Técnica LIMA, J.; CHAVES, C.; ALVES, R. Sao Paulo: Inovacses,
2008. 120 p. (Informagdo, Usuérios e Tecnologia, v. 1).

Acerca dareferéncia bibliogréfica hipotética acima, julgue os itens
seguintes de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas.

79

80

81

Segundo a NBR 6023, a indicacdo de responsabilidade da
revisao técnica esta incorreta pois, quando houver mais de trés
autores exercendo 0 mesmo tipo de responsabilidade, essa
indicacdo devera ser feita em notas.

Por se tratar de obra em varios volumes, o sumario de toda a
obra deve ser incluido em todos os volumes, de forma que se
tenhaconhecimento do contetido, independentementedo volume
consultado.

Caso apublicacao referenciadapossuaindice, osindicativosdos
itens do indice devem apresentar os termos que representam os
assuntos tratados no documento.

Acercada organizacdo e do tratamento da informagéo em ambiente
digital, julgue os itens seguintes.

82

83

84

Na indexagdo baseada em conteldo, as imagens digitais sdo
indexadas por atributos intrinsecos, como forma, cor e textura.

Assim como naindexagao feita por seres humanos, aindexacéo
automética aplica métodos de indexagdo por atribuicdo e por
extracdo. Os critérios de frequéncia, posicao e contexto dos
termos sdo aplicaveis aindexacdo automéatica por extragao.

A sumarizacdo é um método automatico de organizacdo da
informagdo que tem como produto um sumario do contelido de
textos digitais ou de paginas da Web.

Classificar é ordenar, organizar e reunir segundo
caracteristicas comuns. Quanto a Classificacdo Decimal de
Direito (Doris), a Classificagdo Decimal Universal (CDU) e
a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), julgue ositensa
seguir.

85 A Classificagcdo Decimal deDireito possui umatabelade
divisdo de paisesbaseadanasclassificagdesde 930 a990
CDD.

86 A CDU possui divisdes proprias dentro de cada classe;
assim, a divisdo de género para literatura é diferente
desta divisdo em ciéncia politica.

87 A CDD, derivada da CDU, buscou simplificar a
complexidade desta, a0 usar a notagdo numéricaem vez
da alfanumérica ou mista.

88 Na CDU, a classificag8o utilizada para um manual de
telecomuni cagdes em portugués é 342.4(81).

Julgue ositens que se seguem, arespeito dosinstrumentos de
organizacdo da informacéo.

89 A nova edicdo do Cddigo de Catalogacdo Anglo-
Americano (AACR), aser publicadanos préximosanos,
seraa AACRS eincluiraum formato de metadados para
sua codificagéo.

90 AACR € o Unico codigo de catalogacdo utilizado no
ensino brasileiro, mantendo amesmaestruturadesde sua
publicacdo, em 1961.

91 Os programas de Controle Bibliogréfico Universa
(CBU) recomendam a utilizag&o de padrdes oriundos da
catalogacdo, como a ISBD (International Standard
Bibliographic Description).

Julgue os itens a seguir, a respeito das tecnologias de
informagdo e comunicagao.

92 Na producdo de documentos eletrénicos, é possivel
utilizar diversaslinguagensde marcagdo. A utilizaco da
XML (Extended Markup Language) apresentavantagens
em relacdo a linguagem HTML, pois, em vez de
descrever como os dados devem ser mostrados nos
navegadores web, as marcas desta linguagem indicam o
gue cada dado significa.

93 Na péagina web da ANATEL, estd acessivel, no link
biblioteca, 0 acervo documental desta agéncia, que
contém acordos, memarias e manuais, entre outrostipos
de documentos em formato PDF (portable document
format).

94 A migracdo é uma estratégia de preservacdo de
documentosel etréni cosqueenvol ve copia, conversdo ou
transferéncia de informacdo de uma base tecnol6gica
para outra mais atualizada.

95 Os documentos eletrbnicos na Internet utilizam um
localizador denominado URI  (uniform resource
identifier), padréo do W3C que define umasintaxe para
nome e endereco de objetos digitais.
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Regulamentando dispositivo previsto no inciso X X1 do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, aLei n.° 8.666/1993 veio adispor,
em substituicdo ao Decreto-lei n.° 2.300/1986, paratodos os entes da Federacéo, daadministracéo diretaeindireta, sobre as compras,
alienacBes, concessdes e permissies de servicos publicos, bem como sobre obras, servicos el ocagdes daadministracéo publica. Como
objetivo maior dessa lei, tem-se a selecdo da proposta mais vantgjosa para a administracdo, respeitando a isonomia entre os
participantesdo certame. Comrel agdo ao procedimento licitatdrio e suaconcretizacdo viaacontratacao, julgue ositens que se seguem.

96

97

98

99

100

Por néo fazerem parte da administracdo publica direta, ou mesmo indireta, e terem recursos exclusivamente das empresas
privadas, as entidades componentes do sistema S conseguiram, recentemente, reverter, aseu favor, posicionamento do Tribunal
de Contasda Uni&o que dispunhasobre aobrigatoriedade de observanciados principioslicitatérios as entidadesintegrantes desse
sistema.

A modalidade licitatériado pregdo, hoje dispostanalLei n.° 10.520/2002, jacontavacom assento nalei de criagdo daANATEL,
para as obras e servigos de engenharia civil da agéncia.

O artigo pertinente da Lei n.° 8.666/1993, ao tratar dos casos de inexigibilidade de licitacdo, da espaco ao administrador, dada
aredacdo de seu caput, para enquadrar nessa espécie de contratacao direta outros casos além dos exclusivamente arrolados nos
SEuUsS incisos.

O regime de contratacéo do direito privado diverge fundamentalmente do adotado no ambito publico. Como caracteristica de
todos contratos feitos com base naLei n.° 8.666/1993 tem-se a existéncia das denominadas clausul as exorbitantes.

Segundo liminar em mandado de segurancadeferidaa PETROBRAS, o Supremo Tribunal Federal abriu apossibilidade paraque
as empresas publicas e sociedades de economia mista que atuem em atividades econdmicas e tenham regulamentos proprios
licitatorios ndo precisem seguir aLei n.° 8.666/1993.
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PROVA DISCURSIVA

« Nesta prova— que vale vinte pontos, sendo cinco pontos para cada questdo —, faca 0 que se pede, usando 0s espacos para
rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos parao CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS
DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois ndo serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais
indevidos.

« Em cada questdo, respeite o limite maximo de vinte linhas, pois qualquer fragmento de texto além desse limite sera
desconsiderado. Sera também desconsiderado o texto que ndo for escrito nafolha de texto definitivo correspondente.

« Nocadernodetextosdefinitivos, identifique-se apenas no cabecal ho daprimeirapagina, poisndo ser aavaliadotexto quetenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 |

TELECOMUNICACOES

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢gbes (ANATEL) foi a segunda agéncia reguladora a ser criada no pais e a
primeira a ser instalada. Ela foi concebida para viabilizar o atual modelo das telecomunicac¢des brasileiras, sendo dotada de
inovadora personalidade institucional.

A composicdo de sua diregcdo favorece a transparéncia, a tomada de decisbes de seus membros e evita
personalismos. J& as suas caracteristicas permitem dar respostas rapidas a questbes operacionais, estruturais e
administrativas, sendo as suas atividades apoiadas nos principios da universalizagdo e da competicao.

Internet: <www.anatel.gov.br> (com adaptagdes).

Considerando que o texto acimatem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O PAPEL DA ANATEL NA SOCIEDADE BRASILEIRA
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» naturezajuridicada ANATEL;

» caracteristicas da natureza juridicada ANATEL;
» pelo menostrés atribuicdes da ANATEL.

RASCUNHO — QUESTAO 1
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QUESTAO 2 |

O agravamento da crise global no fim de 2008 aprofundou ainda mais a recessao na economia da zona do euro,
arrastando todos os grandes paises do bloco para a retracdo e encolhendo mais até que os Estados Unidos da América, o
epicentro dos problemas. Com a Alemanha, a sua principal economia, registrando a maior retracao desde a reunificagéo,
em 1990, o PIB dos 15 paises da zona do euro (neste ano, a entrada da Eslovaquia levou o nimero de integrantes do bloco
a 16) encolheu 1,5% no quarto trimestre do ano passado em relacdo aos trés meses anteriores. A regido ja vinha de dois
trimestres seguidos de contracdo (que é a definigdo técnica de recessdo), mas, em compensacéo, ela era muito mais amena:
de 0,2%.

Folha de S.Paulo, 14/2/2009, p. B1 (com adaptagtes).

Considerando que o texto acimatem carater unicamente motivador, redija texto dissertativo acerca do seguinte tema.
CRISE ECONOMICA MUNDIAL, A OUTRA FACE DA GLOBALIZACAO

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente 0s seguintes aspectos:

v

globalizacdo: tecnologia, aumento da producéo e ampliagdo dos mercados mundiais,
» mundializacdo da atual crise econdmica;
» efeitos da crise econdmica.

RASCUNHO — QUESTAO 2
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QUESTAO 3 1

O levantamento Mapa da Violéncia: os Jovens da América Latina indicou que o Brasil ocupa o quinto lugar entre
os paises do continente com maior numero de homicidios de jovens. A pesquisa indicou ainda que o Brasil também ostenta
um dos mais altos indices de vitimizagao juvenil do mundo, o que significa que a taxa de homicidios entre os jovens é bem
maior do que entre os ndo-jovens. Nesse quesito, 0 pais aparece em terceiro lugar no ranque, atras apenas de Porto Rico
e Venezuela. Traduzindo em numeros: entre 1994 e 2005, a taxa de homicidio total no Brasil passou de 20,2 para 25,2
mortes para cada 100 mil habitantes. No mesmo periodo, esse indice, apenas entre os jovens, subiu de 34,9 para 51,6
homicidios.

Familia Crista, fev./2009, p. 19 (com adaptaces).

Considerando que o texto acima tem caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
A TRAGEDIA DA VIOLENCIA E OSJOVENS
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» violéncia como caracteristicado mundo contemporaneo;

» drogasilicitas, alcool, transito e violéncia;
» oportunidades educacionais, culturais e profissionais: caminho parareduzir aviolénciajuvenil.

RASCUNHO — QUESTAO 3
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QUESTAO 4 1

Os presidios brasileiros, habitados por 450.000 sentenciados, tém cheiro de creolina. O produto quimico é usado
para disfarcar outro odor, o de esgoto, que sai das celas imundas e impregna corredores e patios. O exemplo mais
repugnante é o Presidio Central de Porto Alegre, considerado o pior do pais — o que, convenhamos, é um feito e tanto.
Em um de seus pavilhdes, as celas ndo tém sequer portas: elas cairam de podres. No extremo oposto, figura a Penitenciaria
Industrial de Joinville, em Santa Catarina. Ela n&o cheira a priséo brasileira. Os pavilhfes s&o limpos, ndo ha superlotacdo
e o ar é salubre, pois os presos sao proibidos até de fumar. Muitos deles trabalham, e um quarto de seu salario € usado para
melhorar as instalagdes do estabelecimento. Nada que lembre o espetaculo de horrores que se vé nas outras carceragens,
onde a maioria dos presos vive espremida em condi¢des sub-humanas, boa parte faz o que quer e os chefbes continuam
a comandar o crime nas ruas a partir de seus celulares. A penitenciéria catarinense € uma das onze unidades terceirizadas
existentes no Brasil.

Veja, 25/2/2009, p. 85 (com adaptacoes).

Considerando que o texto acima tem caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO EM QUESTAO
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» penitenciarias: fébrica de crime ou caminho para a recuperacéo;

» crime: adecisdo de punir ou vingar;
» reinsercdo social do presidiério: o grande desafio.

RASCUNHO — QUESTAO 4
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