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TARDE caderno ALFA

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Confira atentamente se o tipo deste caderno — Caderno ALFA — coincide com o que esta registrado em sua folha de
respostas e em cada pagina numerada deste caderno de provas. Em seguida, verifique se ele contém cem itens,
correspondentes as provas objetivas.

2 Quando autorizado pelo aplicador, no momento da identificacao, escreva, no espaco apropriado da folha de respostas, coma
sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Aplicacao: 8/3/2009

TECNICO
ADMINISTRATIVO

@Je{(/-zeffa do sucesse é a conslancia deo /a/m/mbé/o.

3 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, ou haja divergéncia quanto ao tipo de caderno, solicite ao
aplicador mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagoes posteriores nesse sentido.

4 Nao utilize lapis (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE/UnB.

5 Nao se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacao de um aplicador.

6 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo recebera pontuagao negativa,
conforme consta em edital.

7 Aduracdo da prova é de trés horas, ja incluido o tempo destinado & identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —e
ao preenchimento da folha de respostas.

8 \Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apds o inicio das provas e podera levar este
caderno de provas somente no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o término das
provas.

Ao terminar as provas, chame o aplicador mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

10 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas podera implicar
aanulacao das suas provas.

AGENDA (datas provaveis)

I 10/3/2009, apo6s as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet—www.cespe.unb.br.

Il 11 e 12/3/2009 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema de Interposigdo de Recurso, Internet, mediante

formularios que estarao disponiveis nesse sistema.
Il 3/4/2009 — Resultado final das provas objetivas e convocagao para a pericia médica: Diario Oficial da Unido e Internet.

OBSERVAGOES:
« Naoseraoobjeto de conhecimento recursos em desacordo com oitem 15do Edital n.” 1—-ANATEL, de 4/12/2008.
« Informacoes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br. .ces e

« Epermitida a reproducdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
Centra de Selecio o de Promociio de Eventos







De acordo com o comando aque cadaum dositensde 1 a 100 serefira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou 0 campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A ausénciade marcacdo ou amarcacdo de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou sgja, Ndo receberdo pontuacdo negativa. Para
as devidas marcagOes, use afolha de respostas, Unico documento valido para a corregéo das suas provas.

Nositens que avaliam Nocdes de | nfor matica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos os
programas mencionados estdo em configuracéo-padréo, em portugués; o mouse esta configurado para pessoas destras; expressdes
como clicar, cliquesimplesecliqueduplo referem-se acliques com o bot&o esguerdo do mouse; teclar corresponde aoperacao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberé-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo ha restrigdes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

10

13

Até meados do século XX, prevalecia, entre os
antropologos, a ideia de que a familia nuclear era uma
instituicdo apenas cultural. Hoje se acredita que a familia
nucl ear tenha-se estabel ecido por trazer vantagensevol utivas.
Vérias hip6teses apontam nesse sentido. A relagdo estavel
também ganhou espaco porque, entre humanos, criar umfilho
nao éfécil. O bebé exige cuidados especiais por mais tempo
que outros primatas. Sob a 6ticado pai, estar por perto, para
arranjar comida, manter as oncas afastadas e garantir a
sobrevivéncia da prole, representava uma superioridade
evolutiva. Estima-se que a consolidagdo da familia nuclear
tenha deixado marcas até mesmo na anatomia e nafisiologia
humanas.

Veja, 10/12/2008 (com adaptagdes).

Julgue os seguintesitens, arespeito da organizacdo dasideias no
texto acima

1

A argumentacdo do texto organiza-se emtorno daorigem da
familia nuclear, mostrando que razdes culturais e objetivos
de protecdo a espécie a consolidaram.

O pronome “se”, tanto em “se acredita’ (0.3) como em
“tenha-se estabelecido” (0.4), tem funcdo de marcar a
indeterminacdo do sujeito da oracéo.

A expressdo “nesse sentido” (0.5) retoma a ideia de que
“afamilianuclear tenha-se estabel ecido por trazer vantagens
evolutivas’ (0.3-4).

Preservam-se a corregdo gramaticall e a coeréncia
argumentativa, além de se tornar o texto mais claro, ao se
inserir a palavra primata logo depois de “beb&” (0.7).

O desenvolvimento da argumentac8o e asregras gramaticais
da lingua portuguesa permitem que, na linha 8, sgja feita a
seguinte alteracdo na ligagdo entre periodos sintaticos
(...) outros primatas; assim, sob a ¢ticado pai (...).

Nalinha 10, aformaverbal “representava’ estaflexionadano
singular para concordar com o sujeito a que se refere:
“sobrevivéncia da prole’.

Preservam-se a coeréncia textual e a correcdo gramatical
a0 se retirar do texto a expressdo “até mesmo” ((.12);
mas, nesse caso, prejudicase a argumentacdo, devido
ao enfraquecimento da énfase nas consequéncias

da consolidagdo dafamilia nuclear.

10

13

Todos os individuos tém o dever de participar da
vidasocial, procurando exercer influéncia sobre as decisdes
de interesse comum. Esse dever tem, sobretudo, dois
fundamentos. em primeiro lugar, a vida social, necessidade
basi cados sereshumanos, € umaconstantetrocadebensede
servigos, ndo havendo uma sd pessoa que ndo recebaalguma
coisa de outras, em segundo lugar, se muitos ficarem em
atitude passiva, deixando as decisdes para outros, um
pequeno grupo, mais atuante ou mais audacioso, acabara
dominando, semresisténciaelimitaces. O direito e o dever
da participacéo politica sdo duas faces da mesmarealidade;
a natureza associativa do ser humano. Tendo necessidade
de viver com os semelhantes, cada individuo deve ter
assegurado o seu direito de influir no estabelecimento das
regras de convivéncia.

Dalmo de Abreu Dallari. O que é participacio
politica, p. 33-8 (com adaptagdes).

Com base na organizagdo do texto acima, julgue os itens
subsequentes.

8

10

11

12

13

14

A subgtitui¢do de “Todos os individuos’ (¢.1) por Todo
individuo manteriaaideia de generalizacdo e preservariaa
coeréncia e a correcdo gramatical do periodo.

AsoracBesiniciadaspelasformasverbais” procurando” (0.2)
e “deixando” ((.8) explicitam dois modos de participagdo
dos individuos na vida social.

Respeitam-se as regras gramaticais e a organizacdo das
ideias no texto ao se usar o sinal de dois-pontoslogo apds as
expressdes “em primeiro lugar” (0.4) e “em segundo
lugar” (0.7).

A insercdo de que é imediatamente antes da palavra
“necessidade” (0.4) ateraria as relagbes sintéticas do
periodo, mas preservariaacoerénciaeacorregdo gramatical
do texto.

O uso do modo subjuntivo em “receba’ (0.6) ressaltaaideia
de possibilidade ou hip6tese; por isso, sua substituicdo por
receberia mantém o texto correto.

O uso do sina de dois-pontos depois de “realidade” (0.11)
assinala o inicio da explicacdo de que essa “redidade” é a
“natureza associativa do ser humano” (0.12).

Preservam-se a correcdo gramatical e a coeréncia do texto

a0 se usar direito a influir em lugar de “direito de
influir” (0.14).
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1 Os homens, para sobreviver, devem produzir seus
meios de vida, com o que produzem indiretamente sua
prépria vida material. Os homens sdo aquilo que produzem

4+ e como o produzem. Isto porque a satisfagdo das primeiras
necessidades, a prépria acdo de satisfazé-las e a conquista
dos instrumentos necessarios para tanto conduzem a novas

7 necessidades, cuja satisfacdo eles terdo de buscar. A todo
modo de producdo corresponde um modo de cooperagao.
Segundo Marx, a soma das forgas produtivas disponiveis ao

10 homem condiciona o estado social; por isso, a histéria da
humanidade deve ser sempre estudada a partir da conexdo
entre ahistériadaproducéo e do intercambio. Oshomens, ao

13 produzirem seus meios de vida, produzem a si mesmos, em
um infinito processo de autoconstrucao.

VaniaNoeli F. de Assungéo. Karl Marx: teoria
e préaxis de um génio das ciéncias sociais.
Internet:  <filosofiacienciaevida.uol.com.br>.

Com referéncia ao texto acima, julgue os seguintes itens.

15 Deacordo com asideias do texto, produzir “vida material”
(.3) significa produzir meios de vida visando a
sobrevivéncia.

16 Preservam-se a correcdo gramatical do texto e as relacdes
entre os argumentos ao se inserir o sinal indicativo de crase
em“anovas’ (0.6), escrevendo-se a novas.

17 No desenvolvimento textual, o pronome “eles’ (0.7) retoma
“instrumentos’ ((.6).

18 Mantém-se a coeréncia e a correcdo gramatical do texto ao
Se reescrever a oragdo “A todo (...) cooperagéo” (0.7-8) da
seguinte maneira: Todo modo de producéo correspondeaum
modo de cooperagao.

19 Nalinhal0, asubstituicéo do sinal de ponto-e-virguladepois
da palavra “social” pelo ponto final e 0 emprego da letra
inicial maitsculana palavra“por” preservariam a coeréncia
e a correcdo do texto.

20 Respeitam-se a coeréncia da argumentacdo e as regras
gramaticais ao se usar produzem-se em lugar de“ produzem
as mesmos’ (0.13).

Com referéncia anavegagao nalnternet, julgue ositens a seguir.

21 Para se acessar a Internet, € necessario, entre outros. se
dispor de conexdo a rede que dé acesso a Internet; abrir um
navegador disponivel; e digitar um endereco eletrénico
pretendido. No navegador Internet Explorer 7 (IE7), algumas
das ferramentas basicas que auxiliam na navegagdo na

Internet sdo: o botdo ""?, gue atualiza informagdes
referentes a uma pagina que estegja sendo visualizada; o

botdo ** gue interrompe algum processo no IE7 em

andamento, fechando ajanela do aplicativo.

22 No Internet Explorer 7, ao se selecionar o menu
Ferramentas, diversas opg¢desde configuracdo do navegador
serdo apresentadas. Entre elas, por meio de Opgbes da
Internet, é possivel selecionar uma paginaweb como pagina
inicial do navegador.

Em relacdo aos sistemas operacionais Windows XP e Linux,
julgue os itens que se seguem.

23 O Windows XP, pertencente a familia de sistemas
operacionais produzidos pelaMicrosoft, € reconhecido pela
sua estabilidade e eficiéncia. Caracteristicas como a
alternancia entre contas de usuarios, 0 suporte para redes
wireless e sequéncias rapidas de iniciagdo popularizaram e
difundiram o uso desse compilador, apesar de a interface
gréfica das versdes anteriores, por seu aperfeicoamento e
simplicidade, ter sido mantida.

24 OLinux, sistemaoperaciona bastante difundido atualmente
e adotado por grandes empresas, possui capacidade de
multitarefa, multiprocessamento, memoria virtual por
paginacdo e bibliotecas compartilhadas.

A respeito dalnternet edeintranets, julgue ositens subsequentes.

25 Asméguinas nalnternet comunicam-se entre si por meio do
conjunto de protocolos TCP/IP, o qual permite que sistemas
heterogéneos operem por meio de redes inteiramente
diversas. O domain name system (DNS) pode ser
compreendido como um esquema de atribuicdo de nomes
que possui estrutura hierérquica e natureza distribuida.

26 As intranets possuem as caracteristicas e fundamentos
semel hantesaosdal nternet e basei am-se no mesmo conjunto
de protocolos utilizados na Internet. Entre outros, séo
exempl os de protocol os paraintranets: transmission control
protocol (TCP) einternet protocol (IP).

Com o desenvolvimento da Internet e a migracdo de um grande
nimero de sistemas especializados de informacdo de grandes
organizacbes para sistemas de propdsito geral acessiveis
universalmente, surgiu a preocupagcdo com a seguranca das
informagdes no ambiente da Internet. Acerca da seguranca e da
tecnologia dainformacso, julgue os itens a seguir.

27 Em uma organizagdo, a seguranca da informagdo €
responsabilidade corporativa do gerente e deve ser mantida
no dmbito particular desse gerente.

28 A disponibilidade e aintegridade sdo itens que caracterizam
asegurancadainformagdo. A primeirarepresentaagarantia
de que usuarios autorizados tenham acesso a informacfes e
ativos associados quando necessario, e a segunda
correspondeagarantiadequesistemasdeinformagessejam
acessivels apenas aquel es autorizados a acessé-los.
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Os Maias

= Autor de varias obras-primas, como O primo Basilio, O crime do padre Amaro e
A capital, foi no romance Os Maias, contudo, que Eca de Queiroz melhor sintetizou e

a tragédia, a critica social, a idealizagdo do amor. Como o préprio escritor afirmou, a
respeito do livro: “Decidi fazer ndo sé um romance, mas um romance em que pusesse
tudo o que tenho no saco™.

A medida que se vai revelando a historia da familia Maia, Eca faz uma precisa
. descricdo da cena sociocultural de Lisboa, no final do século XIX. Afonso da Maia é o
~ patriarca da familia que recupera o Ramalhete, sua casa em Lisboa, para viver com o neto

detalhou suas idéias. Aqui estdo os grandes temas desenvolvidos em sua obra: o adultério,

Carlos, recem-formado em medicina. E|
- z
o
: ¥
=g = 4 | i3
Desenhar ~ Lg: AutoFormas « 1O 4[ i:‘: ,‘E B - i X & i = o w .
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Com referéncia a janela do aplicativo Word 2003, do ambiente
Microsoft Office, ilustrada acima, em que um documento
encontra-se em processo de edicdo, e considerando a
possibilidade de edicdo de textos no aplicativo Writer, do

ambiente BROffice, julgue os itens subsequentes.

29 Najanela do Word 2003, caso, apds formatar os trechos
“Oprimo Basilio”, “O crimedo padre Amaro” e“ A capital”

para o itdlico, o usuario desgjasse voltar a formatagcéo sem

italico, seria suficiente clicar a ferramenta . O Writer

possui ferramenta especifica e distinta da do Word que

permite realizar tal procedimento.

30 No caso de erro gramatical ou de grafia no documento em
edicdo, o Word 2003, assim como o Writer, disponibiliza
recurso que permiteidentificar e corrigir apalavraou trecho
incorreto. No Word 2003, para se iniciar processo que
permita a correcdo de grafia de determinada palavra, é
correto que o usuario clique com o bot&o direito do mouse
sobre apalavra erradaidentificada, 0 que permite abrir uma
janelaque propde possiveis corregdes paraapalavra errada.

v

Na janela do Word 2003, a ferramenta permite,

igualmente, que se inicie procedimento que permite a

correcdo de erros gramaticais e de grafia.

Tenhamos a Constitui¢cdo Federal como nosso primeiro
emaior cadigo geral de éticae, apartir deseurea conhecimento,
inauguremos um processo fecundo de educacdo para a
moralidade institucional. Isso ndo tem nada de lirico, escolar,
nefelibético, pois ndo falamos da educacdo formal, da sdla de
aula, mas daeducacéo informal, dasalade casa. E agrande midia
aresponsavel por direcionar seus formadores de opini&o, com a
adequada precisdo conceitual, apresentando incessantemente as
posturaseimposturasdemoralidadeinstitucional, paraque nosso
universo cotidiano elimine as corrupgdes, ndo por bandeira, mas
por total inadequacdo a0 nosso cardter. Respiremos para
sobreviver até o momento muito préximo em que a ndo-
corrupcao deixara de ser um discurso politico de verdo, para ser
uma obviedade civica.

Hamilton Rangel Junior. Constituicdo: um suficiente codigo de ética — teoria e prética.
In: Revista Brasileira de Direito Constitucional, n.° 9, jan.-jun./2007 (com adaptacdes).

Quanto a0 Cddigo de FEtica da Agéncia Naciona de
Telecomunicages (ANATEL), julgue ositens de 31 a 35.

31 E vedado ao servidor da ANATEL permitir que
perseguicles, sSimpatias, antipatias, caprichos, interesses de
ordem pessoal ou discriminacdo de qualquer natureza
interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados
administrativos ou com seus colegas, superiores ou
subordinados hierérquicos. N&o pode ele, tampouco, fazer
uso do cargo ou funcdo, facilidades, amizades, tempo,
posicdo e influéncias, para obter qualquer favorecimento,
paras ou paraoutrem.
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32 O servidor da ANATEL ndo deve se submeter a exigéncias
ou postul agBesde superiores hierarqui cos, ou de contratados,
ou de interessados que busguem obter quaisquer favores,
benesses ou vantagens, deve, outrossim, preservar a
identidadeinstitucional daagéncia, ndo utilizando seunome,
marcas e simbolos sem estar devidamente autorizado para
iSs0.

33 A autenticidade e a impessoalidade sdo postulados éticos
pelos quais deve ser pautada a conduta dos servidores da
ANATEL.

34 O postulado ético da publicidade determina que os
servidoresdaANATEL segjam sempretransparentesnassuas
acles, considerando que a publicidade de todo e qualquer
ato administrativo constitui requisito do comportamento
ético.

35 De acordo com o postulado ético daintegridade, espera-se
gue os servidores da ANATEL sejam integros em suas
acles e retos em suas manifestacBes politicas e que
redimensionem suas crencas e valores de acordo com a
missao corporativada ANATEL.

Quanto ao CAdigo de EticaProfissional do Servidor Pablico Civil
do Poder Executivo Federal, julgue os itens a seguir.

36 A moraidade da administracdo publica ndo se limita a
distincdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da
ideia de que o fim é sempre a manutencdo da ordem
constitucional.

37 E o equilibrio entre alegalidade e a finaidade, na conduta
do servidor publico, que consolida a moralidade do ato
administrativo.

38 Tanto no exercicio do cargo ou funcdo quanto foradele, a
dignidade, o pudor, a eficécia, o zelo e a consciéncia dos
principios morais sd0 primados maiores que devem nortear
o servidor publico, ja que refletiréo aideologia do préprio
poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes devem
ser direcionados para a preservacdo da honra e da tradicao
dos servicos publicos.

39 O referido codigo de ética criou o Tribuna de Etica,
incumbindo-o de fornecer, aos organismos encarregados da
execucdo do quadro de carreira dos servidores, os registros
sobre sua conduta ética, para o efeito de instruir e
fundamentar promocGes e para todos os demais
procedimentos proprios da carreira do servidor publico.

40 Compete ao Sistema de Gestdo da Eticado Poder Executivo
Federal contribuir para a implementacdo de politicas
publicas, tendo a transparéncia e o0 acesso a informagéo
como instrumentos fundamentai s para o exercicio de gestéo
da ética publica.

Considere que Jessé, analfabeto, com 19 anos de idade, desgje
candidatar-se a0 cargo de vereador nas proximas eleigdes
municipais na regido onde mora. Em face dessa situacdo
hipotética, julgue os itens que se seguem a luz da Constituicao
Federal de 1988 (CF).

41 Jessé ndo podera candidatar-se ao cargo de vereador nas
proximas eleicdes, uma vez que os analfabetos sdo
inelegiveis.

42 Embora seja analfabeto, Jessé é obrigado a votar, em razéo
deter 19 anos de idade.

Mério, casado com Angela, é analistaadministrativo da
ANATEL eesteve aservigo dessaagénciaem Parisnos mesesde
outubro e novembro de 2008, quando, nesse periodo, nasceu seu
filho Lucio, em hospital de Brasilia.

Com base na CF, julgue os itens seguintes, relativos a situagéo
hi potética acima.

43 Ldcio é brasileiro nato.

44 Caso LUcio tivesse nascido em Paris, ele ndo poderiaocupar
0s cargos de ministro do Supremo Tribunal Federal e de
oficial das Forcas Armadas, haja vista que esses cargos séo
privativos de nascidos no Brasil.

Ainda com base na CF, julgue os itens subsequentes.

45 Aos servidores publicos sdo garantidos o direito a livre
associacdo sindical eodireito degreve, nostermoselimites
definidos em lei especifica.

46 No que tange aresponsabilidade civil do Estado, o terceiro
prejudicado ndo tem de provar se o agente causador do dano
procedeu com culpa ou dolo. Nesse caso, prevalece a
doutrinadorisco administrativo, queisentao prejudicado do
Onus da prova, bastando-lhe comprovar o dano.

Acercado conceito de ato administrativo, julgue o item abaixo.

47  Atosadministrativos sdo aguel es prati cados exclusivamente
pelos servidores do Poder Executivo, como, por exemplo,
um decreto editado por ministro de estado ou uma portaria
de secretério de justica de estado da Federacao.

Julgue os itens que se seguem aluz da Lei n.° 8.112/1990, que
dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da
Uni&o, das autarquias e das fundagdes publicas federais.

48  Servidor aposentado por invalidez mediante laudo de junta
médica oficia de agéncia reguladora estadual podera
reintegrar-se a0 cargo antes ocupado, quando declarado
insubsistente o motivo pela mesma junta que o0 aposentoul.

49 Readaptacdo € areinvestidura do servidor estavel no cargo
anteriormente ocupado quando invalidada a sua demisséo
por decisdo judicial.

50 Oservidor publico queestiver cumprindo estégio probatorio
ndo faz juz alicenca paratratar de interesses particulares a
critério da administracéo publica.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O setor de telefonia celular no Brasil atravessa um | 58 Suponhaque as operadoras C e D oferecam também servico

periodo de grande expansao. Segundo a ANATEL, em 2008, o detelefoniafixaresidencia segundo osplanos mostradosna

ndimero de acessos no servico mével pessoa (SMP) aumentou, tabelaaseguir.

com relacdo a 2007, 24,5% e chegou a 150,6 milhdes. Desse

total, alguns dados merecem destaque: operadora plano mensal

» 133,9 milhdes de acessos utilizam atecnologia GSM; R$ 30,00 de assinatura basica para

» 1227 milhGes de acessos sao pre-pagos e 27,9 milhdes sao C 200 minutos em ligagdes locais de fixo para
pOs-pagos, fixo + R$ 0,12 por minuto adicional

» ateledensidade, indicador utilizado internacional mente para
demonstrar o niimero de tel efones em servico em cadagrupo R$ 40,00 de assinatura basica para
de 100 habitantes, saltou de 63,59 em 2007 para 78,11 em D 200 minutos em ligagGes locais de fixo para
2008, sendo que, entre as unidades da Federac&o, o Distrito fixo + R% 0,08 por minuto adiciondl

Federal (DF) possui a maior teledensidade, com indice
de 137,7,

» 0 mercado de telefonia movel, com relagdo ao ndmero de
acessos, € controlado por 4 operadoras principais, conforme
0 quadro abaixo.

Nessasituagdo, paraumusuario que costumarealizar 5horas
de ligacBes locais de fixo para fixo por més, sera mais
vantajoso ser cliente da operadoraD.

59 Em 2008, a probabilidade de que um acesso no SMP no

Brasil ndo fosse controlado por nenhuma das 4 operadoras
1

operadora % do mercado principais que controlam o mercado erainferior a 25"

A 29,8 . .
60 Considerando-sequeumanagramadapalavraANATEL sgja
B 25,7 uma permutacdo das letras dessa palavra, tendo ou ndo
significado na linguagem comum, gque n, seja a quantidade
c 24,2 de anagramas distintos que é possivel formar com essa
b 162 palavra e n, sgja a quantidade de anagramas distintos dessa

) on, 1
Internet: <www.anatel.gov.br> (com adaptagdes). pal avra que Come(;am pOf vogal ’ entao 2 .

ny
Com relagdo asinformagdes apresentadas no texto acima, julgue

ositensde 51 a60. | RASCUNHO ! :

51 Infere-se do texto que, em 2007, haviamais de 120 milhdes
de acessos no SMP no Brasil.

52 Em 2008, a porcentagem de acessos no SMP no Brasil que
utilizava a tecnologia GSM era inferior a porcentagem
do mercado desse servico ocupado pelas 3 principais
operadoras de telefonia moével.

53 Considerando que o nimero de acessos no SMP no Brasil,
em 2009, aumente 20% em relacdo ao de 2008 e que as
guantidades de acessos pré-pagos e pis-pagos segjam
ndmeros diretamente proporcionai s aqueles de 2008, entéo,
nessa situacdo, € correto inferir que havera mais de
147 milh&es de acessos pré-pagos e menos de 34 milhfes de
acessos pos-pagos ao final de 2009, no SMP no Brasil.

54  Supondo que, em 2008, o nimero detelefonesem servigo no
Brasil fosse P,y € que, a partir desse ano, ele sofresse
crescimento anual a taxa de 30%, ent&o 0s nUmeros Py,
P09 «+1 P -, €M que P, k = 2008, 2009, ..., represente o
nimero de telefones em servico no Brasil no ano k,

constituiréo uma progressao geométrica de razéo %

55 De acordo com os dados do texto, havia, em 2008, mais de
2 telefones em servico para cada habitante do DF.

56 O crescimento da teledensidade no Brasil em 2008 com
relacdo a 2007 foi superior a 23%.

57 Se7,7% dos acessos controlados pela operadora C e 14,3%
dos da operadora D migrarem para a operadora B, e se 0
ndmero de acessos controladospelaoperadoraA se mantiver
constante, entdo a operadora B assumira a lideranca do
mercado de telefonia mével no Brasil.
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Os documentos chegam, em determinado 6rgdo publico
instalado em Brasilia, de forma variada. Uns sdo registrados e, em
seguida, enviados ao destinatério, outros entram sem nenhum tipo de
anotacdo. Além disso, ha aquel es que, atual mente, entram no 6rgao por
meio dastecnol ogiasdainformacao (fax, correi o eletrénico). Cadasetor
de trabalho organiza seus documentos de maneira independente, sem
nenhum tipo de orientacdo e, depois, por fata de espaco fisico ou
devido ao fina do ano civil, esses documentos so transferidos para
outro lugar, conhecido, geralmente, como arquivo morto.

Considerando asituagao hipotéticaacima, julgue ositens subsequentes,
acerca das técnicas de arquivamento e dos procedimentos
administrativos no ambito do setor piblico.

61 O registro dos documentos que chegam a um 6rgéo publico deve
ser feito no setor de protocol o e consiste na reproducdo dos dados
do documento destinada a controlar a movimentacdo e fornecer
dados de suas caracteristicas fundamentais aos interessados.

62 Um documento classificado como secreto, confidencia ou
reservado podera ser autuado por qualquer servidor sem nenhum
tipo de tratamento diferenciado em relacdo aos documentos
ostensivos.

63 Para a formag8o de processo em 6rgéos publicos, deverdo ser
observados os documentos cujo conteddo estegja relacionado a
acOes e operagfes contabeis financeiras ou requeira analises,
informagBes, despachos e decisdes de diversas unidades
organizacionais.

64 Quando, no momento do ato daanexacdo, for constatadaaauséncia
de uma peca, sera necessério utilizar uma nota chamada termo de
ressalva, parainformar ainexisténcia de tal peca.

65 As mensagens e documentos resultantes de transmissdo por meio
deaparel ho defac-simile (fax) podem constituir pecas de processo.

66 Parte dadocumentacéo de um processo, de acordo com as normas
em vigor, ndo pode ser separada para formar outro processo.

67 O processo desaparecido ou extraviado ndo poderd ser
reconstituido. O desaparecimento ou extravio de processo devera
ser comunicado a respectiva chefia, que tera de promover a sua
apuracdo imediata, mediante sindicdncia ou processo
administrativo disciplinar.

68 Os documentos que entram no 6érgéo publico descrito na situagéo
hipotética em questéo e que vao para os setores destinatarios iréo
formar os arquivos correntes dessas unidades.

69 Os documentos produzidos e(ou) recebidos por uma unidade ou
setor de trabalho de um 6rgdo publico que deixaram de ser
frequentemente consultados, mas que ainda podem ser solicitados,
deverdo ser transferidos ao arquivo intermediério.

70 Os arquivos correntes e as atividades de controle, como o
protocol o, podem ser centralizados ou descentralizados.

71 A andlise cuidadosa do género e da natureza dos documentos que
chegam a um érgéo publico ou que dele saem é suficiente para se
determinar a escolha dos métodos principal e auxiliares de
arquivamento a serem adotados na organizacdo da documentag&o
corrente.

72  Os documentos arquivados nos diversos setores do érgéo publico
podem ser ordenadosde vérias maneiras; entre el as, destacam-seas
seguintes classificagdes. ostensiva, sigilosa, particular, oficial,
interna e externa.

73 A divisdo da documentagcdo em classes, conforme os temas,
caracteriza o método de arquivamento digito-terminal.

74 O método de arquivamento por assunto depende da interpretacao
dos documentos e de um amplo conhecimento das atividades
organizacionais.

UnB/CESPE — ANATEL

Caderno ALFA

Cargo 16: Técnico Administrativo

—6—




\

Diretoria Diretoria Coordenagao
Operacional de Engenharia Administrativa
Supervisao Supervisao Coordenagao Coordenacao ‘ Orgamento ‘ Pessoal ‘ Material e
Operacional - Operacional de Telefonia de Radio Patriménio
Policias
Coordenacéao ‘ Técnicos ‘ Técnicos
Coordenagao de Servigo
de Servigo
‘ Operadores ‘ Atendentes ‘

‘ Operadores ‘ ‘ Atendentes ‘

Um gestor de uma organizac@o fornecedora de servicos de
telecomuni cagdes tem encontrado dificuldades em relacéo aos
integrantes da organizacédo que prestam servicos de manutencao
de redes. Assim, decidiu reestruturar a gestdo de recursos
humanos de sua organizag&o. Supondo que 0 organogramaacima
seja o da referida organizagdo, julgue os itens de 75 a 80, que
versam sobre nogBes de recursos humanos e administracéo
financeira.

75 Um cargo, como o de técnico em telefonia, refere-se a um
conjunto de atividades desempenhadas por uma pessoa e
normal mente estdincluido em algum departamento, divisdo
ou area da organizagao.

76 Naorganizacdo em questdo, um atendente, considerando o
sistema de avaliacdo de desempenho organizacional 360
graus, tem como avaliadores, necessariamente, o seu chefe
imediato, ou sgja, 0 coordenador de servigo; 0s seus
superiores; osintegrantes do departamento de Pessoal; além
de s préprio, mediante autoavaliacao.

77 Se um atendente participar de um curso cujo objetivo sgja
apresentar as novas tendéncias de prestagdo de servico no
mercado das telecomunicacdes, essa participacdo
caracterizard um desenvol vimento.

78 De acordo com o organograma em aprego, a Coordenacdo
Administrativa, por ter denominagado diferenciada, ndo esta
no mesmo nivel hierarquico das outras diretorias.

79 Supondo que a organizagd0 em aprego preste servicos
técnicos para as policias, fornecidos pela supervisdo
operacional especifica, cujos pagamentos sejam recebidosa
cada 3 meses, é correto afirmar, em relagdo aos servicos
prestados em janeiro do corrente ano, supondo ainda que a
organizacdo fornecedora ja tenha fechado o balanco do
periodo, que os valores a receber compordo o exigivel da
organizacao.

80 Considerando que aunidade de Material e Patriménio tenha
adquirido uma leitora Optica para controle dos itens
patrimoniais da organizagao e que essaleitora seja capaz de
ler os codigos de barra existentes nas placas de tombamento
e assim inventariar mais répida e eficazmente os bens da
organizacdo, é correto afirmar que o gasto foi feito na
aquisicao de um bem de capital.

Acercado tema nocdes de administracdo de materiais, julgue os
itens subsequentes.

81 Sedeterminado 6rgéo publico adquirir 50 cartuchosdetoner
para as suas impressoras a laser, tais produtos deverdo ser
consideradoscomo produtosacabadosparao referido 6rgao.

82 Ha relagdo diretamente proporcional entre o custo de
armazenagem e a quantidade de produtos existente em
estoque. No entanto, quando o estoque estiver zerado, ainda
assim havera um minimo de custo de armazenagem.

83 A movimentagcdo interna de materiais, mesmo quando
necessaria, em nadacontribui paraaagregacdo devaloresao
produto final, podendo, apenas, se realizadade modo eficaz,
minimizar os custos que impactam no custo final.

84 Quando um equipamento ndo mais puder ser utilizado para
o fimaque sedestina, devido a perda de suas caracteristicas
ou em razao dainviabilidade econdmicade suarecuperacéo,
tal equipamento serd denominado material ocioso.

Com referénciaalicitagBes, julgue ositens de 85 a 88.

85 A licitagdo é um procedimento administrativo por meio do
gual os entes da administracdo publica selecionam amelhor
proposta entre as oferecidas pelos varios interessados. Tal
selec@o deve ser devidamente formalizada em regras, as
quais possuem a flexibilidade necessaria para garantir a
eficacia do resultado.

86 O pregdo ndo pode ser considerado uma modalidade de
licitagdo, em razdo de ndo integrar aL el n.° 8.666/1993.
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87 O principio davinculagdo ao instrumento convocatorio € a
garantia do administrador e dos administrados. Significa
gue as regras tracadas para o procedimento devem ser
rigorosamente observadas por todos os participantes.

88 A licitacdo é dispensavel em algumas situacdes, como em
casosde segurancanacional ou grave perturbacdo daordem.

A qualidade do atendimento ao publico é cada vez mais foco de
atencao das organi zagoes pUblicas, principalmente emvirtude da
atuacdo das entidades de fiscalizag8o. Essa realidade € bastante
complexa, considerando que o atendimento ao publico apresenta
muitas variaveis que interferem na execugcdo desse servico.
Acerca das caracteristicas e da qualidade do atendimento ao
publico, julgue os itens a seguir.

89 A qualidade do atendimento ao piblico deve ser pautadapor
critérios como prestacéo dainformagado correta, cortesia no
atendimento, rapidez da resposta e ambiente adequado para
arealizaco desse atendimento.

90 A avaliagdo de satisfagdo do usudrio é pautada por critérios
gue prescindem de envolver a ética do cidadéo.

91 Um dos objetivos finais dos programas de qualidade do
atendimento no servico publico deve ser resgatar a
legitimidade dos 6rgaos publicos perante a sociedade.

92 Caracteristicas como presteza, discricdo e tolerancia sdo
fundamentais no perfil do atendente, na medida em que o
aproximado usuario, criando uma situagéo de empatia.

93 Otempo demasiado de esperado usuério constitui indicador
definidor da perda de qualidade do servico de atendimento.

A insatisfacdo com a conduta ética no servico publico € um fato
que vem sendo constantemente criticado pela sociedade
brasileira. Nesse cendrio, énatural que aexpectativadasociedade
sgja mais exigente com a conduta dagueles que desempenham
atividades no servico e na gestdo de bens publicos. Com
referéncia a ética no servico publico, julgue os itens que se
seguem.

94 Os padrbes éticos dos servidores piblicos advém de sua
préprianatureza, ou seja, de carater publico, edesuarelacéo
com o publico.

95 Os codigos ndo deixam dlvidas quanto as questfes que
envolvem interesses particulares, as quais podem ser
priorizadas em detrimento daquelas de interesse publico.

96 O comportamento profissional do servidor deve ser formal,
frio, distante e objetivo, de modo a garantir impessoalidade
no tratamento aos cidadaos usudrios.

Recentemente, fizemos um processo seletivo na
instituicdo em que trabalho, e eu fazia parte da comissdo paraa
escolha de pessoal para a area de salde: médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, farmacéuticos, técnicos diversos e magqueiros.

Aplicamos as provas de manha e na parte da tarde
fomos realizar a corregdo, em um processo que envolveu
aproximadamente 500 candidatos para 100 vagas distribuidas
entre os cargos acima citados. Como teriamos de corrigir um
montante grande de provas, fizemos pequenosgrupos com quatro
pessoas para realizar o trabalho. Cada grupo implementou um
mecanismo de correcdo, tendo sempre o cuidado de fazer uma
andlise claraeimparcial.

Em alguns grupos, cada membro dos grupos fazia toda
aandlise do gabarito, a observacdo de duplicidade de respostas,
rasuras e nomes na folha e a contagem dos pontos com a folha
espelho e, feito isso, passava para outro do grupo avaliar o
mesmo gabarito, e assim houve demora no processo de analise.

Houve muita discussdo no meu grupo, mas todos se
mostraram dispostos a sugerir e aceitar sugestdes de como fazer
o trabalho. Meu grupo resolveu realizar uma sequéncia, ou sgja,
um conferia se ndo havia duplicidade de respostas, o outro, com
a folha espelho, destacava com caneta especial as respostas
certas, outro contava os pontos e o Ultimo recontava a pontuagéo
e passava o resultado paraalista contendo o nome do candidato.

Assim, conseguimos, no meu grupo, ter um bom
rendimento, trabalhando e preservando a lisura do processo.
Terminamos primeiro que 0s outros grupos, No NOS cansamaos,
ficamos satisfeitos com o resultado e aindafomos ajudar colegas
de outro grupo, onde também implantamos nossa metodol ogia,
gue foi bem aceita porque esse outro grupo ja era sabedor do
nosso rendimento.

Internet: <www.plugbr.net/um-exemplo-de-trabalho-em-equipe> (com adaptacdes).

Considerando o relato acima apresentado, julgue os proximos
itens, acerca do trabalho em equipe.

97 O exemplo ilustra como o trabalho em equipe requer uma
divisdo clara das atividades e atribuic¢es dos membros.

98 A equipe gque terminou primeiro conseguiu demonstrar sua
superioridade perante os outros, pois demonstrou que a
lideranca é fundamental para o acance de propésitos
coletivos.

99 A satisfacdio dos membros com aequipe, como foi ilustrado
no exemplo, € um dos critérios de efetividade de equipes.

100 Na situagdo descrita no texto, os membros do grupo que
terminou primeiro atarefaapresentaram um comportamento
receptivo dentro do grupo.
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