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» Leiaatentamente as instrugdes constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Nesta parte do seu caderno de provas, que contém as questdes relativas a prova objetiva de Conhecimentos
Especificos, confira o nimero e o nome de seu cargo transcritos acima e no rodapé de cada pagina numerada com o que
esta registrado na sua folha de respostas.

2 Quando autorizado pelo aplicador, no momento da identificagao, escreva, no espaco apropriado da folha de respostas,
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Deveriomos patentear as nossas olegrios e ocultar os nossos pesares.

AGENDA (datas provaveis)

I 17/2/2009, apds as 19 h (horario de Brasilia)— Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet—www.cespe.unb.br.

Il 18 e 19/2/2009 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, Internet,
mediante instrugdes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

Il 20/3/2009 - Resultado final das provas objetivas e convocagao para a pericia medica: Diario Oficial do Estado da Paraiba e Internet.

OBSERVAGOES
+ N&o serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 11 do Edital n.® 1/2008/SEAD/CEHAP, de 23/10/2008.

* Informacdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br. ® cespe:
- E permitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. ool ot e Sk o Prm i e vt




Nas questdes de 21 a 50, marque, para cada uma, a Unica op¢éo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corregéo da sua prova.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 1

Julgue os seguintes itens acerca do conceito de Internet.

I Provedores sdo empresas que disponibilizam servigos de
conexdo com a Internet.

IT O servidor normalmente é o computador principal de uma
rede.

III Um navegador € um programa que permite aos usuarios
interagir na rede mundial de comunicagéo, a Internet.

IV URL ¢ o padréo de enderegamento da Internet. Permite que
cada arquivo na rede mundial tenha um enderego proprio.

A quantidade de itens certos ¢ igual a
0 I
0 2
® 3.
0 4.

QUESTAO 22

Julgue os seguintes itens acerca do sistema operacional Microsoft
Windows.

I A unica forma correta de se cancelar a impressdo de um
documento ¢ desligando a impressora.

Il A partir do painel de controle ndo ¢ possivel adicionar nem
configurar mais de uma impressora em determinado
computador ligado em rede.

III O Windows Explorer tem a fung@o de gerenciar arquivos e
periféricos.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

0 0.
0 I
e 2.
0 3.

QUESTAO 23 |

As extensdes padriio para arquivos Microsoft Power Point,
Microsoft Excel e de modelos de documentos do Microsoft Word
no ambiente Windows sdo, respectivamente,

® MDB, XLS e DOC.
® XLS,DOT e MDB.
® DOC, XLS e PPT.
® PPT, XLS e DOT.

QUESTAO 24 1

As siglas HD, FTP e FAT sdo associadas, respectivamente, a

O meio de armazenamento, transferéncia de arquivo remoto e
sistema de arquivos.

® meio de armazenamento, sistema de arquivo e transferéncia
de arquivo.

® sistema de arquivo, transferéncia de arquivo e meio de
armazenamento.

® transferéncia de arquivo remoto, meio de armazenamento e
sistema de arquivo.

QUESTAO 25 1

Assinale a opgdo incorreta.

O Programas de antivirus fazem varreduras no computador
para procurar arquivos maliciosos disseminados pela
transferéncia de arquivos.

® O firewall atua como barreira por meio de regras
estabelecidas, mas nfo cumpre a fungZo de controlar os
acessos.

® Redes virtuais privadas sdo canais fechados utilizados, por
exemplo, para trafegar dados entre divisdes de uma mesma
empresa.

® Os programas de backup sdo usados para realizar copias dos
dados para que, em caso de defeito ou incidente, os dados
possam ser recuperados posteriormente.

QUESTAO 26 |

Julgue os seguintes itens com relacéo ao uso de programas.

I Programas de dominio publico sdo programas gratuitos e ndo
tém quaisquer restrigdes quanto a direitos autorais.

I Programas freeware sdo programas gratuitos, mas tém
restricdes quanto a direitos autorais. O autor pode exigir que
se cumpram certas regras caso se deseje alterar ou distribuir
um programa desse tipo.

IIT Programas shareware sdo programas que podem ser usados
de forma gratuita durante um periodo de tempo limitado ou
que possuem determinadas restricdes quanto as suas
funcionalidades.

A quantidade de itens certos € igual a

© @ © ©
bl A

QUESTAO 27 1

Para que sejam conectados entre si os computadores de um
prédio, de uma cidade ou de um pais, respectivamente, devem ser
utilizadas redes dos tipos

LAN, WAN e LAN.
LAN, MAN ¢ WAN.
MAN, WAN e WAN.
WAN, LAN e LAN.

© @ © ©
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QUESTAO 28 1

Em relagdo a comunicag@o entre pessoas por meio da Internet,
julgue os itens subsequentes.

I O correio eletronico €, atualmente, a forma de comunicagio
mais eficiente para permitir que duas ou mais pessoas se
comuniquem em tempo real, pela Internet.

II Em listas de discussdo, a troca de mensagens envolve o uso de
e-mail, que ¢ enviado de um remetente a todos os
participantes da referida lista, devendo a resposta, quando
houver, ser encaminhada individualmente ao remetente.

III O chat permite a troca de informagéo em tempo real.

Assinale a op¢do correta.

O Apenas um item esta certo.

® Apenas os itens I e I1 estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Apenas os itens II e III estéo certos.

QUESTAO 29 |

Julgue os itens a seguir referentes a conceitos de protecdo e
seguranga na Internet.

I Assinatura digital ¢ um conjunto de instru¢cdes matematicas
embasadas na criptografia que permite conferir autenticidade,
privacidade e inviolabilidade a documentos digitais e
transagdes comerciais efetuadas pela Internet.

I Certificado digital € um arquivo eletronico que contém dados
referentes a uma pessoa ou institui¢do, que podem ser
utilizados para comprovar sua identidade.

11 Secure Sockets Layer (SSL) consititui protocolo de seguranca
que prevé privacidade na comunicagdo realizada por meio da
Internet.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Apenas os itens II e III estdo certos.
® Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 30 1

Com relagdo ao uso da criptografia na troca de informagéo pela
Internet, julgue os seguintes itens.

I A criptografia de chave unica utiliza uma mesma chave tanto
para codificar quanto para decodificar mensagens.

Il As criptografias de chave publica e chave privada utilizam
duas chaves distintas, uma para codificar e outra para
decodificar mensagens.

111 E possivel realizar transagdes seguras por meio da Internet,
utilizando-se tanto métodos de criptografia de chave tinica
quanto os de chave publica e chave privada, estabelecidas
entre o navegador de um usudrio e um sitio de Internet.

Assinale a op¢do correta.

Apenas os itens | e II estdo certos.
Apenas os itens I e I1I estdo certos.
Apenas os itens II e 11 estdo certos.
Todos os itens estdo certos.

(O} O N N>)

QUESTAO 31 1

Com relag@o a seguranga nas transagdes na Internet, julgue os
itens subsequentes.

I O protocolo HTTPS permite que informagdes transmitidas
entre navegador e um sitio visitado sejam criptografadas.

I Em navegadores de Internet, o simbolo identificado por um
cadeado indica que informag¢des transmitidas entre o
navegador e um sitio visitado estfo criptografadas.

IIT Em navegadores de Internet, informacdes relativas a
certificado digital podem ser obtidas clicando-se o botdo
especifico, na forma de cadeado, exibido na barra de status do
navegador.

A quantidade de itens certos € igual a

0 0.
0 1.
e 2.
0 3.

QUESTAO 32 |

Acerca do sistema Windows XP, julgue os itens a seguir.

I No Windows Explorer, a partir de op¢éo disponibilizada no
menu Ferramentas, € possivel executar a janela Opgdes de
pasta, na qual visualizagdo dos arquivos e pastas ocultos
presentes no sistema de arquivos pode ser ativada.

I No Windows Explorer, por meio da opgéo Escolher detalhes,
do menu Exibir, € possivel selecionar detalhes, tais como as
datas de criacdo, da ultima modificagdo, e do ultimo acesso e
o tamanho de arquivo, a serem apresentados como
informacdes na listagem de arquivos armazenados em um
computador.

11T No Windows XP, a organizacdo dos arquivos armazenados
em um computador ¢ realizada de forma automatica, sem a
participac@o do usudrio.

Assinale a opgdo correta.

® Apenas um item esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e III estéo certos.
® Apenas os itens II e III estdo certos.

QUESTAO 33 |

Com relagdo ao Microsoft Word 2003, assinale a opgéo
incorreta.

® Umatabela pode conter syperlink como contetido de célula.

® Orecurso de mesclar células pode ser utilizado para se criar
tabela com colunas de diferentes tamanhos.

® O recurso de inserir tabelas é desabilitado quando o
documento em edic¢do contiver mais de uma coluna.

® Ao se pressionar atecla E], acaixa de ajuda do Word 2003
sera ativada.

UnB/CESPE — SEAD/CEHAP/PB

Cargo 15: Digitador




QUESTAO 34 1

Julgue os seguintes itens relativos ao Microsoft Word 2003.

I No Microsoft Word 2003, ao se criar, por meio da opgéo
Dividir, do menu Janela, uma barra de divisdo na janela que
contém um documento em edicdo, ¢ possivel se trabalhar em
duas partes desse documento.

Delete

II Atecla l permite que seja apagado caracter que esteja a
esquerda do ponto de inser¢do, em um documento em
processo de edigdo.

III Na edig8o de textos, constitui procedimento correto para

apagar o ultimo caracter digitado o uso da tecla‘ a .

Backspace . .
IV A tecla permite que seja apagado caracter que
esteja a direita do ponto de inser¢do, em um documento em
processo de edigéo.

A quantidade de itens certos € igual
0 1.
0 2
© 3.
0 4.

QUESTAO 35

Com relagdo a aplicativos do Office 2003, julgue os itens a
seguir.

I  No Microsoft Word 2003, para se criar uma tabela em um
documento em edi¢do, é correto o uso de funcionalidade
acessivel por meio da opgéo Inserir do menu Tabela.

I No Microsoft PowerPoint 2003, para se justificar texto
contido em slide, € correto o uso da funcionalidade Justificar
acessivel por meio da opgéo Alinhamento do menu Formatar.

IIT No Microsoft Excel 2003, a partir do menu Ferramentas, ¢
possivel acessar funcionalidade que permite aumentar o
numero de planilhas em determinado arquivo.

IV No Microsoft Word 2003, para se inserir borda em uma
pagina, é necessario que a referida pagina seja previamente
selecionada.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

1
2.
3.
4

ORO©O

QUESTAO 36

Com relagfo ao uso de macros no Microsoft Word 2003, assinale
a opg¢do incorreta.

Por meio de macros, € possivel definir um conjunto de agdes
para automatizar tarefas.

No Word 2003, utiliza-se a linguagem de programacao
Visual Basic for Applications, para o registro de macros.
Macros podem ser utilizadas para tornar mais acessivel uma
opgdo de caixa de dialogo.

Apds a gravacdo de uma macro, a operacdo de edigdo ¢
desabilitada.

® @ © ©

QUESTAO 37 1

Julgue os itens a seguir relativos ao Microsoft Word 2003.

I E possivel a criagdo de borda em uma linha, mesmo no caso
de haver borda no paragrafo.

IT O Word 2003 possui funcionalidade que permite determinar
o numero de caracteres com e sem espago em um texto.

IIT O Word 2003, permite criar, automaticamente, indice
analitico de um documento em edi¢do com base nos estilos de
titulo.

IV O Word 2003 disponibiliza barra de ferramenta propria para

ajustes relativos a cabecalho e rodapé.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

© ®@ @ ©
2w o=

QUESTAO 38 1

Documentol - Microsoft Word

i frquivo  Editar  Exbir Inserir  Formater  Ferramentas | Tabela | Janela  Ajuds  Adobe PDF  Acrobak Comments
s oA S L B | P vesertor ol e
iy e l ; Marcagio na exibigio final - Mgstrar = | 3 Inserir &
: Excluir » e 2
] ——— o v Lo Bl O s &= @
Selecionar p [
7 AutoFormatagdo de tabela. .
- Converter 3 ‘ Texto em tabela...
Tabela 1 Propriedades da tabela. .. Tahela em textn.
DVD de Filmes 10 ¥
CD3 de musicas 2 |
Livros de ficc3o 2 |

Texto convertide

DVD de Filmes, 10
CDS de misicas; 2
Liwros de ficgdo, 2

Tendo por referéncia a figura acima, incluida em um documento
em processo de edigdo no Word 2003, para a conversdo de uma
tabela em texto é correta a seguinte sequéncia de agdes, apds

selecionar adequadamente a tabela a ser convertida.

O clicar, no menu Tabela, a opgdo Converter; No submenu que
aparece em decorréncia dessa agdo, clicar a opgéo Texto em
tabela; clicar Paragrafo

® clicar, no menu Tabela, a opgdo Converter; no submenu que
aparece em decorréncia dessa ag8o, clicar a opgao Tabelaem
texto; clicar Ponto-e-virgula

® clicar, no menu Tabela, a op¢do Converter; no submenu que
aparece em decorréncia dessa agdo, clicar a opgdo Texto em
tabela; clicar Ponto-e-virgula

® clicar, no menu Tabela, a opgdo Converter; no submenu que
aparece em decorréncia dessa agdo, clicar a opg¢do Tabelaem

texto; clicar Tabulacdes
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QUESTAO 39 1

Com relag@o a mala direta no Microsoft Word 2003, assinale a
opgdo incorreta.

O E correto o uso da mala direta quando se deseja criar um
documento para ser enviado a muitos destinatarios.

® O recurso de mala direta deve ser usado somente para
imprimir etiquetas de enderego.

® Quando da utilizagdio da mala direta para envio de cartas a
clientes, cada carta pode ser personalizada para abordar cada
cliente pelo nome.

® Informagdes exclusivas a serem inseridas em cada carta que
sera enviada utilizando-se o recurso mala direta provém de
entradas em fonte de dados.

QUESTAO 40 |

O Microsoft Excel 2003 ¢ utilizado, principalmente, para

O realizar calculos.

® utilizar os recursos da Internet.

® organizar e configurar pastas e arquivos.
® configurar contas de correio eletronico.

QUESTAO 41 1

Julgue os seguintes itens, relacionados ao Microsoft Excel 2003.

I Uma pasta do Excel 2003 pode conter, no méaximo, 255
planilhas.

Il E possivel a defini¢do de hyperlink no conteido de uma
célula de uma planilha.

111 E possivel renomear as planilhas de um arquivo.

IV Na célula formatada como texto, € possivel obter o resultado
numeérico de uma formula.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

[CNCN = N>)
b e

4
QUESTAO 42

No Microsoft Excel 2003,

I ¢ obrigatdrio, no inicio de uma férmula, o uso do sinal de
igualdade (=).

II fungdes sdo formulas predefinidas que permitem efetuar
calculos utilizando valores especificos.

IIT a jungdo de uma linha com uma coluna permite definir uma
célula.

IV apartir da opg&o Célula, do menu Formatar, € possivel formatar
uma célula para numeros com 3 casas decimais.

A quantidade de itens certos € igual a

©O®00
AW N —

QUESTAO 43 1

Com relagdo a mensagens de erro no Microsoft Excel 2003,
assinale a opgdo incorreta.

O A mensagem de erro #DIV/0! indica que esta sendo utilizado
como divisor uma célula cujo contetdo tem valor zero ou
esta em branco.

® A mensagem de erro #VALOR? indica que esta sendo
efetuado calculo envolvendo numeros e letras.

® A mensagem de erro #NUM! indica que determinado valor
numérico ¢ invalido.

® A mensagem de erro #### indica que a célula esta formatada
incorretamente como porcentagem.

QUESTAO 44 1

Constitui protocolo de comunicagdo entre computadores

conectados em rede o

O® TCP/IP.
® SMTP.
© ICMP.
® FTP

QUESTAO 45

1
Programa que a partir da execugfo em determinado computador
vitima passa a monitorar informacdes digitadas e visualizadas e,
em seguida, envia e-mail para o seu criador encaminhando
informagdes capturadas denomina-se

O cavalo de troia.
@ spyware.

® phishing scan.
(D)

hijackers.

QUESTAO 46 |

Acerca do Microsoft PowerPoint 2003, assinale a opg¢do

incorreta.

O A partir da opgdo Mestre, do menu Inserir, é possivel a
defini¢do de um slide que podera ser usado como modelo
para outros s/ides em uma apresentacio.

® A partir da opgdo Layout do slide, do menu Formatar, ¢
possivel um esbogo do slide, que pode ser alterado sem
afetar a estrutura da apresentac@o.

® Ao se teclar @, ndo se tem acesso as funcionalides da

opgdo Exibir, do menu Apresentacao.
® No PowerPoint 2003, € possivel definir quantos s/ides serdo
impressos em cada pagina.
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QUESTAO 47 1

Comrelagdo aaplicativos maliciosos, assinale a opgdo incorreta.

O Os spywares podem vir embutidos em sofiware ou ser
baixados quando o internauta visita determinados sitios.

® Spam é o envio de correio eletronico solicitado pelo
destinatario; € utilizado para distribuir propaganda, noticias
e convites.

® Os keyloggers sdo aplicativos destinados a capturar o que €

digitado no teclado.

® Os worms podem se propagar rapidamente para outros

computadores por meio da Internet e da intranet.

QUESTAO 48 1

Acerca do Microsoft PowerPoint 2003, assinale a opgdo

incorreta.

O No PowerPoint, ndo é permitido criar macros.

® A combinagdo das teclas ‘.ﬂ] + B] recorta o texto ou

objeto, movendo-o para a area de transferéncia.

® A combinagdo das teclas @] + @ copia o texto ou

objeto, duplicando-o para a area de transferéncia.

® A combinagio das teclas ‘.ﬂ] + @ limita somente a uma

apresentagdo em exibig&o.

QUESTAO 49 1

Assinale a opgdo que apresenta funcionalidade que ndo se

encontra na categoria de adicionar/remover programas, no painel
de controle do Windows XP.

alterar ou remover programas
adicionar novos programas

adicionar e remover componentes do Windows

© ©® © ©

adicionar contas do usudrio

QUESTAO 50 |

Cookies sdo informagdes que os sitios visitados podem armazenar

em um navegador; sdo utilizados por esses sitios para

I guardar identificagdo e senha do usuario utilizadas no acesso

a sitios.

I manter listas de compras ou listas de produtos preferidos em
sitios de comércio eletronico.
IIT personalizar sitios pessoais ou de noticias, quando o usuario

escolhe o que deseja ver mostrado nas paginas.

IV manter a lista das paginas vistas em um sitio, para estatistica
ou para retirar as paginas que o usuario ndo tem interesse de

visita.

A quantidade de itens certos € igual a

© ® © ©
Rl A
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