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Nas questdes de 21 a 50, marque, para cada uma, a Unica op¢éo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corregdo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 1

Assinale a op¢do correta, acerca das teorias da administracdo que
contribuiram, ao longo do tempo, para o estudo e conceitualizagio das
organizagoes.

O As teorias neoclassicas consideram a organizagdo como sistema
fechado, centrado na tecnologia e na maximizagio do sistema
produtivo.

® As teorias comportamentalistas concebem que as organizagdes
devem ser estruturadas para servirem os que nela trabalham.

® As teorias classicas propdem como preponderante para as
organizagdes a fungdo da inovagéo.

® Asteorias da gestdo por objetivos enfatizam o estabelecimento de
metas definidas unilateralmente pelos gestores.

QUESTAO 22 1

Com respeito aos tipos de teorias classicas das organizacdes, assinale
a op¢do correta.

O A escola anatémico-descritiva de Henry Fayol propde a selegéo
e treinamento dos trabalhadores de modo cientifico para alcangar
melhor desempenho na tarefa.

® A teoriadas relagdes humanas de Elton Mayo causa um desvio do
foco de andlise do sistema técnico-produtivo para o sistema
social.

® Omodelo burocratico da organizagio de Max Weber funda-se em
caracteristicas cruciais para a funcionalidade que ainda hoje estéo
presentes nas organizagdes.

® A administragdo cientifica de Taylor apresenta entre seus
principios gerais de gestdo a autoridade, a disciplina e a
centralizagdo.

Texto para as questoes 23 e 24

Uma escola possui em sua estrutura: um conselho executivo
composto por uma diretora e uma vice-diretora; coordenadores
distribuidos no ensino fundamental e no ensino secundario; um quadro
de professores; consultores técnicos escolares; e o pessoal de apoio
constituido por funciondrios das areas administrativa, refeitorio,
biblioteca, portaria e vigilancia, além dos auxiliares de a¢do educativa.

QUESTAO 23 1

A partir da situac@o apresentada no texto e identificando cada uma das
fun¢des nomeadas com os diferentes niveis da estrutura organizacional
da escola, assinale a opgéo correta.

O Nalinha hierarquica, o topo da hierarquia € o conselho executivo,
no qual se processa a maior parte das decisdes, e onde ¢ feito o
planejamento de como decorre todo o processo de aprendizagem,
bem como a supervisio e a gestdo de recursos e conflitos.

® O nivel estratégico composto pelos coordenadores tem como
principal fungdo estabelecer a ligagdo entre as diferentes partes da
organizag@o, destacando o estabelecimento de uma ponte entre a
direcdo e os professores.

® O processo de produgéo se da no centro operacional, que, no caso
da escola, ndo ¢ um bem, mas um servico, assim os professores e
o pessoal de apoio sdo os operacionais e sdo eles que produzem,
ou promovem a aprendizagem dos alunos.

® Na tecnoestrutura, os consultores técnicos ou analistas que ndo
estdo diretamente envolvidos na produgio, tém a capacidade de
observar e avaliar o funcionamento de todo o sistema e de
comunicar com o0s gestores, possibilitando uma constante
adaptacdo do sistema as necessidades pontuais.

QUESTAO 24 1

Com relag@o as estruturas da escola apresentada no texto,
assinale a opgdo correta, acerca das configuracdes
organizacionais.

O A estrutura simples é uma configuragfo caracteristica
de grandes organizacdes, que contam com uma forte
lideranga exercendo autoridade de maneira informal,
através de uma supervisdo direta, em que a
tecnoestrutura é convocada para avaliar e coordenar o
centro operacional.

® A Dburocracia mecanicista ¢ caracterizada pela
dependéncia da estrutura hierarquica definida pelo
organograma, na qual os fluxos sdo altamente regulados
e a informag@o percorre a organizacdo sempre de uma
maneira formal, impedindo a padronizagdo dos
processos de trabalhos e resultados.

® Uma estrutura divisionalisada pressupde um vértice
estratégico como o 6rgdo de poder central, tal qual o
Ministério da Educacdo, o qual subdivide-se em
diferentes departamentos (delegacias regionais de
ensino), que ao dispersarem as fungdes operacionais,
minimizam a interdependéncia entre as divisdes.

® A inexisténcia de uma tecnoestrutura realca as
caracteristicas da escola como uma burocracia
mecanicista, sendo que o papel de analisar e avaliar o
processo de aprendizagem dos alunos esté entregue aos
professores, dentro da sala de aula, ou em alguns casos
ao corpo docente nas reunides de conselho pedagogico.

QUESTAO 25 |

Consiste em padrdes explicitos e implicitos de
comportamentos adquiridos e transmitidos ao longo do
tempo que constituem uma caracteristica propria de cada
empresa, que incluem os padrdes e estilos de comportamento
dos empregados, os valores compartilhados e crengas que
permanecem durante um longo periodo de tempo.

O texto acima apresentado se refere a defini¢do de

O cultura organizacional.
® clima organizacional.
® sintomas culturais.

® tragos culturais.

QUESTAO 26 |

Assinale a opgéo correta, acerca dos paradigmas culturais
propostos por I. Chiavenato.

® O paradigma cultural do otimismo faz com que as
pessoas se ajustem e aceitem o stafus quo valorizando
sempre o lado positivo.

® O paradigma cultural da autocracia considera os
colaboradores como subordinados destituidos de
inteligéncia, iniciativa e criatividade.

® O paradigma cultural da inveja leva as pessoas a agir
isoladamente do grupo, fragmentando as tarefas.
O paradigma cultural do conformismo faz com que as
pessoas, muitas vezes, esquegam de levar em conta os
objetivos da propria organizagéo.
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Texto para as questdes 27 e 28

Uma empresa vem identificando alguns problemas de satisfagéo
no trabalho por parte dos seus colaboradores devido as politicas
administrativas cujos procedimentos estfo obsoletos, e cujas normas
sem clareza ou desnecessarias tém sido fonte de frustragdo para os
colaboradores da empresa. Soma-se a esse quadro o fato de que as
mesmas normas de procedimentos ndo sfo exigidas e seguidas por
todos na empresa. Sabendo que a satisfagdo no trabalho depende de
dois fatores basicos — de higiene e de motivagdo —, um psicologo
organizacional pode propor algumas medidas para diminuir as
insatisfagdes dos colaboradores dessa empresa.

QUESTAO 27 1

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a opgéo incorreta, acerca
das recomendagdes de um psicologo organizacional focando os fatores
de higiene desmotivacionais para a empresa.

O Fatores de higiene desmotivacionais: politicas administrativas
obsoletas e normas sem clareza ou desnecessarias.
Recomendagdes: propor a publicagdo das normas distribuindo a
todos colaboradores o manual, e garantir que a politica
administrativa seja justa e que sera aplicada igualmente para todos
seus integrantes.

® Fator de higiene desmotivador: supervisdo. Recomendagdes:
identificar comportamentos gerenciais que podem ser toxicos,
como insensibilidade ao proximo, arrogéncia, falta de habilidade
para gerenciar conflitos, e admitir pessoas certas para posigdes de
lideranga e treinar os supervisores a fazer uso de feedback.

® Fator de higiene desmotivador: salario, os empregados esperam
ser pagos, de maneira justa, pelo trabalho que executam.
Recomendagdes: fazer pesquisas de saldrios e beneficios na
mesma area, propor uma politica de salario, e freqiiéncia de
aumentos e bonus com mais clareza.

® Fator de higiene desmotivador: relagdo interpessoal.
Recomendagdes: aumentar a interagdo social da organizagéo, criar
um lugar confortavel para as pausas de lanche ou almogo, criar
eventos especiais ap6s o trabalho, e também sugerir que
descortesia, comportamento impréprio e comentarios ofensivos
sejam punidos.

QUESTAO 28 1

Ainda com base na situac@o hipotética apresentada no texto, assinale
a opcdo incorreta, acerca das sugestdes de um psicélogo
organizacional concernentes aos fatores de motivago para a empresa.

O Fator de motivagdo: o proprio trabalho produzido.
Recomendagdes: a empresa deve certificar-se de que seus
colaboradores acreditam que o trabalho que estdo executando ¢
importante e que suas tarefas sdo significativas, enfatizando que
suas contribuicdes afetam positivamente os resultados da
companhia.

® Fatores de motivagdo: a conquista e a realizagdo do colaborador.
Recomendagdes: estabelecer metas, proporcionando aos
individuos desafios especificos a serem alcangados, com objetivos
claros e realistas, para que saibam desde o inicio o que é esperado
deles, fornecer feedback regularmente.

® Fatores de motivagdo: o reconhecimento do trabalho, do tempo e
do esforgo despendidos. Recomendagdes: tornar o
reconhecimento do trabalho parte da cultura da empresa, elogiar
o bom desempenho dos funciondrios, para ndo somente aumentar
a produtividade e a satisfagdo pessoal, mas também reter os
talentos.

® Fator de motivacgdo: a condigdo de trabalho. Recomendagdes:
manter os equipamentos e a mobilia da empresa atualizados e em
boas condicdes, evitar lotar areas de trabalho e permitir a cada
empregado ter seu proprio espaco pessoal.

QUESTAO 29 1

Assinale a op¢do correta, acerca das habilidades associadas

a lideranga.

(A

(B]

Vontade de aprender e de inovar como estilo de
lideranga ideal para toda e qualquer situagdo.
Autoconsciéncia ou percep¢do de seus potenciais e
deficiéncias, com avalia¢do constante com respeito ao
tipo de poder que exerce e com relagéo ao seu estilo.
Integragdo da vida profissional e pessoal revelando
autenticidade e confianga, que lhe confere seu poder de
lider.

Respeito pelas diferengas de cultura e dos estilos

pessoais, como habilidade inata de todo e qualquer

lider.

QUESTAO 30 |

Assinale a opgdo incorreta, a respeito dos conflitos na

organizagdo.

(A

Em alguns momentos ou contextos, o conflito pode ser
considerado necessario para evitar um processo de
estagnacao.

Um conflito ndo € apenas impulsionador de agressdes,
mas pode promover uma percepgdo € gerar uma nova
acdo adequada e positiva.

Um conflito pode surgir de uma pequena discussdo e
tomar proporg¢des hostis e destrutivas.

Um conflito compromete a socializagdo do grupo
quando oferece aos seus participantes a adogdo e o

envolvimento com uma causa.

QUESTAO 31 |

Assinale a opg8o correta, com relaggo a definicdo de grupo.

(A)

Um grupo € um conjunto de duas ou mais pessoas
interagindo para atingir objetivos, como os amigos que
se relinem para jogar futebol.

Um conjunto de pessoas se caracteriza como grupo
quanto maior for o numero de seus membros e quanto
maior for a interacdo entre eles.

Pessoas formam um grupo, independente da perspectiva
de futuro partilhada entre elas.

Pessoas esperando um oOnibus em uma parada
constituem um grupo porque o objetivo a alcangar é o

mesmo.
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QUESTAO 32 1

A prética de head-hunting pode ser definida como a prestagdo de
servicos destinados a identificagdo, atracdo e avaliacdo de
profissionais especializados para postos estratégicos. Nessa
modalidade a selecdo de pessoas para posi¢des-chave passa a ter
dimensdes estratégicas e deve ser muito bem planejada para que sejam
alcancados os objetivos definidos pelo contratante. Acerca dessa
pratica, assinale a op¢do correta.

O As principais caracteristicas do psicélogo que atua como head-
hunting s3o a criatividade, a franqueza, a clareza nas agdes e o
respeito as empresas concorrentes ao buscar os talentos néo
colocados no mercado de trabalho utilizando técnicas para
rastrear profissionais especializados.

© Eunanime entre os gestores e principalmente entre os empresarios
que a pratica de head-hunting estd associada a espionagem
industrial, esbarrando na ética dos psicdlogos pelo fato de ser
conivente com uma situagéo socialmente indesejavel, a de roubo
de profissionais.

® Narotina para buscar talentos, o profissional de recursos humanos
utiliza ferramentas de testagem psicoldgicas especificas tendo em
vista que o tempo para avaliar profissionais recolocados ¢
diferente do tempo com um candidato que estd disponivel no
mercado de trabalho.

® Os profissionais que atuam como head-hunting constroem e
acumulam técnicas de negociagdo, persuasdo, investigacdo,
rastreamento, monitoramento e recrutamento apenas de
candidatos que ainda ndo estejam colocados no mercado de
trabalho.

QUESTAO 33 1

Assinale a op¢éo que associa corretamente alguns aspectos associados
aos temas ergonomia e psicodindmica do trabalho.

0 ergonomia: compreenséo darelagéo dialética do sujeito com o seu
trabalho; psicodindmica: inclusdo no trabalho de pessoas com
necessidades especiais.

® ergonomia: inclusfio da discussdo sobre os temas sofrimento e
prazer; psicodindmica: prevengdo de problemas de saude,
principalmente os da economia somatica.

® ergonomia: estudo dos ritmos humanos; psicodindmica:
adequacgdo do trabalho com a questio do envelhecimento.

® ergonomia: confiabilidade humana; psicodindmica: sentimento de
justiga e de reconhecimento.

QUESTAO 34 |

C. Dejours retine em quatro categorias as patologias do trabalho mais
preocupantes, atualmente. Assinale a opgdo correta, com respeito a
essas patologias.

O Patologias do assédio podem ser consideradas patologias da falta
de solidariedade.

® Patologia pos-traumatica é decorrente de doengas graves vividas
na familia influenciando a atividade profissional.

® Patologia da parandia acarreta a ocorréncia de tentativas de
suicidio no proprio local de trabalho.

® Patologia da ociosidade com sentimento de desvalorizagfo,
consequéncia do progresso técnico e da automag&o que reduziram
a carga de trabalho.

QUESTAO 35 1

Assinale a opgdo correta, com relagdo aos tipos de

ergonomia na area das tecnologias avancadas.

(A

A ergonomia de software estabelece uma contribuigéo
na integragdo das caracteristicas do operador com os
requisitos técnicos do sistema.

A ergonomia de sistemas atua no projeto de programas
que servem para definir a estrutura de trabalho das
maquinas incluindo os requisitos humanos do operador.
A ergonomia matematica elabora modelos matematicos
para o comportamento humano que ndo segue uma
forma deterministica, incluindo uma certa
aleatoriedade.

A ergonomia de concepgdo, utilizada em muitos
projetos, aborda a relacdo entre as areas da engenharia

civil e do design.

QUESTAO 36 1

Assinale a opgdo correta, com relacdo as fontes de estresse

profissional responsaveis pelo adoecimento do trabalhador.

(A

(D]

Aspectos organizacionais como as condigdes de
trabalho e urgéncia de tempo, ambiguidades e conflitos
de responsabilidades.

Aspectos relacionados ao inicio da carreira profissional
como as promogdes de colegas de setor, a falta de
incentivos e de seguranga.

Aspectos de tomada de decisdes como a insuficiente
capacidade de participacdo nos processos politicos da
empresa.

Aspectos individuais como as caracteristicas psiquicas
somaticas e sociais dos niveis gerenciais.

QUESTAO 37 1

Assinale a opgdo correta, a respeito do conceito de

autogestdo como forma de organizacdo do trabalho.

(A

A autogestdo diferencia-se da gestdo cooperativa ou
coletiva na qual a gestdo significa auténtica partilha da
conducdo das questdes laborais.

Na autogestdo, um grupo de pessoas assume a gestdo,
discutindo entre elas a¢des prioritarias para em seguida
submeté-las ao supervisor ou ao chefe.

A gestdo cooperativa ou autogestdo, ou gestdo coletiva
do empreendimento por todos os seus sdcios, ocorre no
sistema de um voto por pessoa.

Na autogestdo, chefe, supervisor e consultor orientam
e definem os rumos dos processos e das relacdes da
produgéo, para em seguida orientar os trabalhadores.
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QUESTAO 38 1

Assinale a opgdo correta, acerca dos elementos que propiciam ou
impedem o processo de aprendizagem nas organizagdes.

(A]

(B}

Experimentagdo com a busca sistematica e o teste de novos
conhecimentos movida pelas dificuldades correntes.
Experiéncias realizadas por outras organiza¢des instituindo
benchmarking sdo geradoras de metas inatingiveis e constituem
impedimento para a aprendizagem.

Experiéncias anteriores com a revisdo de sucessos e fracassos e
com avaliagfo sistematica imprimem li¢cdes e facilidades para a
aprendizagem.

Resolugdo sistematica de problemas e a insisténcia em realizar
diagnosticos emperram o processo de aprendizagem e a tomada
de decisdes.

QUESTAO 39 |

Assinale a opgo correta, com relagdo as etapas do planejamento de
um processo de treinamento de pessoal na empresa.

()

A escolha dos métodos e processos € a fase do planejamento em
que se define se o treinamento sera do tipo escolar ou formal, ou
do tipo informal, no trabalho.

Durante o planejamento do treinamento, na etapa de analise do
trabalho, identificam-se os pontos criticos nas tarefas e no pessoal
a ser treinado.

Uma das etapas do planejamento do treinamento implica em
definir o modelo do treinamento como informativos,
comportamentais ou centrados na pessoa.

Uma etapa do planejamento do treinamento inclui a maximizagéo
do desempenho profissional e motivacional para atingir melhor
produtividade.

QUESTAO 40 1

Para um treinamento com foco na motivac¢éo do pessoal € necessario
diferenciar as motiva¢des internas das externas. Assinale a opg&o
correta, acerca dos tipos de motivagéo.

(A]

(B}

®
(D]

As motivagdes internas como a sede, fome, sono, desejos,
interesses sdo facilmente controlaveis.

As motivagdes externas como dinheiro, prémio, titulos sdo
passiveis de controle.

A motivacdo externa ¢ duradoura, focada no ter ou no possuir.
A motivagdo interna é temporaria e vulneravel por focar-se no ser.

QUESTAO 41 1

Assinale a opg@o correta, acerca do modelo de organizagdo de
conhecimento.

()

As pessoas devem passar por um processo de desaprendizagem
em relagdo aos modelos mentais.

QUESTAO 42 1

Na gestdo do conhecimento o gestor

(A]

(B]
®
(D]

tradicional aprende quando alguém lhe ensina.
do conhecimento aposta no aprendizado que ocorre na
sala de aula.
tradicional encara a educag¢do como uma atividade
permanente para a toda a vida.

do conhecimento decide intencionalmente o que
aprender.

QUESTAO 43 1

Assinale a opgédo correta, acerca da no¢do de falha humana.

(A]

(E]
®
(D]

QUESTAO 44

As situagdes de trabalho sdo totalmente previsiveis, o
problema encontra-se na negligéncia humana.

Nem tudo ¢ antecipavel no trabalho, o qual nem
sempre ¢ exequivel em todas as suas determinagdes.
A interven¢do humana adequada e controlada elimina
as falhas no trabalho.

Cumprir o trabalho prescrito sem nenhuma alteragéo
mantém as falhas fora do processo.

Assinale a opgdo correta, com relagdo ao tratamento de
pessoas usudrias ou dependentes de drogas.

(A

Apenas um pequeno percentual da populagdo que faz
uso de substancias psicoativas necessita de cuidados
especializados e de reabilitagdo.

As pessoas que ja possuem um diagnéstico de
dependéncia de substancias psicoativas ¢ necessario
oferecer apenas informagdes de prevengdo.

O profissional da area de saude devera desenvolver
praticas para identificar problemas com drogas, reais ou
potenciais, e motivar as pessoas a abandonarem o
consumo, além de encaminhar adequadamente os casos.
O profissional especializado em educacéo e informagéo
na area de prevengdo de drogas devera visitar todos os
locais de prestacio de cuidados avaliando as
necessidades de mudanga e a motivagao para esta, a fim
de coletar dados estatisticos.

QUESTAO 45 |

Assinale a opgfo que apresenta a correspondéncia correta
entre o nivel de consumo, o uso de substancias e os cuidados
de saude, respectivamente.

(A]

Nenhum consumo e consumo leve — abstinéncia, uso
social, uso indevido e uso nocivo — prevengdo e
intervengdes breves.

Consumo leve, moderado e substancial — uso social,

® A intuigdo deve ser evitada na gestdo do conhecimento tendo em uso indevido, uso nocivo e dependéncia— intervengdes
vista a complexidade do ambiente organizacional. breves e tratamento especializado.

® O estilo gerencial deve fomentar principios como a participagdo | ® Consumo moderado e substancial — uso indevido e uso
e a flexibilidade, e desincentivar a autonomia e a individualidade. nocivo — intervengdes breves e tratamento

® A cultura da organizagio deve restringir as atividades criadoras especializado.
do conhecimento, mantendo como principios fundamentais a | ® Consumo substancial e grave — uso indevido e
franqueza e a colaboragéo. dependéncia — tratamento especializado.
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QUESTAO 46 1

O estatuto do idoso

()

em seu artigo primeiro , é destinado a regular os direitos
assegurados apenas para pessoas com idade igual ou superior a
65 anos.

destina-se a assegurar ao idoso a viabilizagdo de formas
alternativas de participacéo, ocupacdo e convivio do idoso com
sua geragdo.

assegura a capacitacdo e reciclagem dos recursos humanos nas
areas de geriatria e gerontologia e na prestagdo de servigos aos
idosos.

assegura que o sustento do idoso ou seus familiares quando ndo
possuem condi¢des econdmicas para tal, deve ser provido pela
sua comunidade.

QUESTAO 47 1

Acerca dos direitos assegurados ao idoso por seu estatuto especifico,
assinale a op¢do correta.

(A]

Direito ao transporte urbano gratuito aos maiores de 65 anos de
idade, para os que t€m entre 60 e 65 anos de idade, fica a critério
da legislac@o local decidir sobre a gratuidade.

Em programas habitacionais do governo 5% das unidades devem
ser reservadas para idosos.

Torna-se crime a discriminagdo contra idosos em todas as
circunstancias, com pena de 6 meses a 1 ano de reclusdo ou com
pena alternativa de pagamento de multa.

A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) torna-se a exclusiva
representante legitima dos idosos em todas as pendéncias
juridicas.

QUESTAO 48 1

O estatuto da crianca e do adolescente (ECA)

()

considera crianga, para efeitos desta lei, a pessoa até treze anos de
idade incompletos, e adolescente , aquela entre treze e
dezoito anos de idade.

assegura a gestante, através do Sistema Unico de Satde (SUS), o
atendimento pré e perinatal, e

3

a parturiente o atendimento
obrigatodrio pelo mesmo médico que a acompanhou na fase pré-
natal.

assegura que os estabelecimentos de atendimento a satide deverdo
proporcionar condigdes para a permanéncia em tempo parcial de
um dos pais ou responsavel, nos casos de internagdo de crianga ou
adolescente.

assegura que a crianga e o adolescente tém direito a liberdade, ao
respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo de
desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e
sociais garantidos na Constituig¢do e nas leis, direito que
compreende participar da vida politica, na forma da lei.

QUESTAO 49 1

Acerca dos direitos instituidos pelo Estatuto da Crianga e do

Adolescente (ECA), assinale a opgéo correta.

(A

Cabe aos pais o dever de sustento, guarda e educagéo
dos filhos menores, destacando-se que a falta ou a
caréncia de recursos materiais constitui motivo

suficiente para a perda ou a suspensdo do patrio poder.

Nas hipodteses do adolescente cometer ato infracional,
que ¢ a conduta descrita como crime ou contravengdo
penal para os maiores de idade, e justamente porque ¢
penalmente imputavel, podera sofrer sangdes, tais como
a de internagdo em estabelecimento apropriado para

este fim.

A

A crianga e o adolescente tém direito a educacdo,
visando ao desenvolvimento, ao exercicio da cidadania
e qualificag@o para o trabalho, sendo dever do Estado
assegurar-lhes o ensino fundamental obrigatorio e
gratuito com exce¢do dos que a ele ndo tiveram acesso
na idade propria.

Em razéo da extrema dificuldade do brasileiro médio
em continuar a estudar, pela freqiiente demanda da
familia na sua contribui¢do com ganhos salariais para
ajuda no sustento, o ECA institui que é proibido

qualquer trabalho a menores de quatorze anos de idade,

salvo na condigdo de aprendiz.

QUESTAO 50 |

As atribuigdes do psicélogo organizacional e do trabalho

incluem

(]

colaborar na formulagéo e na implantagéo das politicas
de cidadania e direitos humanos.

acompanhar a formulagéo e a implantagdo de projetos
de mudangas nas instituicdes visando facilitar ao
pessoal a absor¢do das mesmas.

realizar avaliacdo e diagndstico psicoldgicos a partir de
entrevista, teste e dindmica de grupo com vistas a
prevengdo e tratamento de transtornos psiquicos.
promover estudos sobre caracteristicas psicossociais de
grupos étnicos, religiosos e segmentos sociais e

culturais.
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