DEFENSORIA PUBLICA-GERAL DA UNIAO

Concurso Publico

GCARGO 1 2

NIVEL SUPERIOR

TECNICO EM COMUNICACAO SOCIAL
3: PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Provas Objetivas
LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Confira atentamente se os seus dados pessoais e os dados identificadores do cargo/area
para o qual vocé concorre, transcritos acima, estao corretos e coincidem com o que esta
registrado em sua folha de respostas. Confira também o seu nome e o nome do
cargo/area para o qual vocé concorre em cada pagina numerada deste caderno de
provas. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de questoes/opgoes indicada
em sua folha de respostas, correspondentes as provas objetivas. Caso o caderno esteja
incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados pessoais
ou quanto aos dados identificadores do cargo/area para o qual vocé concorre, solicite ao fiscal
de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacdes
posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago
apropriado da folha de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:
£ muito mais fdcil conservar o cardter do que recobrd-lo.

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugdo implicara a anulagéo das suas
provas e a sua eliminagao do concurso.

N&o se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao de fiscal de sala.

Na duragdo das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no
decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas
e deixe olocal de provas.

Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno
ou na folha de respostas poderaimplicar a anulagao das suas provas.

Manha

OBSERVAGOES:

Nao serdo conhecidos
recursos em desacordo
com o estabelecido em
edital.

Informagdes adicionais:

telefone:
0(XX) 61 3448-0100

Internet:
www.cespe.unb.br.

E permitida a reprodugéo
deste material apenas
para fins didaticos, desde
que citada a fonte.

cespe

Centro de Selis;o @ de Fromogdo de Evanlos
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¢ Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a Folha de Respostas, tnico documento valido para a corregdo das suas respostas.

e Nas questdes que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
os programas mencionados estdo em configuragio-padro, em portugués; o mouse esta configurado para pessoas destras; expressdes
como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse; teclar corresponde a operagéo de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo ha restri¢des de protegao, de
funcionamento e de uso em rela¢fio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 4

1 A despeito da retorica que chama aten¢do para
avangos obtidos pelo pais no plano econémico, ¢ mais do que
evidente que o Brasil ainda se enquadra no elenco dos

+ chamados paises em desenvolvimento, com indices
verdadeiramente escandalosos em termos de qualidade de vida,
saude e educagdio, com significativa parcela da populagdo

7 alijada do que os estudiosos costumam designar como minimo
existencial para uma vida digna.

Ressalte-se que a doutrina diverge quando se trata de

10 estabelecer a acep¢do do termo democracia. Apesar das
divergéncias acerca de conceitos, teses ou doutrinas, ha
consenso de que a democracia constitui a melhor forma de

13 governo de um Estado, visto que impede atos de violéncia e de
intolerancia, buscando a integracdo e a inclusdo. Cumpre
acrescentar que, no enfrentamento do desafio de incluséo

16 social, emerge cristalina a necessidade de fortalecer as
institui¢des democraticas.

Nessa linha de pensamento em que se procura reverter

19 um processo de descrenga, a defensoria publica, erigida na
Constitui¢do Federal de 1988 (CF) a condigdo de instituigdo
essencial a justica, precisa preencher relevante espago no

22 compromisso constitucional de redugéo das desigualdades, com
promocao do integral acesso a justiga. Assim definida, cabe-lhe
ndo so a assisténcia judiciaria, pois pouco, ou nada, valem

25 direitos formalmente reconhecidos, sem que se concretizem na
vida das pessoas e dos grupos sociais. Aquilo de que se precisa,
de uma vez por todas, compreende igualmente um conjunto de

2s atividades extrajudiciais e de informagdo, extremamente
imprescindivel em um pais de analfabetos e semianalfabetos,
com o intuito de proporcionar aos necessitados consciéncia de

31 seus direitos, fazendo-os se verem como partes integrantes
desse pais, ou seja, como cidaddos.

Tatiana de Carvalho Camilher. O papel da defensoria piblica
para a inclusio social rumo a concretizacio do estado
democritico de direito. Internet: <www.conpedi.org> (com adaptagdes).

QUESTAO 1 1

Com base nas informagdes apresentadas no texto, assinale a opgdo
correta.

O Constitui o escopo da defensoria publica o acesso integral a
justica, o que se traduz na elevacdo do individuo analfabeto e
semianalfabeto a condigdo de cidad3o.

Como em todos os paises em desenvolvimento, a populagio
brasileira ndo tem acesso a informagao.

Regimes democraticos de governo estorvam condutas
denotadoras de coagéo e de preconceito.

No Brasil, a CF é elemento garantidor suficiente para asseverar
o tratamento igualitario dos cidadios pelo Estado.

O Brasil ndo constitui, de fato, um governo de Estado
democratico, uma vez que necessita de agdes promotoras da
reducdo do indice de desigualdades sociais.

®@ ©0 ®© o

QUESTAO 2 1

Considerando que as opg¢des a seguir apresentam propostas de
reescrita dos trechos do texto indicados entre aspas, assinale a
op¢do que, além de estar gramaticalmente correta, mantém o
sentido original do texto.

O “Cumpre acrescentar (...) institui¢des democraticas” ((.14-17):
Convém acrescentar que se evidencia claramente a
imprescindibilidade de aprimoramento das institui¢des
democraticas no confronto com a dificil busca da inclusdo
social.

® “A despeito (...) em desenvolvimento” (0.1-4): Em face a
exaltagdo dos avangos econdmicos do Brasil, este € ainda um
pais em desenvolvimento.

® “com significativa (...) vida digna” ({.6-8): mais de 50% da
populagdo brasileira nunca teve acesso a bons indices de
qualidade de vida, saude e educacdo, o que equivale a dizer
que nunca fizeram jus a uma vida digna.

® “Ressalte-se (...) termo democracia” (0.9-10): Destaque-se a
divergéncia doutrinaria no que pertine ao conceito de
democracia.

@ “Apesardas(...) de governo” (0.10-13): O regime democratico
de governo sempre foi considerado o mais adequado, ndo
obstante as disparidades conceituais, doutrindrias e de teses.

QUESTAO 3 1

A respeito de aspectos sintaticos do texto, assinale a opgéo correta.

O® A forma verbal “compreende” (0.27) concorda com o
respectivo sujeito: “um conjunto de atividades extrajudiciais e
de informagdo” (0.27-28).

® Na linha 16, o deslocamento do vocéabulo “cristalina” para
imediatamente depois de “necessidade” ndo interfere no
sentido nem na estrutura sintética do trecho.

® Nalinha 18, o vocabulo “que” retoma “linha de pensamento”
e pode, juntamente com a preposicdo que o antecede e sem
prejuizo gramatical ou de sentido para o texto, receber artigo
definido masculino e ser reescrito da seguinte forma: no qual.

® O pronome “lhe” (0.23) faz referéncia a “defensoria publica”
0.19).

@ O termo “direitos formalmente reconhecidos” (0.25) exerce
fungdo de complemento de ambas as formas verbais “valem”
(0.24) e “concretizem” (0.25).

QUESTAO 4 |

Quanto a pontuagéo empregada no texto, assinale a op¢éo correta.

O As virgulas que isolam o segmento “ou nada” ({.24) s&o
obrigatorias.

® O emprego de virgula logo apds o vocabulo “Brasil” (0.3)
manteria a correcdo gramatical do texto.

® Caso se desejasse intensificar a énfase ao que se destaca no
texto, seria correto empregar virgula logo apds o termo
“Ressalte-se” (0.9).

® A virgula empregada logo apds o vocabulo “que” (0.15) é
obrigatoria.

@ A supressdo da virgula logo apds “publica” ((.19) manteria a
corregdo gramatical e o sentido original do texto.

Cargo 12: Técnico em Comunicagao Social - Area 3: Publicidade e Propaganda
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Texto para as questdes S e 6

4

~

O direito que se realiza pacificamente é o ideal —
praticamente inatingivel — de uma sociedade que se queira
justa. Justica, a seu turno, exige efetivacdo de direitos
humanos, configuragdo da verdadeira cidadania, a qual
abrange, obrigatoriamente, direitos civis, sociais e politicos;
adog@o de politicas ptblicas amplas e eficazes. Justica néo ¢
simplesmente acesso ao Poder Judicidrio, o qual, por mais
estruturado e eficiente que seja, ndo a promove sozinho.

Nao se pode exercer, pacifica ou contenciosamente,
um direito de que ndo se sabe titular. E a grande maioria da
populagdo brasileira ndo exerce seus direitos simplesmente
porque os desconhece — o que ¢ mais grave —, em uma
ignorancia habil para provocar grande parte das mazelas
sociais que lotam os jornais brasileiros contemporaneos.
Dizimar tal ignorancia é papel essencial da defensoria publica.

1dad

Amélia Soares da Rocha. material

Defensoria piblica e i

no acesso a justi¢a. Internet: <www.adital.com.br> (com adaptagdes)

QUESTAO 5 1

Com relagdo as ideias e a estrutura do texto, assinale a opgdo

correta.

® De acordo com o texto, a parcela da populagéo brasileira que
ndo exerce seus direitos ndo tem acesso a defensoria publica.

® De acordo com o texto, justi¢a e Poder Judiciario sdo matérias
complementares.

® O texto ¢ imparcial com relagfo ao tema tratado, limitando-se
a descrever os conceitos de direito e justica; é, por isso,
essencialmente descritivo.

® Otexto, por defender uma tese — a de que a cidadania s6 pode
ser exercida de forma plena quando os individuos tém
conhecimento de seus direitos e deveres —, §é
predominantemente dissertativo-argumentativo.

@ Nio exercer os direitos que se tem por desconhecé-los ¢é

bastante grave, segundo o texto, porque esse € um caso muito
dificil de ser resolvido.

QUESTAO 6 1

Com relagdo ao vocabuldrio e a estrutura gramatical do texto,

assinale a opg8o correta.

(A]

O vocabulo desigualdades pode substituir “mazelas” ((.13) no
texto, mantendo seu sentido original e sua corre¢do gramatical.
Na linha 1, a palavra “ideal” ¢ um adjetivo que caracteriza
“direito”.

Na linha 7, a expressdo “o qual” retoma “acesso ao Poder
Judiciario”.

O pronome “a” em “ndo a promove sozinho” ({.8) retoma a
expressdo “verdadeira cidadania” (0.4).

O trecho “pacifica ou contenciosamente” ((.9) apresenta ideias
opostas.

Texto para as questdes de 7 a 9

10

13

16

19

22

25

28

31

34

A ideia de democracia tem seu nascedouro nas
cidades-Estados gregas e consubstancia-se na tomada de
decisdes mediante a participagéo direta dos cidaddos. Como se
pode depreender, o conceito era restrito, pois excluia, por
exemplo, as mulheres e os escravos. Na trajetoria da Grécia,
com sua experiéncia de democracia primaria ou de assembleia,
ao mundo moderno, alguns fatores se apresentaram como
inviabilizadores da participagdo politica direta: numero de
cidaddos, extensdo territorial e tempo (nogdo cada vez mais
modificada diante dos avangos tecnoldgicos).

Diante da impossibilidade de reunifio de todos os
envolvidos — aqueles que, de alguma forma, sentem os
reflexos das decisdes tomadas — e sendo cada vez mais
urgente a tomada de decisdes em tempo recorde, identificou-se
a necessidade de eleger representantes. Assim nasceu a
democracia representativa, com seus pros e contras.

A rigor, em uma sociedade composta de milhares de
pessoas, apenas mediante a representacdo por um grupo
escolhido ¢ possivel que os diferentes interesses se fagam
presentes no momento de decidir; porém, ¢ certo que nem
sempre esse grupo representa os interesses do todo e nem
sempre todos os interesses de uma sociedade plural chegam a
ter representantes, ficando alguns alijados do processo
decisério. Um governo que se propde como democratico busca
estabelecer mecanismos para que sejam garantidas a0 maximo
as possibilidades de os cidaddos participarem das decisdes
politicas, mas ha um “lado sombrio”, identificado por Robert
Dahl nos seguintes termos: “sob um governo representativo,
muitas vezes os cidaddos delegam imensa autoridade arbitraria
paradecisdes de importancia extraordinaria.”. Segundo o autor,
as elei¢cdes periodicas garantem certo compromisso dos
representantes com os representados, obrigam as elites a
“manter um olho na opinido do povo”. Apesar do “lado
sombrio”, a democracia alicer¢ada sobre o pilar da eleigo
periodica de representantes ¢ a unica viavel nos Estados
contemporaneos.

Tatiana de Carvalho Camilher. O papel da defensoria publica
para a inclusio social rumo a concretizagio do estado
democritico de direito. Internet: <www.conpedi.org> (com adaptagdes).

QUESTAO 7 |

Assinale a opgZo correta de acordo com as ideias apresentadas no
texto.

()

Da argumentagdo do texto, conclui-se que a realizagdo de
elei¢des periddicas garante que os representantes escolhidos
cumpram o0s compromissos assumidos com o0s seus
representados.

Nos dias de hoje, fatores como contingente populacional e
extensdo territorial ndo obstam a participacdo direta dos
cidadéos nas decisdes governamentais.

A democracia representativa derivou da negligéncia de certos
grupos da sociedade nas decisdes do Estado.

A escolha de representantes no sistema de governo
democratico garante o atendimento as necessidades de toda a
populagéo.

O “lado sombrio” (0.27) do governo democratico é assim
denominado porque, nesse regime, os interesses dos cidad&os
podem estar sob a responsabilidade de individuos detentores
de poder excepcional.

Cargo 12: Técnico em Comunicagao Social - Area 3: Publicidade e Propaganda
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QUESTAO 8 :

Com relagdo a estrutura do texto e ao vocabulario nele empregado,
assinale a op¢éo correta.

O A substituigdo de “sobre” (0.34) por sob alteraria o sentido
original do texto, mas manteria sua coeréncia e sua corrego
gramatical.

® O trecho entre travessdes nas linhas 12 e 13 explica a
expressdo “todos os envolvidos” (0.11-12).

® O vocabulo “recorde” ({.14) também poderia ser corretamente
grafado com acento — récorde.

® A substituicdo de “composta de” (0.17) por constituida de
acarretaria prejuizo de sentido ao texto.

@ A palavra individuos esta implicita logo apds o vocabulo
“alguns” no trecho “ficando alguns alijados do processo
decisorio” (0.23-24).

QUESTAO 9 .

Considerando as estruturas do texto, assinale a opgéo correta no que
diz respeito a concordancia.

O A inser¢fo da forma verbal manterem no lugar de “manter”,
em “manter um olho na opinido do povo” ({.33), acarretaria
prejuizo sintatico ao texto.

® A oragfo existia alguns fatores inviabilizadores parafraseia
de modo gramaticalmente correto o trecho “alguns fatores se
apresentaram como inviabilizadores” (0.7-8).

® Ainda que o vocabulo “necessidade” (0.15) estivesse
flexionado no plural, a forma verbal “identificou” ((.14)
deveria permanecer no singular.

® A alteragio de “sejam garantidas” ((.25) para seja garantido
ndo interfere na correg¢do gramatical do periodo.

@ As formas verbais “garantem” ((.31) e “obrigam” (0.32)
concordam com “elei¢des periddicas” ((.31).

QUESTAO 10 1

Considerando as normas de redagdio oficial, assinale a opgdo
correta.

® O uso do padrio culto da lingua deve ser evitado nas redag¢Ges
oficiais, pois dificulta o entendimento dos textos por parte da
populagdo em geral.

® A redagio de
primordialmente o entendimento da mensagem pelo seu
remetente, para quem, de fato, ela ¢ importante.

um documento oficial deve visar

® O registro de impressdes pessoais nas comunicag¢des oficiais
ndo deve ocorrer, ainda que o expediente apresente signatario
e destinatario identificados nominalmente.

® Como forma de uniformizar as comunica¢des oficiais,
emprega-se o mesmo vocativo em todas elas,
independentemente de seu destinatario.

@ Todos os expedientes oficiais devem seguir a mesma
diagramagio.

QUESTAO 11 1

Com relagdo ao sistema operacional e ao ambiente Linux, assinale

a op¢do correta.

O O Linux pode ser acessado a partir da area de trabalho do
Gnome apenas, pois o KDE ¢ uma GUI que s6 pode ser
utilizada em computador que tiver instalado o Windows para
uso simultaneo.

® Debian é uma das distribuigdes do Linux mais utilizadas no
mundo; no entanto, sua interface nfo suporta a lingua
portuguesa, sendo necessario conhecimento de inglés para
acesso.

® O Linux oferece facilidade de interagfio entre sofiware de
diversas plataformas; no entanto, ndo permite que sejam
criados drivers de configuragdo para que outros hardware
possam rodar no Linux.

®© O kernel é um sofiware que se instala dentro do Linux e faz
com que o Linux possa ser distribuido gratuitamente.

@ O Linux oferece a op¢do de que um novo usuario possa abrir
uma sessdo de uso do ambiente para utilizar seus aplicativos

mesmo que outro usudrio esteja logado no sistema.

QUESTAO 12 |

Assinale a opgdo correta a respeito da edicdo de textos, planilhas e

apresenta¢des em ambiente Linux.

® O Calc é uma ferramenta util na constru¢do de formulas
matematicas para célculo, possui as mesmas funcionalidades
do Excel da Microsoft, mas possui sintaxe de formulas

diferente das utilizadas por este.

® O BROffice ¢ uma suite de aplicativos que possui versdes
especificas para Linux e para Windows; no entanto, para
executa-lo no Windows, é necessario fazer logoff e acessar o
Linux para utiliza-lo.

® No Impress, € possivel criar uma nova apresentagéo de slides
e salva-la no formato padrfio nativo de arquivos para esse
aplicativo.

® Atualmente, o formato padrdo dos arquivos do Writer € o
SXW, em substituicdo ao ODT, que apresentava diversas
limitagdes de compatibilidade.

® Umarquivo editado pelo BROffice em formato nativo pode ser
aberto por qualquer outro aplicativo do mercado, pois ele foi
feito para ser aberto e compativel com todos os ambientes, no

entanto o contrario ndo é verdadeiro.

Cargo 12: Técnico em Comunicagao Social - Area 3: Publicidade e Propaganda
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QUESTAO 13

) Defensoria Publica da Unido - Mozilla Firefox

[B=ES

Arquivo  Editr Exibir Histérico Favorites Ferramentas  Ajuda

O -c

(@ | @ htto:/fwww.dpu.gov.br/

# Defensoria Piblica da Unido

Mais visitados 4 Guia répido (5] Ultimas noticias | | HotMail gratuito | ] Personalizar links | | Windows Media | ] Windows

St -] [48-

||

Eventos

Enderecos e Telefones
Imprensa

Galeria de Fotos
Licitagies

Estagio

Concursos

Legislacio

Conselho Superior
Escola Superior

Defensoria Publica da Unidao

DPU conseque alteragio
em edital de concurso

DPU quer expandir
comité de salde para

para a Aerondutica todo o pais

A Defensaoria Publica da Unido no Rio O Defensor Piblico-Geral Federal

de Janeiro conseguiu José Rémulo  Placido  Sales

extrajudicialmente modificar o Edital e Defensores Piblicos Federais se

para o Concurso de Controlador de reuniram com representantes da

Trafego Aéreo, a ser promovido pela Procuradoria-Geral da Unifo para

Aeronautica. Apds solicitacdo do viabilizar a implantacdo, em todos os

Qefenscr Piblico  Federal André Estados do pais, do Lcm\'le Sex. 30 de Abril

Ordacgy, a Diretoria de Ensino da Interinstitucional de Resolucdo

Aerondutica passou a admitir também Administrativa de Demandas da Estudantes

mulheres como candidatas ao cargo Satide (Cirads) foram auxi
T durante a pr

Cimaras de Coordenagio
Comisséio de Prerrogativas

Relatrio de Gestio 30.04.10

DPU/MG visita quilombo no norte de Minas Gerais

Ter. 27 de Abril

Sistemas

Estatistica

N
-

Conduido

Com relaggo ao uso e as op¢des do Mozilla Firefox, tendo como base a figura acima que mostra uma pagina acessada com esse navegador,
assinale a opg&o correta.

(A]

(]

Na opgdo Codigo-Fonte, do menu Exibir , € possivel ter acesso ao cddigo html do documento e fazer alteracdes necessarias, caso

haja algum erro de carregamento na pagina.

Por padrio, ao se clicar o botdo

, serd aberta uma nova tela, com o mesmo contetudo da tela mostrada na figura.

A opgio HIStONCO 4, barra de menus exibe as versdes anteriores das paginas do sitio da DPU, ja publicadas.
Caso um cadeado fechado tivesse sido apresentado no rodapé dessa pagina, ele indicaria que o Firefox esta conectado a um servidor

web que prové suporte ao HTTP seguro.

o @ Mais visitados
Usando o botdo

, € possivel ter acesso imediato aos dez sitios mais acessados em toda a Internet e ficar por dentro dos

principais acontecimentos. Também ¢ possivel configurar essa opgdo por assunto ou area tematica, para se listar os principais sitios

correlatos.

QUESTAO 14 1

Com relagdo aos aplicativos para edigdo de textos, planilhas e
apresentagdes em ambiente Windows, assinale a opcéo correta.

(A]

Ao se inserir em um documento do Word um indice analitico,
¢ necessario que todas as entradas do indice estejam marcadas
por meio de um estilo especifico.

O comando Férmula de uma tabela do Word permite acionar
o Excel para que possa ser incluida, dentro do documento, uma
tabela do Excel com campos pré-formatados para calculos
numericos.

A extensdo de arquivos .DOCX do Windows € uma alternativa
para que sejam salvos textos que possam ser abertos em outros
ambientes operacionais, como o Linux, por exemplo.

No Word, pode-se inserir uma quebra de pagina apds a ultima

. . . Ctrl Boan
linha digitada teclando-se simultaneamente E e .

No modo de apresentagdo de slides do MSPowerPoint, que

pode ser acionado por meio da tecla . ou do botdo ; ,

¢ possivel visualizar os slides de uma apresentagdo em
conjuntos de quatro s/ides por tela.

QUESTAO 15 |

Assinale a opgdo correta a respeito de conceitos basicos,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet.

()

(E]

O correio eletronico é um servigo de troca de mensagens de
texto, que podem conter arquivo anexado. Esse servigo utiliza
um protocolo especifico denominado FTP.

Um modem ADSL é um equipamento que permite que uma
linha telefonica seja compartilhada simultaneamente por
trafego analogico de voz e outro digital de dados.

Se a conta de e-mail estd localizada em um servidor do tipo
Exchange Server, quando o usuario acessar as suas mensagens,
elas sdo automaticamente baixadas para a maquina usada pelo
usuario para fazer o acesso a conta, ndo ficando copia das
mensagens acessadas nos servidor.

Usando a ferramenta Telnet, pode-se verificar se uma maquina
esta ou ndo no ar, e até mesmo obter o enderego IP dessa
maquina.

O uso do modelo OSI permite uma melhor interconex@o entre
os diversos protocolos de redes, que sdo estruturados em sete
camadas, divididas em trés grupos: entrada, processamento e
saida.
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QUESTAO 16 1

E fungio da Defensoria Publica

O promover a agdo penal publica.

® promover, prioritariamente, a solugdo judicial dos conflitos em
favor dos mais necessitados.

® exercer com exclusividade a curadoria especial.

® exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos,
coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do
consumidor, conforme previsto na CF.

@ defender judicialmente e administrativamente os direitos e
interesses das populacdes indigenas.

QUESTAO 17 1

A Defensoria Publica

O ¢ dirigida pelo ministro da Justiga.

® tem por principios institucionais a unidade, a indivisibilidade
e a independéncia funcional.

® tem por fungfo gerenciar os sistemas internacionais de
protegdo dos direitos humanos.

® defere aos seus membros, com fulcro na LC 80, a prerrogativa
de se manifestar por cota em autos judiciais, ndo nos
administrativos.

@ tem, por primazia, o objetivo de promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade ou de quaisquer
outras formas de discriminagio.

QUESTAO 18 1

Os membros da Defensoria Publica da Unido (DPU)

gozam de independéncia funcional.
ndo podem exercer a advocacia.
sujeitam-se, precipuamente, ao regime da Lei n.° 8.112/1990.

devem ter idade minima de 35 anos.

00000

podem participar de sociedade comercial, exceto como cotista.

QUESTAO 19

As prerrogativas e garantias deferidas aos defensores publicos
(DPs) da Unido incluem

O o direito de recolhimento a prisdo especial ou a sala de Estado
Maior, mesmo apds sentenca condenatdria transitada em
julgado.

® a autoridade para requisitar for¢a policial para assegurar a
incolumidade fisica dos membros da DPU, quando estes se
encontrarem ameagados em razdo do desempenho de suas
atribuigdes institucionais.

® o poder para determinar correi¢des extraordinarias.

® aautoridade para convocar o Conselho Superior da DPU.

@ a inamovibilidade, salvo

se apenados com remog&o

compulsdria.

QUESTAO 20 1

No que concerne aos DPs da Unido, assinale a opgéo correta.

® DPs da Unifo podem requisitar, de autoridade publica ou
privada e de seus agentes, exames, certiddes, pericias,
vistorias, diligéncias, processos, documentos, informagdes,
esclarecimentos e providéncias necessarios ao exercicio de
suas atribui¢des.

® Os DPs da Unido possuem vitaliciedade.

@ E livre o ingresso dos DPs da Unidio em estabelecimentos
policiais, prisionais e de internagdo coletiva, desde que
previamente agendado.

® Aos DPsdaUnifo é reservado o mesmo tratamento concedido
aos magistrados e demais titulares dos cargos das fungdes
essenciais a justica.

@ Entre as fungdes dos DPs da Unifo, inclui-se representar a
parte em feito administrativo ou judicial, independentemente
de mandato, mesmo nos casos para os quais a lei exija poderes
especiais.

QUESTAO 21 |

Com relacdo a classificagdo das normas constitucionais, assinale a
op¢ao correta.

O Normas constitucionais de eficacia limitada sfo aquelas por

meio das quais o legislador constituinte regulou

suficientemente os interesses relativos a determinada matéria,

A

mas deixou margem & atuacdo restritiva por parte da
competéncia discricionaria do poder publico, nos termos em
que a lei estabelecer ou nos termos dos conceitos gerais por ele
enunciados.

® Asnormas constitucionais de eficacia plena sdo completas, néo
necessitando de qualquer outra disciplina legislativa para terem
total aplicabilidade. Entre elas, encontram-se, por exemplo, as
declaratorias de principios organizativos (ou organicos), que
contém esquemas gerais e iniciais de estruturagdo de
institui¢des, érgdos ou entidades.

® Normas constitucionais de eficacia contida tém aplicagdo
direta e imediata, mas possivelmente ndo integral, pois, embora
tenham condig¢des de produzir todos os seus efeitos, podem ter
sua abrangénciareduzida por norma infraconstitucional. Como
regra geral, elas criam o6rgdos ou atribuem competéncias aos
entes federativos.

® A efic4cia da norma contida pode ser restringida ou suspensa
pela incidéncia de outras normas constitucionais, a exemplo da
liberdade de reunifo, que, mesmo consagrada no art. 5.° da
Constituicdo Federal de 1988 (CF), esta sujeita a restricdo ou
suspensdo em periodos de estado de defesa ou de sitio.

® Muitas vezes, uma regra prevista na Constituigdo utiliza
expressdes como nos termos da lei e na forma da lei,
evidenciando ndo ter aplicabilidade imediata. Sdo as chamadas
normas constitucionais de eficacia contida.
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QUESTAO 22 1

E comum o emprego da expressdo jurisdigao constitucional

para designar a sindicabilidade desenvolvida judicialmente tendo
por parametro a CF e por hipdtese de cabimento o comportamento
em geral, principalmente, do poder publico, contrario aquela norma
paramétrica.

A fiscalizagdo do cumprimento da CF tem como
pressuposto bésico a ideia desta como conjunto normativo
fundamental, que deve ser resguardado em sua primazia juridica,
vale dizer, em que se impde a rigidez constitucional. Requer-se,

ainda, a CF em sentido formal.

André Ramos Tavares. Curso de direito

constitucional, 6.* ed., p. 240 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale a opgéo

correta, acerca do controle de constitucionalidade.

O O controle de constitucionalidade preventivo é realizado
durante a etapa de formagdo do ato normativo, com o objetivo
deresguardar o processo legislativo higido. Caso haja proposta
de emenda constitucional tendente a abolir direito fundamental,
qualquer dos legitimados podera ajuizar, ainda durante o
processo legislativo, agdo direta de inconstitucionalidade para
impedir o trdmite dessa emenda.

® O sistema jurisdicional instituido com a Constitui¢io Federal
de 1891,

americano,

influenciado pelo constitucionalismo norte-

acolheu o critério de controle de
constitucionalidade difuso, ou seja, por via de excegdo, que
permanece até a Constituicdo vigente. No entanto, nas
constituigdes posteriores a de 1891, foram introduzidos novos
elementos e, aos poucos, o sistema se afastou do puro critério

difuso, com a adog¢io do método concentrado.

® A CF mantém regra segundo a qual somente pelo voto de dois
tercos de seus membros ou dos membros do respectivo 6rgéo
especial podem os tribunais declarar a inconstitucionalidade de
lei ou ato normativo do poder publico. Essa norma se refere a
reserva de plenario.

® A inobservancia da competéncia constitucional de um ente
federativo para a elaboragdo de determinada lei enseja a
declarag@o da inconstitucionalidade material do ato normativo.

@ A inconstitucionalidade formal se verifica quando a lei ou ato
normativo apresenta algum vicio em seu processo de formago.
O desrespeito a uma regra de iniciativa exclusiva para o
desencadeamento do processo legislativo constitui exemplo de

vicio formal objetivo.

QUESTAO 23 1

Conforme o art. 6.°, da Lei Complementar n.° 70/1991, é prevista

para as sociedades civis de prestagdo de servigos de profissdes
legalmente regulamentadas, isencdo do recolhimento de
contribui¢fo para o financiamento da seguridade social. O art. 56
da Lei Ordinaria n.° 9.430/1996, no entanto, revogou referida
isengdo. Tendo por base essa situacdo e levando em consideragéo
o principio constitucional da hierarquia das normas e a
jurisprudéncia dos tribunais superiores, assinale a op¢éo correta.

O Nio havendo hierarquia entre lei complementar e lei ordinaria,
o conflito ndo se resolve por critérios hierarquicos, e sim pela
andlise de critérios constitucionais acerca da materialidade
propria de cada uma dessas espécies normativas.

® A referida revogacdo ¢ invalida, pois a lei complementar ¢é
hierarquicamente superior a lei ordindria, ndo podendo por ser
suprimida.

® A revogagdo ¢ valida, pois a lei ordindria ¢ hierarquicamente
superior a lei complementar, extinguindo-a do mundo juridico
quando ambas forem incompativeis entre si.

® A revogagido é invalida, pois lei complementar e lei ordinaria
sdo espécies normativas materialmente distintas, cabendo a
primeira regulamentar no plano infraconstitucional as matérias
constitucionais mais relevantes, como aquelas relacionadas aos
direitos fundamentais.

O A revogago ¢ valida, pois, consoante regra geral de direito
intertemporal, lei posterior revoga lei anterior.

QUESTAO 24 |

Considerando os direitos fundamentais contidos na CF, assinale a
op¢ao correta.

O A criagio de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas
independem de autorizacdo, sendo vedadas a dissolugdo
compulséria dessas instituicdes ou a suspensdo de suas
atividades.

® A CF assegura plena liberdade para o exercicio de trabalho,
oficio ou profissdo, sendo vedadas restrigdes de qualquer
natureza.

® Os tratados e convengOes internacionais acerca dos direitos
humanos que forem aprovados, em cada casa do Congresso
Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos
respectivos membros, emendas

constitucionais.

serdo equivalentes as

® No caso de iminente perigo publico, a autoridade competente
podera fazer uso de propriedade particular, assegurada ao
proprietario indenizagao, independentemente da ocorréncia de
dano.

® Todos tém direito a receber dos drgdos publicos quaisquer
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que t€ém de ser prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade.
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QUESTAO 25 1

A respeito dos principios e normas que regem a administracéo
publica brasileira, assinale a opgéo correta.

O A proibi¢do constitucional de acumular cargos publicos
alcanca os servidores de autarquias e fundagdes publicas, mas
ndo os empregados de empresas publicas e sociedades de
economia mista.

® O principio da publicidade se verifica sob o aspecto da
divulgacdo externa dos atos da administrag@o, ndo propiciando
o conhecimento da conduta interna dos agentes publicos.

® Apenas os brasileiros, por preencherem os requisitos
estabelecidos em lei, podem assumir cargos, empregos e
fungdes publicas.

® O servidor ptblico da administragdo direta, autarquica e
fundacional, no exercicio de mandato eletivo federal, estadual
ou distrital, fica afastado de seu cargo, emprego ou fungéo, e
pode optar pela sua remuneragio.

@ O principio da irredutibilidade dos vencimentos alcanga todos
os servidores, inclusive os que ndo mantém vinculo efetivo
com a administra¢do publica.

QUESTAO 26 1

Com relagdo aos atos administrativos, assinale a op¢éo correta.

O Valendo-se de seu poder de autotutela, a administragdo ptiblica
pode anular o ato administrativo, sendo que o reconhecimento
da desconformidade do ato com a lei produz efeitos a partir da
propria anulag@o.

® Pelo atributo da presungéo de veracidade, a validade do ato
administrativo ndo pode ser apreciada de oficio pelo Poder
Judiciario.

Os atos administrativos discricionarios, por sua propria
natureza, ndo admitem o controle pelo Poder Judiciario.

® Quanto a exequibilidade, o denominado ato administrativo
perfeito é aquele que ja exauriu seus efeitos, tornando-se
definitivo e nfo podendo mais ser impugnado na via
administrativa ou na judicial.

@ No que se refere as espécies de atos administrativos, a
aprovacdo e a homologagio sdo atos administrativos com igual
significado e extensao.

QUESTAO 27 1

No que se refere ao processo administrativo e aos poderes da
administrac@o, assinale a opg¢éo correta.

O O principio da gratuidade ndo se aplica ao processo
administrativo, considerando-se a necessidade de cobertura das
despesas decorrentes da tramitagdo.

® O principio da obediéncia & forma e aos procedimentos tem
aplicag@o absoluta no processo administrativo, razdo pela qual
os atos do referido processo sempre dependem de forma
determinada.

® O denominado principio da oficialidade ndo tem aplicagéo no
ambito do processo administrativo, pois a instauragdo do
processo depende de provocag@o do administrado.

® O poder disciplinar € aquele pelo qual a administragéo ptiblica
apura infragdes e aplica penalidades aos servidores publicos e
apessoas sujeitas a disciplina administrativa, sendo o processo
administrativo disciplinar obrigatdrio para a hipdtese de
aplicagdo da pena de demiss@o.

@ Prevalece no processo administrativo a aplica¢do do principio
da tipicidade, pelo qual a configurag@o de infragéo de natureza
administrativa depende de descri¢@o precisa na lei.

QUESTAO 28 1

Quanto a responsabilidade civil da administracéo, assinale a opgéo

correta.

O O nexo de causa e efeito nfo constitui elemento a ser aferido
na apuragdo de eventual responsabilidade do Estado.

® O Brasil adotou a teoria da responsabilidade subjetiva do
Estado, segundo a qual a administragdo publica somente
poderd reparar o prejuizo causado a terceiro se restar
devidamente comprovada a culpa do agente publico.

® A reparagdo do dano, na hipdtese de prejuizo causado a
terceiros pela administragdo, pode ser feita tanto no ambito
administrativo quanto no judicial.

® As empresas prestadoras de servigos ptiblicos ndo respondem
pelos prejuizos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros. Em tal hipotese, o ressarcimento do terceiro
prejudicado deve ser feito diretamente pelo agente causador
do dano.

@ Ateoriada irresponsabilidade do Estado é aplicavel no direito

brasileiro.

QUESTAO 29 |

Acerca da administrag@o indireta na organizagdo administrativa

brasileira, assinale a opg&o correta.

O Asautarquias estéo sujeitas a controle administrativo exercido
pela administraggo direta, nos limites da lei.

® A empresa publica é pessoa juridica de direito privado
organizada exclusivamente sob a forma de sociedade andnima.

® A autarquia é pessoa juridica de direito publico dotada de
capacidade politica.

® A fundagdo instituida pelo Poder Publico detém capacidade de
autoadministragdo, razdo pela qual ndo se sujeita ao controle

por parte da administracdo direta.

® A sociedade de economia mista pode ser organizada sob

quaisquer das formas admitidas em direito.

QUESTAO 30 |

De acordo com o disposto na Lei n.° 8.112/1990, na hipdtese de

inassiduidade habitual, a penalidade disciplinar a ser aplicada ao

servidor publico é de

multa.
suspensdo de até 15 dias.
demisséo.

adverténcia.

® © @ © ©

suspensdo de até 30 dias.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 .

A respeito da teoria matematica da comunicagéo, assinale a op¢do
correta.

O No modelo dessa teoria, utiliza-se o canal tanto para codificar
a mensagem quanto para transporta-la até o destinatario.

® Shannon e Weaver propuseram um modelo linear de
comunicac¢do em que o foco do pesquisador seria compreender
o significado dos sinais codificados e transmitidos dentro do
sistema.

® Para os criticos dessa teoria, o modelo é considerado
reducionista, por descrever o processo de comunicacdo de
maneira técnica e instrumental.

® De acordo com essa teoria, os ruidos sfo perturbagdes
programadas, que colaboram para um quadro de total
isomorfismo.

@ Sio elementos do referido modelo: fonte, codificador, canal,
decodificador, campo de experiéncia, sinal, ruido e destinatério
ou receptor.

QUESTAO 32 .

As novas teorias da comunicacdo diferenciam-se das teorias
tradicionais em diversos aspectos, sobretudo por nfo se deterem
somente em estudos de casos individuais, como campanhas, por
exemplo, mas nos efeitos cumulativos da comunicagdo
sedimentados no tempo. A hipdtese do agenda-setting ou
agendamento representa esse novo pensamento. A respeito desse
assunto, assinale a op¢éo correta.

O O principio da onipresenca, utilizado para se determinar o
efeito do agendamento, defende que, nos processos de
producdo da informag&o, os meios de comunicagdo apresentam
mais semelhancas do que diferencas entre suas rotinas de
trabalho e produtos finais apresentados.

® Apesar de ser considerada uma teoria de efeito a longo prazo,
a hipdtese do agendamento mostra claramente que os meios de
comunicac¢do tém como objetivo maior a persuasdo e, para
tanto, utilizam-se de diversas técnicas semelhantes as que
foram adotadas por pesquisadores norte-americanos da
primeira metade do século XX.

® Com os primeiros estudos acerca desse novo pensamento,
concluiu-se que, ao final da elaboragdo e difusdo de uma
agenda, a imprensa nfo ¢ bem sucedida em seu proposito de
dizer aos leitores sobre o que pensar.

® Os pesquisadores Maxwell McCombs e Donald Shaw,
pioneiros na apresentagdo da hipdtese do agendamento,
confirmam que a midia tem a capacidade de influenciar a
opinido publica com a projecdo dos acontecimentos,
estabelecendo um pseudoambiente fabricado e montado pelos
meios de comunicagio.

@ Aagendainterpessoal corresponde aos temas que um individuo
considera como mais importantes dentro do seu repertério de
prioridades.

QUESTAO 33 |

De acordo com a teoria funcionalista, os meios de comunica¢io,

além de promoverem pessoas e grupos, reforcarem normas de
conduta e contribuirem para o equilibrio social, também podem
submeter os individuos, quando expostos a uma grande quantidade
de informagdes, a um estado de letargia e conformismo que paralisa

a agdo social. Este fenomeno é denominado

O percepcio seletiva, em que o individuo filtra apenas
informagdes de interesse privado.

® disfungfo midiatica, em que o individuo perde o controle sobre
o0 seu contato com a midia.

® disfun¢do narcotizante, em que a consciéncia social do
individuo permanece inalterada.

® fungdo narcotizante, cujo objetivo do Estado € manter o
individuo paralisado de maneira a ndo agir socialmente.

@ fungfo antimidiatica, em que o excesso de informag#o exclui

o individuo do contato com a midia.

QUESTAO 34 1

Pierre Lévy € hoje um dos mais expressivos filésofos do mundo no

campo da informagdo, novas midias, Internet e cibercultura. De
acordo com o pensamento desse autor a respeito de tais assuntos,

assinale a op¢do correta.

O Para Lévy, a Internet ndo permite a interatividade total, uma
vez que, assim como a televisdo e o radio, esta centrada no
sistema de difusdo Um-Todos, pois os usudrios ainda
dependem de provedores que controlam a transmissdo de
dados e limitam o acesso a rede.

® Segundo esse autor, o ciberespago propicia a criagdo de uma
inteligéncia coletiva, apresentando o cenario ideal para a
concretizagdo dos ideais do I[luminismo.

® ParaLévy, os CDs e DVDs, por serem midias que comportam
arquivos digitalizados, fazem parte do ciberespago.

® De acordo com o filosofo mencionado, o ciberespago néo
possui capacidade de armazenar memoria, e, por isso, serve
apenas para a transmissdo de dados entre usuarios.

@ Lévy considera que, apesar de o interesse comunicativo
determinar de que maneira os usudrios devem interagir no
espago virtual, a posi¢do geografica em que eles se encontram
ainda ¢ um fator significativo de diferenciagéo e de exclusdo

social de pessoas.
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QUESTAO 35 1

O trabalho de Lazarsfeld, Berelson e Gaudet, intitulado The
people’s choice. How the voters makes up his mind in a
presidential campaign, juntamente com os estudos posteriores de
Robert Merton com relagdo aos lideres de opinido, ¢ considerado
um dos pilares das teorias contemporaneas acerca da opinido
publica. Considerando a obra citada e tais teorias, assinale a op¢éo
correta.

O Merton chama de polimorfico o lider cosmopolita, uma vez
que este exerce influéncia sobre diversas areas tematicas.

® O two-step flow of communication (ou modelo de influéncia
interpessoal), proposto por Lazarsfeld, Berelson e Gaudet,
inovou ao demonstrar que a opinido dos individuos ¢é
influenciada nfo somente por condi¢des psicoldgicas que
determinam a percep¢do, mas também pela qualidade dos
vinculos que se formam no interior dos grupos.

® A escolha por um candidato nas elei¢des ndo depende do
contato direto com a mensagem recebida pela midia nem da
interacdo dos individuos com outros componentes do grupo
que ndo sejam lideres de opinio.

® Os estudos mencionados refor¢am a ideia de que os ouvintes
aceitam com facilidade a comunicagdo de massa e sdo mais
vulneraveis a sua influéncia do que a da comunicacdo
interpessoal.

@ Segundo Merton, o lider de opinidio do tipo local geralmente
tem formacdo académica e destaca-se por seu carater
eminentemente técnico e focado em areas especificas; o lider
cosmopolita, ao contrario, mantém relagdes sociais equénimes,
com o maior niimero possivel de pessoas.

QUESTAO 36 1

A comunicagdo empresarial é considerada, por diversos autores, a
atividade que pode determinar o tempo de vida que uma ideia tera
ou néo no mercado. E consenso afirmar que a comunicagao garante
a sobrevivéncia das empresas em um cenario extremamente
competitivo. A respeito do conceito de comunicagio empresarial
de suas varia¢des no ambiente corporativo, assinale a op¢do correta.

O O marketing interno ou endomarketing pode ser definido como
um conjunto de agdes que pretende tornar comum, entre os
colaboradores, os objetivos, as metas e os resultados da
empresa.

® A comunicagiio empresarial envolve diversas areas, como
relagdes publicas, jornalismo, assessoria de imprensa, lobby,
propaganda e endomarketing, por exemplo. Tais areas
possuem objetivos diferentes umas das outras , trabalhando de
modo auténomo e independente.

® Alinguagem predominante na comunicagdo empresarial é a da
propaganda, uma vez que o objetivo maior da comunicagéo
nesse tipo de organizagdo ¢ promover e vender a marca € 0s
produtos que ela oferece.

® A comunicago interna é aquela especificamente dirigida aos
empregados que trabalham nas dependéncias da empresa.

® A comunica¢do social, como um ramo da comunicagdo
empresarial, ocupa-se do jornalismo empresarial, que é de
utilizacdo exclusiva no relacionamento com o publico externo.

QUESTAO 37 1

Um desafio enfrentado no dia a dia pelos gestores é a tomada de

decisdes corretas sobre como administrar os fluxos de comunicagdo
de uma organizagdo. Tais fluxos funcionam como um radar que
aponta como se da a troca de informagdes no ambiente de trabalho
e se o didlogo realmente se efetiva entre os diversos niveis
hierarquicos. Com relagdo a esse assunto, assinale a opg¢do que
apresenta a ligacdo correta entre o fluxo de comunicag8o
apresentado e os publicos que ele relaciona.

O Diagonal: do atendente de um departamento para o diretor do
mesmo departamento.

® Ascendente: do gerente para o presidente, ambos da mesma
empresa.

® Lateral: do gerente de um setor para sua secretaria, do mesmo
setor.

® Lateral: do motorista de uma empresa para um motorista de
outra empresa.

@ Descendente: do estagiario de um setor para um estagiario de
outro setor da mesma empresa.

QUESTAO 38 |

A discussdo a respeito de responsabilidade social ndo é nova e ndo

¢ consensual acerca do significado do termo e das obrigagdes que
dela decorrem. Considerando as fung¢des da responsabilidade social
nas organizagdes, do ponto de vista classico e do contemporéaneo,
assinale a op¢do correta.

® Em uma visdo contemporanea da responsabilidade social, a
empresa precisa desenvolver a¢des socialmente responsaveis,
mas apenas as que possam contribuir diretamente para o lucro
da empresa e que estejam diretamente ligadas a sua area de
atuacdo.

® Aresponsabilidade social das empresas esta diretamente ligada
ao seu business. Na visdo contempordnea do conceito, as
empresas devem se envolver somente com os problemas
sociais diretamente ligados as suas areas de negdcios.

® Keith Davis, um dos representantes da visio contemporanea de
responsabilidade social, afirma que os custos e os beneficios
sociais da atividade da empresa sdo intangiveis, ou seja, ndo
sdo passiveis de serem calculados e considerados em sua
contabilidade.

® Na visdo classica de responsabilidade social, a fungdo da
empresa ¢ otimizar os lucros e o valor do patrimdnio liquido
dos acionistas.

® De acordo com a visdo classica de responsabilidade social,
Milton Friedman argumenta que a empresa nao colabora com
o progresso da sociedade ao visar o lucro, mesmo pagando
seus impostos e bons salarios aos trabalhadores.
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QUESTAO 39 1

Com relagéo ao conceito de imagem corporativa, assinale a opg&o

correta.

O A imagem corporativa € formada por opinides objetivas,
construidas pela empresa, que sdo repassadas aos seus publicos
de interesse por meio da comunicacdo estratégica e do
marketing institucional.

® A imagem corporativa corresponde somente ao conjunto de
percepgdes positivas que uma organizagdo possui junto aos
seus publicos estratégicos.

® A imagem corporativa é a manifestagdo tangivel da
personalidade da empresa.

® Por ser uma representagdo mental, idealizada junto a seus
publicos, a imagem corporativa da empresa dificilmente pode
ser avaliada ou mensurada.

@ A imagem de uma empresa pode ser definida como o conjunto
de ideias, sensac¢des ou associagdes que o nome dessa empresa
provoca na mente de um individuo.

QUESTAO 40 1

A identidade de uma organizagdo corresponde

O 4 visdo abstrata da realidade dessa organizag&o.

® aforma como essa organizago se manifesta no imaginario de
seus publicos.

® a forma como essa organizagdo € percebida por todos os
publicos de seu interesse.

® amanifestagfo tangivel da sua personalidade.

@ apenas ao conjunto de valores que essa organizagdo deseja

comunicar.

QUESTAO 41 1

A respeito do planejamento em uma organizag@o, assinale a op¢éo

correta.

O Contempla também ag¢des de curto prazo, o que o torna menos
dependente dos recursos humanos e financeiros.

® E considerado estratégico quando o setor responsavel pela
comunicacdo apenas executa tarefas determinadas por
instancias superiores.

® Seus principais objetivos sdo estabelecidos no decorrer de sua
execucdo.

® E um processo embasado em informagdes, conhecimentos e
experiéncias relacionados com a trajetoria da organizagéo.

@ Deve avaliar tendéncias e procurar prever formas de atuagdo
em cendrios futuros, de modo que ndo seja necessario propor
mais de uma alternativa para atuagdo diante de mudangas.

QUESTAO 42 1

Em uma situa¢do de crise, diante dos diferentes discursos

produzidos em uma organizagéo, € importante que a comunicagio
interna

O considere o fato de os funcionarios nfo se expressarem por
canais formais como forma de atenuar as tensdes.

® impega a produgdo de discursos ndo oficiais e considerados
inconvenientes pelos gestores da organizagéo.

® despreze os discursos ndo oficiais, pois eles tém pouca forga
disseminatoria e tendem a ser subversivos e desagregadores
dos funcionarios.

®© lide com gestores produtores de discursos cujo carater oficial
se torna autoritario e impede o surgimento de ideias criativas
dentro da organizagéo.

@ forneca informagdes que procurem manter ou restabelecer a
estabilidade dos funcionarios e da organizacdo, sendo
recomendavel, para tanto, também ouvir os funciondrios.

QUESTAO 43 |

Os gestores da comunicag@o de uma organizag&o responsavel por

um desastre ambiental devem, em sua atuacdo,

O evitar a inclusfo de agdes reparadoras do dano ambiental no
contetido da comunicag@o.

® langar uma campanha institucional que vise corrigir possiveis
danos a imagem da organizag@o.

® difundir novos produtos e servigos, para desviar a aten¢do do
publico externo.

® ficaremsiléncio diante da imprensa, pois essa costuma ter uma
postura favoravel.

@ pautar a imprensa, pois esta costuma ser imparcial.

QUESTAO 44 1

A respeito do Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacio

Publicitaria, assinale a opg#o correta.

O Trata como anuincio apenas a publicidade realizada em espago
ou tempo pagos pelo anunciante.

® Propde a divisdo da responsabilidade sobre o antincio entre
agéncia de publicidade, anunciante e veiculo de divulgagéo.

@ E instituido por entidades como a Associagio Nacional de
Jornais (ANJ) e a Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio
e Televisio (ABERT), sem a participagdo de entidades
representativas de setores como marketing direto.

® Também normatiza merchandising, propaganda politica e
propaganda partidaria.

@ Por ter sido concebido essencialmente como instrumento de
autodisciplina da atividade publicitaria, ndo pode ser utilizado
como documento de referéncia por autoridades e tribunais.
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QUESTAO 45 1

No que se refere as diferentes modalidades de pesquisa, assinale a

opg¢do correta.

O Pesquisas de comunicago devem ser realizadas apenas antes
da veiculagdo.

® Pesquisas de mercado colhem informagdes acerca do produto
e dos consumidores, mas ndo com rela¢do a concorréncia.

® Pesquisas de opinido s3o importantes para investigar temas
politicos e imagem de organizagdes.

® Beneficios, cores, embalagem e durabilidade sdo fatores
tangiveis, importantes em pesquisas sobre produtos.

@ Dados relativos ao potencial de consumo da populagdo sdo
importantes para pesquisas de mercado, mas ndo para
pesquisas de midia.

QUESTAO 46 :

Com relagdo ao roteiro para video, assinale a opgéo correta.

O Nio pode ser alterado durante a edig#o.

® Deve apresentar descrigdes detalhadas sobre tomadas e
enquadramentos.

® Indicagdes de audio sdo pouco importantes, pois a prioridade
¢ a imagem.

® Sua execugdo pode ultrapassar o valor do orgamento, a
capacidade de equipamentos e da equipe técnica.

@ Sua elaboragdo constitui uma etapa de pré-producio.

QUESTAO 47 .

Acerca da atuacdo e das fungdes de um produtor de televisdo,
assinale a op¢éo correta.

O Pode desempenhar o papel de contratar e motivar a equipe para
agradar o cliente e o telespectador.

® E isento de responsabilidade sobre o potencial da midia
televisiva para informar, entreter e educar.

® Sua atuagdo dispensa conhecimentos sobre tecnologia,
orcamento e impacto de videos.

® E incomum realizar tarefas em diferentes etapas de produgo.
@ A capacidade para lidar com imprevistos € pouco importante
em seu trabalho.

QUESTAO 48 :

Constitui desvantagem da midia revista

O a possibilidade de inser¢do de antincios sem interferéncias
externas.

® a qualidade da impressgo.

® adisponibilidade do antincio por mais tempo.

® a definigdo do tempo de contato e do numero de contatos com
o conteudo estabelecido pelo leitor.

@ o impacto limitado devido a segmentagéo de publico.

QUESTAO 49 1

As atividades de uma agéncia de publicidade na qual a dire¢@o de

arte se faz diretamente presente incluem a

a produgdo de video e o design.
a computacdo grafica e o merchandising.
a animacdo e o marketing.

a pré-impressdo e a midia.

®@ 000 O

a produgo grafica e as relagdes publicas.

QUESTAO 50 |

O termo all-type € utilizado em propaganda para definir

O 0 ajuste de espacejamento entre letras em um bloco de texto.

® o sofiware de gerenciamento para fontes tipograficas.

® a arte e o processo de criagdo ou utilizagdo de caracteres
ortograficos.

® o antincio impresso composto apenas por texto.

@ o desenho de letra do alfabeto e dos caracteres.

QUESTAO 51 1

O termo rough é usado para designar

O atrama ou malha modular que seve como base para construir
de diagramas.

® o impresso feito em suporte celuldsico para identificagdo de
produtos.

® aforma grafica usada para destacar caracteristicas de produtos
ou Servigos em impressos.

® o sinal sintético destinado a identificar um local, uma fungio
ou informac&o.

@ os primeiros esbogos feitos no planejamento de uma pega
grafica.

QUESTAO 52 |

Acabamento em artes graficas vem de acapamento que era a

antiga operag@o de colocar capas nos livros e brochuras produzidos
manualmente. Com o passar dos séculos, essas atividades foram se
mecanizando e, atualmente, sdo quase todas automaticas.

Anténio S. Cardoso Apud Mario C. Neto. In Produgiio grifica II: papel, tinta,

impressio e acabamento. S3o Paulo: Global, 1997 (com adaptagdes).

Considerando o texto acima, assinale a opgdo em que sdo listadas
algumas operacdes de acabamento.

quadrantim, guarnicdes e lingotes
dobra, corte € vinco
flexografia, litografia e offset

bicromia, tricromia e quadricromia

® © @@ © ©

tonalidade, luminosidade e saturagdo
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QUESTAO 53 1

Em um anuncio impresso, a area de sangria corresponde a

O pequenas linhas verticais e horizontais que mostram as
dimensdes finais de uma pagina.

um recurso de diagramacgdo que consiste em deixar que se
invada os espagos reservados as margens.

uma area da chapa ou da impressdo que se estende além da
margem a ser refilada.

uma quantidade impressa em excesso em relagdo a quantidade
realmente necessaria.

emenda feita diretamente sobre o fotolito com estilete e fita
adesiva.

@ 0 ©® ©

QUESTAO 54

Na sintese aditiva de cores, luzes sdo misturadas; e na sintese
subtrativa, cores pigmento. Idealmente, essas misturas resultariam
em

ciano e amarelo.

branco e preto, respectivamente.
cores quentes.

vermelho e azul.

cores terciarias.

PO®0O00O

QUESTAO 55

Acerca do marketing esportivo, assinale a op¢do correta.

E uma atividade ligada especificamente a eventos esportivos.
E uma atividade ligada especificamente a produtos esportivos.
E a mesma coisa que marketing pessoal, mas voltado a atletas.
E o marketing para empresas ligadas ao ramo esportivo.

E um segmento do marketing devidamente aplicado ao campo
dos esportes.

QUESTAO 56 1

Ainda com relagdo ao marketing esportivo, assinale a opcdo
correta.

PO0Q@00O

O marketing esportivo s funciona para produtos tangiveis.
E suficiente que o marketing esportivo esteja dentro do P de
promogao.

O marketing esportivo ndo visa a fidelizaggo de clientes.

O marketing esportivo usa uma mistura estratégica dos 4Ps.
O marketing esportivo € o mesmo que marketing de endosso.

QUESTAO 57 .

Acercadas fung¢des do profissional de atendimento, em uma agéncia
de publicidade, assinale a opgéo correta.

P0® 069

O E quem organiza o fluxo de trabalho da agéncia de
propaganda.

® Cabe a esse profissional, em certas circunstancias, a
prospecgdo de novos clientes.

@ E quem acompanha a materializago da peca publicitéria fora
da agéncia.

® E o tnico responsavel pela estruturagdo do briefing.

@ E responsével pelo investimento em novos mercados.

QUESTAO 58 1

No Brasil, estamos presenciando um movimento
estratégico recente no uso da tecnologia pelo Estado. E a
governanga participativa para reforcar a capacidade de acdo da
populacdo e promover o relacionamento entre a sociedade e os seus
governantes. Em esséncia, hoje podemos atribuir o conceito de
governo 2.0 no Brasil. Tomamos por base a incorporaggo das novas
tecnologias para a melhoria dos processos internos de administracéo
publica, por meio de uma gestdo democratica que prevé a
participagdo de uma rede de pessoas que estdo interessadas em
acompanhar e intervir nos processos de politicas ptblicas.

Internet: <webinsider.uol.com.br> (com adaptagdes)

O movimento do governo descrito acima tem maior relagdo com o
conceito de

O arquitetura da informagdo, de Peter Morville e Louis
Rosenfeld.

cauda longa, de Chris Anderson.

aldeia gobal, de Marshall McLuhan.

comunidade virtual, de Howard Rheingold.

@0 ®0

inteligéncia coletiva, de Pierre Lévy.

QUESTAO 59

Afirmo que, por meio da poderosa influéncia do novo
sistema de comunicagdo, mediado por interesses sociais, politicas
governamentais e estratégias de negocios, estd surgindo uma nova
cultura: a cultura da virtualidade real.

Manuel Castells. A sociedade em rede. Sio Paulo:
Paz e Terra, 2008 (com adaptagdes)

Comrelagdo ao conceito de cultura da virtualidade real, de Castells,
assinale a opgdo correta.

O Eimportante para os diferentes tipos de efeitos sociais que haja
o desenvolvimento de um sistema multimidia centralmente
distribuido como na configuragéo do video sob demanda.

® A realidade é inteiramente captada, totalmente imersa em uma
composicdo de imagens virtuais no mundo do faz-de-conta.
Nele, as aparéncias n3o apenas se encontram na tela
comunicadora da experiéncia, mas se transformam na
experiéncia.

® Nesse novo sistema de comunicagfo, os interagentes e 0s
receptores da interagdo — conforme defini¢do do préprio
Castells — s@o aqueles que mais sofrem as consequéncias dos
processos de dominagdo da sociedade informacional
contemporanea.

® Em razio da existéncia desse novo sistema de comunicagéo,
todas as espécies de mensagens do novo tipo de sociedade
funcionam em um modo unitério, fortalecendo sua presenga no
sistema multimidia de comunicag&o.

® O espago de fluxos e o tempo intemporal, definidos por
Castells, sdo as bases principais de uma cultura que combate a
diversidade dos sistemas de representacdo historicamente
transmitidos.
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QUESTAO 60 1

Desde o advento da fotografia, a arte e a tecnologia t€ém

convivido em um lago essencial que tem beneficiado ambas. A mais
atual revolugdo permite que milhdes de pessoas com renda média
possam se tornar produtores de suas proprias imagens, de suas
proprias mensagens, de seus proprios sitios na Internet, enfim,
permite que se tornem produtores culturais sem sair de casa.

Lucia Santaella. Por que as artes e as comunicacdes estdo
convergindo? 2.* ed, Sdo Paulo: Paulus, 2007 (com adaptagdes).

A respeito das formas de producgdo digitais, assinale a opgdo
correta.

O O papel do artista esta mudando e o processo criativo muda
com ele para se tornar um processo de solugdo de problemas.
A engenhosidade ¢ substituida pela genialidade.

® O material primario da fotografia torna-se cada vez mais
rigido.

® As maquinas interativas incorporaram e automatizaram as
ferramentas pictdricas e as técnicas textuais e sonoras que
foram desenvolvidas nos tltimos dois mil anos.

® A tecnologia se volta cada vez mais para o desenvolvimento e
aperfeicoamento de materiais.

@ Na ciberarte, a interatividade e o carater participativo tém
perdido cada vez mais sua importancia, ja que hoje em dia
todos podem produzir.

QUESTAO 61 1

Acerca da realidade das tecnologias da informago, que tem

causado grandes impactos nas politicas de comunicagdo das
organizagdes, assinale a op¢do correta.

O Os ativos intangiveis tém perdido cada vez mais sua

importdncia como diferenciais competitivos para as
organizagdes.

® A comunicagio on-line trouxe novos desafios, alterando o
sistema de producdo e recepgdo das mensagens e rejeitando o
fendmeno conhecido como cauda longa.

® Ha4, cada vez mais, uma separaco entre a agfo (o ser) ¢ a
representacdo (mediacdo) nas empresas, o que afasta as redes
de novas tecnologias de comunicagfo reticulares do fazer e
existir da organizag@o.

® Tecnologias recentes, como blogs, podcasts e sistemas
mensageiros, sdo algumas vezes introduzidos como
ferramentas de comunicacdo corporativa sem a devida
adequagdo em termos de funcionalidade e oportunidade no
contexto do plano de comunicacdo das empresas.

@ Na sociedade de ambiéncia midiatizada, a proposta da
institui¢do pode ser modificada por outros sujeitos, desde que

estejam fora dos espagos de interacdo.

QUESTAO 62 1

O processo atual de transformagdo tecnoldgica expande-se

exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma
interface na qual a informagéo ¢ gerada, armazenada, recuperada,
processada e transmitida. Esse é, no minimo, um evento historico
da mesma importancia da Revoluggo Industrial do século XVIII,
induzindo um padro de descontinuidade nas bases materiais da
economia, sociedade e cultura.

Manuel Castells. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 2008

Considerando a atual revoluggo tecnoldgica, segundo Castells,

O a tecnologia da informagdo €, para esta revolugdo, o que as
novas fontes de energia foram para as revolugdes industriais
sucessivas, visto que a geragdo e a distribuicdo de energia
foram elementos essenciais na base da sociedade industrial.

® o cerne datransformagfo que a sociedade esta vivendo na atual
revolugdo tecnoldgica esta ligado aos produtos, a ciéncia e a
comunicagio.

©® uma das caracteristicas dessa revolugdo € a centralidade de
conhecimentos e informag3o.

® computadores, sistemas de comunicagfo, decodificagdo e
programagdo genética tornam-se dispositivos cada vez mais
distanciados da ago e do pensar humano.

@ as novas tecnologias da informagdo se constituem de
ferramentas autdnomas, aplicadas de maneira independente,
pouco atreladas aos processos decorrentes do uso dessas
mesmas ferramentas.

QUESTAO 63 |

Com a tecnologia digital, a convergéncia de midias tornou-se

possivel. Com o desenvolvimento da TV Digital integrada a uma
rede de telecomunicag¢des, como uma banda larga ou modem, por
exemplo, o usudrio terd, cada vez mais, maior possibilidade de
interacdo em tempo real. Acerca da TV digital no Brasil, assinale
a op¢do correta.

O Quem ja recebe o sinal da TV via antena parabolica recebera
automaticamente o sinal da TV Digital.

® Ginga é o nome do software que permitira a interagdo do
usuario com o contetido musical da TV digital.

® Mobilidade e portabilidade serdo algumas das vantagens da TV
digital, além da mais conhecida, que ¢ a alta definic&o.

® Ainteratividade permitird a participagdo do usuario apenas nos
programas de TV, sem a possibilidade de acessar a Internet
pela Televisdo Digital.

@ Os antigos aparelhos de TV de tubo devem ser trocados por
outros aparelhos mais modernos de alta resolugéo, pois apenas
estes recebem o sinal da TV Digital.
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QUESTAO 64 1

BAMCO DE
LIVROS

UM LIVRO FECHADO E UMA HISTORIA QUE NINGUEM CONHECE. DOE SEUS LIVROS.

Meio milhdo de livros doados. Esse ¢ o preco que as
pessoas terdo que pagar para poder ter acesso nas livrarias ao novo
romance de Luis Fernando Verissimo: “Os Espides”. No sitio Livro
Inédito, a entidade Banco de Livros da Fundagdo Gaucha de
Bancos Sociais prendeu uma copia do romance e promete liberar a
publicacdo assim que 500 mil livros forem doados a eles.

Como se ja ndo bastasse o mais novo langamento de um
dos maiores autores do pais, a agéncia Escala conseguiu colocar no
mesmo paragrafo esforgo colaborativo e atitude do bem para dar
aquele empurrdo em uma acdo que confunde a divulgacdo de Os

Espides e uma campanha para a doagéo de livros. [...]

Internet: <www.simviral.com> (com adaptagdes)

O texto mostra um exemplo de marketing viral (ou buzz marketing),
uma tendéncia de marketing que exploraredes sociais e midias mais
interativas e ndo convencionais para expandir o conhecimento de

uma marca. Acerca do marketing viral, assinale a opgdo correta.

® Um problema quando se planeja uma campanha embasada em
marketing viral é o custo envolvido na sua produgéo, que
costuma ser alto.

® O marketing viral é um sintoma do fortalecimento da
comunicagdo para as massas.

® Diferentemente da teoria do two step flow, para o marketing
viral ndo interessa identificar os formadores de opinido, mas
impactar o maior numero de pessoas possivel.

® O

prossumidor, é um publico geralmente ndo adepto ao

consumidor pro-ativo, também conhecido como
marketing viral, dadas suas caracteristicas de producio

independente.

@ Uma tatica muito usada pelo marketing viral é a de chocar os

consumidores.

QUESTAO 65 1

A respeito do webjornalismo, assinale a opgéo correta.

0 Segundo Alex Primo e Marcelo Trisel, na Internet, com
tamanha oferta informacional e com o espago de publicacdo
praticamente infinito, o usudrio tem preferéncia pelas matérias
que se atém ao relato, o que minimiza a sensago de dispersdo
de contetido.

® Enquanto fendmeno midiatico, o jornalismo mantém intima
relagdo com os canais tecnoldgicos, seus potenciais e
limitagdes. Como processo complexo, a alteracdo do canal
repercute de forma sistémica sobre o processo comunicacional
como um todo.

® Os elementos que compdem o conteudo on-/ine vao além dos
utilizados pela cobertura impressa. Podem ser adicionadas
sequéncias de video, audio e ilustragdes animadas, enquanto o
texto se caracteriza por uma informag&o invariavel e definitiva.

® Segundo Alex Primo e Marcelo Trisel, a terceira geragdo do
webjornalismo é caracterizada pela adi¢do de alguns elementos
especificos da web como recursos de hipermidia, listas de
ultimas noticias e matérias relacionadas, bem como pela
producéo de material exclusivo para a versdo on-/ine do jornal.

® Com o webjornalismo, ateoria do gatekeeping ganha cada vez
mais forga e ilustra como ocorre o processo de produgdo e

publicagdo da noticia na Internet.

QUESTAO 66 1

A sociedade moderna demanda cada vez mais energia para seu

funcionamento. Para tanto, precisa-se ampliar a producdo de
energia para que os padrdes de consumo sejam atendidos. A
respeito da producdo e do consumo de energia no mundo, assinale

a opgéo correta.

O A necessidade mundial por energia foi o que permitiu a
estabilidade do prego do barril de petréleo mesmo durante a
mais recente crise econdmica mundial.

® A Unifo Europeia conseguiu independéncia energética apos a
descoberta e exploracdo de extensas reservas de petréleo no
mar do norte.

® Em razdo do largo uso de energia de matriz edlica, a América
do Norte tem diminuido de maneira sensivel o consumo
energético nas ultimas duas décadas.

® A demanda mundial de energia é amplamente desigual, com o
Oriente Médio sendo o principal produtor e consumidor ao
mesmo tempo.

® O Brasil se destaca por consumir energia oriunda da

hidreletricidade em proporgdo acima da média mundial.
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QUESTAO 67 1

O Haiti, pequeno pais caribenho que ocupa a parte ocidental da ilha
de Hispaniola, foi atingido por um terremoto no dia 12 de janeiro
de 2010. Acerca das implica¢des desse desastre natural para o pais,
assinale a op¢éo correta.

O O governo norte-americano, preocupado com a possibilidade
de imigracdio em massa para o seu territorio, ndo enviou ajuda
humanitéria para o Haiti.

® O governo ditatorial do Haiti foi duramente repreendido pela
comunidade internacional por n#3o apresentar resposta
adequada ao desastre.

® O efeito destrutivo do desastre foi potencializado pela falta de
construgdes solidas e de infraestrutura adequada.

® O tsunami resultante do abalo sismico foi o principal
responsavel pelas mais de 200 mil mortes.

@ A Organizagdo das Nagdes Unidas respondeu prontamente ao
desastre ao criar a Missdo de Paz para a estabilizagdo no Haiti
denominada Minustah.

QUESTAO 68 1

O Relatorio de Desenvolvimento Humano, publicado pelo
Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento, destaca em
sua edicdo de 2009, as migragdes no mundo. A respeito desse
fendmeno social, de grandes implica¢gdes no equilibrio social,
econdmico e politico internacional, assinale a op¢éo correta.

O No século XXI, mais de 50% das migra¢Bes internacionais
decorrem da fuga de ambientes de inseguranga, como o Haiti,
a Coldmbia ou a Palestina.

® Aesmagadoramaioria das migragdes humanas se verifica entre
paises em desenvolvimento e paises desenvolvidos.

® As migragdes entre paises com o mesmo nivel de
desenvolvimento ocorrem em um numero insignificante.

® Prevalecem os deslocamentos de maior distdncia entre
continentes diferentes em razdo da queda dos custos nos
transportes internacionais.

@ Ao contrario do que acontecia em fluxos migratorios passados,
as mulheres atualmente participam em grandes contingentes
dos fluxos migratdrios.

QUESTAO 69 .

Antes do inicio da Copa Africana de Nagdes, realizada em janeiro
de 2010, a selecdo do Togo foi atacada no 6nibus em que viajava
e trés pessoas da delegagdo foram mortas. Como consequéncia, a
equipe desistiu do campeonato. Tal evento ilustra a situacdo de
alguns paises da Africa, ainda atingidos pelo legado de fronteiras
artificiais e disputas econdmicas deixado pelos colonizadores. Com
relagdio a esse atentado e suas consequéncias, assinale a opcéo
correta.

O O governo de Angola, pais-sede da competigdo, resolveu
cancelar o campeonato em razdo de possiveis novos ataques.
O ataque a selegdo reflete os problemas étnicos tipicos da
regido saariana do continente, que contrapdem negros e arabes.
O governo togolés foi incapaz de agir em razdo dos problemas
de demarcacéo de fronteiras com Angola.

O ataque foi realizado pelo movimento separatista de Cabinda,
regido angolana rica em petrdleo, que busca a independéncia.
A autoria intelectual foi atribuida ao movimento revolucionario
islamico da parte norte da Nigéria, pais vizinho ao Togo.

@ © ®© ©o

QUESTAO 70 1

O novo acordo ortografico da lingua portuguesa passou a ser
adotado no Brasil em 2009, depois de ser objeto de discussdo por
mais de uma década. O acordo tem inegéavel importdncia em um
cendrio de integracdo internacional e crescente globalizagdo. A
respeito do contexto politico desse acordo, assinale a opgéo correta.

® Para o Brasil, o acordo ortografico prevé um periodo de
transi¢do que se esgota no final de 2012.

® A novidade do acordo foi o fato de, pela primeira vez, Brasil
e Portugal terem oferecido uma proposta de unificagdo da
ortografia da lingua.

® A nova ortografia resultou da pressdo popular para que
Portugal adotasse a ortografia do Brasil, mais populoso e rico
pais de lingua portuguesa.
Portugal foi o primeiro pais a adotar o acordo, antes mesmo da
data oficial de 1.° de janeiro de 2009.
O principal obstaculo ao acordo foi a rejei¢do brasileira e dos
paises africanos a proposta unilateral apresentada por Portugal
em 2004.

QUESTAO 71 1

Em 11 de janeiro de 1990, Nelson Mandela era libertado da priséo
depois de quase trés décadas encarcerado. Sua libertacdo foi o
primeiro passo no processo de fim do apartheid, brutal regime de
segregacdo racial que vigeu até 1994 na Africa do Sul
Considerando os graves problemas sociais sul-africanos que ainda
persistem na era pos-apartheid, assinale a opgéo correta.

O Parcela significativa da populagdo se ressente do governo
ditatorial e exclusivo da etnia xhosa que se instalou no poder
depois do apartheid.

® Anpolitica interna do pais se encontra fragmentada desde 1994,
sem que nenhum partido tenha conseguido assumir a
hegemonia politica.

A desigualdade entre brancos e negros ¢ muito alta, com quase
metade dos negros vivendo abaixo da linha de pobreza.

A reforma agraria realizada na década passada descontentou os
fazendeiros brancos que foram expulsos de suas terras.

A hiperinflagdo, que atingiu o pais durante a década passada,
foi responsavel pela fragilizacdo da economia local.

QUESTAO 72 1

A necessidade de reforma politica no Brasil ¢ consensual, mas o
que ela deve abranger ndo o €. Assim, acabam por surgir pequenas
mudangas, como a feita no ano de 2009, quando se presenciou mais
uma minirreforma do sistema eleitoral, cujo objetivo anunciado era
o de atender aos anseios populares e a um sistema politico-eleitoral
sofisticado, envolvendo, inclusive, financiamento, propaganda e uso
de novas midias. A respeito da citada minirreforma, assinale a
op¢ao correta.

O Ao contrario do que aconteceu durante as eleigdes norte-
americanas de 2008, a doagéo por meio de cartdo de crédito ou
pela Internet néo foi aceita.

® Vetando o que fora aprovado pelo Congresso Nacional, o
presidente Lula derrubou as restri¢des a debates na Internet.
Atendendo a demanda do Congresso Nacional, o presidente
vetou o artigo que estabelecia a necessidade de idoneidade
moral e reputacdo ilibada para os candidatos.

® Nio foi permitido aos candidatos manter blogs, sitios ou perfis
oficiais em sitios de relacionamento depois das convengdes
partidarias.

@ A justiga eleitoral passou a ser a responsavel exclusiva pelo
estabelecimento de regras dos debates televisivos entre
candidatos.
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QUESTAO 73 1

O grande desafio do século XXI é a discusséo relativa as questdes
ambientais. Isso inclui, também, o que fazer com os restos e
descartes da sociedade de consumo. A respeito da maneira como
a questdo do lixo ¢ tratada no Brasil, assinale a opg&o correta.

® De acordo com os dados disponiveis, em 2008, o Brasil
figurava como lider mundial em reciclagem de latas de
aluminio.

® Emtermos de legislagdo, o Brasil se destaca por possuir, ha
ja vinte anos, avangada politica nacional de residuos sélidos.
O lixo oriundo de produtos eletronicos apresenta a vantagem
de ser feito com matérias que ndo oferecem riscos ao meio
ambiente.
O Brasil tem-se destacado porque hoje ha mais lixo enviado
para aterros sanitarios do que para os lixdes.
Um empecilho para a reciclagem ¢ a incapacidade de os
catadores se organizarem em cooperativas de reciclagem de
lixo.

QUESTAO 74 1

Barack Obama foi o primeiro negro a assumir a presidéncia dos
Estados Unidos da América (EUA) e sua eleigdo simbolizou a
possibilidade concreta de grandes mudangas na condugdo da
politica daquele pais. Acerca do primeiro ano da administragéo de
Obama, assinale a opgéo correta.

® Uma das primeiras medidas do governo norte-americano foi
o fechamento da prisdo na base militar de Guantanamo.

® Emrelagdo a crise econdmica, a principal vitdria foi evitar o
aumento do desemprego por meio do pacote de estimulos
fiscais.

® O governo norte-americano diminuiu sensivelmente os gastos
militares, o que foi duramente criticado pela oposigdo
republicana.
No plano interno, Obama elegeu como prioridade a proposta
de reforma e ampliagdo do sistema de saude.
Obama surpreendeu os governos latino-americanos ao
anunciar o fechamento das bases militares norte-americanas
na Colombia.

QUESTAO 75 1

Repetindo o fendmeno que aconteceu com o mercado musical,
transformado depois do aparecimento dos tocadores de arquivos
no formato MP3, o mercado de livros e periodicos vislumbra uma
répida transformagdo na medida em que surgem os chamados
leitores eletrdnicos ou e-books. A respeito das mudangas nos
mercados de livros, revistas e jornais, assinale a opcdo correta.

O A livraria virtual Amazon se destacou no mercado ao
permitir que seu e—book Kindle fosse vendido fora dos EUA.

® Arazdo de os e-books ndo serem vendidos em larga escala é
aimpossibilidade técnica de criagdo de modelos com telas de
baixo custo.

® O aumento da circulagdio dos grandes jornais
norte-americanos em 2009, como o New York Times, ¢
atribuido pelos especialistas ao uso de e-books.

® Em razio de uma interface pouco amigavel, as vendas de
e-books ndo se tém expandido nos ultimos anos, mantendo-se
todavia estaveis.

@ A livraria virtual Amazon se tornou a lider na venda de
dispositivos eletronicos de leitura ao langar, no final de 2009,
um modelo com tela colorida e sensivel ao toque.

QUESTAO 76 1

Em dezembro de 2009, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica divulgou levantamento a respeito do acesso a Internet no
Brasil em 2008. E possivel observar que a Internet se tornou parte do
cotidiano do brasileiro, com cada vez mais pessoas encontrando
formas de estudar, se comunicar e se divertir por meio da rede
mundial de computadores. Com relagdo ao perfil da Internet no
Brasil, assinale a opg¢éo correta.

O Devido ao crescimento populacional e a precariedade de
conexdo, ha menos pessoas conectadas em 2008 do que em
2005.

® Proporcionalmente, ha menos individuos conectados & Internet
no Brasil do que em outros paises sul-americanos como
Argentina e Chile.

® Apesar do crescimento do acesso a Internet, a maioria dos novos
usuarios ainda sfo aqueles pertencentes as classes A e B.

® O uso da Internet € ainda bastante precario, sendo que mais de
50% dos usuarios a acessam de seus locais de trabalho.

@ Em razdo das dificuldades de acesso, a venda de bens de
consumo pela Internet se encontra estagnada no Brasil.

QUESTAO 77 1

Em 1.° de dezembro de 2009, passou a vigorar o Tratado de Lisboa,
que trouxe significativas mudangas institucionais a Unido Europeia,
com o fim de tornar o bloco mais eficiente na tomada de decisdes.
Esse tratado

O implantou o sistema rotativo da presidéncia do bloco, em que o
chefe de Estado de cada pais administra a Unido Europeia por
dois anos.

instituiu a unanimidade obrigatéria para a tomada de decisdes
politicas em substitui¢do ao sistema de maioria simples.

vedou a saida de paises do bloco, haja vista que a Unido
Europeia se tornou oficialmente uma federacéo.

vedou a possibilidade de os antigos paises comunistas do leste
europeu se associarem ao bloco.

criou o cargo de comissario de relagdes internacionais,
qualificado como alto representante.

QUESTAO 78 |

A construcdo da proxima geraggo de carros elétricos depende de litio,
mineral em que aproximadamente metade das reservas do mundo esta
na Bolivia, um dos paises mais pobres do mundo e que ndo esta
disposto a vendé-lo facilmente. Acerca da exploragdo do litio
boliviano, assinale a opgéo correta.

@ 0 ® ©0

@ O diretor de cinema James Cameron, antes de visitar o Brasil,
esteve na Bolivia, onde apoiou a causa dos indigenas contrarios
a explorag@o do mineral.

® O Greenpeace se declarou contrario a exploragdo porque isso
destruiria os lagos de sal, patriménio ecoldgico e cultural da
humanidade.

® A mina que a PETROBRAS construiu para a explora¢do do
mineral foi expropriada juntamente com as refinarias que a
empresa mantinha no pais.

® Um problema de dificil solugfo é a localizagdo do mineral, cujos
depdsitos estdo sob a cidade de La Paz, o que dificulta o
processo exploratorio.

® O governo boliviano, por meio da estatal Comibol, pretende
inaugurar um projeto piloto de explorac@o nos proximos meses.
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QUESTAO 79 1

Ano do centenario do cinema, 1995 € considerado também

o marco daretomada da produgdo cinematografica brasileira depois
de uma grave crise, em que a realizag@o dos filmes foi paralisada
quase por completo, e os titulos nacionais sumiram das telas por
cinco anos.

Pedro Butcher. Cinema brasileiro contemporaneo: tendéncias e desafios. /z2: Fernando Schuler
e Gunter Axt. Brasil Contemporaneo. Porto Alegre: Artes e Oficios 2006 (com adaptagdes)

A respeito da retomada da producdo cinematografica brasileira a
partir de 1995, assinale a opgéo correta.

O Paradoxalmente, a retomada a partir de 1995 viu o rapido
desaparecimento dos filmes documentarios, bastante populares
na década anterior.

® Osnovos sucessos dessa fase do cinema brasileiro fazem parte
da revolugdo criativa batizada pela critica especializada de
cinema udigradi.

® Nessa nova fase do cinema brasileiro, o primeiro filme a se
destacar em quantidade de publico e critica foi Carlota
Joaquina, em 1995.

® A participagio do Estado, por meio da EMBRAFILME, se
mostrou decisiva para a criag@o e ocupacdo de mercado.

@ A volta da produgio nacional foi possivel gragas a iniciativa
privada, com o financiamento, producdo e distribuigdo de
filmes pela Globo Filmes, ainda durante o governo de
Fernando Collor.

QUESTAO 80 1

A partir da segunda metade da década passada, o cendrio
econdmico € de estabilidade interna, moeda fortalecida em relagdo

ao dolar e a economia mundial em franco crescimento.
Os empreendedores brasileiros perceberam a oportunidade de
investir e a aproveitaram para crescer internacionalmente.

CartaCapital, ano XV, n.° 547, p. 52 (com adaptagdes).

Com relagdo ao crescimento e consolidagdo das empresas
brasileiras nos tltimos quinze anos, assinale a op¢éo correta.

O A Natura, empresa de cosméticos francesa, foi comprada por
brasileiros no inicio da década de passada, momento a partir do
qual iniciou sua expansdo.

® A PETROBRAS se tornou uma das maiores empresas do
mundo apos a liquidagdo de seus ativos no exterior e a
concentrag@o de negocios no Brasil.

® A Vale, apos ser privatizada, experimentou crescimento
expressivo e se tornou a segunda maior mineradora do mundo
apos a aquisicdo de concorrentes estrangeiros.

® Apds ser privatizada, a EMBRAER se tornou a quarta maior
fabricante de avides, apesar de concorrer diretamente com os
produtos da Boeing e da Airbus.

O A cervejaria AmBev se expandiu apds comprar a concorrente
norte-americana Anheuser-Busch por 52 bilhdes de dolares e
ser rebatizada de InBev.
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