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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relagdo as abordagens classica, burocratica e sistémica da
administracdo, julgue os itens a seguir.

51 De acordo com a administragdo publica gerencial, que ¢
autorreferente e centrada nos resultados, o controle rigido dos
processos ¢ o modo mais seguro de evitar o nepotismo e a
corrupgao.

52 O modelo burocratico proposto por Weber se tornou
inadequado para a administrago puiblica, visto que apresentou,
com o decorrer do tempo, contornos de ineficiéncia, atrasos,
confusdo, autoritarismo e privilégios.

A respeito do processo administrativo, da estrutura organizacional
e da cultura organizacional, julgue os proximos itens.

53 A cultura organizacional com maior probabilidade de atingir
um alto padrdo ético ¢ aquela voltada tanto para os fins como
para os meios, com alta tolerancia aos riscos e agressividade
entre baixa e moderada, pois, desse modo, ha influéncia
positiva sobre o clima organizacional e o comportamento dos
membros da organizagio.

54 As fungdes basicas da administragdo — atividades que geram
0 processo administrativo — sdo: gestdo de marketing, gestdo
de recursos humanos, gestdo da produgdo e gestdio da
qualidade.

55 A departamentalizag@o por unidade estratégica de negdcios é
uma estrutura organizacional efetivamente voltada para
resultados, sendo relacionada as constantes mudancas
ambientais, as a¢des dos concorrentes atuais e potenciais e a
filosofia de atuacdo do intrapreneur (empreendedor interno).

Em seu trabalho, cada administrador — seja ele um
diretor, gerente, chefe ou supervisor— desempenha as fungdes que
constituem o processo administrativo. A gestdo de pessoas procura
auxiliar o administrador a desempenhar tais fungdes, porque ele ndo
realiza seu trabalho sozinho, mas por meio das pessoas que formam
sua equipe.

Idalberto Chiavenato. Gestdo de pessoas: 0 novo

papel dos recursos humanos nas organizagdes.

3. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008, p. 14.
Tendo como referéncia inicial o fragmento de texto acima, julgue
os itens seguintes acerca da gestdo de pessoas.

56 No campo da motivacdo humana, a teoria da equidade ¢ a
crenca de que as recompensas devem ser proporcionais ao
esfor¢co e iguais para todos. Se dois individuos realizam o
mesmo esforco e a recompensa de um ndo é igual a
recompensa de outro, ocorre o efeito halo, que consiste no
julgamento de uma situagdo a partir da constatacdo da
iniquidade, o que gera estereotipos e preconceitos.

57 Os modelos de lideranca que possibilitam a analise do estilo
motivacional do lider incluem o modelo transformador e o
modelo transacional, aos quais podem ser associados o carisma
e 0 poder manipulativo, respectivamente.

58 Para obter sucesso, a gestdo de pessoas precisa atuar em, no
minimo, quatro papéis distintos: competéncia em capital
humano, credibilidade, competéncia em mudangas e
competéncia nos negocios. Esses papéis t€ém importancia
diferenciada quanto a agregar ativadores basicos que possam
promover resultados otimos e dispensam, portanto, o0s
processos da gestdo de talentos.

A ideia de fazer bem feito da primeira vez ¢ a tradugio
contemporanea do ideal da exceléncia e o principio basilar da
administracdo da qualidade orientada para a busca de padrdes
superiores de desempenho.

AC. Amaru Maximiano. Teoria geral da
administra¢io: da revolucio urbana a revolugio
digital. 6.* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 157.

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia inicial, julgue
os préximos itens a respeito de gestdo da qualidade.

59 A énfase na qualidade total recaino departamento de qualidade
como elemento fundamental para a ocorréncia da exceléncia
organizacional. Nesse contexto, o ciclo PDCA, proposto por
William E. Deming, consiste em planejar, fazer, checar e agir,
sendo um plano de agdo por meio do qual os dez principios da
administracdo, conforme desenvolvidos por Henry Fayol,
podem ser executados.

60 As ferramentas da era do controle estatistico da qualidade
foram as técnicas de amostragem e a carta de controle. A
evolugdo do controle estatistico deve-se, entre outros motivos,
anecessidade, por parte das for¢as armadas na Segunda Guerra
Mundial, de grande quantidade de itens com elevados padrdes
de qualidade.

Governos nacionais tém investido na defini¢do e no aprimoramento
de instrumentos de gestdo inovadores e orientados para resultados,
que visam ampliar a capacidade de governanga do Estado para
programar politicas publicas de forma coordenada e sinérgica. Com
relagdo a esse assunto, julgue o item seguinte.

61 A Carta de Brasilia, elaborada em maio de 2008, apresenta as
principais preocupacdes e diretrizes que devem orientar as
estratégias para melhoria da gestdo publica brasileira. Nesse
sentido, a Carta considera os mecanismos de coordenacgéo e
integragdo como elementos estruturais para o bom desempenho
administrativo.

A respeito da gestdo de processos, julgue o item a seguir.

62 BPM ou gerenciamento de processos de negdcios refere-se a
gestdo das organizagdes mediante o uso de diversas
tecnologias disponiveis para melhorar a forma como os
negocios sdo executados ou administrados.

O capitulo IV da Lei n.° 8.112/1990 apresenta as hipoteses de
licenga no ambito do regime dos servidores publicos federais.
Acerca dessas hipoteses, julgue os proximos itens.

63 O servidor publico federal, mesmo em periodo de estagio
probatdrio, podera, a critério da administrag8o, retirar licenga
para tratar de interesse particular pelo prazo de até um més,
sem remuneragao.

64 Apds licenciar-se para atividade politica, o servidor eleito e
investido no mandato de prefeito sera afastado do cargo,
podendo optar pela sua remunerago.

A respeito de concurso publico, julgue o item abaixo.

65 Caso determinado candidato venha a ser aprovado dentro do
nimero de vagas anunciado pelo edital do concurso,
preenchendo os demais requisitos exigidos, terd mera
expectativa de direito a nomeacgao, ndo sendo a administragéo
publica obrigada a nomeé-lo.
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Acerca da legislacdo, dos principios e dos conceitos arquivisticos,

julgue os itens que se seguem.

67

70

O principio da proveniéncia, também conhecido como
principio da procedéncia, se aplicado, gera o fundo de arquivo
de uma organizag@o.

Os documentos de arquivo acumulados pela atividade fim do
MC sdo classificados, de acordo com a legislagdo em vigor, na
categoria de sigilo reservado.

Os documentos acumulados por entidades privadas
encarregadas de gest@o de servicos publicos sdo considerados

documentos publicos.

Sdo documentos de arquivo do MC os produzidos e(ou)
recebidos pela instituicdo no cumprimento de suas atividades,
independentemente da base material em que estdo fixadas as
informagdes.

Os documentos tridimensionais anexados aos documentos de
arquivo séo também considerados arquivisticos.

Com relagdo a gestdo, acondicionamento e preservagdo de

documentos, julgue os itens a seguir.

n

12

73

14

75

76

O armazenamento dos documentos em suporte papel deve ser
feito, preferencialmente, em sacos plasticos colocados em
pastas suspensas.

O banho de gelatina é uma das técnicas utilizadas na
restauracdo de documentos de arquivo.

Todo documento que chega ao MC deve ser registrado no
protocolo, independentemente do documento ser ostensivo,
sigiloso ou pessoal.

A classificagdo de documentos de arquivo deve ser feita de
acordo com o tema do documento.

A espécie documental € o principal elemento considerado na
organizagdo dos documentos de arquivo.

Apos classificado, o documento de arquivo deve ser ordenado
em uma unidade de classificagdo, com o objetivo de facilitar o
acesso.

No que diz respeito a tabela de temporalidade de documentos de

arquivo, julgue os itens subsequentes.

71

78

79

A destinagdo final dos documentos, que consta em uma tabela
de temporalidade, pode ser a digitalizagio.

A tabela de temporalidade independe da classificag@o adotada
para os documentos.

A tabela de temporalidade define os prazos de guarda nos
arquivos corrente e intermediario a partir da identificacéo do
valor primario.

O valor secundéario pode ser observado nos casos em que, pelo
documento, pode-se comprovar a maneira como a institui¢o
se organiza durante um intervalo de tempo.

Com relagdo as fases e as modalidades de licitagdo publica, julgue

os itens a seguir.

81

82

83

Concorréncia é a modalidade de licitagdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as
condi¢des exigidas para cadastramento até o ultimo dia
anterior a data do recebimento das propostas.

Na fase da habilitagdo, é exigida dos interessados
documentac@o relativa a regularidade fiscal, sendo dispensada

documentag@o concernente a regularidade trabalhista.

No caso de consorcio publico formado por dois entes da
Federacdo, poderd ser realizada a modalidade de licitago
convite para a contratagdo de obras de engenharia no valor de
até trezentos mil reais.

A respeito da dispensa e da inexigibilidade da licitagdo publica,

julgue os itens seguintes.

84

85

Na hipotese de aquisicdo de equipamento de determinada
marca, que sé possa ser fornecido por empresa exclusiva, é
inexigivel a licitagdo, por haver inviabilidade de competigéo.

E dispenséavel a licitagdo para contratacdo, por instituicdo
cientifica e tecnoldgica, para a transferéncia de tecnologia e

para licenciamento de direito de uso de criag@o protegida.

No que se refere a ética no servigo publico, julgue os itens que se

seguem.

87

O servidor publico federal que se apresenta embriagado com
habitualidade, ainda que fora da atividade profissional, infringe
vedagao imposta pelo Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Considere que um servidor, bastante respeitado no MC, atue
junto & determinada secretaria desse ministério, valendo-se de
seu respeito e prestigio, para favorecer amigo seu que
apresentou requerimento perante a referida secretaria. Nessa
situacdo, ainda que ndo se comprove o sucesso do pedido
patrocinado pelo servidor, fica configurada conduta proibida
ao servidor publico federal.

O servidor publico deve utilizar, para o exercicio de suas
atribuigdes, todos os avangos técnicos e cientificos disponiveis

ao seu alcance.

O servidor do MC que participe da geréncia de sociedade
privada ndo incorre em conduta proibida aos servidores
publicos federais, desde que a referida sociedade ndo esteja
formalizada por ato constitutivo inscrito em registro proprio.

Consiste dever fundamental do servidor publico federal o
respeito a hierarquia, ndo sendo possivel ao servidor
representar contra eventuais condutas omissivas de seus
superiores hierarquicos.
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Com relagdo a estratégia e a gestdo de organizagdes no contexto da

administrac@o publica, julgue os itens a seguir.

91

92

93

9

95

A adogdo de modelos de gestdo privada por organizagdes do
setor publico apresenta duas faces contraditorias. A primeira
diz respeito aos assuntos organizacionais comuns da
administragdo, e a segunda evidencia a atuacdo do cidaddo
como acionista em relagdo ao governo, exigindo maior

capacidade de resposta das organizacdes publicas.

Os impactos das transformagdes socioecondmicas, ambientais

e politicas no mundo contempordneo impuseram as
organizagdes publicas a necessidade de buscar mecanismos
mais efetivos de planejamento e gestdo estratégica para a

consecugdo dos objetivos de Estado e de governos.

A transi¢8o do modelo patrimonialista para os novos formatos
de gestdo publica foi marcada por esfor¢os empreendedores de
politicos, socidlogos e economistas frente aos novos desafios
do setor publico, sobretudo o enfrentamento de crises

vivenciadas historicamente pelo Estado brasileiro.

Empreender na gestdo publica consiste em aumentar a
complexidade dos servicos publicos diante do dinamismo da

vida moderna e das organizagdes do setor publico.

A comunicacdo organizacional multidirecional e integrada
permite que as organizacdes mobilizem seus recursos
materiais, informacionais e humanos para tornar a burocracia

mecanicista mais eficiente e eficaz.

A respeito de processos, projetos e qualidade em servigos publicos,

julgue os itens que se seguem.

97

A natureza do servigo publico e seus resultados ¢ diretamente
relacionada a capacidade de gerar mudanga nas condigdes das
pessoas e da sociedade. A constatagdo de mudangas nas
condigdes e seus efeitos ao longo do tempo se da por meio de
indicadores de satisfagdo que cotejam o quanto que a
sociedade percebe que as condi¢des desejadas estdo presentes

em sua vida cotidiana.

Os processos organizacionais e de trabalho alicercam a
producdo dos servigos publicos por meio da combinagdo
integrada de pessoas e atividades que possibilitam a

transformacdo de insumos em resultados para a sociedade.

A avaliago de projetos pode ser conduzida pela identificagdo
da abordagem da situagdo-problema por meio de planos de
acdo e pela definicdo dos resultados gerados, devendo-se
destacar, na avaliac@o, os impactos positivos e negativos do

projeto.

No que concerne a motivagao no trabalho, julgue os itens seguintes.

100

101

102

Uma pessoa com a expectativa elevada de que seus esforgos
em determinada tarefa resultario em alto desempenho e
resultados ¢ um exemplo do quanto o valor dos resultados

(valéncia) motiva a pessoa a produzir.

Gestores publicos que conhecem o que estimula as pessoas a
trabalharem, o que influencia suas escolhas e o que as fazem
persistir em uma agdo contribuem para que o uso de
recompensas intrinsecas e extrinsecas seja aplicado como

motivagdo individual e coletiva nas organizacdes.

Percepgdes distorcidas sobre os esforcos e os resultados de
atividades entre colegas de trabalho ocasionam a quebra da
equidade e da isonomia nas organizagdes, prejudicando,

portanto, a motivagdo no trabalho.

As recompensas econdmicas e financeiras ocupam papel
central no planejamento e na organizagdo do trabalho em
institui¢cdes publicas, visto que essas recompensas devem ser

o principal fundamento do esfor¢o e da motivacéo no trabalho.

Com relagdo a gestdo de conflitos nas organizacdes, julgue os

proximos itens.

103

104

105

106

A criagdo de metas superestimadas ou superordenadas
ocasionam conflitos no trabalho, pois as pessoas percebem que
ndo dar@o conta de realizar as tarefas para alcangarem os

objetivos comuns.

Eventos criticos na histdria das equipes de trabalho ocasionam
conflitos e contribuem para o estabelecimento de normas que
colaboram para o desenvolvimento de uma equipe nas

organizagdes.

Um gestor que adota um estilo competitivo lida com conflitos
no trabalho mediante a cooperagdo mutua entre as partes, mas
sem assertividade, pois protela a tomada de decisdo sobre

situacdes emergenciais e importantes.

Quebras na comunicagéo, recursos escassos ¢ ambiguidades
jurisdicionais s@o exemplos de causas de conflitos nas
organizagOes, que geram interagdes antagonistas entre as

pessoas e as equipes de trabalho.
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A respeito de cultura e lideranca nas organizagdes, julgue os itens

a seguir.

107 Um lider se caracteriza pelas habilidades inatas de influéncia,
persuasdo e inovagdo, por isso algumas pessoas t€m mais

sucesso no exercicio da lideranga que outras.

108 A origem cultural das organizagdes € a introjecdo dos valores
oriundos de seus lideres fundadores, visto que estes, em geral,

estabeleceram diretrizes de agdo e de conduta.

109 As bases de poder e de influéncia de um lider formal em uma
organizagdo se efetivam por meio da capacidade de
recompensar ou punir a conformidade de comportamento dos

liderados.

110 Equipes multiculturais sdo exemplos de novas formas de
gestdo cultural nas organizagdes publicas, visto que a
composi¢do desse tipo de equipe possibilita a geragdo de
decisdes e solu¢des amplas, que resultam da combinagéo de

multiplas experiéncias e visdes de mundo.

Acerca da instituicdo e da implantagdo do sistema brasileiro de

televisdo digital terrestre (SBTVD-T), julgue os itens seguintes.

111 A transmissdo simultinea de varios programas dentro de um
mesmo canal de 6 MHz, denominada multiprogramag&o, pode
ser realizada apenas nos servigos de televisdo e de

retransmiss@o de televisdo publica digital.

112 O SBTVD-T possui como caracteristica a interatividade e a
transmissdo digital para dispositivos moveis, de forma
simultanea a transmisséo fixa, mas fora da faixa de frequéncia

utilizada para a transmisséo fixa.

113 A legislagdo concernente ao SBTVD-T prevé a veiculaggo
simultanea da programagdo em tecnologia digital e analogica

durante o periodo de transigdo.

No que concerne a Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) que
organizou a exploragéo dos servicos de telecomunicagdes no Brasil,

julgue os itens subsequentes.

114 E prevista a intervengdo nas prestadoras de servico de
telecomunicagdes, em regime publico ou privado, a fim de
assegurar a existéncia dos servigos prestados, por ato da

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

115 A LGT autorizou a desestatizacdo de empresas de

telecomunicagdes controladas pela Unido.

116 A prestagdo dos servicos de telecomunicagdes de interesse
coletivo podera ocorrer no regime publico ou privado, mas o
mesmo servigo ndo poderd ser prestado simultaneamente nos

dois regimes.

As metas de universalizagdo s@o aprovadas pelo Poder Executivo
e sdo reguladas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com
relacdo a universalizacdo dos servicos de telecomunicagdes, julgue

os itens a seguir.

117 A obrigatoriedade de oferta de acessos individuais classe
especial, prevista no Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo, ndo se aplica as areas rurais, que serfo
atendidas por meio de plano alternativo de oferta obrigatoria

de servigo.

118 O Fundo de [Universalizagdo dos Servicos de

Telecomunicagdes constitui o principal instrumento para

financiar as metas de universalizag3o.

Com relagdo aos regulamentos de gestdo da qualidade para o
servi¢o de comunicag@o multimidia (SCM) e para o servigo movel

pessoal (SMP), julgue os itens subsecutivos.

119 Esses regulamentos de gestdo da qualidade possuem

indicadores de desempenho das redes para voz e para dados.

120 O SMP utiliza como indicadores de avaliagdo do desempenho
das redes os parametros de velocidade instantanea, velocidade

média, laténcia e perda de pacotes.




