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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relagdo as fungdes da administragdo e a estrutura
organizacional, julgue os itens que se seguem.

51 Pensar em objetivos e agdes mediante o emprego de logica,
métodos e técnicas ¢ uma agdo de planejamento prevista no
processo administrativo nas organizagdes.

52 A departamentalizacdo funcional com divisdo por regido
geografica refere-se a situagdo em que todas as pessoas
engajadas em uma mesma atividade sdo agrupadas em uma
mesma unidade, mas distribuidas nas diferentes localidades
onde a empresa atua.

53 Uma estrutura organizacional alta apresenta uma amplitude
gerencial reduzida, mas com varios niveis hierarquicos
estabelecidos na cadeia de comando.

54 De acordo com a fungfo organizar, tanto em uma empresa de
software quanto em uma empresa de confecgdo de roupas, os
empregados devem ser alocados em equipes de linha de
montagem, com o propdsito de agrupamento das atividades de
produgio.

55 O trabalho com pessoas em uma atmosfera adequada, em que
os gestores auxiliam os empregados a dar o melhor de si, ¢ um
exemplo das fun¢des administrativas planejar e liderar.

56 Quando os gerentes certificam se a organizagdo segue na
direcdio certa de seus objetivos, medindo o desempenho e
resultados,

avaliando os essa atitude corresponde a

concretizacdo da func¢do controle da administrag&o.

Acerca de cultura organizacional e gestdo de pessoas, julgue os
itens a seguir.

57 A cultura de realizagfo e a cultura de cli sdo elementos da
cultura organizacional em que os valores corporativos sdo
expressos como significados a serem compartilhados por todos
os membros de uma organizag&o.

58 A indicacdo de um quantitativo de pessoal, que auxilie a
organizagdo a manter um crescimento equilibrado e que,
simultaneamente, seja capaz de explorar oportunidades e
desafios futuros ¢ um exemplo de previsdo e auditoria em
gestdo de pessoas.

59 A preocupagdo ética com o tratamento justo e equitativo dado
aos empregados de uma organizacdo reflete o forte
compromisso da cultura organizacional em valorizar a
diversidade cultural e a igualdade de oportunidades como um
dos mecanismos de gestéo.

60 A alocagio, o treinamento e o desenvolvimento de pessoas sdo
processos de gestdo de pessoas orientados a auxiliar na
adaptag@o de novos empregados & empresa.

61 Arotagdo no trabalho e os tutoriais sdo exemplos de programas
de desenvolvimento gerencial nas organizagdes, pois permitem
aformagdo de multiplas competéncias nas equipes de trabalho.

Julgue os itens seguintes, relativos a comportamento

organizacional.

62 A influéncia interpessoal é qualquer acdo ou exemplo de
comportamento que causa mudangas de atitude nas pessoas.

O poder ¢ a capacidade de exercer influéncia interpessoal.

63 Compartilhar informagdes com os subordinados, envolver os
empregados nas decisdes de rotina e satisfazer as necessidades
basicas de participacdo e valorizagdo dos colaboradores s&o
exemplos de politicas motivacionais desenvolvidas com base

no modelo das rela¢cdes humanas.

64 Do ponto de vista comportamental, a lideranga atua para
manter o grupo e as tarefas do grupo, de forma que o lider ou
alguém com desempenho eficaz deve exercer a lideranga nas

organizagdes.

65 De acordo com o postulado tradicional da administragio
acerca da motivacdo, a participagdo, a valorizacdo e o
reconhecimento sdo mais relevantes que o dinheiro para

motivar as pessoas no trabalho.

66 Conforme ateoria X de Douglas McGregor, quando o trabalho
¢ concebido como uma tarefa desagradavel, o dinheiro e o
elogio s@o recursos empregados para motivar as pessoas a

desempenharem adequadamente suas fungdes.

67 Segundo a perspectiva de tragos da lideranca, a gestdo que
melhor contribui para o alcance dos objetivos organizacionais
¢ aquela em que os estilos de lideranga se ajustam a diversas

circunstancias e situagdes.

A respeito de gestdo da qualidade, julgue os proximos itens.

68 O modelo de exceléncia da gestdo (MEQG) se baseia em onze
fundamentos e oito critérios; sua operacionaliza¢do ocorre por
meio do ciclo PDCA.

69 Uma organizacdo publica que garanta alto grau de
uniformidade em termos de qualidade em seus servigos tem
como prioridade competitiva a confiabilidade da qualidade de

seus Servigos.

70 Uma organizagdo publica que entrega seus servigos com alto
grau de personalizagdo para a sociedade tem como prioridade

competitiva da qualidade a flexibilidade de volume.

71 OPDCA, aamostragem para aceitacdo e a gestdo da qualidade
de total (TQM) sdo exemplos de ferramentas de gestdo e

controle de qualidade nas organizagdes.

72 Oscirculos de qualidade sdo grupos de trabalho que se reunem
periodicamente para discutir maneiras de melhorar a qualidade

e resolver problemas de producdo.
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Acerca da evolugdo da administragéo publica no Brasil apds 1930,

julgue os itens seguintes.

73 Uma das caracteristicas do regime militar foi a
descentralizacdo no nivel administrativo, por intermédio da

criag@o de o6rgdos da administrago indireta.

74 As reformas administrativas desenvolvidas no governo de
Fernando Collor n3o se fundamentavam em um plano formal,

tampouco eram precedidas de estudos e debates.

75 No ano de 1930, iniciou-se a fase da administracdo
patrimonialista brasileira, marco na evolugdo da administragéo

publica.

76 Ao ser criado, o DASP teve como principal objetivo a

modernizagdo da administrag@o publica brasileira.

77 Se um governo adota como praticas de gestdo a
descentralizacdo e a flexibilidade na administragdo direta, é
correto afirmar que ele esta alinhado com o modelo de gestdo

adotado por Juscelino Kubitschek.

78 Durante o periodo militar, com a institui¢cdo do Decreto-lei n.°
200/1967, foram ampliados os poderes do DASP, que se
tornou a agéncia responsavel pelas reformas e pelo

planejamento da administragdo publica.

Julgue os itens a seguir, que tratam da analise critica aos modelos

patrimonialista, burocratico e gerencial de gestdo publica.

79 Uma organizagdo pautada em pressupostos da administragéo
gerencial tem como meta prioritaria o aumento da qualidade,

independentemente do possivel aumento de custos.

80 Uma organizacdo que se pauta no modelo gerencial
da administragdo denominado gerencialismo puro
(managerialism) percebe o cidaddo como um contribuinte, e

ndo como um cliente ou consumidor.

81 A indicacdo de um parente para exercer um cargo publico de
livre nomeag@o é uma pratica caracteristica da administragéo

de base patrimonialista.

82 Uma organizacdo pautadana legitimidade carismatica apoia-se

nas normas legais racionais preexistentes na organizago.

83 Uma das limitagdes da administragdo publica burocratica € o
fato de os controles administrativos que buscam evitar a

corrupgdo serem sempre realizados a posteriori.

84 Em uma organizagdo que adota o modelo de administragdo
burocratica, as pessoas sdo consideradas apenas pelos cargos

ou fungdes que exercem.

Uma organizacdo social que tem como missdo produzir
moveis para entregar em escolas carentes, de modo a melhorar o
desempenho dos estudantes em sua aprendizagem, fixou como
meta, para o ano de 2012, disponibilizar para um colégio de ensino
médio da periferia 100 cadeiras do tipo universitario até o final do
1.° semestre. Houve uma reduggo de 15% do custo de producéo e
de 20% no tempo de manufatura de cada cadeira; entretanto, foram
entregues, por questdes logisticas, apenas 80 cadeiras até o final de
julho e, em setembro, foram entregues as 20 restantes e mais 40
cadeiras além da quantidade prometida para o segundo semestre.
Sabe-se que o numero de alunos aprovados no vestibular da
universidade publica local, provenientes da escola que recebeu as
cadeiras, em 2011, foi de 25% dos concluintes do ensino médio e
que, no final de 2012, o percentual caiu para 22%.

A partir da situagfo hipotética acima, julgue o proximo item a luz
do conceito de efetividade.

85 A organizagdo social descrita foi efetiva.

A respeito de controle interno e externo, responsabilizacdo e
prestacdo de contas, controle e desempenho, bem como de
transparéncia, julgue os itens subsecutivos.

86 O orgdo de controle interno, ao tomar conhecimento de uma
irregularidade na instituigdo publica onde esteja atuando,
deverd, obrigatoriamente, comunicar o fato ao Tribunal de
Contas da Unido.

87 No controle externo, de forma geral, cabera ao Poder
Judicidrio, e ndo ao Tribunal de Contas da Unido, a apreciagéo
da conveniéncia e oportunidade dos atos praticados pelo Poder
Executivo.

88 A acfo popular é um instrumento que pode ser utilizado para
realizar accountability vertical.

89 A pessoa fisica que nfo ¢ remunerada de maneira assalariada
pelos cofres publicos nédo esta sujeita a prestagdo de contas.

90 O Conselho Nacional do Ministério Publico caracteriza-se
como um exemplo de 6rgdo de controle externo.

91 Um 6rgéo de controle interno devera atuar predominantemente
de forma preventiva.

Com referéncia a desconcentracdo e
administrativa, julgue os itens subsequentes.

descentralizagdo

92 O contrato de concessdo firmado entre a administragéo publica
e o concessionario constitui exemplo de descentralizagio
administrativa.

93 Quando o Estado, por outorga e por prazo indeterminado,
transfere a realizagdo de determinado servico publico a uma
entidade, ocorre descentralizacdo administrativa.

94 A desconcentragdo administrativa é uma técnica administrativa
cuja utilizagdo ¢ vedada a organizagdes da administracio
indireta.

95 Caso uma organizagdo publica pretenda realizar a
desconcentracdo administrativa, ela devera criar um novo
nimero de CNPJ para a nova instituicdo, que terd
personalidade juridica distinta e novas atribuigdes.
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Julgue os itens subsequentes, relativos a principios e conceitos
arquivisticos.

96 Os métodos de classificagdo adotados nos arquivos devem
seguir padrdes internacionais.

97 Os arquivos setoriais se destinam a receber as massas
documentais acumuladas.

98 Os arquivos de uma organizagdo resultam da acumulagio
natural e imparcial de documentos em varios suportes.

99 O arquivo, diferentemente de uma biblioteca, caracteriza-se
habitualmente por ser um conjunto tematico.

100 De acordo com o estagio de evolugdo, os arquivos podem ser
classificados em arquivos de primeira idade ou correntes,
arquivos de segunda idade ou intermedidrios e arquivos de
terceira idade ou permanentes.

No que se refere a gestéo, ao protocolo, a criagdo, a classificacdo
e a analise de documentos, julgue os itens seguintes.

101 A predefini¢do do formato de arquivo de um documento digital
¢ uma acgdo de preservagdo desse documento.

102 Implantar um programa de gestdo de documentos constitui
estabelecer uma série de operacdes, desde a criagdo de um
documento de arquivo até sua destinacéo final.

103 A principal atividade do protocolo ¢ a avaliacdo dos
documentos de arquivo.

104 A criagdo de documentos de arquivo abrange, necessariamente,
a selecdo da espécie documental adequada ao contetido
informacional que se pretende divulgar.

105 A elaboragio de instrumentos de pesquisa nos arquivos abarca
o desenvolvimento de atividades de difuséo.

A inclusdo digital tem sido uma preocupag@o constante do
governo federal, que recentemente instituiu o Projeto Cidades
Digitais (PCD). Com relagéo a esse Projeto, julgue os itens a seguir.

106 As propostas para participagdo no PCD somente podem ser
apresentadas por municipios isoladamente, sendo o proprio
ente municipal o titular e responsavel pelo recebimento e
utilizag@o da infraestrutura a ser implantada.

107 O PCD, a ser implementado com recursos do or¢amento geral
da Unido, dara prioridade na sele¢@o de propostas a municipios
situados até 50 km do backbone da TELEBRAS e que
possuam populacdo inferior a cinquenta mil habitantes.

108 Os municipios assistidos pelo PCD serdo apoiados com a
instalagdo de pontos publicos de acesso a Internet para uso
livre e gratuito pela populagdo, enquanto que o suporte técnico
para a manuten¢do inicial do sistema ficard a cargo das
prefeituras.

109 O processo de selecdo para propostas de inclusdo no PCD sera
simplificado, constituido, portanto, por duas fases externas,
quais sejam: o recebimento da carta-consulta e a divulgacéo
dos municipios selecionados para participarem.

110 O PCD prevé apoio na aquisi¢do de computadores e de
impressoras para o usudrio final, bem como o fornecimento de
subsidios para a contratagdo do servico de provedor de
Internet.

Acerca do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), julgue os
itens subsequentes.

111 Para a consecug@o dos objetivos propostos no PNBL, a
TELEBRAS podera prestar servigo de conexo a Internet em
banda larga para usudrios finais, desde que oferte servigos
compativeis com a concorréncia e a livre iniciativa do mercado
na localidade a ser atendida.

112 O PNBL tem como objetivo fomentar e difundir o uso de bens
e servicos de tecnologia da informagéo, de modo a reduzir as
desigualdades social e regional.

Conforme a estrutura regimental e as competéncias dos orgéos
relacionados ao Ministério das Comunicag¢des (MC), compete

113 & Secretaria de Inclusdo Digital executar, acompanhar,
monitorar e avaliar a implementac&o do Programa de Inclusio
Digital do Governo Federal, em articulagdo com orgéos e
institui¢cdes internos e externos.

114 ao Departamento de Servicos e de Universalizagdo de
Telecomunicagdes acompanhar a evolugdo dos servicos
publicos e privados de telecomunicagdes, sugerindo mudangas
e ajustes necessarios.

115 a Secretaria de Inclusdo Digital subsidiar, tecnicamente, a
coordenagdo das a¢cdes do MC no dmbito do PNBL.

Em cada um dos itens abaixo, é apresentada uma situacdo
hipotética, seguida de uma assertiva a ser julgada a luz da lei e do
decreto que dispdem a respeito do acesso a informac&o.

116 Um cidaddo questionou o MC sobre a falta de divulgagéo, no
sitio eletronico oficial desse ministério, de informagdes acerca
de repasses de recursos financeiros relativos a este orgéo.
Nessa situacdo, foi indevida a omissdo do orgdo, a qual
s0 se justificaria por motivo de for¢ca maior, pois,
independentemente de requerimento, € dever do 6rgéo divulgar
as referidas informacdes.

117 Um cidaddo requereu informacéo ao MC, que se omitiu de
responder ao pedido. Nessa situagdo, o requerente podera
apresentar reclamagdo diretamente & devida autoridade de
monitoramento.

118 O MC elaborou um documento com grau de sigilo reservado,
cujo contetido consistia em informagdes sobre a intimidade de
certa pessoa, e o desclassificou logo apds o prazo legal. Nessa
situagdo, como ocorreu a desclassificagéo, o documento passou
a ser de livre consulta pelo cidaddo.

119 Um cidaddo requereu a cdmara municipal informagdes sobre
o contrato de prestagdo de servigo que ela celebrou com uma
empresa no ano de 2012. Nessa situagdo, o presidente da
camara devera advertir o cidaddo de que tal informagdo ¢
restrita as partes envolvidas e de que a Lei de Acesso a
Informagdo ndo se aplica ao ambito municipal.

120 Umasociedade empresaria requereu ao MC informagdes sobre
atividades de carater publico exercidas pelo érgdo. Nessa
situagdo, o pedido poderd ser negado, uma vez que a
requisi¢do dessas informacdes s6 pode ser feita mediante
requerimento de pessoa fisica.
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