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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais e os dados
do cargo a que vocé concorre, transcritos acima, estao corretos e coincidem com o que esta
registrado na sua folha de respostas. Confira, também, o seu nome e os dados do cargo a que
vocé concorre em cada pagina numerada do seu caderno de provas. Em seguida, verifique se ele
contém a quantidade de itens indicada em sua folha de respostas, correspondentes as provas
objetivas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discordancia
quanto aos seus dados pessoais ou aos dados do cargo a que voce concorre, solicite ao fiscal de
sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamagoes
posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagao, escreva no espaco apropriado
da suafolha de respostas, coma sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugao implicara a anulagao das suas
provas e a sua eliminagao do concurso.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao de fiscal de sala.

Na duracao das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagao —que sera feita no decorrer
das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe 0 local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinacoes constantes em edital, no presente caderno ou
na folha de respostas podera implicar aanulagao das suas provas.
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcacdo ou a marcagéo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberfio pontuagdo negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corregéo das suas provas.

Nos itens que avaliam noc¢des de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, e que néo ha restri¢des de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

No que se refere as estruturas linguisticas do texto, julgue os itens

Texto para os itens de 1 a 15

22

O novo milénio — designado como era do
conhecimento, da informagdo — é marcado por mudancgas de
relevante importancia e por impactos econdmicos, politicos e
sociais. Em épocas de transformacgdes tdo radicais e
abrangentes como essa, caracterizada pela transi¢do de uma era
industrial para uma baseada no conhecimento, aumenta-se o
grau de indefini¢des e incertezas. H4, portanto, que se fazer
esfor¢o redobrado para identificar e compreender esses novos
processos — o que exige o desenvolvimento de um novo
quadro conceitual e analitico que permita captar, mensurar e
avaliar os elementos que determinam essas mudangas — e para
distinguir, entre as caracteristicas e tendéncias emergentes, as
que sdo mais duradouras das que sdo transitdrias, ou seja, lidar
com a necessidade do que Milton Santos resumiu como
distinguir o modo da moda.

No novo padrio técnico-econdmico, notam-se a
crescente inovagdo, intensidade e complexidade dos
conhecimentos desenvolvidos e a acelerada incorporacgéo
desses nos bens e servicos produzidos e comercializados pelas
organizagdes e pela sociedade. Destacam-se, sobretudo, a
maior velocidade, a confiabilidade e o baixo custo de
transmissdo, armazenamento e processamento de enormes
quantidades de conhecimentos codificados e de outros tipos de
informagéo.

P

Helena Maria Martins Lastres ef al. Desafios e opor da era do conheci
In: Sao Paulo em Perspectiva, 16(3), 2002, p. 60-1 (com adaptagdes)

A partir das ideias e dos argumentos suscitados pelo texto, julgue
os itens subsequentes.

De acordo com a argumentag@o desenvolvida no texto, a
necessidade de “distinguir o modo da moda” ((.15)
corresponde a necessidade de identificar e compreender os
novos processos (“modo”), o que € dificultado pela difusdo de
interpretacdes parciais e superficiais do que ainda é dificil
perceber e definir, que algumas vezes vira “moda”.

No texto, é abordada a necessidade de se lidar com as
tendéncias e mudangas derivadas das novas formas de
conhecimento, objeto do que se denomina, hoje, por era do
conhecimento.

Da leitura do texto infere-se que o novo milénio engloba a era
do conhecimento, em que a vantagem competitiva decorrente
da produgédo e comercializag@o de bens e servigos ocorrera por
meio da geragdo do conhecimento, que permitird a manutengéo
do potencial inovador das organizagdes.

Deduz-se do texto que s&o perenes as perspectivas, tendéncias
e inovagdes dos processos de desenvolvimento surgidos com
a era do conhecimento.

a seguir.

10

"

12

13

14

15

A corregdo gramatical do texto seria preservada caso o verbo
permitir, no segmento “o que exige o desenvolvimento de um
novo quadro conceitual e analitico que permita
captar” (0.9-10), fosse flexionado no pretérito imperfeito do

mesmo modo verbal (subjuntivo): permitisse.

O trecho “avaliar os elementos que determinam essas
mudangas” (0.11) poderia ser reescrito, com corregdo
gramatical, da seguinte forma: avaliar os elementos que sdo
determinantes de tais mudangas.

Na linha 20, o vocébulo “sobretudo” pode ser corretamente
substituido por mormente, sem prejuizo para a estrutura
gramatical e os sentidos do texto.

No primeiro periodo do texto, a substitui¢do do predicado “¢
marcado” por caracteriza-se redundaria em prejuizo a
corre¢do gramatical e aos sentidos do texto.

O vocabulo “essa” (0.5) alude ao “novo milénio” (0.1), “era do
conhecimento, da informagéo” (0.1-2).

Seria mantida a corre¢do gramatical do texto caso fosse
acrescentada a expressdo que € imediatamente antes do trecho
“caracterizada (...) conhecimento” ({.5-6) e fossem suprimidas
as virgulas que o isolam.

Estariam mantidos a corrego gramatical e os sentidos do texto
se, na oracdo “aumenta-se o grau de indefini¢des e
incertezas” (0.6-7), a forma verbal estivesse flexionada no
plural, desde que suprimida a particula “-se”.

A corregdo gramatical do texto seria mantida, caso a mesma
forma de colocagdo do pronome “se” no segmento “que se
fazer esforgo” (0.7-8) — anteposig@o a forma verbal — fosse
empregada em ‘“aumenta-se” (0.6), “notam-se” (0.16) e
“Destacam-se” (0.20).

O texto permaneceria gramaticalmente correto caso o vocabulo
“portanto” ((.7) fosse deslocado para o inicio da oragfo, da
seguinte forma: Portanto, ha...

O vocabulo “redobrado” ((.8) tem, no contexto, sentido
diferente do de reduplicado.

Nio resultaria em erro sintatico ou semantico a substitui¢do do
verbo “compreender” (0.8) por entender.
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O setor de tecnologias da informag&o e comunicagio
(TICs)

técnico-cientificas, organizacionais, sociais e institucionais,

impulsiona um conjunto de inovagdes
gerando novas possibilidades de retorno econdmico e social
nas mais variadas atividades. Por contribuir para a elevagdo do
valor agregado da produg@o, com reflexos positivos no
emprego, na renda e na qualidade de vida da populagio, esse
ramo vem obtendo status privilegiado em diversas politicas e
programas nacionais para a ampliagdo do acesso as
telecomunicacdes, aceleracdo da informatizagéo e mitigagdo da
exclusdo digital. Como exemplo, podem ser destacadas as
propostas de fortalecimento da competitividade inseridas no
ambito da Politica de Desenvolvimento Produtivo do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio, que sdo
imprescindiveis em face do panorama da crise financeira
internacional.

Cristiane Vianna Rauen ef al. Relatorio de acompanhamento setorial. /n:

Tecnologias de informacio e comunicaciio, v. III. UNICAMP e Agéncia

Brasileira de Desenvolvimento Industrial, ago./2009, p. 10-1 (com adaptagdes).

No que diz respeito aos argumentos e as estruturas linguisticas do

texto acima, julgue os itens que se seguem.

17

20

No trecho “O setor de tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TICs) impulsiona um conjunto de inovagdes (...)
institucionais” (0.1-3), o termo “conjunto” exerce a fungfo de

nucleo do complemento direto da forma verbal “impulsiona”.

A corregdo gramatical e o sentido do texto seriam mantidos se
o segmento “Por contribuir para a elevagdo do valor agregado”
(0.5-6), fosse assim reescrito: Por contribuir, juntamente com

a elevacdo do valor agregado.

Na estrutura “com reflexos positivos no emprego, na renda e
na qualidade de vida da populagdo” (0.6-7), é obrigatoria
presenca da virgula porque os constituintes frasais estfo

ligados por processo de subordinagéo.

Pelas relagdes de sequenciacdo e concatenagdo estabelecidas
entre os elementos textuais, depreende-se que a expressdo

“esse ramo” (0.7-8), retoma diretamente o termo “tecnologias”
(0.1).

Da leitura do texto depreende-se que as TICs representam a
nova base tecnoprodutiva em conhecimento e podem ser
consideradas as principais difusoras de progresso técnico nos
dias de hoje, além de constituirem elemento estratégico das

organizagdes e institui¢des.

22

Segundo teorizagdo do fildsofo McLuhan, a palavra
falada era o meio mais completo de comunicacdo, porque,
embora se destinasse a ser escutada, envolvia também a
participacdo de outros sentidos, como o tatil (gestos) e o visual
(expressdes faciais). As culturas orais sdo integrais, porquanto
seus membros agem e reagem ao mesmo tempo. Os individuos
sdo bem informados, constituem pessoas completas,
formadoras de uma irmandade total.

Entretanto, o descobrimento da escrita €, mais tarde,
das técnicas de impressdo teve profundo impacto sobre a
cultura: destribalizou a humanidade, rompeu a associacdo entre
os sentidos e modificou a maneira de o homem perceber o
mundo e com este se relacionar, tornando-a solitaria, técnica,
fria e impessoal.

Com o advento da era eletronica do audiovisual,
concebeu-se uma maneira de socializar o conhecimento, o que
permitiu o refor¢o dos lagos de irmandade entre os homens. A
tecnologia, de forma gradual, cria um ambiente humano
totalmente novo. Os individuos sdo modificados por suas
técnicas de comunicagfo. As primeiras midias eram extensdes
do corpo e dos sentidos, dos olhos e dos ouvidos humanos. As
telecomunicagdes constituem ndo so extensdes do sistema
nervoso central, mas também técnicas que sobre ele rebatem,
determinando uma modelagem da sociedade.

Francisco Riidiger. As teorias da comunicag¢iio. Porto
Alegre: Penso, 2011, p. 122-3 (com adaptagdes).

Julgue os itens subsecutivos, relativos as ideias e estruturas
linguisticas do texto acima.

21

22

23

24

25

Se a frase “tornando-a solitaria, técnica, fria e impessoal”
(0.13-14) fosse substituida por tornando-o solitario, técnico,
frio e impessoal, a correcéo gramatical do texto seria mantida,
e a alteragdo facultaria ao leitor atribuir ao “mundo” (¢.13) ou
ao “homem” (0.12) as qualidades relacionadas a soliddo,
tecnicidade, frieza e impessoalidade.

Na linha 5, o vocabulo “porquanto”, que liga oragdes
coordenadas, pode ser substituido por conquanto, sem
prejuizo para a corre¢do gramatical ou para a ocorréncia
textual.

O texto permaneceria gramaticalmente correto se a forma
verbal “teve” (0.10) fosse flexionada no plural — tiveram —,
caso em que estaria concordando com os segmentos “da
escrita” (0.9) e “das técnicas de impressdo” (0.10).

Extrai-se do texto a concepgdo de trés épocas distintas na
histéria da comunicagdo: a época da oralidade primaria,
anterior ao surgimento da prensa, a época gutenberguiana do
impresso, em que se descobriu um novo modo de conservar a
memoria, aumentando-se seu volume e sua liberdade de
emprego, e a época eletronica do audiovisual, em que foi
concebida nova forma de socializa¢do do conhecimento.

Da leitura do texto infere-se que, com o surgimento da cultura
impressa, criou-se um novo tipo de homem e de sociedade, o
que favoreceu sentidos como a visdo em detrimento de outros
e, a0 mesmo tempo, engendrou determinada forma de
racionalidade limitadora, que veio a ser modificada com a era
seguinte.
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O documento abaixo constitui exemplo de um tipo de comunicagéo
oficial que, salvo algumas adaptagdes, segue o padrio oficio.

__n.°0014/2013-CC-PR

Brasilia, 26 de fevereiro de 2013.

Senhora Presidenta da Republica,

Submeto a consideragao de Vossa Exceléncia a proposta
anexa de Codigo de Conduta da Administragao Federal, elaborado
com a importante contribuicdo da Comissdo de Etica Publica,
criada pelo Decreto n.° 32, de 26 de maio de 2003.

A linguagem do Cédigo é simples e acessivel, com o
objetivo de assegurar a clareza das regras de conduta do
administrador, de modo que a sociedade possa sobre elas exercer
o controle inerente ao regime democratico.

Além de o administrador ter de comportar-se de acordo
com as normas estipuladas, o Cédigo exige que ele observe o
decoro inerente ao cargo.

A medida proposta visa a melhoria qualitativa dos
padrdes de conduta da administragéo publica, de maneira que este
documento, uma vez aprovado, juntamente com o anexo Cédigo de
Conduta da Administragédo Federal, podera informar a atuagao das
autoridades federais, permitindo-me sugerir a publicagdo de ambos
os textos, para imediato conhecimento e aplicagdo.

Essas, Senhora Presidenta da Republica, sdo as razées
que fundamentam a proposta que ora submeto a consideragdo de
Vossa Exceléncia.

Atenciosamente,

Fulana de Tal

Ministra-chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica

Com fundamento no Manual de Redac¢io da Presidéncia da
Repiiblica, julgue os itens de 26 a 30, relativos a adequagdo da
linguagem e do formato da correspondéncia oficial acima
apresentada.

26 A forma de tratamento empregada no vocativo “Senhora
Presidenta da Republica” estd adequada ao género de
correspondéncia oficial expedida e a autoridade a que esta
dirigida.

27 O expediente oficial veiculado no modelo constitui uma
exposicdo de motivos, encaminhada por uma ministra de
governo a presidenta da Republica Federativa do Brasil.

28 O fecho utilizado no expediente oficial em apregco cumpre suas
fun¢des de arrematar o texto e de saudar corretamente a

destinataria do documento.

29 Nacorrespondéncia oficial apresentada, o emprego da primeira
pessoa do singular, por meio das formas verbais “Submeto” e
“permitindo-me sugerir”, embora nio represente uma postura
de modéstia, possibilitou que o assunto fosse comunicado de
modo claro e impessoal, o que se verifica pela auséncia, no
corpo do texto, de impressdes individuais e parciais do

remetente.

30 No documento oficial em questdo, verifica-se a apresentagéo
do problema que reclama a ado¢do da medida ou do ato
normativo proposto e também da medida que deve ser tomada
ou do ato normativo que deve ser editado para solucionar o

problema.

Acerca de administrac@o publica direta e indireta, julgue o préximo

item a luz da interpretagéo doutrindria da legislagéo constitucional.

31 As autarquias sdo pessoas juridicas de direito privado, criadas
por lei especifica e destinadas a realizar atividades, obras e

servigos descentralizados da entidade estatal que as criou.

A respeito de principios da administracdo publica, julgue o item

abaixo.

32 Violara o principio da legalidade o ato infralegal que
extrapolar o poder regulamentar, alargando o contetdo de lei
ou criando obrigagdes e deveres ndo previstos anteriormente

em lei, ausente a autorizacdo legal para tanto.

No que se refere a organizagido da administrago puiblica brasileira,

julgue o proximo item.

33 Os servidores das autarquias sujeitam-se ao regime juridico

Unico da entidade-matriz.
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Considerando as disposi¢des constitucionais sobre a administragdo

publica, julgue o item subsequente.

34 A administragdo publica direta ¢ constituida pelos érgdos e
entidades regidos por normas de direito publico, como, por

exemplo, as autarquias.

Julgue o item seguinte, a respeito dos servigos publicos.

35 O conceito de servigos publicos compreende as atividades
exercidas diretamente pelo Estado, excluidas as que sdo
prestadas por meio de seus delegados, com o objetivo de
satisfazer as necessidades coletivas, sob regime de direito

publico.

Com base no Estatuto Social do SERPRO (Decreton.® 6.791/2009),

julgue os itens a seguir.

36 O SERPRO assumira a defesa de integrantes e ex-integrantes
da diretoria e dos conselhos da empresa em processos judiciais
e administrativos contra eles instaurados, desde que as a¢des
desses funcionarios tenham sido praticadas no exercicio do
cargo ou fun¢do e que ndo haja incompatibilidade com os

interesses da empresa.

37 O Conselho Diretor do SERPRO é composto pelo presidente
do conselho, seu substituto direto e trés diretores-conselheiros,

sendo todos eles indicados pelo ministro da Fazenda.

38 A chefia das unidades estruturais do SERPRO ¢ privativa de
funciondrios integrantes do quadro de pessoal dessa empresa,
excetuando-se as chefias vinculadas as unidades de

assessoramento das diretorias e as unidades subordinadas

diretamente ao diretor-presidente.

No que se refere ao Conselho Fiscal e a auditoria interna do

SERPRO, julgue os itens que se seguem.

39 A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal do SERPRO
¢ fixada anualmente, nos termos da lei, pelo ministro da
Fazenda, ndo podendo ultrapassar 10% da remuneracdo mensal

média dos diretores desse orgao.

40 O substituto interino do titular de auditoria interna deve ser

aprovado pelo Conselho Diretor, apds indicacdo do

diretor-presidente.

Considerando o Coédigo de Etica e Conduta Empresarial do

SERPRO, julgue os itens a seguir.

41 A capacidade de inovacdo ¢ um dos fatores criticos que

direcionam o comportamento e a agdo do SERPRO.

42 A missdo do SERPRO ¢ tornar-se lider na criagio de solugdes
em tecnologia da informagéo e comunicagdo para a formulagio

de politicas publicas no pais.

43 O SERPRO age eticamente quando procura estabelecer
relagdes com seus fornecedores e com empresas prestadoras de
servigo em harmonia com os principios que adota e com a

moral social.

Ainda em relagiio ao Cédigo de Etica e Conduta Empresarial do

SERPRO, julgue os itens que se seguem.

44 Constitui infragdo, tanto ao Coédigo de Etica e Conduta
Empresarial do SERPRO quanto a outros dispositivos legais e
regulamentares vigentes, a omissao do empregado do SERPRO
emrelag@o a erros e infragdes cometidos por colegas da mesma

empresa.

45 O dirigente do SERPRO que aceitar presentes de qualquer

valor por parte de um subordinado agird de forma antiética.

Acerca de sistema operacional Linux e BrOffice, julgue os itens a

seguir.

46 Em um documento elaborado no Writer do BrOffice, é

possivel criar colunas, inserir graficos e definir bordas.

47 O BrOffice € um pacote de sofiwares que permite a edigdo de
textos extensos, a criagdo de planilhas com gréficos e a

realizacdo de apresentacdes com animagdes.

A respeito de Internet Explorer, Outlook Express, Webmail e sitios

de buscas, julgue os itens seguintes.

48 O Outlook Express ¢ um aplicativo que funciona de forma
semelhante ao Webmail, por meio do qual se acessa, via
navegador, emails usando-se qualquer computador que esteja

conectado a Internet.

49 Para que sejam restauradas todas as abas e janelas do Internet
Explorer, ¢ suficiente selecionar, na aba Ferramentas, a opgao
Reabrir a ultima sess&o de navegacdo. Essa agdo pode ser
realizada a qualquer momento da navegacéo, e ndo apenas no

inicio de uma sess#o.

50 Os sitios de buscas disponibilizam, como primeiros resultados
de uma pesquisa, as informagdes armazenadas em arquivos

com a extensao doc.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito de conceitos e paradigmas das principais teorias da
comunicago, julgue os itens que se seguem.

51 A formulagfo do paradigma da comunicagéo social — Quem
diz o qué a quem, por qual canal, com quais efeitos? —
estabelece cinco linhas de pesquisa, que so, respectivamente,
analise de controle, de conteudo, de audiéncia, de midia e de
efeitos.

52 Para os estudos culturais, a situagdo em que o destinatario de
uma mensagem a entende de modo muito diverso do que era a
inteng@o do emissor ao produzi-la ¢ denominada decodificagdo
aberrante.

53 Deacordo com a hipdtese do agendamento, ou agenda setting,
os meios de comunicacdo, ao selecionarem e enfatizarem
determinados assuntos, impdem a forma de pensar do seu
publico.

54 Na transmissdo de uma mensagem entre emissor e receptor,
dada a possibilidade de ruido no canal, certo grau de
redundéancia ¢ fundamental para garantir a recuperacdo do
sentido pela audiéncia, conforme a teoria matematica da
comunicagio.

55 Dada a influéncia exercida pela midia sobre as pessoas, 0s
meios de comunicagdo sdo capazes, por si s, de determinar o
comportamento da massa, interferindo na intencéo de voto e
nas escolhas de gosto, entre outros fatores.

56 A articulacdo das partes constitutivas da sociedade em face de
eventual ameaga e a vigilancia sobre o meio social sdo fun¢des
que a comunica¢do social desempenha dentro da otica
funcionalista dos estudos em teoria da comunicagdo.

57 Nos estudos em teoria da comunicag@o, no que diz respeito ao
comportamento da massa, existe uma relagdo necessaria entre
a quantidade de informagdo disponivel na midia, sobre um
assunto de interesse geral, e a mobilizagdo da sociedade para
se engajar com o tema em evidéncia.

Julgue os itens seguintes, acerca de globalizacdo da informagdo e
massificagdo versus segmentacdo dos publicos.

58 Para denunciar a produgdo voltada para o consumo
massificado e para evitar a confusdo entre cultura de massa e
arte popular, a Escola de Frankfurt cunhou a expressdo
industria cultural.

59 O conceito de aldeia global foi emitido nos anos 60 por
Marshall McLuhan para sintetizar a ideia de que as novas
tecnologias da comunicagdo, com a televisdo ao centro,
alterariam o modo de o homem ver o planeta.

60 O Relatorio MacBride da UNESCO, publicado em 1980, cujas
conclusdes sugerem a necessidade de uma nova ordem mundial
da informagdo e da comunicacdo, apontou o desequilibrio
produzido pela tese do livre fluxo da informagdo entre os
hemisférios norte e sul.

61 A Internet foi criada, na década de setenta do século passado,
a partir de uma rede limitada (Arpanet), que servia para
universidades de alta tecnologia compartilharem informagdes.
Na década de noventa, ela se transformou na rede das redes,
aberta a todos.

62 Massa, multiddo e publico s@o conceitos distintos nos estudos
em comunicagio social.

Com relagdo a interatividade e aos novos meios de comunicag@o,
julgue os itens a seguir.

63 Umacaracteristica da linguagem da Internet € o hipertexto, que
pode ser definido como um vinculo eletronico para arquivos
digitais compostos de novos textos, imagens, audios, graficos
etc.

64 A possibilidade de a Internet acionar sentidos tdo diversos
como visdo, audi¢fo e tato e de desencadear sinestesia recebe
a denominag@o de multimodalidade e é um traco que a
diferencia das midias que a precedem.

65 O modelo comunicativo que melhor caracteriza a midia
massiva ¢ o que pode ser sintetizado no paradigma
“todos-todos”, em umareferéncia a interatividade de emissores
e receptores no processo comunicativo.

66 Um programa de televisdo aberta no qual o telespectador
pode escolher entre dois filmes para assistir, mediante ligagéo
telefonica, ¢ uma situagdo comunicativa marcada pela
interatividade de nivel dialégico.

No que se refere a historia dos meios de comunicag@o no Brasil,
com foco no meio impresso e no radio, julgue os proximos itens.

67 A Réadio Sociedade do Rio de Janeiro, atual Radio MEC, foi a
primeira emissora de radio brasileira.

68 Arevista Realidade, que circulou a partir de 1966 por cerca de
uma década, causou impacto no mercado editorial devido aos
assuntos que abordava e ao tratamento dado a eles, em estilo
e linguagem.

Julgue os itens subsecutivos, acerca de disposi¢des contidas na
Constituigdo Federal de 1988 (CF), no Codigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros, no Codigo de Etica do Profissional de
Relagdes Publicas e no Codigo Brasileiro de Autorregulamentagéo
Publicitaria (CONAR).

69 E vedado ao profissional de relagdes publicas atender a
clientes concorrentes em todas as circunstincias, tendo em
vista o conflito de interesses que tal atitude acarretaria.

70 Ao profissional de relagdes publicas ¢ vedado o exercicio do
lobby.

71 O CONAR atua na publicidade comercial, na propaganda
politico-partidaria e no merchandising ou publicidade indireta.

72 Os infratores das normas estabelecidas pelo CONAR, e seus
anexos, estardo sujeitos a proibicdo de veiculagdo de seus
anuincios.

73 De acordo com a CF, os meios de comunicagdo social ndo
podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou
oligopolio.

74 A prestagdo de informagdes de relevante interesse publico
pelas organizag¢des publicas é uma obrigacdo social que néo se
estende as empresas privadas.

75 O jornalistando pode realizar, para o meio de comunicagdo em
que trabalhe, cobertura jornalistica de organizacgéo da qual seja
assessor, tampouco pode utilizar o referido veiculo para
defender os interesses dessa instituigao.
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Acerca de opiniio publica e de comunicacdo publica e

organizacional, julgue os itens a seguir.

76 A comunicacdo integrada consiste no conjunto articulado de
esforgos, agdes, estratégias e produtos de comunicagio,
planejados e desenvolvidos por empresa ou entidade, com o
objetivo de agregar valor & sua marca ou de consolidar a sua
imagem junto a publicos especificos ou a sociedade como um
todo.

77 O climado ambiente organizacional depende da capacidade da
comunicacgdo interna de equilibrar, entre si, as quantidades

transmitidas de dados, normas e sentimentos.

78 A comunicac@o interna ¢ responsavel pelo posicionamento e
pela imagem da organizagdo na sociedade. Para isso, ela

focaliza a opinido publica.

79 Radio e outdoor constituem midias de apoio porque atingem o
publico de uma campanha em situagdes nas quais as midias

principais sdo menos eficazes.

80 Mala direta e material de ponto de venda, como catalogos, sdo
considerados midias complementares, pois trazem informagdes
que ndo puderam ser incluidas na midia principal por falta de

espago, tempo ou adequagdo de linguagem.

81 A Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da
Republica ndo trabalha com o conceito de publicidade
mercadoldgica, visto que € um érgéo da administragdo publica
federal que tem suas a¢des de publicidade centradas em valores

de cidadania.

Em relagio a gerenciamento de crise e gestdo de imagem

institucional e de marcas, julgue os itens abaixo.

82 Logomarca e logotipo sdo dois termos que apontam para
diferentes aspectos constitutivos da marca; a primeira ¢ de

carater predominantemente verbal, e a segunda, visual.

83 Em uma assessoria de comunicacfio, para lidar com
emergéncias, o planejamento constitui erro estratégico, uma

vez que ndo ha como planejar emergéncias.

84 Em situagdo de crise, o compromisso de uma assessoria de
comunicagdo € com a precisdo das informacgdes. Em razdo
disso, as melhores praticas recomendam aguardar o tempo
necessario até que tudo tenha sido apurado para, ento,

informar a opinido publica o ocorrido.

85 A imagem institucional de uma organizacdo ¢ fruto da
combinagio de agdes de relagdes publicas e de marketing. As
primeiras sdo voltadas para a construg@o de relacionamentos
com diversos publicos; as segundas, para relagdes de consumo

com os clientes.

Julgue os itens que se seguem, relativos a textos jornalisticos.

86 Os valores-noticia sdo empregados pelos jornalistas na selegdo

de assuntos a serem cobertos.

87 Croénica e coluna sdo textos de géneros distintos, nesta
prevalecendo o género informativo e a objetividade

jornalistica.

88 E pratica recorrente nas edigdes dominicais dos jornais
conferir-se a entrevista o mesmo tratamento dispensado a
noticia, dispondo-se, em sua abertura, ou lide, a proposigdo
julgada mais relevante.

7

89 O modelo da pirdmide invertida é a base tedrica do new
Jjournalism, corrente surgida nos Estados Unidos da América

em que sdo empregados recursos literarios na reportagem.

90 A pauta, que tem o objetivo secundario de auxiliar no
planejamento da edicdo jornalistica, ¢ amplamente adotada na
imprensa brasileira e nos veiculos de comunicagdo

corporativos.

91 No jornalismo brasileiro, o sublide ¢ o texto mediante o qual
sdo apresentados aspectos complementares ao fato principal,

correspondendo ao segundo pardgrafo do texto jornalistico.

92 O emprego do lide, texto em que sdo respondidas as seis
indagacdes basicas relacionadas ao fato jornalistico, garante
que uma mesma noticia seja tratada de forma semelhante por

diferentes veiculos de comunicagio.

93 No jargdo jornalistico, denomina-se de pingue-pongue o
esquema de apresentaggo de entrevista realizada com base no

modelo de perguntas e respostas.

94 No telejornalismo, o lide, também denominado de cabega de
matéria, consiste no texto lido pelo apresentador no inicio da

reportagem.

95 A instantaneidade do veiculo deve caracterizar o texto de
radiojornalismo, que deve ser redigido na ordem direta e de

forma coloquial.

A respeito de planejamento de campanha publicitaria e estrutura das

agéncias de publicidade, julgue os itens seguintes.

96 A area de atendimento desempenha uma dupla fungéo, tanto
representa a agéncia como os interesses do cliente no ambito

da propria agéncia.

97 O briefing, fornecido pela agéncia, retine informacdes que

orientam o planejamento de uma campanha.
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Acerca de redagdo publicitaria e planejamento editorial e de midia,

julgue os itens a seguir.

98 Para conferir mais vivacidade a leitura, é aconselhavel utilizar
a combinagdo de, ao menos, quatro fontes tipograficas em um

projeto grafico.

99 O titulo de antncio publicitario, assim como o de texto
jornalistico, deve despertar o interesse do leitor, versando
sobre o assunto tratado de forma direta ou indireta. O emprego
da forma indireta, em geral, instiga a curiosidade do leitor e

chama-o para a leitura integral do texto.

100 Mediante a técnica GRP (gross ratings points), conhecem-se
o total do publico-alvo atingido por uma campanha e a

frequéncia com que esse publico assiste a campanha.

101 Atrair os olhos das pessoas para a leitura ¢ o objetivo do
contraste, elemento de design empregado em impressos e

portais de contetdo.

No que diz respeito a comunicagdo nas organizagdes e ao trabalho

do profissional de relagdes publicas, julgue os proximos itens.

102 No langamento de um novo produto ou servico, a comunicagdo
interna deve ser feita de forma distinta das demais, dado que
seu publico é claramente identificavel, ndo se confundindo com

os outros publicos da organizago.

103 A comunicagdo integrada, um dos géneros da comunicag&o
organizacional, consiste em uma das vertentes do planejamento
estratégico de comunicag@o, o qual se constitui, ainda, de

comunicac¢do administrativa e institucional.

104 Um exemplo de comunicacdo dirigida é a realizagdo de evento

para o langamento de um novo produto no mercado.

105 Contribuir para o cumprimento dos objetivos globais e da
responsabilidade social da organizacdo ¢ um dos objetivos do

profissional de relagdes publicas.

106 O uso das redes sociais digitais nas organizagdes intensifica a
comunicacdo horizontal ou lateral entre pares ou pessoas com

interesses ou posi¢des semelhantes.

107 As estratégias de trabalho empregadas pelo profissional de
relagdes publicas incluem a identificagéo e a sensibilizacdo dos

lideres de opinido que sdo multiplicadores de informagdes.

Com relag@o as novas tecnologias de comunicacdo empregadas em

jornalismo, publicidade e relagdes publicas, julgue os itens que se

seguem.

108

109

110

m

112

113

14

Nos portais intranet ou corporativos, foram inseridos
elementos da Web 2.0, o que propiciou o seu estabelecimento
como a mais importante ferramenta de comunicagdo das
organizagdes com os clientes externos.

O desenvolvimento da Internet propiciou o surgimento de
diversos emissores de informagdo, rompendo com o
predominio da imprensa como polo de emissdo.

A interatividade, uma das caracteristicas da hipermidia,
permite aos usudrios de computadores tragarem o seu proprio
percurso de acesso a documentos na Internet.

Denomina-se conta verificada o recurso disponivel no Twitter
para a atestacdo do perfil oficial de instituigdes e
personalidades.

A Internet recentemente passou a substituir a televisdo como a
principal midia utilizada pela publicidade, tornando-se a midia
que mais recebe investimentos de campanhas no Brasil.

Redagdo integrada é uma estratégia recente adotada por
grandes jornais, eliminando a divisdo entre o online e o offline.
O objetivo dessa estratégia ¢ satisfazer os novos héabitos de
consumo de noticias.

Convergéncia midiatica refere-se a articulagdo entre meios
impressos e eletronicos na distribui¢&o de contetidos.

Julgue os itens seguintes, referentes a assessoria de imprensa.

115

116

117

118

19

120

O treinamento para fontes difere-se do media training quanto
ao publico-alvo, sendo o uso deste reservado, geralmente, aos
principais dirigentes da organizag&o.

A entrevista coletiva é utilizada pelos veiculos de comunicagio
para valorizar o contetido inédito de declaragdes.

A comunicagdo de interesse publico ¢ emitida estritamente
pelos governos no cumprimento de suas fungdes publicas.

Os termos release, comunicado e nota oficial sdo utilizados
comumente para designar o mesmo tipo de documento. A nota
oficial, contudo, se caracteriza, especificamente, por ser
empregada para divulgar assuntos ainda inéditos para a
imprensa.

O clipping € a matéria-prima da area de auditoria de imagem,
motivo pelo qual fortalece o papel da ferramenta como métrica
do trabalho da assessoria de imprensa.

As relagdes puiblicas, cujo surgimento confunde-se com o da
assessoria de imprensa, foram desenvolvidas com base no
trabalho de Ivy Lee — considerado o fundador das relagdes
publicas —, que substituiu as matérias pagas pelo que se
denomina, atualmente, de midia espontanea.




