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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considerando as alternativas para a resolucdo de conflitos, julgue

os itens a seguir.

51 De acordo com o principio da imparcialidade, os mediadores
devem procurar compreender a realidade dos mediados, sem
que nenhum preconceito ou valores pessoais venham a

interferir no seu trabalho.

52 Devido ao carater voluntario do processo de mediacéo, cabe as
partes estabelecer diferentes procedimentos, assim como tomar

as proprias decisdes durante ou ao final do processo.

53 O Conselho Nacional de Justica estabelece que a intenc¢éo de
conciliar pode ser manifestada nos nucleos de conciliagio
existentes nos tribunais brasileiros ou nos setores indicados

pelos tribunais.

54 A mediaglio, que se caracteriza como um processo
confidencial, objetiva transformar um contexto adversarial em

colaborativo.

No que se refere ao balango social e as normas SA 8.000 e

ISO 14.000, julgue os itens que se seguem.

55 As normas ISO 14.000, que estimulam a prevengdo de
processos de contaminagdes ambientais, orientam a estrutura
organizacional, a forma de operagdo e de levantamento,
armazenamento, recuperacdo e disponibilizagdo de dados e

resultados.

56 O balango social é um instrumento estratégico para avaliar e

multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa.

57 Um dos requisitos de responsabilidade social estabelecidos
pela SA 8.000 ¢ o respeito ao direito dos empregados a
constitui¢do de sindicatos de trabalhadores, a associagdo de sua

escolha, bem como & negociagdo coletiva.

Com base na Resolugdo n.° 493/2006 do Conselho Federal de
Servico Social, que institui condi¢des e pardmetros normativos para
o exercicio profissional do assistente social, julgue os itens

subsequentes.

58 Cabe ao assistente social informar, por escrito, a institui¢do
onde trabalha as inadequacdes constatadas no que diz respeito

as condigdes fisicas, éticas e técnicas ao exercicio profissional.

59 O local destinado ao assistente social para atendimento ao

usuario do servico deve ter ventilagdio adequada a
atendimentos breves ou demorados e realizados com portas
fechadas, assim como espaco para colocagéo de arquivos para

guarda de material técnico de carater sigiloso.

Julgue os itens seguintes, a respeito dos fundamentos éticos do

servigo social.

60 O pluralismo, fundamento ético do servico social, admite dupla
interpretagfo: a do atendimento ao principio democratico e a
ndo discriminagfo, afirmado no cédigo de ética da profissdo,

e a possibilidade de escolha profissional pela neutralidade.

61 Apesar de essencialmente diferentes, o pensamento catolico
tradicional e o positivismo compartilharam da cren¢a na moral
como espago de enfrentamento da questdo social no contexto

do capitalismo monopolista.

Acerca do neoliberalismo e de suas implicagdes no contexto atual

e na relagdo Estado-sociedade, julgue os itens subsequentes.

62 O voluntariado ¢ defendido pelos neoliberais como necessario
para descentralizar o poder do Estado, medida indispenséavel a
participacdo da sociedade nas tomadas de decisdo e na

provisdo de beneficios e servicos.

63 O neoliberalismo pode ser caracterizado pela competigdo
produtiva e pela atuagdo do Estado na economia restrita a

redistribuicdo da riqueza acumulada na sociedade.

64 No contexto neoliberal, o Estado assume um novo papel: o de
combater a denominada “excluséo includente”, adotada nos

Estados de bem-estar social.

A respeito da politica de previdéncia social, julgue os itens a seguir.

656 A perda da condicdo de segurado impede a concessdo da
aposentadoria por idade, mesmo que o individuo comprove o
tempo de contribui¢do correspondente ao exigido como

caréncia na data de requerimento do beneficio.

66 As seguradas que adotarem uma crianga é assegurado o direito
de salario-maternidade por cento e vinte dias, se a crianga tiver

até um ano de idade.

67 Na reforma da previdéncia social realizada no governo do
presidente Fernando Henrique Cardoso, manteve-se a idade
minima para a aposentadoria, substituiu-se o tempo de
contribui¢do por tempo de servico e estabeleceu-se o piso

minimo dos beneficios.
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A respeito da politica de satde e do Sistema Unico de Saude (SUS),

julgue os itens que se seguem.

68 A politicanacional de humanizacéo do SUS valoriza a inclusdo
de trabalhadores, usuarios e gestores na producéo e gestdo do
cuidado, com atengfo para a comunicagfo entre estes atores,
tida como capaz de provocar inquietagdes que acarretam

mudangas.

69 As politicas de ateng@o a saude foram reorganizadas por meio
de mecanismos de participagdo social, representados pelos
conselhos de saude, de mecanismos de formagdo da vontade
politica, efetivados por meio das conferéncias de satde, e de
mecanismos de gestdo compartilhada, negociacdo e pactuagéo
entre os entes governamentais envolvidos em um sistema

descentralizado de saide.

70 A criagdo do SUS, embora tenha proporcionado avangos na
area da satde, ndo aumentou a consciéncia sanitaria emrelacio
ao direito a saude, devido a compreensdo estar reduzida a

atenc@o médica curativa e a judicializagdo da saude.

71 Os fatores condicionantes e determinantes da saude marcam o
carater intersetorial da politica de satide, uma vez que sdo

objeto de intervengdo de outras politicas setoriais.

Acerca dos beneficios, programas e instancias de controle social,
definidos na Lei Orgénica da Assisténcia Social, julgue os itens que

S€ seguem.

72 O servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia, que
consiste no apoio, orientagdo e acompanhamento das familias
e individuos em situagdo de ameaga ou violagéo de direitos,

integra a protecéo social especial.

73 Osconselhos de assisténcia social municipal, distrital, estadual
e nacional, possuem carater consultivo e formac@o tripartite,
com participagdo de organismos governamentais, ndo

governamentais e da sociedade civil.

74 O beneficio de prestagdo continuada, concedido a pessoa com
deficiéncia, serd suspenso pelo 6rgdo concedente quando o
beneficiario exercer atividade remunerada, podendo ser
requerida a continuidade do beneficio suspenso quando a
atividade trabalhista for extinta e ndo houver outro beneficio

previdenciario sendo pago a pessoa.

75 Os beneficios eventuais subsidiarios podem ser utilizados de
forma complementar ao Programa Bolsa-Renda e ao auxilio
emergencial financeiro para a populagéo atingida por desastre,

dadas as finalidades afins dos beneficios.

Acerca dos direitos garantidos no Estatuto do Idoso, julgue os itens
subsequentes.

76 O direito a gratuidade nos transportes coletivos publicos
urbanos ¢ garantido aos maiores de sessenta anos de idade em
todo o territdrio nacional, sendo necessaria a apresentagdo do
cartdo de cadastramento para uso do beneficio.

77 A opgdo pelo tipo de tratamento de saude a que o idoso deva
ser submetido, independentemente de suas potencialidades e
limitagdes, € primeiramente de responsabilidade da familia ou
do curador e, nos casos de auséncia destes, o Conselho
Municipal do Idoso, ou o Distrital, sera acionado para tomar a
decisdo.

78 Os curriculos minimos do sistema de ensino formal devem
conter contetidos voltados ao processo de envelhecimento, a
fim de incentivar o respeito e a valorizagédo do idoso e diminuir
0 preconceito.

Tendo como referéncia a legislagdo direcionada a pessoa com
deficiéncia, julgue os itens que se seguem.

79 A regulacdo da oferta de vagas reservadas no mercado de
trabalho a pessoa com deficiénciarestringe-se ao setor publico;
o setor privado pode optar entre empregar ou ndo pessoas com
necessidades especiais.

80 E assegurado o direito de atendimento domiciliar de satde a
pessoa com deficiéncia grave ndo internada que dele necessite.

81 A educacdo especial deve seguir o curriculo do ensino regular,
exigindo-se apenas que os métodos de ensino sejam adaptados
as necessidades de aprendizagem e a estrutura fisica da
unidade educacional.

Em relacdo ao direito & convivéncia familiar e comunitaria
estabelecido no Estatuto da Crianca e do Adolescente, julgue os
proximos itens.

82 A guarda concedida a familia estrangeira deve respeitar o
periodo de adaptacdo da crianga a nova cultura antes que seja
concedida a adogdo, dado o carater irreversivel da medida.

83 Ao identificar que uma gestante deseja entregar o filho a
adogdo, o assistente social deve encaminha-la diretamente ao
Conselho Tutelar, que acompanhard o desenvolvimento da
gestacdo, comunicard o nascimento da crianga a justica da
infancia e providenciaré o seu encaminhamento para a adogéo.

84 O periodo de estada do adolescente entre doze e quinze anos
de idade em programa de acolhimento pode prolongar-se até
que ele complete dezoito anos de idade, caso sua familia opte
por acompanha-lo na situagio de acolhido.

85 A situacdo de pobreza extrema constitui, por si s6, motivo
suficiente para a suspensdo do poder familiar de forma
tempordria, até que os pais consigam cumprir com seu dever de
sustento da familia.
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Julgue os itens seguintes, acerca dos instrumentos e técnicas que
permitem a operacionalizacdo da acdo profissional do assistente

social.

86 O estudo social, como método do servico social, tem a
finalidade de promover o conhecimento superficial da

dindmica relacional interna da familia.

87 Na concepgdo atual do instrumental técnico-operativo em
servigo social, ha um direcionamento metodologico prioritario
ao campo técnico, ficando o campo do conhecimento e

habilidades a cargo de outras areas profissionais.
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88 O instrumental técnico-operativo ¢ entendido como a
articulagdo entre instrumentos e técnicas, que expressa a
conexdo entre um elemento constitutivo dos meios de trabalho
(os instrumentos de trabalho) e o seu desdobramento (as
técnicas) ocorrido ao longo do desenvolvimento das forcas

produtivas.

89 As praticas vinculadas a diferentes projetos profissionais

atribuem significagdes diferenciadas ao arsenal de
instrumentos e técnicas utilizado pelos assistentes sociais, ndo
havendo, portanto, possibilidade de autonomia do instrumental,

que ¢ parte da direcdo tedrico-politica da pratica profissional.

90 Na visita domiciliar, recomenda-se que o profissional adote,
em relagdo ao cotidiano familiar, apenas estratégias de
observagdo livre, dispensando o planejamento prévio, a fim de

possibilitar uma melhor intervengéo.

91 Tanto nas entrevistas individuais como nas conjuntas,
podem-se utilizar entrevistas ndo estruturadas, que privilegiam
o didlogo aberto, que deve ser conduzido, preferencialmente,

pelos entrevistados.

No que se refere a laudo, parecer e relatorio, no &mbito de atuagéo

do assistente social, julgue os itens subsequentes.

92 O relatorio social € caracterizado pela apresentacdo descritiva
e interpretativa do objeto de intervengdo do assistente social

em seu cotidiano laboral.

93 O laudo do assistente social deve expressar, detalhadamente,
os contetidos do estudo realizado, a fim de garantir maior
confiabilidade das informagdes que embasardo a tomada de

decis@o desse profissional.

94 Regulamentado na legislagdo que dispde sobre a profissdo do
assistente social, o relatorio social ou o laudo social geralmente

sdo utilizados como registro do estudo ou da pericia social.

A respeito da familia e do trabalho social voltado a este grupo,

julgue os itens seguintes.

95 A familia caminha por um ciclo vital, marcado por eventos
com estreita relagdo com os significados a eles atribuidos e

com a forma como a familia € construida.

96 O modelo de familia com nucleo patriarcal reflete a assimetria
sexual, mediante a centralizagdo do poder no homem, tomado
como o chefe de familia/provedor, cujo papel assumido

representa o seu posicionamento na sociedade em geral.

97 Consoante o projeto profissional do servico social, a familia,
concebida, atualmente, como uma constru¢do de natureza
essencialmente privada, é analisada exclusivamente a partir da

perspectiva relacional.

98 A compreensdo da familia como instituicdo social
historicamente condicionada e dialeticamente articulada com
a sociedade na qual esta inserida permite pensa-la sempre na
perspectiva de mudanga, descartando a ideia dos modelos

cristalizados.

99 No trabalho social com familias, o territdério se torna um
conceito utilizdvel para a andlise e a intervengdo social,
devendo ser pensado juntamente com os atores e sujeitos que

dele se utilizam.

Uma nova realidade, mais complexa e multifacetada, tem
provocado mudangas na forma de organizacdo da sociedade e
apresentado demandas aos profissionais do servigo social no que se
refere a articulagdio social em redes. Em rela¢dio a esse assunto,

julgue os itens subsequentes.

100 A comunicagdo ¢ fundamental nos processos grupais de
formagdo de uma rede social, ndo sendo necessariamente um
problema a ocorréncia de flutuagdes na frequéncia dos
participantes aos encontros, desde que haja acompanhamento

e adog@o de estratégias de manutencdo da adesdo a rede.

101 As redes de servigos sociocomunitarios, caracterizadas como
redes microterritoriais, expressam o grau de coesdo e confianca
social ativa dos habitantes da comunidade, evidenciando o

capital social acumulado por eles.

102 A abordagem de rede social deve partir da centralidade que as
redes primarias assumem, devido & importancia desse contexto

relacional primario para os individuos e para as familias.

103 Por serem, necessariamente, hierarquizadas, as redes sociais

sdo estruturadas com chefes ou postos de comando.
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Acerca do processo de planejamento e de intervencdo na area

social, julgue os proximos itens.

104 No planejamento social, o programa limita-se a reunido de
determinado numero de projetos, que devem vigorar no

periodo de tempo definido para a durag@o do programa.

7

106 O planejamento normativo ¢ entendido como a forma
contemporanea de planificacdo, visto que nele é adotada a
categoria estratégia como procedimento de mobilizacdo e de

negociago.

106 O estudo da situag@o consiste na investigagdo detalhada de
determinado problema com a finalidade de dar respostas de

natureza tedrica sem a indicagfo de alternativas de intervengao.

107 Na identificag@o das prioridades de intervencdo, utiliza-se o
critério de relevancia, o que implica, necessariamente, a
transformacéo dos dados objetivos em informagdes subjetivas

da realidade.

108 No processo de planejamento, o plano delineia decisdes

relacionadas a agdes especificas, mas ndo define

responsabilidades nem indica a viabilidade técnica e politica

dessas agdes.

Acerca de gestdo de programas e de politicas sociais, julgue os itens

subsequentes.

109 A gestfo publica democratica contrapde-se ao planejamento
estratégico na medida em que ndo pactua com o tipo de
comunicacgdo vertical exercida no planejamento estratégico
nem com a noc¢do de participacdo assentada em uma

microvisdo social localista.

110 A gestdo democratica requer a constitui¢do, além dos planos,
programas e projetos, da estruturago, no aparelho do Estado,
de sistemas, beneficios e servigos ofertados a populagdo, como
o Sistema Unico de Satde e o Sistema Unico de Assisténcia

Social.

No que tange a avaliagdo de politicas e programas sociais, julgue os

itens a seguir.

111 A analise mais indicada para a avaliagdo de programas de
assisténcia social é a técnico-cientifica, por promover o
fortalecimento da assisténcia social no cenario das politicas

publicas.

112 Na avaliagdo de impactos, foca-se a relacdo entre metas
atingidas e metas propostas, o que exclui o uso do método

experimental classico.

113 A avaliagfo, fase do processo das politicas publicas, ocorre
antes da implementag@o da politica, materializada por um
programa social, durante ou apos essa implementagdo, ou,

concomitantemente, durante esses trés momentos.

114 A retroalimentagdo na pesquisa avaliativa de um programa
social consiste em buscar novos dados no meio do processo
para avaliar se houve mudancas em relacdo ao comego da

avaliacdo.

A respeito da pesquisa em processo de investigacdo social e das
correntes de pensamento e das abordagens metodoldgicas que a

embasam, julgue os itens seguintes.

115 O estudo de correlagdo consiste na comparagdo de dois ou
mais fatores, com a ajuda de testes estatisticos para o

estabelecimento de relagdes entre seus diversos valores.

116 Tanto na investigagdo-acdo quanto na investigagdo
participante, a socializacdo das discussdes sobre os dados

restringe-se aos participantes diretos da pesquisa.

117 A articulagdo entre hermenéutica e dialética constitui um
caminho do pensamento para fundamentar pesquisas
qualitativas: a primeira enfatiza o significado do que ¢

consensual e a segunda é orientada para a diferenga, o

contraste, e, portanto, para a critica.

118 As fontes de informagdo, que constituem a provisdo de base
dos trabalhos de pesquisa, devem ser oriundas de documentos
impressos, exceto os relatos de experiéncias e os diarios

intimos.

119 A observagdo, enquanto técnica de pesquisa, deve restringir-se

ao olhar contemplativo, passivo e ocasional.

120 De acordo com o pensamento sistémico, a solu¢do para os
problemas sociais é de responsabilidade dos pesquisadores e
deve ser encontrada a partir da aplicag@o de codigos exteriores

aos sujeitos.
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