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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os seguintes itens, acerca de testes de sofiware.

61 Testes com base na arquitetura do sofiware podem ser
realizados manualmente ou de forma automatizada em
qualquer nivel de teste.

62 A realizagdo de testes de desempenho deve ser realizada
0 quanto antes, ainda durante a etapa de arquitetura
e implementacdo da solugdo. Para este fim, deve-se adotar
estratégia que identifique as partes de uma funcionalidade que
estejam demorando mais tempo para serem executadas,
no nivel de teste de componente ou no nivel de integragéo de
componente.

63 Os testes ndo funcionais sdo realizados apds a conclusio
dos testes funcionais, uma vez que problemas oriundos
de requisitos ndo funcionais apresentam pouco impacto na
solugdo tecnologica.

64 A seguranga do software é¢ um dos itens tratados em testes ndo
funcionais.

No que diz respeito ao desenvolvimento de testes de software,
julgue os itens a seguir.

65 Os testes que se baseiam na arquitetura de soffware e no seu
codigo fonte sdo denominados testes caixa branca. Nesse tipo
de testes, devem ser incluidos a validagdo de decisdes e o
relacionamento das estruturas testadas entre si para verificar
a decis@o tomada ao final de um processo.

66 As técnicas para design de testes sdo classificadas em duas
abordagens: estdtica, que se baseia em revisdes e analises
estaticas; e dindmica, que se baseia em testes de caixa branca,
experiéncia e testes de caixa preta.

67 Caso um desenvolvimento de testes tenha sido realizado com
base na documentagdo de regras de negdcio e em casos de uso,
¢ correto afirmar que o tipo de abordagem utilizada na
concepg¢do dos testes baseou-se em experiéncia.

68 A analise de limite de valores é uma técnica de teste caixa
preta, utilizada para testar problemas no uso de valores
extremos em variaveis e estruturas logicas relacionadas a uma
ou mais funcionalidades.

Acerca de gerenciamento de testes de software, julgue os itens
subsequentes.

69 O relacionamento entre a equipe de teste e a equipe de
desenvolvimento ¢ um fator determinante para mitigar ou
eliminar os problemas encontrados no ciclo de vida da solugéo
tecnolégica.

70 Uma das atribuicdes do gerente de testes ¢ planejar
modifica¢des nos planos de teste de acordo com os resultados
obtidos e estabelecer relatdrios de testes uteis a tomada de
decisdes no projeto.

71 Analistas de teste com perfil técnico, especializados em
aspectos especificos da solugdo, sdo dispensaveis em projetos
maiores.

Considere o projeto de uma aplicacdo com interface web,
cujo nimero previsto de usudrios € de 4 milhdes de pessoas, e que
deve atender a aspectos de acessibilidade a pessoas com deficiéncia
visual. Considere, ainda, que durante a etapa de desenvolvimento
da aplicag@o, a disciplina de testes tenha sido negligenciada devido
ao curto prazo de entrega do projeto. Assim, quando a aplicagéo foi
implementada em ambiente de produgéo e liberada para acesso,
ocorreram os seguintes problemas:

» lentiddo ao acessar sistema por meio de nome de usudrio
e senha;

» as paginas web da aplicagdio nd3o funcionavam
satisfatoriamente nos navegadores Internet Explorer
e Safari;

» todasas funcionalidades que envolvem gravagao, alterago
e consulta a banco de dados apresentaram lentiddo
superior ao tempo esperado de resposta definido pelo
gestor do projeto;

» existéncia de campos nas paginas de inser¢do de dados
e consulta que permitem a inclusdo de qualquer tipo
de dados, sem qualquer tratamento.

No periodo de desenvolvimento da aplicag@o, o gerente de projeto
optou por utilizar uma metodologia 4gil (Scrum), deixando a cargo
dos desenvolvedores a criacdo de testes unitarios para testar a
solugdo, sendo esta a unica frente de testes do projeto. A fim de
solucionar os problemas da aplicagdo, um analista de testes com
conhecimento em programagdo foi designado para examinar a
solugdo e apontar problemas na aplicag&o.

Com base nas informagdes apresentadas na situacdo hipotética,
julgue os itens que se seguem.

72 A existéncia de campos que possibilitem a inser¢do de
qualquer tipo de dado pelo usudrio ndo compromete
a seguranga da solucdo tecnologica descrita.

73 Ostestes de integrag@o estdo entre as agdes que possibilitariam
apontar a origem do problema de desempenho do banco de
dados.

74  Um teste de desempenho deve ser realizado para mensurar
se a infraestrutura tecnologica de produgdo ¢ suficiente
para suportar a quantidade de acessos simultineos a
aplicacdo web. Uma forma de realizar essa verificacdo
¢ utilizar ferramenta com suporte a medicdo de teste
de cobertura.

75 As paginas web que ndo funcionaram satisfatoriamente nos
navegadores citados ndo necessitam ser testadas
semanticamente, visto que a conformidade com padrdes W3C
ndo é alvo dos processos de teste de um sistema.

76 A lentiddo nas operacdes do sistema esta relacionada a néo
mensuracio correta da infraestrutura tecnoldgica que suporta
a solugfo, devendo o analista de testes focar em um teste de
desempenho baseado na quantidade de acessos simultidneos a
aplicagéo web.
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A respeito de gerenciamento de defeitos, julgue os itens
subsecutivos.

77 Um relatério de incidente deve identificar o defeito por meio
de uma ID unica, um resumo da anomalia e uma descri¢do
detalhada do defeito, como por exemplo, as pré-condi¢des e
pos-condi¢des e demais informagdes que contextualizam o
defeito e sua corregéo.

78 A classificacdo da prioridade de correcdo dos defeitos
encontrados deve ser realizada por um processo de triagem,
cujas principais caracteristicas a serem consideradas sdo o
custo e o prazo envolvidos.

79 Defeitos categorizados como menos prioritarios devem ser
corrigidos em versdes posteriores do software.

80 O ciclo de vida de um defeito é realizado em trés fases:
identificacdo do defeito, agdo para reproduzi-lo e agdes para
corrigi-lo.

Com relagdo a andlise e & avaliagdo de riscos em projetos de teste
de sofiware, julgue os itens a seguir.

81 Aposum sistema ter sido completamente integrado, é possivel
testa-lo em relagdo ao desempenho e a confiabilidade. O teste
de desempenho significa estressar o sistema por meio de
demandas fora dos limites do projeto de software.

82 Teste ¢ um processo que busca atingir a confiabilidade do
software, portanto, por meio de testes é possivel verificar se
um software esta livre de defeitos ou comportamentos
indesejados em todas as circunstancias.

83 A JUnit € uma biblioteca tipica de testes de apoio e fornece
suporte para a execucdo de testes, geracdo de /ogs e verificagio
de resultados. Por meio do conjunto de classes C# do JUnit,
¢ possivel a criacdo de ambiente de testes automatizado.

No que diz respeito & norma ISO/IEC 27005, de gestdo de riscos,
julgue os itens seguintes. Nesse sentido, considere que a sigla SGSI,
sempre que utilizada, se refere a sistema de gestfio de seguranga da
informacéo.

84 O processo descrito pela norma ISO/IEC 27005 fornece as
diretrizes para a gestdo de riscos de seguranga da informagéo
de uma organizagdo sincronizada com o ciclo de melhoria
continua PDCA utilizado em um SGSI,
ISO/IEC 27001.

conforme a

85 Conforme descreve a norma em questdo, a metodologia para
estimativa de riscos qualitativa pode ser utilizada: como uma
verificagdo inicial a fim de identificar riscos que exigirdo uma
analise mais detalhada; quando esse tipo de analise ¢ suficiente
para a tomada de decisdes; e quando os dados numéricos ou
recursos sdo insuficientes para uma estimativa quantitativa.

86 O processo para a gestdo de riscos de seguranga da informagéo
descrito pela referida norma pode ser usado para avaliagdes de
riscos em um projeto; porém, ndo pode ser aplicado a operag@o
cotidiana de um SGSI.

Segundo o manual de praticas de contagem (CPM) do IFPUG,
versdo 4.3, e o roteiro de métricas de software do SISP, versdo 2.0,
julgue os itens subsequentes, a respeito da mensuraggo de sistemas
em pontos de fungdo.

87 Deacordo com o CPM, Scope Creep é o fendmeno que explica
a mudanca de requisitos anteriores a implantagdo dos projetos
de desenvolvimento e de manutencdo de sofiware, a partir do
maior conhecimento sobre as necessidades e funcionalidades
de negocio adquiridas pelo usuario e pelo desenvolvedor.

88 No CPM 4.3, estdo definidos dois tipos de projetos de
software: o de desenvolvimento e o de melhoria. Caso seja
requisitada no projeto de sofiware a migragdo ou carga inicial
de dados para uma nova aplicagdo, tanto no projeto de
desenvolvimento quanto no projeto de melhoria, ndo serdo
consideradas as funcionalidades de conversdo de dados.

89 De acordo com a versdo 4.3 do CPM, em caso de requisitos de
usuario para o desenvolvimento de funcionalidades
de manutencdo de help, deve-se contar também a fungéo de
dados e as funcionalidades de manuteng?o.

Com relagdo a conceitos de qualidade de software, julgue os
proximos itens.

90 Quando ocorre uma falha na execug@o de um programa devido
a sua ndo conformidade a um requisito de software, a corregéo
dessa falha impede a ocorréncia de novos erros, os quais
poderiam resultar em outras falhas.

91 A qualidade de software é fundamentada nas necessidades do
usudrio. A falta de conformidade aos requisitos de sofiware
¢é determinante para a falta de qualidade de software.

No que se refere a garantia da qualidade de software
(SQA —software quality assurance), julgue os itens que se seguem.

92 Segundo a SQA estatistica, 80% dos defeitos de software
podem ser mapeados em 20% de todas as causas possiveis no
codigo.

93 SQA pode ser aplicada em algumas fases do processo
de engenharia de sofiware, como analise, projeto, codificagdo
e testes.

Julgue os proximos itens, a respeito de teste e qualidade de
software.

94 Na norma IEEE 829, sfo descritas as diretrizes para as
atividades de teste de um produto de software.

95 A norma e o modelo de qualidade de processo ISO 15504 sdo
utilizados como base para a elaboragdo da norma ISO 12207
e tém como objetivo apoiar as organizagdes na defini¢do de
seus processos de ciclo de vida de desenvolvimento, operagéo
e manutencdo de software.

96 A NBR ISO/IEC 9126 descreve um modelo, segmentado em
quatro partes, de qualidade do produto de sofiware e também
define as caracteristicas e subcaracteristicas que devem ser
medidas e avaliadas nos produtos de sofiware.
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Acerca dos conceitos da gestdo de configuragfo, julgue os itens
subsecutivos. Nesse sentido, considere que a sigla SACM, sempre
que utilizada, se refere a service asset and configuration

management.

97 Segundo a versdo 3 do ITIL, o &mbito do SACM ndo se
estende aos fornecedores de servigos internos e externos, ja
que eles ndo sdo considerados como ativo do servigo de
tecnologias de informagéo.

98 Na versdo 3 da biblioteca ITIL, 0 SACM ¢ um processo que
n#o se relaciona, em nenhum momento, com outros processos
da biblioteca, tais como Incident Management, Problem

Management, Change Management e o servigo Service Desk.

99 A versdo 3 do ITIL define Item de Configuragdo como um
ativo, um servico ou outro item que estd, ou estard, sob
o controle da gestdo da configuragdo. Sdo exemplos de
componentes dos itens de configuragdo: hardware, sofiware,
documentag@o, equipes e grupos de suporte.

De acordo com a IN MPOG n.° 4/2014, julgue os itens a seguir a
respeito do processo de contratagdo de solugdes de tecnologia da
informacéo (TT).

100 A estratégia geral de TI para a administracéo direta, autarquica
e fundacional do poder executivo federal sera elaborada pelo
orgdo central do SISP, em conjunto com os drgéos setoriais
e seccionais do SISP. O documento servira de subsidio
a elaborag@o dos PDTI pelos orgéos e entidades integrantes
do SISP.

101 A referidanorma pode ser aplicada em qualquer contratagéo de
solugdes de TI, mesmo aquelas que possam comprometer a
seguranga nacional.

102 De acordo com a norma em questo, o gestor do contrato deve
ser um servidor com atribui¢des gerenciais, indicado por
autoridade competente, para coordenar e comandar o processo
de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual.

Acerca dos conceitos de gerenciamento de projetos, julgue os itens
seguintes.

103 Segundo o guia PMBOK, SWOT ¢ uma técnica de
gerenciamento de projeto util para identificar as causas dos
riscos.

104 Segundo o guia PMBOXK, as fases do projeto sdo divisdes em
que € necessario um controle para gerenciar de forma efetiva
o término de uma entrega. Geralmente, as fases sdo terminadas
sequencialmente, mas em algumas situagdes podem se
sobrepor.

105 Segundo o guia PMBOK, o brainstorming ndo pode
ser considerado como exemplo de técnica de coleta
de informagdes, com a finalidade de identificar erros.

Julgue os itens a seguir, a respeito da engenharia de sofiware.

106 A analise de pontos por fun¢fo ¢ uma métrica que permite
mensurar produtividade, qualidade, custo e documentagio
de um software.

107 A engenharia de sofiware, composta por um conjunto de trés
elementos fundamentais — métodos, ferramentas
e procedimentos — torna disponivel ao desenvolvedor uma
base para construgdo de um soffware de alta qualidade em
termos de produtividade.

108 Na fase de engenharia de requisitos do sofiware, do paradigma
do ciclo de vida classico da engenharia de sofiware chamado
de modelo cascata, sdo identificadas as necessidades do
sistema do ponto de vista do desenvolvedor, sem a presenga do
solicitante.

Acerca de ferramentas CASE (computer aided sofiware
engineering), julgue os itens subsequentes.

109 IDE (integrated development environment) ¢ um exemplo
de ferramenta CASE utilizada com o objetivo de acelerar
o desenvolvimento do sofiware.

110 As ferramentas CASE abrangem todas as ferramentas
eletronicas utilizadas em computadores, destinadas a auxiliar
o desenvolvedor na etapa de codificacdo do software.

A respeito da linguagem UML, julgue os itens que se seguem.

111 A linguagem UML, que utiliza conceitos orientados a objetos,
¢ um sistema de notacdo dirigida & modelagem de sistemas.

112 A linguagem UML padroniza artefatos e notagdo e define um
processo padrdo de desenvolvimento de sofiwares.

113 Caso de uso é uma narrativa utilizada para descrever
a sequéncia de eventos de um ator que usa um sistema
para completar um processo.

114 O icone seguinte é a representacdo para um ator de um caso de
uso.

115 Para descrever um processo de forma breve, em duas ou trés
sentengas, utiliza-se um caso de uso de alto nivel.

Com base em desenvolvimento (Agil) de software, julgue
0s seguintes itens.

116 Uma das premissas do desenvolvimento Agil de sofiware é que
pessoas ligadas ao negécio e ao desenvolvimento devem
trabalhar juntas somente na fase inicial do projeto.

117 Uma das entregas necessérias do desenvolvimento (Agil) de
software é a completa documentacéo do sistema e do projeto.

118 Acatar as mudangas de requisitos, ainda que o
desenvolvimento ja esteja avangado, é um dos principios do
Manifesto Agil.
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Acerca do Scrum, julgue os itens subsequentes.

119 Daily Scrum, também conhecido como Daily Standup, ¢ uma
reunido didria rapida para se atualizar o Scrum Master sobre o

estado do projeto.

120 Uma das vantagens do Scrum é que, com ele, aplica-se um
mecanismo de reducdo sistematica de risco, por meio de seu

ciclo frequente de inspecdo e adaptacao.

121 Um projeto Scrum inicia-se com o Product Owner, que coleta
informagdes dos stakeholders a fim de que seja elaborada uma

lista de requisitos e de um backlog de produto.

Julgue os proximos itens com referéncia a MPS.BR e CMMI.

122 MR — MPS, MA — MPS e MN — MPS séo as trés partes que
compdem o MPS.BR.

123 O CMMI ¢ um modelo de referéncia que define praticas

necessarias a maturidade em disciplinas especificas.

124 Sdo seis os niveis de maturidade do MPS.BR: A — Em
Otimizagdo; B — Gerenciado quantitativamente; C — Definido;
D — Largamente Definido, E — Parcialmente Definido;

F — Gerenciado.

Com relagdo a orientac@o a objetos, julgue os itens subsecutivos.

125 Objetos sdo definidos como entidades da modelagem
de sistemas que armazenam estados com a utilizagdo
de atributos dos proprios objetos, sem interagdo com outros

objetos por meio de mensagens.

126 Em um sistema bem elaborado, os métodos sdo o Unico meio

de se interagir com os objetos.

127 O foco da orientacdo a objetos estd nos procedimentos
a serem contemplados pelo sistema e nas informacdes

que este manipulara e(ou) armazenara.
128 De acordo com o processo RUP, o desenvolvimento de um
software ¢ dividido em quatro fases: inicia¢do, elaboracdo,

construgdo e transigdo.

Julgue os itens a seguir, com base no padrdo

MVC (model — view — controller).

129 O padro de arquitetura MVC separa as views e 0s controllers
do modelo do sistema, o que permite alteracdes na interface

sem impacto na camada de logica do negdcio.

130 A fungfio do controller ¢ enviar comandos para sua view
associada para alterar a representagdo dos dados, porém ele

ndo tem autoridade para alterar o modelo.

Espaco livre




