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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Texto 10A1AAA

O algoritmo a seguir realiza o célculo do digito verificador (DV)
do cddigo de barras (COD) a ser usado em um sistema de controle
de processos.

1 inicio

2 tipo VET = vetor [l1..11] de inteiros;

3 VET: VCOD;

4 inteiro: I, J, K, COD, SOMAl, SOMAZ2,
FATOR, DV;

5 SOMAl, SOMA2, FATOR, DV « 0;

6 leia COD;

7 para I de 1 até 11 passo 1 faca

8 J <« 11 - I;

9 K « pOt (10,J>

10 VCOD [I] « COD div K;

11 COD « COD mod K;

12 fim para;

13 para I de 1 até 11 passo 2 facga

14 SOMAl < SOMAl + VCODI[I];

15 fim para;

16 SOMAl « SOMAl * 3;

17 para I de 2 até 10 passo 2 facga

18 SOMA2 < SOMA2 + VCOD[I];

19 fim para;

20 SOMA2 « SOMA2 + SOMAL;

21 FATOR « SOMA2 div 10;

22 FATOR < FATOR + 1;

23 FATOR « FATOR * 10;

24 DV « FATOR - SOMA2;

25 escreva DV;

26 fim.

QUESTAO 31 .

O algoritmo apresentado no texto 10A1AAA realiza, entre
as linhas 7e 12, o

O somatdrio dos valores dos digitos parciais, a partir dos valores
de cada uma das posi¢des de um vetor.

® preenchimento de um vetor com os valores de cada um
dos digitos do codigo de barras lido.

® preenchimento de um vetor com os somatorios das parcelas das
posi¢des impares do codigo de barras lido.

® célculo do digito verificador a partir das parcelas
somatorias extraidas do cddigo de barras lido.

QUESTAO 32 1

Considere que, na execucdo do algoritmo apresentado no texto
10A1AAA, o valor do cddigo lido na linha 6 seja 12345678901.
Nesse caso, o valor da variavel SOMAI, imediatamente apos

a linha 16, serd igual a

0 138
® 60.
® 78
O 4.

QUESTAO 33 |

Na execucdo do algoritmo apresentado no texto 10A1AAA,
se o valor de K for 0, entfo, na linha 10, vCOD[I]

O recebera o valor de cop.

® recebera o valor 0.

® ndo sera atualizado, porque um erro causard a interrup¢do
do algoritmo.

® recebera o valor 1.

QUESTAO 34 1

10 A < 5;

11 B <« A * =-2;

2 C <« A - 1;

3 D« A - 2;

14 H < (((4*A)div D)-B)- pot(A,2)mod C;

Considerando a execugdo do trecho de algoritmo precedente,
assinale a opgdo que apresenta o valor atribuido a H na linha 14.

16
-9
15
=5

QUESTAO 35 |

21 VET[1] « 1;
2 VET[2] « 1
23 para I de 3 até 27 passo 1 facga

24 VET[I] « VET[I-1] + VET [I-2];
25 fim para;

(NN N>]

’

Considerando a execugdo completa do trecho de algoritmo
precedente, assinale a op¢do que apresenta o valor armazenado
em VET[12].

0 233
0 192
© 144
® 39

Espaco livre
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QUESTAO 36 .

Em determinada organizagdo, existem cinco salas
de reunifo e, para cada uma delas, sdo destinados horarios fixos
para o agendamento de até seis reunides por dia. Um especialista
em tecnologia da informag8o criou uma matriz para armazenar
os agendamentos solicitados. O sistema percorre a estrutura
de dados em busca de uma sala com horério livre para hospedar
uma reunifo.

Considerando a situag@o apresentada, assinale a opgdo cujo trecho
de algoritmo apresentado realiza a referida busca.

>

leia (SOLICITANTE) ;
para I de 1 até 5 passo 1 faca
para J de 1 até 6 passo 1 faca
AGESALA[I,J] « SOLICITANTE
escreva “Agendamento com sucesso”;
escreva “Sala:”, I, “Horario:”, J;
fim para;
fim para;
se I = 5 entéo
10 escreva “Agendamento ndo realizado”
11 escreva “Ndo hé& salas disponiveis”
12 fim se;

© ® N OO A W N =

leia (SOLICITANTE) ;
para I de 1 até 5 passo 1 faca
para J de 1 até 6 passo 1 faca
se AGESALA[I,J] = “ %
AGESALA[I,J] « SOLICITANTE
escreva “Agendamento com sucesso”;
escreva “Sala:”, I, “Horario:”, J;
J < 100;
I - 100;
fim se;
fim para;
fim para;
se I <> 100 entéo
escreva “Agendamento ndo realizado”
escreva “Ndo h& salas disponiveis”

[
mm&wm»m«:m\nc’mawmﬂa

fim se;
(C]
1 leia (SOLICITANTE) ;
2 se SOLICITANTE <> “ “ entdo
3 I <« SOLICITANTE;
4 para J de 1 até 6 passo 1 faca
5 se AGESALA[I,J] = “ ™
6 AGESALA[I,J] « SOLICITANTE
7 escreva “Agendamento com sucesso”;
8 escreva “Sala:”, I, “Horario:”, J;
9 fim se;
10 fim para;
1 fim se;
12 se AGESALA[I,J] = 30 entédo
13 escreva “Agendamento ndo realizado”
14 escreva “Ndo h& salas disponiveis”
15 fim se;
(D}
1 leia (SOLICITANTE) ;
2 se SOLICITANTE <> “ “ entdo
3 para I de 1 até 6 passo 1 faca
4 para J de 1 até 5 passo 1 faca
5 AGESALA[I,J] <« O
6 fim para;
7 fim para;
8 leia SALA;
9 leia HORARIO;
10 I < SALA;

J < HORARIO;
AGESALA[I,J] « SOLICITANTE
se AGESALA[I,J] <> 0 entéo
escreva “Agendamento com sucesso’”;
escreva “Sala:”, I, “Horario:”, J;
fim se;
se AGESALA[I,J] = 0 entéo
escreva “Agendamento nédo realizado”
escreva “N&do hé& salas disponiveis”
fim se;

[ N T T
S © ® N O AR WN S

QUESTAO 37 1

tipo tipest = <estrutura>
inteiro: CODIGO
caracter: DESCRICAO
PRECO
DISPONIBILIDADE
<fim estrutura>;

real:
logico:

Na definicdo precedente, tipest, delimitado por <estrutura>

e <fim estrutura>, ¢ do tipo

O variavel composta homogénea.
® matriz.

® vetor.

(D}

registro.

QUESTAO 38 |

Considere uma estrutura de dados em que cada elemento
armazenado apresenta ligagdes de apontamento com seu sucessor
e com o seu predecessor, o que possibilita que ela seja percorrida

em qualquer sentido. Trata-se de

O uma fila.

® um grafo.

® uma lista duplamente encadeada.
(D)

uma pilha.

QUESTAO 39 1

Considere que um algoritmo de pesquisa, em um arquivo
previamente ordenado, ¢ caracterizado por realizar comparagéo
de chaves e sucessivas divisdes no espaco de busca até encontrar
o termo pesquisado ou até haver um unico registro. Trata-se de
um algoritmo de

pesquisa por interpolagéo.
pesquisa binaria.

pesquisa sequencial.

© ® © ©

arvore de busca bindria.

QUESTAO 40 |

Nas arquiteturas cliente/servidor multicamadas, a camada que

representa o conjunto de servigos oferecidos por diferentes
sistemas, como, por exemplo, 0 acesso a bases de dados e a outras

aplicagdes, é a camada de

logica de negdcios.
sessdo.

apresentagao.

©@ ® @ ©

de recursos.
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QUESTAO 41 1

No processo de desenvolvimento de soffware, a construcéo

de modelos conceituais que descrevem o que o sofiware tem

de fazer ¢ parte da fase de

implementacao.

(A)
@ analise e especificagfo de requisitos.
© testes.

(D)

projeto.

QUESTAO 42 1

Os modelos de processo em que o sistema ¢ dividido em pequenos

subsistemas funcionais que, a cada ciclo, sdo acrescidos de novas

funcionalidades sdo denominados

evolutivos.

(A)

® unificados.
® sequenciais.
(D)

incrementais.

QUESTAO 43 .

Acerca da arquitetura de trés esquemas para bancos de dados,

assinale a opg&o correta.

O Uma alteragdo no esquema interno da arquitetura implica

alterar também o esquema externo.

® Naarquitetura de trés esquemas, os niveis sfo definidos como

interno, intermediario e externo.
® No nivel interno da arquitetura, sdo descritos os caminhos

de acesso para o banco de dados.

® Em um SGBD embasado nessa arquitetura, todos os grupos

de usuérios utilizam o mesmo esquema externo.

QUESTAO 44 1

Assinale a opgo correta a respeito de modelagem de dados.

O O relacionamento M:N entre duas entidades é representado
no modelo fisico por trés entidades, com relacionamentos 1:M
e N:1 entre elas.

® Relacionamento unario ¢ quando uma entidade se relaciona
apenas com outra entidade no modelo logico.

® Atributo multivalorado é associado a um conjunto de valores
com mais de uma ocorréncia.

® Ematributos de tipos numéricos, o contetido NULL representa

a mesma informag&o do contedo ZERO.

QUESTAO 45 |

No que se refere a engenharia de software, julgue os itens a seguir.

I  Além dos requisitos normais e dos esperados, existem
os requisitos fascinantes, que tém como objetivo cativar
os usudrios de um sistema.

I Olevantamento de requisitos pode ser feito utilizando modelos
embasados em cendrios, em classes, em comportamentos
e orientados a fluxos.

IIT A negociagdo de requisitos tem como objetivo contrabalangar
as necessidades dos interessados em fun¢do do custo

e do tempo para o desenvolvimento.
Estdo certos apenas os itens

Tell
Ielll
ITe I
I, e I

QUESTAO 46 1

Acerca de orientacdo a objetos, assinale a op¢do correta.

© ® @ ©

O Os desenvolvedores de um sistema devem ter como objetivo

a construgdo de classes com baixa coesdo e alto acoplamento.

® O polimorfismo caracteriza-se pela possibilidade de varios
métodos terem o mesmo nome, porém com assinaturas

diferentes.

® Membros de dados podem ser acessados diretamente, mas

somente podem ser alterados por meio de métodos especificos.

® Na agregagéo, diversos objetos distintos sdo reunidos para

compor um novo objeto.

QUESTAO 47 1

Assinale a opgdo correta a respeito de Scrum.

O Asdificuldades de se trabalhar em equipe no Scrum podem ser
compensadas pela atuagdo do product owner.

® A técnica SMART do Scrum pode ser utilizada para
a identificag@o dos objetivos de um projeto.

® As qualidades exigidas de um Scrum master incluem visdo
clara e conhecimento do produto.

® O procedimento padrdo para Scrum permite inclusdo
e exclusdo de itens do backlog em uma Sprint antes de ela ter

sido finalizada.
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QUESTAO 48 .

No que diz respeito a banco de dados, assinale a op¢o correta.

O® A notagdo CrowsFoot ¢é utilizada para representar
a cardinalidade dos relacionamentos entre as entidades
de um diagrama.

® Uma tabela encontra-se na terceira forma normal (3FN)
quando sdo eliminados os eventuais relacionamentos ternarios
existentes.

® A chave primaria ¢ a base da restrigdo de integridade
referencial, pois estabelece os padrdes de valores para o seu
contetdo.

® Otermo NoSQL refere-se a bancos de dados que séo acessados
sem utilizagdo de SQL.

QUESTAO 49 1

Considerando os padrdes definidos pelo GoF (Gang of Four),
assinale a op¢do correta.

O O padrio chain of responsibility é responsavel por manter
a independéncia entre os objetos receptor e solicitante
na orientagfo a objetos.

® O padrio flyweight é utilizado quando é desejavel que uma
interface (abstracdo) possa variar independentemente de suas
implementagdes.

® Os padroes GoF estdo divididos nas categorias projetos
de criag@o, projetos estruturais e projetos de transigéo.

® Os padrdes abstract factory e singleton fazem parte
da categoria projetos estruturais.

QUESTAO 50 .

A respeito de engenharia de soffware, assinale a opgdo correta.

O A finalidade dos testes de segurancga ¢ garantir que o sistema
se recupere de uma falha e esteja apto a retomar
0 processamento em um prazo preestabelecido.

@ Efetuar testes de regressdo consiste em reexecutar testes ja
finalizados para garantir que eventuais alteragdes ndo tenham
impactado fun¢des que antes funcionavam corretamente.

® Os testes de integragfo ascendentes sfo caracterizados pelo
fato de a sua realiza¢do ocorrer conforme o desenvolvimento
dos modulos.

® Na etapa de desenvolvimento de um sofiware, os testes
de validagdo e de integragdo sdo executados simultaneamente,
para identificar inconsisténcias antes da entrega final.

QUESTAO 51 .

Acerca de metodologia XP, assinale a op¢éo correta.

® Para atingir a agilidade necessaria, a equipe de
desenvolvimento deve ser composta de pessoas com
experiéncia comprovada na linguagem utilizada.

@ A pratica de planning game do XP permite que o escopo
do projeto seja alterado a cada semana.

® Mesmo sendo considerada uma metodologia agil, XP exige
uma especificacdo completa e formal dos requisitos.

® Em XP, denomina-se explanago o processo por meio do qual
uma pessoa tenta explicar um assunto fazendo comparagdes
com o mundo real.

QUESTAO 52 1

A respeito de metodologia RUP, assinale a opg&o correta.

O Entre os fluxos de trabalho utilizados pelo RUP inclui-se
o fluxo de trabalho alternativo, que permite ao desenvolvedor
estabelecer um processo de contingéncia para o sistema.

® O desenvolvimento embasado em RUP ¢ dividido em quatro
fases: elaboragdo, construgdo, testes e entrega.

® O RUP é composto por nove disciplinas: modelagem de
negdcios; requisitos; analise e projeto; implementagdo; teste;
distribui¢do; configuragdo e gerenciamento de mudangas;
gerenciamento de projeto; e ambiente.

® No modelo em cascata, adotado para RUP, cada fase ocorre
depois de finalizada a anterior.

QUESTAO 53 |

Acerca de UML, assinale a opgdo correta.

O As associagdes em UML representam o relacionamento entre
as entidades definidas no diagrama de casos de uso.

® O diagrama de classes, também conhecido como diagrama
de objetos, representa os objetos que foram instanciados
em um momento da aplicacdo.

® O diagrama de raias em UML, uma evolugéo do diagrama
de atividades, tem como objetivo representar os atores de cada
atividade.

® No diagrama de casos de uso, todos os atores de um sistema
(explicitos e implicitos) devem ser representados graficamente.

QUESTAO 54 1

Com relagdo a modelagem de dados, assinale a opgdo correta.

® Um atributo é do tipo referencial quando representa as
caracteristicas do objeto ao qual o atributo se refere.

® Em um modelo de dados relacional, as defini¢des dos
elementos (entidades e atributos) sdo armazenadas no
documento denominado modelo conceitual.

® Atributos opcionais podem compor a chave primaria, desde
que exista pelo menos um atributo ndo opcional nessa chave
primaria.

® O objetivo da modelagem de dados ¢ atender a trés
perspectivas: conceitual, logica e fisica.

QUESTAO 55 1

No que se refere a instalacdo e ao funcionamento do Tomcat
no ambiente Windows, assinale a opgéo correta.

O Independentemente da versdo do sistema operacional em uso,
o instalador inicialmente procura por um JRE de 32 bites.
® Sempre serautilizado o JRE default localizado pelo instalador.

® Independentemente da forma de instalagdo, o Tomcat sera
automaticamente inicializado quando o Windows for iniciado.

® O Tomcat é sempre instalado como um servigo do Windows.
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QUESTAO 56 .

Entre os possiveis métodos de aplicar CSS aum documento HTML,
0 que importa maior flexibilidade e otimiza¢do na manutengdo
¢ a aplicagdo

interna, com uso da fag <style>.
externa, com uso de folha de estilo.
combinada de in-line e interna.
in-line, com uso do atributo style.

QUESTAO 57 .

Considerando as diferentes formas de criagdo de Ieiautes
multicolunas no HTML 5, assinale a opgéo correta.

©® 090

® O CSS Highworks fornece agilidade e flexibilidade para
a definicdo de leiautes.

® O uso do elemento <table> ¢ inadequado para a defini¢do
de leiaute, uma vez que ndo foi criado para essa finalidade.

® O CSS Flexbox pode ser usado em qualquer versdo do Internet
Explorer.

® Ousodo CSS Float ndo é indicado para definir todo o leiaute.

QUESTAO 58 1

Assinale a opgdo que descreve o requisito que deve ser atendido
por uma classe de chave primaria em JPA.

O® A classe deve herdar a implementagdio do método
hashCode () da sua superclasse.

@ A classe deve ter um construtor ptblico padrio.

® O modificador de controle de acesso da classe deve ser
private.

® Osnomes dos campos da chave podem ser definidos de forma
independente dos nomes usados nas classes das entidades.

QUESTAO 59 .

Em relagdo ao ciclo de vida de aplicagdes JSF (JavaServer Faces),
assinale a op¢do correta.

O Epossivel que nem todas as fases do ciclo de vida da aplicagdo
JSF sejam executadas como resposta a uma requisi¢do.
A fase Render Response s6 é finalizada apo6s a inclusdo
dos componentes da pagina na arvore de componentes.

view, independentemente da requisi¢do que tenha sido feita.
O ciclo encerra-se quando a resposta ¢é renderizada.

QUESTAO 60 .

Algumas préticas de desenvolvimento de interfaces melhoram
a experiéncia do usudrio, entre elas o(a)

(E)
® Oprimeiro passo da fase Restore View é a criagio de umanova
(D)

O utilizagdo de cores de maneira estratégica, evitando-se
utiliza-las para distinguir agdes.

@ inclusdo do maior numero de detalhes possivel na tela a ser
exibida ao usuario.

® uso de contraste para ocultar informagdes e tornar
a experiéncia da leitura menos desgastante.

® facil acesso na tela as op¢Oes disponibilizadas pelo software
por meio de muitos botdes e elementos de interface.

QUESTAO 61 1

Assinale a opg¢do que apresenta o tipo de dado existente
em mensagens transmitidas de um emissor para um receptor
e que se distingue por ser um dado sempre continuo.

imagem
audio
video
texto

QUESTAO 62 1

De acordo com o protocolo IEEE 802.1, as estagdes de uma rede
sem fio que apresentam maior capacidade de mobilidade sdo
as estacoes

©®00

com transigdo inter-ESS (extended service set).
acess points.

sem transicdo.

com transi¢do inter-BSS (basic service set).

QUESTAO 63 1

Acerca do uso da tecnologia ATM em redes locais (LAN), assinale
a opgéo correta.

©®00

O A implantaggo da tecnologia ATM em uma LAN ja existente
exige a reconstruggo de toda a infraestrutura de rede.

® Em uma LAN que use tecnologia ATM, é necessario que
as estacdes estejam conectadas a um switch ATM.

® A implantagdo da tecnologia ATM agiliza a transmissdo
de pacotes broadcast na LAN.

® Naarquitetura ATM pura, as estagdes utilizam identificadores
de rota virtual (VPI) e de circuito virtual (VCI) em vez
de enderecos de origem e de destino.

QUESTAO 64 1

A camada de rede do TCP/IP suporta o IP, que, por sua vez, faz
uso de protocolos auxiliares. O protocolo auxiliar responsavel
por fazer a associagéo entre o endereco ldgico e o endereco fisico
éo

RARP (Reverse Address Resolution Protocol).
ARP (Address Resolution Protocol).

ICMP (Internet Control Message Protocol).
IGMP (Internet Group Message Protocol).

QUESTAO 65 1

Assinale a op¢do correta a respeito dos conceitos de Internet
e intranet.

©®00

O Os servigos disponibilizados na intranet de uma corporago
nunca estdo disponiveis a usuarios que ndo estejam diretamente
usando tal rede.

® Uma intranet pode ser construida simplesmente pelo uso
de enderecos IP em uma rede na qual se compartilhem
recursos.

® Entre as ferramentas necessarias para o uso da Internet estéo
0s browsers.

® Embora tenha publico restrito, a infranet de uma corporagéo
pode ser ligada a Internet.
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QUESTAO 66 .

Em relagdo a arquitetura cliente/servidor, assinale a opgéo correta.

O Uma arquitetura de trés niveis possibilita o desenvolvimento
de servidores especializados.

® Em comparac¢do a arquitetura de trés niveis, a arquitetura
de dois niveis pode ser considerada mais segura.

® Nessa arquitetura, o servidor é considerado o elemento ativo.

® Em uma arquitetura de trés niveis, o servidor é capaz
de responder aos pedidos do cliente apenas ao consultar
as bases de dados que estejam diretamente ligadas a ele.

QUESTAO 67 .

Considere que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) tenha
contratado, de um fornecedor terceirizado, um sistema
de gerenciamento de visitas. Nesse caso, a Resolugdo CNIJ
n.° 90/2009 determina que, na entrega, o sistema seja homologado

apos testes finais serem feitos em produgéo aberta ao publico.
pelo fornecedor em ambiente de produgo.

sem documentagfo, bastando a implantag@o de seu codigo.
antes de entrar em produggo.

QUESTAO 68 1

Para adequar-se a estratégia da organizacfo, a governanga de
tecnologia da informag&o (TT) deve estar

(OO N @)

® alinhada com as contengdes de custo do setor de recursos
humanos.

® focada no alinhamento estratégico da administragéo de TI.

® submissa as regras e as metas determinadas pela alta geréncia
da organizag@o.

® alinhada com a visdo, com a missdo e com as metas da
organizagdo.

QUESTAO 69 1

De acordo com a Resolugdo CNJ n.° 99/2009, o planejamento
estratégico de TI dos tribunais regionais deve ser criado

® com metas de longo prazo associadas a indicadores
de resultado.

® com pelo menos um indicador de resultado para cada objetivo
estratégico nacional.

® com abrangéncia de dois anos para projetos que possuam
indicadores de resultado.

® com independéncia do planejamento e dos objetivos
do tribunal nacional.

QUESTAO 70 .

Conforme a Resolugdo CNJ n.° 182/2013, um edital de licitagdo
elaborado por um tribunal deve conter

O o prazo de vigéncia do contrato, assim como a descri¢do
dos atores do o6rgdo e da empresa envolvidos no contrato.

® o objetivo claro da licitagdo e os dados dos terceirizados.

® a exigéncia de utilizagdo de um software livre especifico
e a indicacdo de empresas prestadoras do servigo.

® uma clausula que preveja a transferéncia de conhecimento
ao final do contrato e a manuteng&o dos prestadores de servigo
no orgéo.

QUESTAO 71 1

Desenvolvida por meio das melhores praticas de governanga de TI,
a biblioteca ITIL

O permite a certificagdo da empresa, assim como a ISO/IEC.

® tem custo de utilizacdo menor para pequenas empresas.

® pode ser adotada e adaptada independentemente do tamanho
da empresa.

(D)

define uma plataforma tecnolégica para ser implantada
independentemente do tamanho da empresa.

QUESTAO 72 1

Entre os processos do ITIL, a fase que lida com as atividades
do dia a dia ¢ denominada

operagdo de servigo.

desenho de servigo.

melhoria de servi¢o continua.
estratégia de servigo.

QUESTAO 73 |

Os papéis exercidos no desenvolvimento de processos do ITIL

(OO N I>)

O sdo descritivos e ndo exigem que as pessoas respondam
por eles.

® estdo relacionados diretamente ao cargo que as pessoas
ocupam.

® sdo atribuidos individualmente, e nfo a grupos.

© sdoum conjunto de responsabilidades e autoridades concedido
a uma pessoa.

QUESTAO 74 1

No processo de gerenciamento de mudancas, a matriz
de distribui¢do de responsabilidades (matriz RACI) é utilizada
na identificagéo

dos planos para a criag@o de novos servigos.

do momento para mudar o servigo para a producéo.

dos responsaveis pelo processo e de quem sera informado.
das atividades do processo.

QUESTAO 75 1

Considere que, para atingir os objetivos estratégicos, uma
organizagdo desenvolva os seus projetos com base no guia
PMBOK. Nesse caso, se o gestor pretende acessar a colegdo
de projetos do setor de recursos humanos (RH), ele devera acessar

00O

o sistema de RH.

o portfolio de projetos.
0s projetos.

os requisitos do projeto.

QUESTAO 76 |

Segundo o guia PMBOK, em uma organizagdo funcional cléssica,
o gerente de projeto

©O0EO

utiliza parcialmente seu tempo para gerenciar projetos.
gerencia o orcamento do projeto.

monta sua equipe com pessoas de toda a empresa.
possui de moderada a alta disponibilidade de recursos.

©O@00O
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QUESTAO 77 .

Considerando que o sucesso de um projeto dependa de o gerente
de projetos ter a responsabilidade de administrar as expectativas
das partes interessadas, assinale a opg¢do que apresenta a parte
interessada responsavel por angariar recursos e trabalhar junto
a alta geréncia, demonstrando que o projeto produzira beneficios.

O parceiros de negdcios
@ cliente

® gerente funcional

® patrocinador

QUESTAO 78

Uma empresa foi contratada para executar um projeto
de desenvolvimento de sofiware a ser acompanhado pelo escritorio
de projetos da organizagdo contratante. No entanto, a empresa
contratada abriu faléncia e o sistema néo pdde ser entregue, o que
motivou a contratante a finalizar o projeto.

De acordo com o guia PMBOK, a finalizagdo do projeto

7

apresentado nessa situagdo hipotética é de responsabilidade

do grupo de processos de

O monitoramento e controle.
@ execugio.

® encerramento.

® planejamento.

QUESTAO 79

No ambito de nog¢des de gerenciamento de processos, atividades
inter-relacionadas, governadas por meio de regras de negocio,
agregadas para atingir objetivos de negdcio, fornecendo uma viséo
de fluxo, de modo que pessoas e maquinas possam alcangar um
ou mais resultados é uma definigéo de

compromisso organizacional.
instancia do processo.

contexto de negocio.

© ® ©@ ©

processo de negocio.

QUESTAO 80 1

Com relagdo aos tipos de processo de negdcio, os processos

relacionados a medi¢do, monitoramento, controle de atividades
e administracdo das atividades atuais e futuras de uma organizagéo
sdo exemplos de processos

essenciais.
de gerenciamento.

de suporte.

© ® ©@ ©

primarios.

QUESTAO 81 1

Gerenciamento de processos de negdcio ¢

O disciplina gerencial, usada para a governanga de processos,
que integra estratégias e objetivos da organizagdo com
as expectativas dos clientes.

® o gerenciamento eletronico de documentos por meio
da identificagdo de remetentes e destinatarios em um processo
de comunicagdo organizacional.

® uma norma internacional que auxilia a organizar as atividades
administrativas das grandes empresas, adotando os mesmos
papéis e responsabilidades das equipes existentes.

® um conjunto de atividades de gerenciamento de processos
de unidades de negécio que devem ser feitas isoladamente
e que ndo requer investimento ou participagéo da alta direg&o.

QUESTAO 82 1

No gerenciamento de processos, a modelagem do estado futuro
de um processo — TO BE — ¢é realizada por

arquitetos de processos.
donos de processos.
gerentes de processos.

©0®0 0

designers de processos.

QUESTAO 83 |

Em gerenciamento de processos, as atividades relacionadas
a planejamento, analise, desenho, implementag&o, monitoramento
e controle e refinamento sdo

O as raias comuns a todos os desenhos de processos de negdcio.

® as fungdes de negocio que devem ser mapeadas e desenhadas
por meio de processos eficientes e eficazes.

® as atividades do ciclo de deming ou ciclo PDCA.

® atividades de um tipico ciclo de vida de um gerenciamento
de processos de negécio.

QUESTAO 84 1

As atividades decompostas em detalhes em um conjunto de passos
ou agdes para realizar o trabalho em determinado cenario diz
respeito ao conceito de

atividade de processo de negocio.
processo de trabalho.

fluxo de processo.

tarefa.

QUESTAO 85 |

Quando o gestor busca descobrir, na aplicagdo e no uso de
habilitadores embasados no COBIT, se as necessidades das partes
interessadas foram consideradas, se as metas do habilitador foram
alcangadas e se as boas praticas foram aplicadas, ele

©0®00

gerencia o ciclo de vida do habilitador.

realiza a seguranga da informacg&o da organizacéo.
trabalha no controle de desempenho do habilitador.
gerencia partes interessadas internas e externas.

©0®0 0
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QUESTAO 86 .

A categoria de habilitador do COBIT que descreve um conjunto
organizado de praticas e atividades para atingir objetivos alinhados
com os objetivos gerais de TI é a categoria de

servigos, infraestrutura e aplicativos.
processos.

pessoas, habilidades e competéncias.

© ®@ © ©

estruturas organizacionais.

QUESTAO 87

A proposta do uso de habilitadores do COBIT esta alinhada
ao principio

atender as necessidades das partes interessadas.
permitir uma abordagem holistica.

aplicar um modelo unico integrado.

© ®@ ©©

cobrir a organizagdo de ponta a ponta.

QUESTAO 88 1

A familia de produtos do COBIT 5 que engloba os guias para
implementacdo, seguranga da informag@o, garantia e risco
denomina-se

guia de habilitadores.
guias profissionais.

base de conhecimento.

© ® ©©

ambiente colaborativo.

QUESTAO 89

Fazer perguntas sobre a governanga e a gestdo de TI, a fim
de encontrar respostas para, por exemplo, questdes relacionadas
a modos de obter valor para a organizagdo no uso de TI
e de gerenciar melhor o desempenho e a qualidade de TI, é uma
acdo que objetiva alinhar o negdcio com principio do COBIT

cobrir a organizacdo de ponta a ponta.
atender as necessidades das partes interessadas.

distinguir a governanca da gestéo.

© ®@ ©©

permitir uma abordagem holistica.

QUESTAO 90 1

De acordo com o COBIT, garantir a avaliagdo das necessidades,
opgdes e condicdes pelas partes interessadas,
a fim de determinar o alcance e a conformidade dos objetivos

expressas
corporativos acordados € o conceito de

gerenciamento de processo.
administracdo de T1.

governanga.

© ® ©©

gestéo.

Espaco livre




