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Leia atentamente as instrugdes constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Nesta Parte Il do seu caderno de provas, confira atentamente se o tipo de caderno — caderno A — e se os dados
identificadores do seu cargo transcritos acima coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas e em cada
pagina numerada desta Parte |l do seu caderno. Confira também os dados identificadores de seu cargo na folha de texto
definitivo da prova discursiva. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia
quanto aos dados identificadores do seu cargo ou do tipo de caderno, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis, pois ndo serao aceitas reclamacdes posteriores nesse sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagcdo, escreva, no espago apropriado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

No meio da dificuldade estd a oportunidade.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para os japoneses, pioneiros nos estudos do JIT (just in time), o

processo de estocagem pode representar desperdicios
desnecessarios. Uma das classificagdes atribuidas ao custo de
manutengo de estoques estabelece trés grandes categorias: custos

\

diretamente proporcionais a quantidade estocada, custos
inversamente proporcionais a quantidade estocada e custos
independentes da quantidade estocada. A respeito da gestdo de
material, do processo de estocagem e dessas categorias, julgue os

itens a seguir.

61 Também conhecidos como custos de carregamento, os custos
diretamente proporcionais a quantidade estocada incluem,
além da despesa com armazenagem, os custos de capital e
outros custos decorrentes de fatores de risco de perda do
estoque, como obsolescéncia, manuseio inadequado, roubo
e danos.

62 A reducdo de estoque de produtos em processo (PIP), por
meio da diminui¢do da quantidade e do volume de pedidos,
pode acarretar redugdo do espago de armazenagem e
liberagdo do espago de chdo. Com isso, cria-se a
possibilidade de redugéo do custo de manuseio de materiais
por acdo de células de trabalho mais préximas do estoque.

63 Com intuito de evitar desperdicios provenientes do processo
de estocagem, o planejamento de necessidades de material
(materials  requirements planning) determina quais

componentes serdo necessarios, desde a produgdo até a

compra, e visa equilibrar ademanda do mercado por meio da

disponibilidade de materiais, da forca de trabalho e da

capacidade de produgéo.

64 As medidas de controle tornam-se desnecessarias quando o
custo desse controle supera o risco de perda.

65 Em administracdo de materiais, o exame de conformidade
implica verificagdo e satisfagdo das especificagdes e dos
padrdes estabelecidos.

Considerando o foco de ac¢des de carater ergondmico como a
situagdo de trabalho inserida em um contexto que inclui o
desenho de processos e maquinas, o leiaute dos espacgos de
trabalho e o controle do espago fisico, julgue os itens de 66 a 70.

66 A ergonomia e a variabilidade das tarefas estéo estritamente
relacionadas e podem ser avaliadas segundo o ntimero de
excecgdes verificadas durante o funcionamento normal do
sistema.

67 Com o propdsito de propiciar maior facilidade de trabalho e
melhor rendimento do esfor¢o humano, a ergonomia tem

68 Apesar danecessidade de medidas estatais para promover a
acessibilidade e a ergonomia no servigo publico, ndo existe

legislagdo especifica que trate do assunto.

69 Na pratica, a analise das condicionantes ergondmicas
depende da singularidade de situagdes de trabalho frente a
diversidade dos profissionais e suas capacidades de
trabalho.

70 Pela melhoria da pratica de tarefas com conforto, saude,
seguranca e eficacia, a ergonomia se mostra uma excelente

base para incrementar o absenteismo.

De acordo com seus conceitos ¢ definigdes, o
Desenvolvimento Organizacional (DO) constitui um processo
global de mudanga planejada, direcionado a eficacia e a
eficiéncia das organizagdes dentro do contexto de transformagdes
ambientais. O DO considera, prioritariamente, o elemento
humano nas organizacdes, isto é, a conformacdo entre
necessidades humanas e objetivos da organizagdo. De modo
geral, a meta de DO ¢ liberar o potencial humano no interior das

organizagdes e, concomitantemente, torna-las autorrenovadoras.

Internet: <www.clovis.massaud.nom.br> (com adaptagdes).

Considerando o texto acima e o arcabougo conceitual a respeito

do DO, julgue os itens seguintes.

71 No que tange aos modelos de controle e hierarquia
organizacionais, ndo existem diferencas entre os sistemas
mecanicos (tipicos do conceito tradicional de organizago)

e os sistemas orgéanicos (tipicos da abordagem do DO).

72 Por sua caracteristica inovadora e integradora, a abordagem
do DO nfo se coaduna com a perspectiva sistémica da

organizag@o.

73 No contexto do DO, intervengdes sdo conjuntos de
atividades estruturadas nas quais unidades organizacionais
selecionadas (grupos-alvo ou individuos) se envolvem com
uma tarefa ou sequéncia de tarefas cujos objetivos sdo
relacionados direta ou indiretamente ao melhoramento

organizacional.

74 O DO é uma abordagem que considera o acompanhamento
de varidveis humanas e culturais que afetam a realizacéo dos

objetivos organizacionais em processos de mudanga, mesmo

como objetivo adaptar os trabalhadores as atividades e ndo os ndo planejados ou provenientes de eventos
as atividades aos trabalhadores. supraorganizacionais ou ambientais.
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No cenario da globalizagdo econdmica, assiste-se a uma
producdo embasada em trabalhadores polivalentes e flexiveis,
sendo que grande parcela deles esta deixando de fazer parte do
nicleo estdvel da empresa-mde para ser contratada pelas
fornecedoras. Nesse cenario, outros fendmenos conhecidos sdo
o aumento do nimero de pessoas em idade de trabalhar no
segmento da economia informal e o consequente enfraquecimento
dos sindicatos, marcado pela reducéo expressiva de greves em

todo o mundo.

Adriane Vieira e Fernando Coutinho Garcia. Gestiio do conhecimento e das
competéncias gerenciais: um estudo de caso na indistria automobilistica.
In: RAE-eletronica, v. 3, n. 1, art. 6, jan.jun./2004 (com adaptagdes).

No contexto de que trata o texto acima, surgiu um dos principais
paradigmas do DO, a especializagdo flexivel. Acerca desse
paradigma e das ferramentas contemporaneas de gestdo de
mudangas e de flexibilizacdo organizacional, julgue os itens que

S€ seguem.

75 A autoridade tnica, ou unidade de comando, amplia a

comunicagdo com os empregados, influenciando

positivamente o comprometimento destes com a

organizag@o.

76 Diante do quadro de inconstincia econdmica e tecnoldgica,
ganham espago os modelos de gestdo prescritivos, que

demonstram serem ténues as questdes culturais e ambientais.

77 A adhocracia surgiu como contraponto a burocracia e
enfatiza a simplificagdo dos processos e a adaptagdo das
organizacdes a cada situagdo particular, enquanto a
burocracia coloca a énfase na estabilidade das rotinas e

regulacdes.

78 Uma opgdo de estrutura flexivel e contemporanea adequada
a empresas que desenvolvem varios produtos e projetos ¢ a

estrutura matricial.

Julgue os itens de 79 a 83, a respeito das técnicas e dos estilos de

negociagao.

79 As principais caracteristicas do estilo do negociador
apoiador sdo: maior rapidez e facilidade de atingir
concordancias, capacidade de inovagdo, capacidade de se
deter em questdes do nivel macro e nfo perder tempo com
detalhes e se preocupar com as singularidades das partes

envolvidas.

80 Na heterocomposigdo, as partes procedem a defesa de seus
interesses. Como exemplos de heterocomposicéo, no &mbito
trabalhista, destacam-se a greve e a paralisagdo da classe

patronal (lockout).

81 A pratica de obter todas as informagdes disponiveis para
tomar decisdes seguras, a preparagdo prévia por meio de
pesquisa e da coleta de dados e a sistematizagdo do
pensamento sdo caracteristicas peculiares do negociador
analitico.

82 A autocomposigio é a forma mais consensual de solucionar
conflitos, pois a solugdo surge dos debates e acordos entre
os proprios contendores que, mediante ajustes de vontades,
chegam a solugdo de suas controvérsias, sem a intervengdo
de terceiros.

83 Cada segmento social possui praticas e habitos sociais
particulares e, por conseguinte, merece analise quanto a
adequagdo de suas formas de luta e negociacdo politica.

A gestdo por competéncias € uma das praticas de gestdo de
pessoas mais difundidas na tultima década. No ambito da
administracdo publica federal direta, tanto a capacitagdo quanto
o desenvolvimento de carreira tém aparecido associados a gestdo
com foco em competéncias quando das publicagdes de novos
dispositivos referentes a administracdo de recursos humanos.
Nesse contexto, julgue os préximos itens, a respeito das
competéncias essenciais (core competences) e das competéncias
individuais.

84 O conceito de competéncia profissional evoluiu da busca
por preditores de alto desempenho para um conjunto de
caracteristicas pessoais que efetivamente agreguem valor
social ou econdmico a organizagéo.

85 Embora sejam encontradas na literatura e em planos de agédo
de consultorias novas roupagens e metodologias para analise
e mapeamento de competéncias, a base para a formacdo
desse constructo foi o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes demonstradas pelos profissionais.

86 Uma vezmapeadas e validadas as competéncias individuais,
¢ usual construir, por agregacdo, as competéncias coletivas
e, a partir delas, as competéncias essenciais da organizago.
Essa ¢ uma caracteristica das organizagdes detentoras de
alto nivel de maturidade em gestéo de pessoas que ja estdo
sedimentadas no mercado.

87 Entre as caracteristicas pessoais que compdem o conceito de
competéncia, a teoria da expectativa ou da expectancia afeta
de forma mais preponderante a habilidade e a capacidade de
fazer.

88 Em uma organizagio, uma forma de avaliar o poder relativo
de suas competéncias e seus processos essenciais é por meio
do benchmarking, um método objetivo para classificar as
atividades em comparagdo com atividades semelhantes
realizadas por organizag¢des reconhecidas por suas melhores
praticas.

UnB/CESPE — SEPLAG/SEAPA/DF

Caderno A

Cargo 1: Analista de Desenvolvimento e Fiscalizagdo Agropecuaria — Especialidade: Administrador

—2-




Entre os aspectos diretamente correlacionados com o DO, o fator
humano merece destaque e, em especial, a relagdo entre os lideres
e seus colaboradores. Iniciativas estratégicas que funcionam em
muitas organizagdes podem frustrar as expectativas em fungéo de
aspectos gerenciais e motivacionais. Acerca das aplicagdes e das
ferramentas de gestdo que favorecem o exercicio da lideranga e
o aprimoramento dos resultados organizacionais, julgue os
seguintes itens.

89 Ainda que desprovido de autoridade corporativa formal, o
processo de coaching pode resultar em aumento significativo
na produtividade de executivos, equipes e profissionais,
desde que represente uma visdo de médio e longo prazo no
desenvolvimento da carreira dos assistidos pelo coach, ou
seja, desvinculados de metas e objetivos institucionais
especificos.

90 A adocdo de estruturas divisionarias nas organizac¢des
fortalece a formacdo de equipes multifuncionais, torna mais

linha de

departamentalizag@o.

horizontal a comando e reduz a

91 A orientagdo de trabalho por estruturas permanentes, por
fungdes, por produtos e por projetos € uma caracteristica das
estruturas matriciais.

92 A lideranca, a capacidade de mobilizagdo e as relagdes de
respeito se enfraquecem quando a conduta passa a ser
democratica e participativa.

93 A formagdo de equipes ad hoc para a realizago de projeto
ou para desempenho de uma atividade especifica
potencializa o aproveitamento da forga de trabalho.

Em relacdo aos processos de avaliagdo do desempenho
institucional e individual, julgue os itens a seguir.

94 As teorias e pesquisas motivacionais contemporaneas
comprovam que é pela recompensa e punigéio que ocorre o
desenvolvimento profissional.

95 A vinculagdo de gratificagdes ao desempenho no trabalho
ndo produz, por si s, motivacdo para o alto desempenho.
Existem varidveis sistémicas que podem fortalecer ou
destruir essa ferramenta de gesto.

96 Indicadores de desempenho constituem ferramenta de
racionalizagdo e modernizagdo da gestdo; no entanto, ndo
devem ser utilizados para controle administrativo e social.

97 A subjetividade intrinseca das avaliagdes de desempenho
pode gerar desvios de julgamento, tais como o efeito halo,
que representa a tendéncia de um avaliador em generalizar
um aspecto forte e positivo de um profissional a ponto de
enviesar sua avalia¢do inteira com base nessa caracteristica.

Quanto & organizagdo e a métodos de trabalho, estratégia
organizacional e planejamento estratégico, julgue os itens
subsequentes.

98 A matriz SWOT é um instrumento que auxilia na
organizagdo e no planejamento das ag¢des que visam ao
preparo institucional em face de influéncias dos ambientes
interno e externo.

99 O balanced scorecard ¢ um mapa estratégico que permite
equilibrar forgas contraditorias, como, por exemplo, as
estratégias de longo prazo que conflitem com as de curto
prazo.

100 S&o principios que orientam os modelos de maturidade de
gestdo (capability maturity model): senso de justica e
equidade; transparéncia quanto aos resultados;

oportunidades e riscos; prestagdo responsavel de contas e

conformidade com institui¢des legais e marcos regulatdrios.

Nas tltimas décadas, as organiza¢cdes vém aplicando um
conjunto de ferramentas de planejamento estratégico, a fim de
sobreviver em mercados cada vez mais mutaveis e competitivos.
A esse respeito, julgue os itens a seguir.

101 Na ferramenta denominada matriz Swot, os pontos fortes e
as oportunidades para a empresa estdo mais fortemente
relacionados a fatores internos da organizagdo, enquanto os
pontos fracos e as ameagas a que ela esta sujeita estdo mais
diretamente relacionadas a fatores externos.

102 O diagrama de Pareto ou grafico de Pareto consiste em um
grafico de barras que permite aos gestores da organizagdo a
identificacdo de prioridades de acdo ou tomada de decisdo
embasadas em abordagem estatistica.

103 O diagrama de Ishikawa ou “espinha de peixe” representa

graficamente relagdes de causa-efeito em eventos
especificos de uma atividade organizacional, sendo a causa
sempre explicitada graficamente no eixo central do

diagrama.

Acerca da gestdo do conhecimento nas organizag¢des, julgue os
itens seguintes.

104 O mapa do conhecimento visa identificar e disseminar os
conhecimentos existentes na organizago, sendo vital que o
trabalho se concentre exclusivamente na identificacdo e na
sistematizagdo do conhecimento explicito existente,
identificado nos documentos e bases de dados da empresa.

105 Denomina-se espiral do conhecimento a representacdo
grafica do processo de internalizag@o e socializacdo dos
conhecimentos na organizagdo, caracterizado por um
dindmico e continuo processo de transformagdo de
conhecimentos tacitos em explicitos.
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O desenvolvimento da ciéncia administrativa e o avango
tecnolégico dos sistemas de informacéo tém possibilitado o uso
intensivo de novas técnicas de gerenciamento de projetos e de
consultorias para a modernizagdo organizacional, seja em orgdos
publicos seja no setor privado. Com relagdo a esse assunto, julgue

os itens subsequentes.

106 O gerenciamento de projetos ¢ segmentado em cinco
estagios ou grupos de processos: inicia¢do, planejamento,

execucdo, controle e encerramento.

107 O tridngulo da geréncia de projetos representa as trés
principais varidveis a serem consideradas no gerenciamento

de projetos: tempo, custo e recursos humanos.

108 No gerenciamento de projetos com a utilizagdo do método
do caminho critico, ¢ possivel a existéncia de mais de uma
atividade precedente para determinada atividade identificada

na rede de precedéncia.

A respeito de orcamento e finangas publicas, julgue os itens a

seguir.

109 Depois de emitido empenho, ele ndo podera ser cancelado
unilateralmente pela administragdo publica, sob pena de se

incorrer em enriquecimento sem causa.

110 Quando aplicados por meio de uma aliquota uniforme para
qualquer quantidade de produto, os impostos indiretos sdo

regressivos em relagdo a renda dos contribuintes finais.

Acercado COBIT (control objectives for information andrelated
technology), guia que inclui técnicas de gerenciamento, julgue os

itens de 111 a 114.

111 Especialistas em gestio recomendam o uso do COBIT para
otimizar os investimentos em tecnologia da informagéo (TI),

fornecendo métricas para avaliagdo de resultados.

112 O COBIT depende das plataformas de TI adotadas, do tipo
de negdcio, do valor e da sua participagdo nas cadeias

produtivas das empresas.

113 Boa pratica significa a identificagdo das melhores técnicas

para realizar determinadas tarefas.

114 Em um processo de governanca de TI, o COBIT atua em
nivel operacional sem especificar como os processos devem

ser realizados.

Com relagdo a mapeamento de processos, julgue os seguintes

itens.

115 Escopo de um projeto consiste na descrigdo detalhada dos

requisitos necessarios para completa-lo com sucesso.

116 Boas praticas podem ser compreendidas como receitas para

os proximos processos de TI a serem desenvolvidos.

117 No uso de ITIL (information technology infrastructure
library, ou biblioteca de infraestrutura de tecnologia da
informagdo), a distribuicdo de tarefas e responsabilidades
entre departamentos independe do tipo de organizagéo, pois
se trata de um padrio internacional aberto, composto de
documentos que retinem as melhores praticas de governo

de TL

118 A OPM3 compreende um conjunto de critérios
recomendados pelo PMI (project management institute) no
PMBOK (project management body of knowledge) para
avaliar o grau de maturidade de uma empresa de TI no

gerenciamento de projetos.

A respeito dos varios tipos de memdrias, julgue os itens que se

seguem.

119 Sabedoria, conhecimento, informacdo e dados sdo conceitos

ndo distintos.

120 Bit significa a quantidade de informagdo contida na

incerteza entre dois eventos igualmente provaveis.
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PROVA DISCURSIVA

3

Nesta prova, faga o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto
para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois nfo serdo avaliados

fragmentos de texto escritos em locais indevidos.
Qualquer fragmento de texto além da extensdo méaxima de linhas disponiveis sera desconsiderado.

Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois nfio sera avaliado texto que tenha

qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

O movimento de reformas do aparelho do Estado, denominado de Nova Gestdo Publica, teve
inicio no Reino Unido no final dos anos 70 do século passado, expandiu-se pelos paises anglo-saxdes
como Australia e Nova Zeléndia na década de 80 do mesmo século, fortaleceu-se nos Estados Unidos da
América na gestdo do presidente Clinton, embasado nos principios do texto Reinventando o Governo,
de Osborne e Gaebler, alcancando na década passada os paises da OCDE e da América Latina,
notadamente o Chile e o Brasil. No caso brasileiro, o marco de introducdo dessa tematica no debate
nacional foi o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, de 1995.

Considerando que o fragmento de texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.

A NOVA GESTAO PUBLICA E A REFORMA DO ESTADO NO BRASIL

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

» o diagndstico/eixo comum que norteou as experiéncias reformistas;

» osprincipios e as diretrizes que nortearam a reforma do Estado implementada no Brasil a partir da segunda metade da década
passada;

» contraponto com a gestdo federal pos plano diretor (2003 aos dias atuais).
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