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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os
seus dados pessoais e os dados do cargo a que vocé concorre,
transcritos acima, estao corretos e coincidem com o que esta
registrado na sua Folha de Respostas e na sua Folha de Texto
Definitivo da Prova Discursiva. Confira também o seu nome em
cada pagina numerada deste caderno de provas (desconsidere
estas instrugdes, caso se trate de caderno de provas reserva). Em
seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada em sua
Folha de Respostas, correspondentes as provas objetivas, e a prova
discursiva, acompanhada de espago para rascunho. Caso o caderno
esteja incompleto, tenha qualquer defeito e(ou) apresente divergéncia
quanto aos dados apresentados, solicite, de imediato, ao(a) aplicador(a)
de provas mais proximo(a) que tome as providéncias necessarias.

2 Durante a realizagao das provas, ndo se comunique com outros(as)
candidatos(as) nem se levante sem autorizagéo de um(a) dos(as)
aplicadores(as) de provas.

3 Nao serao fornecidas folhas suplementares para rascunho nem para
atranscricdo do texto definitivo da prova discursiva.

4 Naduragao das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagao
— que sera feita no decorrer das provas —, ao preenchimento da
Folha de Respostas e a transcrigcao do texto da prova discursiva para
a Folha de Texto Definitivo da Prova Discursiva.

5 Ao terminar as provas, chame o(a) aplicador(a) de provas mais
proximo(a), devolva-lhe a sua Folha de Respostas e a sua Folha de
Texto Definitivo da Prova Discursiva e deixe o local de provas.

6 Nenhuma folha deste caderno pode ser destacada, exceto a folha
que contém os documentos Folha de Respostas e Folha de Texto
Definitivo da Prova Discursiva, cujo cabecalho serd destacado pelo(a)
chefe de sala ao final das provas, para fins de desidentificagao.

7 A desobediéncia a qualquer uma das determinagoes constantes em
edital, no presente caderno, na Folha de Respostas ou na Folha de Texto
Definitivo da Prova Discursiva implicara a anulagéo das suas provas.

OBSERVAGOES Q’-/' Cebraspe
» E permitida a reproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagao
« Néo serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. & Selegéo e de Promogéio de Eventos
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Cada um dos itens das provas objetivas esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que
cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o cddigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADQO. A auséncia de marcacdo ou a marcagéo de
ambos os campos ndo serfio apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuag@o negativa. Para as devidas marcacdes, use a Folha de
Respostas, tinico documento valido para a corregdo das suas provas objetivas.

Caso haja item(ns) constituido(s) pela estrutura Situacéo hipotética: ... seguida de Assertiva: ..., os dados apresentados como situagio
hipotética deverdo ser considerados premissa(s) para o julgamento da assertiva proposta.

Eventuais espagos livres — identificados ou ndo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas podergo

ser utilizados para rascunho.

CONHECIMENTOS BASICOS
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40

Ndo ha conclusdes uninimes, mas a ciéncia € os
especialistas caminham para o entendimento de que o
preconceito seja um conceito aprendido. Por defini¢do, o
preconceito ¢ uma opinido formada antes da aquisicdo dos
conhecimentos adequados; um sentimento desfavoravel,
concebido antecipadamente ou independente de experiéncia ou
razdo. Assim, foge da postura tipica dos animais, que so
passam arejeitar aquilo que os prejudica a partir da experiéncia
adquirida. O racismo prevé uma superioridade racial
independente da experiéncia pessoal.

Um estudo neuroldgico realizado pela pesquisadora
Eva Telzer, da Universidade de Illinois, analisou a rea¢do de
uma estrutura cerebral chamada amigdala, ligada a sensagdes
como medo e ansiedade, em criangas e adolescentes de 4 a
16 anos. O estudo mostrou que a amigdala ndo responde a
questdo racial em criangas: a sensagdo de medo comeca a
aparecer ao longo da adolescéncia, o que pode indicar que o
racismo ¢ aprendido ao longo da vida.

Ja as pesquisas na area de psicologia experimental,
que muitas vezes estudam o comportamento dos animais,
poderiam encontrar uma explicagdio para o racismo de bases
evolutivas — apesar de ndo existirem, nos animais, tragos de
preconceito ou discriminagdo propriamente dita. “Nos ndo
identificamos em animais um correlato exato ao preconceito,
especialmente porque preconceito € uma construgdo verbal e
social tipica das culturas humanas”, diz Patricia Izar,
professora doutora do departamento de psicologia
experimental da Universidade de SZo Paulo (USP). “O
que existe tipicamente entre os primatas, os macacos, &
um comportamento de proteger o grupo ao qual eles
pertencem; em geral, um grupo com alto grau de parentesco
contra outro grupo.”.

O geneticista Sérgio Pena ndo concorda com estudos
evolutivos: “Ao postular a existéncia de uma natureza humana
evolutivamente moldada para ser etnocéntrica, paroquial,
bairrista e chauvinista, esses discursos geralmente terminam
por atribuir ao racismo uma inevitabilidade natural. Isso néo ¢
verdade. Pelo contrario, as ‘ragas’ e o racismo ndo tém
nenhuma justificativa biologica e ndo passam de uma invengéo
muito recente na histéria da humanidade.”.

Internet: <www.uol.com.br> (com adaptagdes).

Acerca das ideias, dos sentidos e dos aspectos linguisticos do texto
precedente, julgue os itens a seguir.

1

Depreende-se do texto que a psicologia experimental ¢ uma
area do conhecimento cientifico que concorda com a tese do
carater hereditario do racismo em humanos.

A professora doutora Patricia Izar destaca que, no reino
animal, o que motiva o comportamento agressivo tipico dos
macacos para a protecdo do grupo é analogo ao que motiva o
ser humano a ter uma atitude racista.

3
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O emprego de aspas no vocabulo ‘ragas’ (0.38), na fala do
geneticista Sérgio Pena, reproduz a inteng¢éo desse pesquisador
de demonstrar a inadequagdo da palavra no contexto
apresentado por ele.

A substituicdo da forma verbal “seja” (0.3) por € manteria a
coeréncia e a corre¢do gramatical do texto.

A correggo gramatical e os sentidos do texto seriam mantidos
caso o periodo “Assim, foge da postura tipica dos animais, que
sO passam a rejeitar aquilo que os prejudica a partir da
experiéncia adquirida.” (0. 7 a 9) fosse reescrito da seguinte
forma: Assim, o preconceito foge da postura tipica dos
animais, que rejeitam aquilo que é prejudicial a partir da
experiéncia adquirida.

O emprego do sinal indicativo de crase no trecho “ndo
responde a questdo racial” (. 15 e 16) € obrigatério, dados o
carater definido do termo “questdo racial” e a acepg¢do do
verbo responder no periodo.

A corregdo gramatical do texto seria mantida caso a forma
“existirem” (0.22) fosse substituida por existir.

O verbo ‘postular’ (0.34) estd empregado no texto com o
mesmo sentido de pressupor.

A primeira celebrag@o do Dia Mundial da Seguranga
dos Alimentos das Nagdes Unidas, que ocorreu em 7 de junho
de 2019, tinha como objetivo fortalecer os esfor¢os para
garantir que os alimentos que comemos sejam seguros. A
cada ano, quase uma em cada dez pessoas no mundo (cerca de
600 milhdes de pessoas) adoece e 420 mil morrem depois de
ingerir alimentos contaminados por bactérias, virus, parasitas
ou substancias quimicas.

Alimentos nfo seguros também dificultam o
desenvolvimento em muitas economias de baixa e médiarenda,
que perdem cerca de US$ 95 bilhdes em produtividade devido
a doengas, incapacidade e morte prematura de trabalhadores.

Nas Américas, estima-se que 77 milhdes de pessoas
sofram um episodio de doengas transmitidas por alimentos a
cada ano — metade delas sdo criangas com menos de 5 anos de
idade. Os dados disponiveis indicam que as doengas
transmitidas por alimentos geram de US$ 700 mil a
US$ 19 milhdes em custos anuais de saude nos paises do
Caribe e mais de US$ 77 milhdes nos Estados Unidos da
América.

Na celebragdo do Dia Mundial da Seguranga dos
Alimentos de 2019, discutiu-se que a seguranga dos alimentos
¢ responsabilidade de todos. A inocuidade dos alimentos
contribui para a seguranga alimentar, a saide humana, a
prosperidade econdmica, a agricultura, o acesso ao mercado,
o turismo e o desenvolvimento sustentavel.

Internet: <www.paho.org> (com adaptagdes).
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Acerca das ideias, dos sentidos e dos aspectos linguisticos do texto
anterior, julgue os préximos itens.
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Embora seja um problema mundial, a contaminag&o dos
alimentos ocorre de forma mais severa nos paises do
continente americano, de acordo com o texto.

O problema dos alimentos ndo seguros reflete em diversos
setores, como o econdmico, que perde em produtividade, e o
da saude, que necessita despender altos valores na recuperagéo
das pessoas contaminadas.

No trecho “quase uma em cada dez pessoas no mundo” (0.5),
a inser¢do de uma virgula logo apos “pessoas” prejudicaria a
correcdo gramatical do texto.

A substituicdo da expressdo “metade delas” (0.15) por cuja
metade manteria a correcfio gramatical e a coesdo do texto.

A corregdo gramatical e os sentidos originais do texto seriam
mantidos caso o periodo “A inocuidade dos alimentos
contribui para a seguranga alimentar, a saude humana, a
prosperidade econdmica, a agricultura, o acesso ao mercado,
o turismo e o desenvolvimento sustentavel.” (0. 23 a 26) fosse
reescrito da seguinte forma: A integridade dos alimentos
contribuem com a seguranca alimentar, saide humana,
prosperidade econdmica, agricultura, acesso ao mercado,
turismo e desenvolvimento sustentavel.

Sem alteracdo dos sentidos originais do texto, a palavra

“transmitidas” (0.17) poderia ser substituida por
transmissiveis.

“Desprezo o que dizes, mas defenderei até a morte o
teu direito a dizé-lo.” E com essa afirmacdo atribuida a
Voltaire, filosofo do iluminismo francés, que Nigel Warburton
principia o seu ensaio sobre liberdade de expressdo. A
liberdade de expressdo — entendida em sentido amplo, em que
se incluem a palavra escrita, as pegas teatrais, os filmes, os
videos, as fotografias, os cartuns, as pinturas, entre outros —
¢ um direito consagrado no artigo 19.° da Declaragéo Universal
dos Direitos do Homem, de 1948.

A liberdade de expressdo € particularmente valiosa em
uma sociedade democratica, ao ponto de haver quem sustente
que, naauséncia de uma ampla liberdade de expressdo, nenhum
governo seria de todo legitimo e ndo deveria ser denominado
democratico. Essa é a perspectiva defendida por Ronald
Dworkin, para quem “A livre expressdo ¢ uma das condigdes
de um governo legitimo. As leis e politicas ndo sdo legitimas a
menos que tenham sido adotadas por meio de um processo
democratico, e um processo ndo ¢ democratico se o governo
impediu alguém de exprimir as suas convic¢des acerca de quais
devem ser essas leis e politicas”.

Desde os alvores da democracia ateniense, sfo
sobejamente conhecidas as suas relagdes com a argumentacéo
e a retorica. Porém, tal como a retorica e a argumentagéo
podem ser postas ao servigo da mentira e da manipulagéo,
também em relacdo a liberdade de expressdo se coloca a
questdo dos seus limites.

Internet: <https://agora-m.blogs.sapo.pt> (com adaptagdes).

Acerca das ideias, dos sentidos e dos aspectos linguisticos do texto
precedente, julgue os itens seguintes.
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Segundo Ronald Dworkin, a ampla liberdade de expressdo
subjaz a existéncia de um governo legitimo e democratico.

7

O terceiro paragrafo do texto ¢ essencialmente descritivo,
porque caracteriza a liberdade de expresséo.

No texto, sugere-se que a liberdade de expressdo pode ser
usada em favor da mentira e da manipulag&o.

E facultativo o emprego da virgula presente na afirmagio
atribuida a Voltaire, no primeiro periodo do texto.
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Sem prejuizo para a corregdo gramatical e para os sentidos
originais do texto, o trecho “em que se incluem a palavra
escrita, as pegas teatrais, os filmes, os videos, as fotografias, os
cartuns, as pinturas, entre outros” (0. 5 a 7) poderia ser
reescrito da seguinte forma: onde se incluem a palavra escrita,
as pecas teatrais, os filmes, os videos, as fotografias, os
cartuns, as pinturas e entre outros.

A corrego gramatical e a coeréncia do texto seriam mantidas
caso fosse inserida a expressdo por isso, isolada por virgulas,
entre as palavras “e” e “nd0”, na linha 13 — e, por isso, nio.

A expressdo “suas relagdes” (0.22) refere-se as relacdes da
“democracia ateniense” (0.21).

Com base no Manual de Redacio da Presidéncia da Repiiblica,
julgue os itens que se seguem, acerca de aspectos da redagdo
oficial.
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Em wuma correspondéncia oficial destinada a um
procurador-geral de estado, o vocativo a ser empregado ¢

Excelentissimo Senhor Procurador-Geral.

E adequado o uso da forma Fortaleza, 8 de marco de 2020.
alinhada a margem direita da pagina em um documento no
padrdo oficio expedido na referida data na cidade de
Fortaleza — CE.

No fecho de uma comunicagéo oficial remetida ao presidente
daRepublica, deve constar Respeitosamente, antes da assinatura
do remetente.

O expediente denominado oficio é apropriado como forma de
comunicagio entre unidades administrativas de um mesmo
orgdo.

De acordo com as normas previstas na Constitui¢do do Estado
do Cear4, julgue os itens a seguir.

26

27

28

29

30

O procurador-geral de justica serd nomeado pelo governador
do estado apds a aprovagdo de seu nome em escrutinio secreto
da Assembleia Legislativa.

Compete originariamente ao Tribunal de Justica do Estado do
Ceara julgar agfo popular que tenha a finalidade de impugnar
ato praticado pelo governador do estado.

Servidor publico estadual investido na funcdo de presidente
de entidade representativa de sua classe podera exercer suas
fungdes na dire¢do maxima da referida entidade, sem prejuizo
do seu saldrio e de demais vantagens adquiridas na sua
instituicdo de origem.

A regra que determina que, somente por voto da maioria
absoluta de seus membros, o tribunal de justica podera declarar
a inconstitucionalidade de lei ou ato normativo estadual ou
municipal deve ser observada tanto no controle
de constitucionalidade realizado por via de agdo direta
quanto no controle por via incidental.

O Poder Legislativo estadual possui competéncia para
regulamentar transporte coletivo intermunicipal de passageiros
que ndo ultrapasse os limites do estado.
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Julgue os itens seguintes, de acordo com as disposi¢des do Estatuto
dos Funcionarios Publicos Civis do Estado do Ceara e do Plano
de Cargos, Carreiras e Vencimentos dos Servidores do Ministério
Publico do Estado do Ceara.

31 As comissdes permanentes que atuam em inquérito
administrativo, instrumento por meio do qual os 6rgdos do
estado e as autarquias estaduais apuram a responsabilidade
disciplinar de seus servidores, devem ser compostas por
trés membros, sendo todos funcionarios estaveis do estado
ou de suas autarquias.

32 E vedada a cessdo de servidor do estado do Ceara em estagio
probatdrio para exercer cargo de provimento em comissdo
ou fungfo de diregdo, chefia ou assessoramento no ambito
federal, municipal ou estadual.

33 A remogfo de servidor do Ministério Publico do Estado do
Ceara, realizada de oficio e no interesse da administragéo
publica, esta condicionada a existéncia de vagas na unidade
para a qual o servidor serd removido.

34 Denomina-se elevag@o de nivel profissional o avango entre
as referéncias, decorrente da promogéo de servidor na mesma
classe.

De acordo com as normas previstas na Lei Orgénica Nacional
do Ministério Publico, julgue os itens que se seguem.

35 A intimagdo pessoal do Ministério Publico somente se
considerarealizada apds a aposigéo de ciéncia pelo procurador
ou promotor de justica, ainda que em data anterior tenha
ocorrido a entrega dos autos com pedido de vista a0 membro
do Ministério Publico.

36 Compete ao procurador-geral de justica ajuizar acdo penal
que seja de competéncia originaria do tribunal de justiga,
em razdo de foro de prerrogativa do réu.

37 A decisdo do promotor de justica sobre o arquivamento de
inquérito civil deve ser submetida ao Colégio de Procuradores,
orgdo de execucdo com atribuigdo legal para, se for o caso,
rever o ato de arquivamento.

Durante o estagio probatorio de determinado promotor
de justica do estado do Ceara, o corregedor-geral do Ministério
Publico apresentou impugnacdo ao Conselho Superior, com base
em relatorio circunstanciado, manifestando-se contrariamente
a permanéncia do referido promotor de justica na carreira por
ndo respeitar aspectos de pontualidade e assiduidade no exercicio
de suas fungdes. Ao receber a impugnag@o, o Conselho Superior
suspendeu o exercicio funcional do promotor de justiga, até
o julgamento definitivo do caso. Posteriormente, em reunido
do colegiado, por dois ter¢os de seus membros, o Conselho
Superior decidiu pelo ndo vitaliciamento do promotor.

De acordo com essa situagéo hipotética e considerando as normas
previstas na Lei Orgénica e no Estatuto do Ministério Publico
do Estado do Ceara, julgue os itens subsequentes.

38 Durante o periodo de suspensdo do exercicio funcional do
promotor de justica estdo assegurados ao promotor os efeitos
financeiros do cargo.

39 O julgamento definitivo do Conselho Superior estd eivado
de vicio de legalidade porque, em decorréncia do principio
da independéncia funcional, pontualidade e assiduidade
ndo podem ser utilizados como requisitos para fins de
vitaliciamento de membro do Ministério Publico.

40 Da decisdo final contraria ao vitaliciamento cabe recurso, com
efeito suspensivo automatico, ao procurador-geral de justiga.

No que se refere a ética, moral e valores, julgue os itens a seguir.

41 Os valores positivos e negativos de uma sociedade podem ser
dissociados do senso moral.

42 A existéncia da conduta ética pressupde a liberdade de
consciéncia do agente.

43 Segundo a escola da moral das virtudes ou do carater, de
Aristételes, os seres morais sdo definidos pelos habitos e
costumes desenvolvidos no decorrer do tempo.

44 Os juizos de valor, sob a perspectiva juridica, enunciam ag¢des
segundo o critério de legalidade ou ilegalidade da conduta.

45 O senso moral, por ser universal, independe da sociedade na
qual o individuo esta inserido.

Considerando as disposigdes da Lei n.° 8.429/1992 (Lei de
Improbidade Administrativa), julgue os itens que se seguem.

46 Constitui ato de improbidade administrativa permitir a
realizag@o de despesa ndo prevista em regulamento.

47 O dolo é elemento necessario para que o agente responda pela
pratica de ato de improbidade administrativa que atente contra
os principios da administrago publica.

48 As regras que vedam a pratica de atos de improbidade
administrativa incidem apenas sobre servidores publicos.

49 A incidéncia da referida lei independe de percepcdo de
remuneragdo decorrente do exercicio da fungdo publica pelo
agente.

50 Somente atos comissivos podem caracterizar uma situagéo
como sendo de improbidade administrativa por violagdo dos
principios da administragdo publica.

Espaco livre
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca da atuagdo dos profissionais da psicologia no ambito
familiar, julgue os itens a seguir.
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Os profissionais da area de psicologia devem considerar a
familia como um “sistema aglutinado”, que confere certa
pseudoautonomia a seus membros.

As cisOes intrageracionais geralmente estfio relacionadas a
conflitos entre irméos (disputa por heranga) ou por subsistemas
familiares dentro de uma mesma geragéo.

A violéncia no seio familiar, que muitas vezes se da por meio
do duplo vinculo, causa tanto mal aos seus membros quanto a
violéncia explicita.

Casais homossexuais em que um dos parceiros assume mais

tarde a sua orientagdo sexual, sdo referenciados como
homossexualidade tardia.

O psicélogo que atende familias segue o cddigo de ética
profissional dos psicdlogos, tendo em vista que ndo ha um
codigo de ética especifico para a terapia de familia.

O psicdlogo ndo podera se recusar a atender uma familia cujos
pais sejam homossexuais, ainda que alegue ndo se sentir apto
para tal atendimento.

Foi solicitado ao psicologo de determinada instituicdo

juridica avaliar um caso de alienagdo parental em que a mée faz uso
abusivo de substéncias psicoativas.

Considerando essa situacdo hipotética e os multiplos aspectos a ela
relacionados, julgue os itens que se seguem.
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Quanto ao abuso de substancias psicoativas, identificar o que
leva essa mde ao uso de drogas e os aspectos emocionais
envolvidos na situa¢do deve ser o foco principal do processo
de avaliagéo.

Se a substancia em questdo for o alcool, 0o AUDIT (alcohol use
disorders identification test) ¢ o instrumento indicado para a
rapida avaliacdo da gravidade do abuso dessa substancia.

Na avaliagdo clinica inicial, caso se confirme que a
dependéncia ¢ quimica, é importante considerar o aspecto
cognitivo do paciente.

A evolucdo do processo de avaliagdo psicoldgica ocorre de
forma independente do desenvolvimento dos manuais de
classificagdo diagnostica.

Em uma mesma categoria de drogas, as substancias de agdo
mais curta, comparadas com as de a¢do mais prolongada, tém
maior potencial de provocar quadros de abstinéncia.

Transtornos mentais temporarios podem ser induzidos pelo
abuso de substancias e medicamentos, o que em alguns casos
leva ao desenvolvimento de sindromes persistentes do sistema
nervoso central.

Transtornos mentais devido ao uso de drogas estimulantes
estdo associados a transtornos psicéticos desacompanhados de
quadros depressivos, os quais acometem mais usudrios de
drogas sedativas.

A respeito de psicodiagndsticos e de processos de avaliagdo e

interpretacdo de resultados, julgue os itens subsecutivos.
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Na avaliagdo de uma psicopatologia, o psicologo pode seguir
o modelo categorico ou o modelo qualitativo, a depender dos
sintomas apresentados pelo avaliado.

O psicologo que atua com psicodiagnosticos deve estar
familiarizado com a nomenclatura oficial dos transtornos
mentais, mas ndo pode se ater apenas a nosologia, porque essa
classificag@o dificultaria lidar com diferengas subjetivas que

variam de um paciente para outro.

Ao adotar o método psicodiagndstico, o psicélogo deve levar
em consideragdo que a interagdo clinica com o paciente ¢ uma
caracteristica da psicoterapia, e ndo dos processos de

avaliagdo.

Ao realizar o psicodiagndstico, o psicoélogo pode sofrer
pressdes de quem encaminhou o paciente e até mesmo de

colegas e chefias do local de trabalho.

Durante o processo de avaliacdo, o psicélogo pode, além de
lidar com condutas negativas ou evasivas do paciente,

experimentar sentimentos originados da contratransferéncia.

A entrevista clinica ¢ parte do processo de avaliacdo e

apresenta um aspecto terapéutico intrinseco.
Em um processo de avaliagdo psicolégica, ha espago para a
entrevista clinica nfo s6 com o paciente, mas também com sua

familia.

Com relagéo a grupoterapia, julgue os proximos itens.

n

12

3

74

Grupos de autoajuda, como o Alcodlicos Andnimos, ndo sdo
considerados um grupo terapéutico, ja que para sua formagéo
nfo se exige a participagdo de psicologos, apenas de pessoas
que apresentam uma mesma necessidade.

Na grupoterapia analitica, os participantes podem apresentar
resisténcias e transferéncias, entretanto o terapeuta ndo pode
permitir o surgimento de sua contratransferéncia, pois isso

prejudicaria o grupo.

O acting é frequente em grupos de terapia, mas altamente
danoso, pois parte da quebra de sigilo do que se passa na

intimidade do grupo.

Situacio hipotética: Marcos, paciente de um grupoterapia, ¢
muito calado e dificilmente expressa suas ideias ou opinides
durante as sessdes. Assertiva: Nessa situagdo, a conduta mais
adequada ao caso sera encaminhar Marcos para uma terapia
individual, porque, além de ndo ter perfil para terapia grupal,
ele pode intimidar os demais participantes do grupo.
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Com relagdo aos principios éticos que regem a atuacdo dos
profissionais de psicologia, julgue os itens seguintes.

75 Considera-se antiética a atuagfo profissional do psicélogo que
se orienta por convic¢des pessoais, valores politicos e
exigéncias de gestdo de dirigentes.

76 Para favorecer o desenvolvimento organizacional e de equipes
em uma empresa, os psicélogos devem revelar a todos os
profissionais o diagnostico, as limita¢des e as potencialidades
dos colaboradores diagnosticados com transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades, ou superdotacio,
promovendo, com isso, o gerenciamento de situagdes de
incluso.

Julgue o item a seguir, a respeito da readaptagdo de profissionais
que passaram por sofrimento psiquico.

77 Para esses profissionais, € preciso analisar as atribui¢des dos
cargos, as habilitagdes necessarias e a experiéncia profissional,
além de considerar que os compromissos de desempenho
deverdo ser firmados conciliando-se interesses pessoais e
organizacionais e o suporte psicossocial disponivel.

Considerando a teoria das inteligéncias multiplas de Howard
Gardner e as estratégias de gestdo de pessoas, julgue os itens
subsequentes.

78 Incentivar os colaboradores a compartilharem suas ideias e a
falarem sobre seus projetos em reunides ¢ uma estratégia
corporal-cinestésica a ser utilizada para resolucdo de
problemas, porque pode promover a proximidade corporal

necessaria ao trabalho em equipe.

79 Ter facilidade em entender os sentimentos, as motivagdes e as
intengdes das pessoas nos mais diversos contextos e ambientes,
de forma a conseguir promover bons relacionamentos, ¢ uma
habilidade marcante das liderancas e estd diretamente
relacionada a inteligéncia intrapessoal.

80 Na gestdo de pessoas, a inteligéncia logico-matematica
apresenta-se na capacidade de reconhecer fatos, relacionar
elementos controversos e obter resultados que tenham sentido
com os fatos relacionados.

No que se refere a prevencdo de adoecimentos no trabalho, julgue
0s itens seguintes.

81 Monitorar as faltas nfo justificadas, a perda de cargos de
chefia e mudangas repentinas na organizagdo é uma forma de
diagnosticar preventivamente casos de incidéncia de episddios
depressivos, pois uma das caracteristicas centrais do episddio
depressivo ¢ o desdnimo para as atividades cotidianas que
prejudica o cumprimento dos pactos de desempenho.

82 O gestor que adota como estratégia organizacional a consulta
as multiplas fontes em avaliagdo de desempenho amplia suas
condi¢des de tomar decis@o para sanar lacunas de desempenho,
no entanto essa estratégia gera o risco de ampliar fatores de
estresse que desencadeiam a sindrome de Burnout, uma vez
que a produtividade do trabalhador e seus compromissos de
desempenho passam a ser julgados por diversas pessoas.

83 Os programas de qualidade de vida no trabalho tém a
finalidade especifica de possibilitar a estipulagdo de critérios
de progressdo e promogdo salarial mediante incentivos
financeiros e maior autonomia na organizagéo do trabalho, de
forma que estimulam os trabalhadores a compreenderem os
meios e os fins de suas atividades.

Com relagdo a grupos e equipes, julgue os itens subsecutivos.

84  Os membros de um grupo de trabalho tém fun¢des mais bem
definidas que os membros de uma equipe, uma vez que, em
uma equipe, as tarefas sdo mais intercambiaveis e os objetivos
s@o definidos em termos de tempo.

85 Em uma equipe, os objetivos e contratos individuais de
trabalho devem ser bem estabelecidos, para que seja possivel
cobrar adequadamente os resultados esperados de cada
membro da equipe.

86 Conlflitos, divergéncias e confrontos de ideias devem ser
tratados como oportunidades de aprendizagem e motores de
mudangas individuais, grupais e organizacionais, porque
estimulam o debate de ideias e suscitam solu¢des novas e mais
criativas para os problemas enfrentados pela equipe de
trabalho.

A respeito da avaliacdo de agdes de treinamento, julgue os
proximos itens.

87 O primeiro nivel na escala avaliativa de programas de
capacitago corresponde a avaliagdo de reagdo, que € altamente
efetiva para o reconhecimento das mudancgas de desempenho
pos-treinamento, pois pode ser aplicada em curto prazo e
consegue captar a diversidade de elementos necessarios para
a transferéncia do aprendizado.

88 As avaliagdes de aprendizagem permitem reconhecer e medir
a aquisicdo ou o aprimoramento de habilidades, sendo
recomendado realizar uma dessas avaliagdes antes do
programa de capacitagfo e outra apds a execugédo do programa,
0 que consiste no recurso conhecido como pré e pos-teste, que
pode ser realizado por meio de testes escritos, provas e
simulados.

89 A etapa inicial de um treinamento € a analise das necessidades
de aprendizagem daqueles que irdo tomar parte nos programas
de capacitacdo. Nessa etapa, devem-se analisar as necessidades
formativas em niveis distintos, bem como as dificuldades de
desempenho, pois estas sdo lacunas de competéncias essenciais
para as escolhas de planejamento das agdes de treinamento.

90 A avaliagdo de desempenho por competéncias faz parte da
analise de necessidades de treinamento e consiste em uma
analise sistematica de conhecimentos, habilidades e atitudes
que cada pessoa possui, permitindo que liderangas tomem
decisdes de alocacdo e capacitacdo de pessoal.

Quanto ao planejamento e seus instrumentos de acompanhamento
para desenvolvimento de pessoas, julgue os itens que se seguem.

91 Planejar é uma ac@o inicial na criag@o de planos de a¢des que
podem melhorar o alcance dos propdsitos de uma organizagio
e a estruturagdo das atividades de determinado objetivo.

92 Osniveis basicos do planejamento sdo: o estratégico, destinado
a reconhecer forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas; o
tatico, no qual se organizam processos e agdes; € 0
operacional, no qual ocorre o delineamento das atividades para
execugdo do que foi planejado nos outros niveis.

93 Naadministragdo publica, ndo se usa planejamento estratégico
para a gestfio de pessoas, porque essa estratégia de governanga
ndo tem poder para afetar as acdes de desenvolvimento, o
alcance de metas, a busca de oportunidades nem a melhora das
condi¢des de trabalho dos profissionais.
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94 No servigo publico, o monitoramento da pactuagdo, do
cumprimento e da execugdo dos planos de trabalho utilizados
na gestdo do desempenho dos servidores ¢ uma atividade que
cabe as chefias imediatas, e ndo aos profissionais da
psicologia, embora, nessa ag8o, estes sejam responsaveis pelo
assessoramento em estratégias de gestdo de conflitos e em
formas de dar feedback.

Acerca das formas de comunicagéo e feedback no gerenciamento de
conflitos, julgue os itens seguintes.

95 O uso dacomunicacdo ndo violenta como parte do feedback se
baseia na capacidade de ser diretivo e focado no contetido da
mensagem, de tal forma que, ao final do processo
comunicacional, o receptor saiba claramente o motivo da
comunicagdo e aquilo que é esperado dele em termos de tarefas
e responsabilidades.

96 A base de qualquer comunicagio deve partir da conjugacdo da
observacdo com a andlise dos sentimentos e com o pedido.
A observacdo deve ser a primeira etapa, momento em que se
analisam e se julgam as ac¢des do outro, para avaliar
convergéncias e divergéncias. Em seguida, na analise dos
sentimentos, ocorre a identificacdo de como as pessoas
envolvidas na comunicagio estdo sentindo-se com a situa¢do
geradora do conflito. E, por ultimo, no pedido, as pessoas
formalizam o proposito comunicacional.

Com relagdo a ergonomia e a psicodinadmica do trabalho, julgue os
itens que se seguem.

97 Na perspectiva da psicodindmica do trabalho, a satide no
trabalho ndo significa auséncia de sofrimento, mas o potencial
que cada trabalhador possui de utilizagéo dos recursos internos
e externos para transformag@o do sofrimento na busca pelo
prazer e pela realizag8o. As organizagdes que adotam essa
perspectiva ndo sfo causadoras reais de sofrimento, pois o
colaborador dispde de autonomia e rea¢des de defesa que o
protegem, mesmo em contextos adversos.

98 A adequabilidade dos postos de trabalho e dos processos
produtivos que organizam ritmos repetitivos, o emprego da
forca, em algumas atividades, e as posi¢des ergondmicas sdo
aspectos que devem ser monitorados e constantemente revistos,
mesmo que isso implique investimentos financeiros
significativos pela empresa.

Com relagdo a administragdo de funcionarios, julgue os itens a
seguir.

99 No setor publico, a empresa deve contratar exclusivamente
profissionais que tenham exatamente o perfil que ela deseja.

100 Na gestdo de pessoas, os lideres devem aproximar-se de seus
empregados, de modo a contribuir para a obtencdo de
resultados positivos da equipe e para a ascenso profissional
do funcionério.

101 A designag@o departamento pessoal, criada na década de 30 do
século passado, deixou de existir na década de 90 desse mesmo
século, quando surgiu a designacgéo recursos humanos.

102 Os recursos humanos se ocupam do bem-estar psicoldgico do
empregado, de seu desenvolvimento na empresa e de suas
qualificacdes.

103 Uma gestdio moderna pode ser caracterizada por sete fatores
principais: enfoque sistémico, gestdo participativa, gestdo
baseada em processos e informacdes, valorizacdo das pessoas,
visdo de futuro, aprendizado organizacional e foco em
resultados.

A respeito de caracteristicas basicas da avaliacdo e gestdo de
desempenho, julgue os itens subsequentes.

104 Na avaliacdo de desempenho, realiza-se a coleta periodica de
dados sobre a performance dos colaboradores.

105 Por meio da avaliagdo de desempenho, o profissional
psicdlogo pode constatar se os aspectos particulares de uma
empresa atendem aos requisitos basicos dos grupos de cargos,
bem como das pessoas envolvidas.

106 O processo interno de recrutamento gera beneficios para a
organizag@o que o adota, como menos custos e incentivo aos
funcionarios, mas também traz consequéncias negativas, como
o sentimento de rivalidade entre os membros da organizag&o.

107 No modelo de desenvolvimento 70:20:10, relativo a eficacia
do aprendizado do colaborador, esses niimeros representam,
respectivamente, 70% de treinamento formal, 20% de
experiéncias profissionais e 10% de feedbacks recebidos.

108 A avaliacdo de desempenho é uma atividade essencial a gestdo
de pessoas por estar diretamente relacionada ao escopo da
institui¢do, podendo ser utilizada para reconhecer pontos fortes
e fracos do empregado.

Com relagdio a rotagdo de pessoal e absenteismo, julgue os
proximos itens.

109 A variacdo do indice de rotatividade dentro das empresas pode
ser causada por variaveis relacionadas ao processo de
recrutamento e selecdo inadequados.

110 Rotatividade de pessoal e absenteismo sdo fatores
imprevisiveis e negativos para a empresa, que deve manter o
perfil de cargo sempre atualizado, devido a competitividade do
mercado.

111 Qualquer tipo de entrevista possibilita &8 empresa diagnosticar
os motivos internos ou externos da causa furnover.

A respeito de recrutamento e selegfo, julgue os itens subsecutivos.

112 O emprego do processo seletivo focado em conhecimento ¢ util
a administragdo publica, pois na gestdo por competéncias sdo
desenvolvidas habilidades e atitudes.

113 As técnicas de recrutamento interno incluem promogao,
transferéncia de colaboradores para outros departamentos,
recomendagdo de outros funcionarios, recontratagdo de
ex-funcionarios e contatos com outras organizagdes.

114 O psicodrama é uma das técnicas que podem ser aplicadas no
processo de selecdo externo.

115 As especificagdes dos cargos ajudam na contratacdo de
empregados, na medida em que relacionam as tarefas e os
deveres as responsabilidades do cargo a ser ocupado.

Acerca de aspectos técnicos do processo decisdrio, julgue os itens
a seguir.

116 O estudo da concorréncia, a analise de estudos globalizados e
0 uso expansivo da tecnologia da informag&o sdo medidas que
fazem parte do processo decisorio.

117 A ultima etapa do processo decisdrio, muitas vezes ignorada
nas empresas, ¢ a de avaliagdo das decisdes, que elimina a
possibilidade de novas tomadas de decisdes.




[|Matriz_520_MPCEOO07|| CEBRASPE - MPCE - Aplicacao: 2020

A respeito das etapas da gestdo por competéncias, julgue os itens subsequentes.

118 Os programas de treinamento sdo estabelecidos apds o mapeamento das competéncias organizacionais, divisionais e individuais.
119 A identificagdo da razdo de existir e os valores sdo fatores dispensaveis na etapa de defini¢do dos objetivos da gestdio por
competéncias.

120 A primeira etapa da gestdo por competéncias permite que a empresa identifique entre seus colaboradores lacunas ou deficiéncias
capazes de causar bloqueio ou retardar a obtengéo dos objetivos estratégicos da organizago.

Espaco livre
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva
o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois néo sera avaliado
fragmento de texto escrito em local indevido.

Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas serd desconsiderado.

Na Folha de Texto Definitivo, a presenca de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcri¢cdo do texto definitivo
acarretard a anulagdo da sua prova discursiva.

Ao dominio do contetido serio atribuidos até 30,00 pontos, dos quais até 1,50 ponto sera atribuido ao quesito apresentacdo
(legibilidade, respeito as margens e indicag@o de paragrafos) e estrutura textual (organizagéo das ideias em texto estruturado).

A remicdo de pena, ou seja, o direito do condenado de abreviar o tempo imposto em sua sentencga
penal, pode ocorrer mediante trabalho, estudo e, de forma mais recente, pela leitura, conforme disciplinado
pela Recomendagdo n.° 44/2013 do CNJ. A remicdo de pena, prevista na Lei de Execugdo Penal, esta
relacionada ao direito constitucional de individualizacao da pena. Dessa forma, as penas devem ser justas
e proporcionais, além de particularizadas, levando-se em conta a aptiddo a ressocializacdo demonstrada pelo
apenado por meio do estudo ou do trabalho.

A possibilidade de remir a pena por meio da leitura ja é realidade em diversos presidios do pais.
De acordo com a Recomendacao n.2 44/2013 do CNJ, deve ser estimulada a remigao pela leitura como forma
de atividade complementar, especialmente para apenados aos quais ndo sejam assegurados os direitos ao
trabalho, a educagdo e a qualificagdo profissional. Para isso, ha necessidade de elaboracdo de um projeto
pela autoridade penitenciaria estadual ou federal com vistas a remigdo pela leitura, assegurando-se, entre
outros critérios, a participagdo voluntaria do preso e a existéncia de um acervo de livros dentro da unidade
penitenciaria. Segundo a norma, o preso deve ter o prazo de 21 a 30 dias para a leitura de uma obra,
apresentando, ao final do periodo, uma resenha a respeito do assunto, que devera ser avaliada pela comissédo
organizadora do projeto. Cada obra lida possibilita a remicdo de quatro dias de pena, com o limite de doze
obras por ano, ou seja, no maximo 48 dias de remigdo por leitura a cada doze meses.

Internet: <www.cnj.jus.br> (com adaptagdes).

A Assembleia Legislativa do Ceara aprovou projeto de lei que altera o art. 4.da Lein.© 15.718/2014,
elaborada conforme recomendacgao do CNJ. O projeto de lei torna expressa a possibilidade da leitura de livros
religiosos proporcionarem a remigcao da pena em execugdo penal. Segundo a Secretaria de Administracao
Penitenciaria (SAP), atualmente, no projeto Livro Aberto, sdo 5.100 detentos que leem mensalmente em 17
unidades prisionais do Ceara. O preso escolhe, a cada més, uma obra literaria dentre os titulos selecionados
para a leitura, o que agora podera incluir livros religiosos. Em seguida, o apenado redigira relatorio de leitura
ou resenha — a ser elaborados de forma individual, presencial e em local adequado —, devendo atingir nota
igual ou superior a 6,0 para ser aprovado pela Secretaria de Educagdo do Estado do Ceara (SEDUC). Depois,
isso é levado para a vara judicial, para ser avaliada a reducdo da pena.

Internet: <www.ceara.gov.br> (com adaptagdes).

E indiscutivel que a obra literaria tem o poder de reorganizar a nossa visdo de mundo, nossa mente
e nossos sentimentos, tocando nosso espirito por meio das palavras, que ndo sdo apenas a forte presenca
do nosso cddigo; elas comunicam sempre alguma coisa que nos toca, porque obedece a certa ordem. O caos
originario da lugar a ordem e, por conseguinte, a mensagem pode atuar. Uma boa noticia é que toda obra
literaria pressup&e essa superagdo do caos, determinada por um arranjo especial das palavras, fazendo uma
proposta de sentido.

Maria Luzineide P. da C. Ribeiro e Maria do Rosario C. Rocha. Olhando pelo avesso: reflexdes sobre
a remigdo de pena pela leitura e a escolarizagdo nas prisoes brasileiras. In: Fernanda Marsaro dos
Santos et al. (Org.). Educagao nas prisdes. 1.2 ed. Jundiai: Paco, 2019, p. 203 (com adaptagdes).

A leitura é um poderoso instrumento de ascensdo social, de amadurecimento do ser em relagdo a
sua funcdo dentro de uma complexa sociedade, de absorcdo da sua cultura ao redor (...) € uma atividade
essencial a qualquer area do conhecimento e mais essencial ainda a propria vida do ser humano.

Fernanda M. dos Santos, Gesuina de F. E. Leclerc e Luciano C. Barbosa. Leitura que
liberta: uma experiéncia para remigdo de pena no Distrito Federal. In: Fernanda Marsaro
dos Santos et al. (Org.). Educagdo nas prisées. 1.2 ed. Jundiai: Paco, 2019, p. 21.

Considerando que os textos anteriormente apresentados tém carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo abordando os
seguintes aspectos acerca da remig@o de pena pela leitura.

1 A remig8o de pena pela leitura como forma de ressocializago. [valor: 9,50 pontos]
2 A importancia da leitura como forma de reorganizagdo da visdo de mundo do detento. [valor: 9,50 pontos]
3 Possibilidades e desafios da implementago de projetos de leitura no sistema prisional brasileiro. [valor: 9,50 pontos]
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