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* Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a unica opg¢éo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacdes, use a Folha de Respostas, inico documento valido para a corre¢do das suas respostas.

* Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informagfo, a menos que seja explicitamente
informado o contrério, considere que todos os programas mencionados estdo em configuracdo padrdo e que ndo ha restrigdes de
protegdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados

¢ Eventuais espagos livres — identificados ou néo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de prova poderdo

ser utilizados para rascunho.

-- CONHECIMENTOS GERAIS --

Texto CG1A1-1

O terror torna-se total quando independe de toda
oposicdo; reina supremo quando ninguém mais lhe barra o
caminho. Se a legalidade ¢ a esséncia do governo n#o tirnico e a
ilegalidade € a esséncia da tirania, entfo o terror € a esséncia do
dominio totalitario. O terror € a realizagdo da lei do movimento.
O seu principal objetivo ¢é tornar possivel, a for¢a da natureza ou
da historia, propagar-se livremente por toda a humanidade, sem o
estorvo de qualquer agdo humana esponténea. Como tal, o terror
procura “estabilizar” os homens, a fim de liberar as forgas da
natureza ou da historia. Esse movimento seleciona os inimigos da
humanidade contra os quais se desencadeia o terror, € ndo pode
permitir que qualquer ag@o livre, de oposi¢do ou de simpatia,
interfira com a eliminacdo do “inimigo objetivo” da histéria ou
da natureza, da classe ou da raga. Culpa e inocéncia viram
conceitos vazios; “culpado” ¢ quem estorva o caminho do
processo natural ou histdrico que ja emitiu julgamento quanto as
“ragas inferiores”, quanto a quem é “indigno de viver”, quanto a
“classes agonizantes e povos decadentes”. O terror manda
cumprir esses julgamentos, mas no seu tribunal todos os
interessados sdo subjetivamente inocentes: os assassinados
porque nada fizeram contra o regime, e 0s assassinos porque
realmente ndo assassinaram, mas executaram uma senten¢a de
morte pronunciada por um tribunal superior. Os proprios
governantes ndo afirmam serem justos ou sabios, mas apenas
executores de leis, tedricas ou naturais; ndo aplicam leis, mas
executam um movimento segundo a sua lei inerente.

No governo constitucional, as leis positivas destinam-se a
erigir fronteiras e a estabelecer canais de comunicagéo entre os
homens, cuja comunidade ¢ continuamente posta em perigo pelos
novos homens que nela nascem. A estabilidade das leis
corresponde ao constante movimento de todas as coisas
humanas, um movimento que jamais pode cessar enquanto os
homens nasgam e morram. As leis circunscrevem cada novo
comego e, a0 mesmo tempo, asseguram a sua liberdade de
movimento, a potencialidade de algo inteiramente novo e
imprevisivel; os limites das leis positivas sdo para a existéncia
politica do homem o que a memoria é para a sua existéncia
histérica: garantem a preexisténcia de um mundo comum, a
realidade de certa continuidade que transcende a duragdo
individual de cada geragdo, absorve todas as novas origens e
delas se alimenta.

Confundir o terror total com um sintoma de governo
tiranico é tdo facil, porque o governo totalitario tem de
conduzir-se como uma tirania e pde abaixo as fronteiras da lei
feita pelos homens. Mas o terror total ndo deixa atrds de si
nenhuma ilegalidade arbitraria, e a sua faria ndo visa ao
beneficio do poder despdtico de um homem contra todos, muito
menos a uma guerra de todos contra todos. Em lugar das
fronteiras e dos canais de comunicagdo entre os homens
individuais, constréi um cinturdo de ferro que os cinge de tal
forma que ¢ como se a sua pluralidade se dissolvesse em
Um-S6-Homem de dimensdes gigantescas. Abolir as cercas da
lei entre os homens — como o faz a tirania — significa tirar dos
homens os seus direitos e destruir a liberdade como realidade
politica viva, pois o espago entre os homens, delimitado pelas
leis, é o espaco vital da liberdade.

Hannah Arendt. Origens do totalitarismo. Internet:<www.dhnet.org.br> (com adaptagdes)

u Questio 1 |

De acordo com o texto CG1A1-1, o terror corresponde

ao fundamento da ilegalidade.

a materializacfo do regime tiranico.

ao objetivo do governo constitucional.

ao cerne do regime totalitario.

a concretizagdo do ‘inimigo objetivo’ da histéria ou da
natureza.

u Questio 2 |

Infere-se do texto CG1A1-I que, na logica que rege o tribunal do
terror, além dos assassinados, também s3o subjetivamente
inocentes 0s assassinos, porque estes

PO0R0O0O

O apenas executam as leis do regime totalitario.
@ sdo vitimas do regime totalitario.

® devem obediéncia aos seus governantes.

® buscam justica.

@ sdo privilegiados pelo regime totalitario.

u Questio 3

No ultimo periodo do segundo paragrafo do texto CG1AI1-l, o
termo “absorve” refere-se

a “preexisténcia de um mundo comum”.

a “o que a memoria € para a sua existéncia historica”.

a “certa continuidade”.

ao fato de “os limites das leis positivas” serem “para a
existéncia politica do homem o que a memdria é para a sua
existéncia historica”.

@ a “duracdo individual de cada geragdo”.

u Questio 4

No penultimo periodo do primeiro paragrafo do texto CG1AI1-I,
os dois-pontos empregados apds “inocentes” introduzem uma

[CXoN=X>]

conclusdo.
citagdo.
consequéncia
explicacdo.
sintese.

u Questao 5 |

Com relag@o aos sentidos e aos aspectos gramaticais do texto
CG1ALl-I, julgue os itens a seguir.

PO00O0O

I A expressdo “Como tal” (quinto periodo do primeiro
paragrafo) tem o mesmo sentido de nessa qualidade.

IT' No trecho “sua furia ndo visa ao beneficio do poder” (ultimo
paragrafo), a preposicdo a poderia ser suprimida do vocabulo
“a0”, sem prejuizo da corre¢do gramatical do texto.

1T A correcdo gramatical e os sentidos do texto seriam mantidos
se os travessdes que isolam o trecho “como o faz a tirania”
(altimo paragrafo) fossem substituidos por parénteses.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens Il e I1I estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.
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u Questio 6 |

No primeiro paragrafo do texto CG1Al-I, a autora emprega
aspas nas expressdes ‘ragas inferiores’, ‘indigno de viver’ e
‘classes agonizantes e povos decadentes’ com a finalidade de

destacar que trata de um pensamento alheio.
demarcar citagdes.

ironizar o sentido dessas expressdes.
indicar a fala de uma personagem.
expressar sarcasmo.

u Questao 7 |

No primeiro periodo do segundo paragrafo do texto CG1Al-I, o
verbo “erigir” tem o mesmo sentido de

QOO0 O

manter.
derrubar.
alargar.
construir.
reduzir.

u Questio 8 |
No ultimo pardgrafo do texto CGIlAIl-I, a forma verbal
“constrdi” (terceiro periodo) estabelece concorddncia com o
termo

(mC O o >

O “o terror total” (segundo periodo).

® “um cinturdo de ferro” (terceiro periodo).

® “nenhuma ilegalidade arbitraria” (segundo periodo).
© “asua furia” (segundo periodo).

@ “uma guerra de todos contra todos” (segundo periodo).

u Questao 9 |
De acordo com a Constituicdo do Estado de Ronddnia, o(a)
servidor(a) publico(a) que completar, na forma da lei, o tempo de
efetivo servigo, ao se aposentar, recebera um aumento de
gratificagdo equivalente a

O dez por cento dos seus vencimentos ou remuneragdo e
ascenderd a classe imediatamente superior, se houver.
vinte por cento dos seus vencimentos ou remuneragdo, ou
ascenderd a classe imediatamente superior, se houver.
quarenta por cento dos seus vencimentos ou remuneracdo e
ascenderd a classe imediatamente superior, se houver.
trinta por cento dos seus vencimentos ou remuneragdo, ou
ascenderd a classe imediatamente superior, se houver.
cinquenta por cento dos seus vencimentos ou remuneragéo e
ascenderd a classe imediatamente superior, se houver.

u Questio 10

A Lei Complementar n.° 117/1994, que criou a Defensoria
Publica do Estado de Rondonia, indica como 6rgdos de atuagdo
dessa Defensoria

@ © ® ©0

O a Defensoria Publica-Geral do Estado e os Nucleos da
Defensoria Publica do Estado nas Comarcas.

® a Subdefensoria Publica-Geral do Estado e os Nucleos da
Defensoria Publica do Estado Especializados.

® o Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado e os
Nucleos da Defensoria Pablica do Estado nas Comarcas.

® a Corregedoria Geral da Defensoria Publica do Estado e a
Defensoria Publica-Geral do Estado.

@ os Nucleos da Defensoria Publica do Estado nas Comarcas e
os Nucleos da Defensoria Publica do Estado Especializados.

u Questio 11

De acordo com a Lei Complementar n.° 703/2013, que dispde
sobre a criagdo do quadro de pessoal administrativo da
Defensoria Publica do Estado de Rondo6nia, o exercicio da
advocacia privada ¢ vedado pelos servidores da Defensoria
Publica,

O incluindo os cedidos, cuja transgressdo serd punivel nos
termos do regime juridico do servidor publico como infracdo
funcional de natureza média.

@ incluindo os cedidos, cuja transgressdo serd punivel nos
termos do regime juridico do servidor publico como infragéo
funcional de natureza grave.

® excluidos os cedidos, que ndo tém qualquer impedimento,
ndo sendo passiveis de punicdo.

® incluindo os cedidos, cuja transgressdo sera punivel nos
termos do regime juridico do servidor publico como infracdo
funcional de natureza gravissima.

@ incluindo os cedidos, cuja transgressdo serd punivel nos
termos do regime juridico do servidor publico como infracdo
funcional de natureza leve.

u Questao 12 |

De acordo com a Lei Complementar n.° 68/1992, que trata do
regime juridico dos servidores publicos civil do Estado de
Rondoénia, das Autarquias e das Fundagdes Publicas Estaduais, a
reinvestidura do servidor estavel no cargo anteriormente ocupado
ou no resultante de sua transformacg@o, quando invalidada a sua
demissdo por decisdo administrativa ou judicial, com
ressarcimento de todas as vantagens, ¢ denominada

readaptagdo.
aproveitamento.
reintegracdo.
reversao.
recondug@o.

OO0

Espaco livre
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u Questio 13 |

Internet: <https://www.wikiwand.com/> (com adaptagdes)

Considerando os estados em destaque nesse mapa, assinale a
opgdo que corresponde corretamente ao que ¢ produzido por tais
estados, com a justificativa coerente.

O Cana-de-aglicar, que, desde a plantation colonial, foi
produzida em estados do litoral e migrou para Ronddnia no
século XX.

® Pecuaria bovina, que, apesar de nunca ter sido um ciclo
econdmico principal, tem producdo assegurada para a
exportagao.

® Milho, que, embora seja produzido em todo o pais, tem seus
maiores produtores nos estados em destaque.

® Soja, que migrou de estados do sul do pais e, atualmente,
concentra sua produ¢o nos estados em destaque.

@ Café, que ja estava consolidado no corredor da Bahia ao
Parand e que chegou a Ronddnia na segunda metade do
século XX.

u Questio 14 |

Acerca da ocupagdo e da evolucdo politico-administrativa e
econdmica do estado de Rondonia, assinale a opg¢éo correta.

O Por decreto-lei, assinado no Estado Novo varguista, houve a
criagdo do territério de Guaporé, em terras desmembradas dos
estados do Amazonas e do Mato Grosso.

® Em meados do século XVIII, partiram bandeiras do territdrio
peruano, pelos rios Parand e Paraguai, para reconhecerem
terras que viriam a ser o territorio federal de Rondonia.

® Os primordios para a ocupagdo e a possivel evolugdo
politico-administrativa e econdmica decorrem do surto da
borracha na segunda metade do século XIX.

® Em paralelo a ocupagdo ao longo da BR-364 ¢ das estradas
vicinais, o0 crescimento econdmico influenciou a
transformagdo do territorio de Rondonia em estado federado
por ato da promulgagdo da Assembleia Nacional Constituinte
de 1988.

@ A evolugdo politico-administrativa do estado de Rondénia foi
totalmente dependente do ciclo aurifero, que fez surgir os
nucleos urbanos que hoje sdo denominados de Porto Velho e
Guajara-Mirim.

u Questio 15

A principal bacia da hidrografia de Ronddnia, composta pelo rio
Madeira, juntamente com os rios Guaporé, Mamoré e Beni,
banha o Brasil, a Bolivia e o Peru. Além de sua importancia
ambiental, ja que o rio Madeira é um dos principais afluentes do
rio Amazonas, ¢ importante para a economia de muitas regides.
A esse respeito, assinale a opgdo correta.

O A plena navegabilidade do Alto Madeira permite o
escoamento da maior parte das mercadorias entre as capitais
dos estados de Rondonia e do Amazonas.

® O rio Beni, por ser curto € com varios acidentes geograficos,
so apresenta condi¢des de navegabilidade depois que se junta
ao rio Guaporé como afluente.

® A hidrovia € o principal meio de transporte estatal, e o rio
Madeira é responsavel por quase toda a carga que circula
entre Porto Velho e Manaus.

® O rio Guaporé, por suas condi¢des de navegabilidade, é o
principal rio usado para transportar as mercadorias da Zona
Franca de Manaus e regio.

@ O rio Madeira é formado pela conjungéo dos rios Guaporé,
Mamoré e Beni, que tém nascentes no noroeste do estado de
Rondoénia.

u Questio 16

Um dos desafios quanto a demanda de recursos naturais, as
restricdes e ofertas ambientais e as agdes antropicas ¢&
compatibilizar desenvolvimento, conservagdo e preservacdo do
meio ambiente, como forma de propiciar o desenvolvimento
sustentavel na regido amazonica, a partir dos estados que a
compdem. A esse respeito, o eixo central dessa nova estratégia,
no estado de RondoOnia, é o zoneamento socioecondémico e

ecologico, que se constitui em

instrumento técnico e politico para otimizar o uso do espago e
orientar politicas publicas.

relatério social e ambiental para monitorar atividades
agropecudrias no interior do estado.

resumo das ag¢des socioambientais restritas a zonas de
protegdo florestal do estado.

politica de preservagdo ambiental em areas de protecdo
permanente da regiio amazonica.

@ estratégia de desenvolvimento sustentdvel para as agdes
econdmicas do grande capital.

u Questio 17

A ocupagiio e o povoamento do territério que se transformaria no
atual estado de Ronddnia ocorreram ja nos primeiros séculos da
colonizagdo portuguesa do Brasil. No que concerne a esse
processo historico, € correto afirmar que

© @ © ©

O durante o regime militar (1964-1985), a ideologia da
Seguranca Nacional impediu a formulagdo de planos e
projetos voltados para o desenvolvimento da Amazonia e de
Rondoénia.

® o dominio portugués sobre a regifio decorreu de determinagio
do Tratado de Tordesilhas, que excluiu a Espanha do controle
sobre o oeste do territorio brasileiro.

® a estratégia lusitana para a ocupagdo da Amazodnia,
incluindo-se o que viria a ser Rondonia, abriu méo da
construgdo de fortificagdes militares ante a auséncia de outros
pretendentes na regido.

® a criagdo do territorio federal do Guaporé, no Estado Novo de
Getulio Vargas, inscrevia-se no projeto de tentativa de
diversificagdo econdmica da Amazbénia e de nova
configuracdo geopolitica da regido.

@ em relacdo a Amazonia e a Rondonia, o Plano de Metas do
presidente Juscelino Kubistchek excluia a explorag@o mineral
da regido por temer a presenga de investimentos
internacionais.
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u Questio 18

Especialmente nos anos 1980, o incremento populacional de Rondonia apresentou taxas superiores as da regido Norte e até mesmo a
do conjunto da populagdo brasileira. Isso se deu devido

ao fim da alocagdo de recursos vindos do Banco Mundial, o que estimulou os investimentos locais.

ao significativo refluxo das ondas migratorias, o que fez ampliar a taxa de natalidade e reducdo da mortalidade.

a necessidade de se ocupar a terra, processo marcado por conflitos diversos e de problemas ambientais.

a determinacdo de suprimir a abertura de novas malhas vidrias e de reduzir o processo de ocupagio da terra.

ao pleno éxito do Polonoroeste, tanto em termos de gestdo dos recursos financeiros quanto de proteg¢do do meio fisico e humano.

(mEcNONwi>)

u Questio 19

Concluida em 1912, a Estrada de Ferro Madeira-Mamoré, construida em decorréncia do Tratado de Petrépolis, ficou conhecida como

O Ferrovia do Diabo, pelos inimeros desafios para sua concretizagio e elevado ntimero de vitimas fatais.
® Ferrovia da Esperanga, por estimular o povoamento do Vale do Guaporé por migrantes nordestinos.

® Ferrovia da Integragdo Continental, por unir a América do Sul, do Atlantico ao Pacifico.

® Ferrovia Acreana, por ser contrapartida brasileira ao Peru pela aquisi¢do do Acre.

@ Ferrovia da Borracha, por permitir o escoamento da grande riqueza regional no inicio do século XX.

u Questio 20

Em 1956, no governo JK, foi alterado o nome do territdrio que se transformaria no atual estado de Rondonia, mudanga que se mantém
até os dias atuais. A nova denominag&o se deu em homenagem a

® Dom Antonio Rolim de Moura Tavares.

® Marechal Candido Mariano da Silva Rondon.
® Engenheiro Percival Farquhar.

® Bardo do Rio Branco.

@ Comandante Francisco Orellana.

Espaco livre
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Caso clinico 8A01-1

Francisco, com 7 anos de idade, foi encaminhado pela
escola para acompanhamento psicoldgico. De acordo com o
coordenador pedagogico da escola, a crianga apresenta muita
dificuldade em acatar comandos e regras, ndo realiza as
atividades solicitadas e atrapalha os colegas e a turma como um
todo. No ultimo més, a situagdo se agravou. Francisco comegou a
agredir fisicamente colegas e funciondrios da escola, precisando
ser contido para que ndo machucasse a si ou a outra pessoa com
maior gravidade. Ao ser indagado, o menino demonstrou
dificuldades de falar a respeito: manteve-se em siléncio e quieto.
Como de costume nessas situacdes, solicitou-se a presenca do pai
e da mde. Em atendimento com a psicologa responsavel, os
genitores relataram preocupagdo com relagdo a agressividade da
crianga no ambiente escolar. Comentaram que Francisco tem
roido as unhas e "comido a pele dos dedos”. Disseram que,
apesar de Francisco ser uma crianga irritadica, nio costumam
ocorrer explosdes de raiva em casa. Verificaram, também,
aumento da ingesta alimentar e “escape das fezes” recorrente nas
ultimas duas semanas.

u Questio 21 |

Levando em consideracdo o caso clinico 8A01-I, o Manual
Diagnéstico e Estatistico dos Transtornos Mentais (DSM-5), a
Classificagdo Internacional das Doengas (CID-10) e as
contribuigdes da psicopatologia, assinale a opgdo correta.

O Cabe ao profissional responsavel pelo acompanhamento
psicolégico o encaminhamento de Francisco para avaliagdo
médica a fim de descartar causas fisicas da incontinéncia
fecal.

Francisco apresenta quadro de transtorno de ansiedade
generalizada.

Francisco sofre de transtorno de ansiedade social, haja vista a
forma como interage com outras criangas.

A crianga em questfo apresenta tragos de inquietagdo e tensdo
muscular, caracteristicos do transtorno fébico social.

O diagnostico de encoprese apresentado por Francisco pode
ser feito a qualquer tempo, mesmo na presenca de doenca
clinica, considerando-se a previsdo de que o controle
esfincteriano da crianga ja deveria ter sido adquirido nessa
faixa etdria.

u Questao 22 |

Levando em consideragdo o caso clinico 8A01-I, o DSM-5, a
CID-10, o papel do psicologo e as contribuicdes da
psicopatologia, assinale a opgéo correta.

@ 0 ® ©

O Francisco apresenta uma alteragdo psicopatologica na
linguagem que o prejudica na interag@o social.

® A crianga em questdo apresenta critérios diagndsticos para
transtorno de personalidade evitativa.

® Francisco apresenta transtorno disruptivo da regulagdo de
humor comoérbido a transtorno bipolar, haja vista que as
manifestagdes ocorrem de maneiras distintas na escola e em
casa.

® Na avaliagdo do psicologo, devem ser levadas em
considera¢do as manifesta¢des de raiva, assim como
intensidade, duracdo e fatores desencadeadores para fins de
diagndstico diferencial.

@ A crianga apresenta transtorno disruptivo da desregulagdo do
humor, o que ocorre com mais frequéncia em meninos e ndo
pode ser comorbido a um quadro de fobia especifica.

u Questio 23

No que se refere as estruturas clinicas do caso clinico 8A01-I,
assinale a opg@o correta.

\

O Enquanto defesa frente a castragfo, Francisco apresenta o
mecanismo da recusa, haja vista suas dificuldades em acatar e
respeitar o limite e a lei.

@ Francisco apresenta um quadro de perversdo, tendo em vista a
aparente auséncia de arrependimento pelo que causa ao outro.
Francisco apresenta um quadro de neurose, que pode ser mais
bem caracterizada pelo reconhecimento da castragdo e do
limite, apesar da dificuldade em lidar com os afetos e com a
agressividade.

® A crianga apresenta uma irritabilidade crénica grave
condizente com o quadro de neurose traumatica.

@ Francisco apresenta um quadro psicotico caracterizado por
alteracdo de humor e explosdes de raiva.

u Questao 24 |

Lucio, de 40 anos de idade, relata, em avaliacdo psiquiatrica,
caracteristicas condizentes com quadro de concentragdo
prejudicada, anedonia, retardo psicomotor e ideagdo suicida ha
mais de trés semanas. Comenta perda de energia, além de
alteracdo no sono. Nega delirios e alucinagdes.

Levando-se em consideracdo as contribui¢cdes da psicopatologia,
¢ correto afirmar que Lucio apresenta caracteristicas do
transtorno

O de personalidade

@ esquizoafetivo.

® depressivo persistente.
® de ansiedade.

@ depressivo maior.

u Questio 25

De acordo com o DSM-5, sfo critérios diagnodsticos para
esquizofrenia

comportamento grosseiramente desorganizado e avolia.
nistagmo e comprometimento da atengo.

tremor aumentado nas maos e alucinagdes
transitorias.

insdnia e perda de peso.

fluxo erratico do pensamento e agitagdo psicomotora.

u Questio 26 |

Levando em consideragdo o DSM-5, no que se refere ao
transtorno bipolar e a transtornos relacionados, julgue os itens a
seguir.

auditivas

20 000

I Para fins diagnosticos de transtorno bipolar tipo I, ¢
necessario ao menos um episodio maniaco ao longo da vida
do individuo.

II O episodio hipomaniaco pode apresentar caracteristicas
psicoticas e ser grave a ponto de causar prejuizo no
funcionamento social.

III Ao menos um episodio hipomaniaco € necessario para fins
diagndsticos de transtorno bipolar tipo 1.

IV Fuga de ideias é um sintoma possivel do episodio maniaco.

Estdo certos apenas os itens

0 lell

O Ielll
® IelV.
O Ilelll
O IlelV.
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u Questio 27 |

No que se refere ao psicodiagndstico, assinale a opcédo correta.

O A fim de evitar vieses, o processo psicodiagnostico visa uma
classificagdo descritiva, ndo devendo estar fundamentado em
qualquer orientacdo tedrica.

® O psicodiagnostico é um processo de intervengdo clinica que
utiliza técnicas especificas, ndo sendo limitado no tempo.

® Uma avaliagdo psicodiagnostica apenas podera ser
considerada um procedimento cientifico se utilizar em seu
processo, necessariamente, técnicas e testes psicoldgicos.

® O psicodiagnéstico s6 podera ser utilizado em ambito
individual, ndo sendo recomendada a investigagdo em grupos.

® A avaliagdo psicodiagndstica parte de um levantamento
inicial de hipoteses que serfio investigadas a partir de etapas
predeterminadas, com objetivos bem marcados e precisos.

u Questao 28 |

Em referéncia ao psicodiagndstico, assinale a opgéo correta.

O No psicodiagndstico, sugere-se a ndo vinculagdo entre o
profissional e o avaliando, tendo em vista que o objetivo da
avaliagdo difere muito de um acompanhamento psicoldgico
ou contexto terapéutico.

® Testes graficos sdo pouco recomendados em processos de
avaliacdo psicodiagnosticas por trazerem poucas informagdes
quanto a dindmica do paciente.

® A devolugdo das informagdes da avaliagdo pode ocorrer antes
mesmo do final do processo psicodiagnoéstico.

® No ato do contrato, deve ser esclarecido que o processo
diverge de um tratamento e que, apesar de possuir uma
estimativa de duracdo, ndo podera ser explicitado o numero
de sessdes nem o tempo de duragdo de cada uma, tendo em
vista a caracteristica dindmica e subjetiva do individuo.

@ O objetivo do psicodiagnostico ¢ investigar e alcangar um
diagndstico psicoldgico, ndo sendo recomendados causas
explicativas ou mesmo prognosticos.

u Questao 29
No que se refere ao psicodiagndstico, as técnicas de entrevista e
aos instrumentos de avaliag@o, assinale a opgéo correta.

O No psicodiagndstico, a entrevista inicial deve ser livre haja
vista a importdncia de minimizar um possivel contexto
ansiogénico que poderd comprometer todo o processo
avaliativo.

@ E possivel utilizar a entrevista inicial como um momento de
coleta de informagdes a fim de definir o plano de avaliagéo.

® Por se tratar de um procedimento estritamente psicoldgico, é
vedada ao profissional que realiza a avaliagdo a coleta de
informagdes de outras fontes, como escola ou mesmo
familiares.

® Por ser um processo objetivo, pontual e com etapas bem
definidas, ndo cabe a avaliagdo de reagdes ndo verbais do
avaliando, assim como reag¢des transferenciais ou mesmo
contratransferenciais que possam comparecer ao longo do
processo avaliativo.

@ A anamnese é um tipo de entrevista clinica, exclusiva do
psicdlogo, utilizada para o levantamento de informagdes da
histéria do avaliando e seus aspectos da vida.

u Questio 30

Com relagdo aos documentos psicologicos, julgue os itens a
seguir.

I O documento psicolégico € um instrumento de comunicacéo
escrita, elaborado mediante solicitagdo do usuario do servigo
de psicologia, ndo sendo aplicado a grupo ou instituiggo.

IT A declaragdo consiste em um documento psicologico que
pode apresentar, em sua estrutura, a finalidade do documento
assim como condi¢des psicologicas do usuario que o solicita.

1T O individuo envolvido no acompanhamento psicoldgico tem
o direito de receber informag¢des ndo apenas dos resultados,
mas também dos objetivos dos servigos prestados.

IV O atestado psicolégico consiste em um documento resultante
de avaliagdo psicologica.

Estdo certos apenas os itens

0 lell
O Ielll
© Ilelll
O IlelV.
O IllelV.

u Questio 31

Os fatores reconhecidos como facilitadores da adesdo ao
tratamento incluem

O apoio familiar.

@ idade entre 30 e 40 anos.

® atendimento feito por médicos diferentes a cada consulta.
® nivel superior de educagéo.

@ género feminino.

u Questio 32

Apos ter sido diagnosticada com diabetes melito, Maria,
mulher obesa de 40 anos de idade, recebeu de uma equipe
composta por médico, nutricionista, psicélogo e educador fisico
orientacdes para uso de determinada medicagdo, modificagdo do
comportamento alimentar, manejo de situagdes ansiogénicas e
realizagdo de atividades fisicas. Maria aderiu imediatamente as
orientagdes recebidas; porém, quatro meses depois, passou a
comparecer apenas as consultas médicas e manteve somente o
uso da medicagdo, deixando de seguir todas as outras
orientagdes. Depois disso, seu quadro clinico agravou-se
significativamente.

Com relagdo a essa situag@o hipotética, é correto concluir que

O Maria pode ndo ter assimilado todas as orientagdes recebidas
em razdo de impacto emocional do diagnostico.

® o comportamento de Maria ¢ decorrente da ndo aceitagiio da
doenga.

® a resposta de Maria foi inesperada e atipica, pois pacientes
diagnosticados com doenca cronica, quando comecam a
seguir as orientagdes de nutricionistas, psicologos e
educadores fisicos logo no inicio do tratamento, tendem a
continuar seguindo as prescrigdes ao longo de todo o
tratamento.

® o fato de Maria ter continuado o uso da medicagdo
caracteriza, por si so, adesdo ao tratamento.

@ a qualidade de vida de Maria teria sido favorecida se ela
tivesse seguido as outras orientagdes até o fim do tratamento,
mas isso ndo teria minimizado o agravamento da doenga.
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u Questio 33 |

Uma pessoa recém-diagnosticada com  doenga
cardiovascular leve foi orientada a adotar nova rotina com o
objetivo de preservar ao maximo sua saude. As orientagdes
recebidas incluiam visitas periddicas ao médico e uso adequado
da medicagdo prescrita.

Com referéncia a essa situacdo hipotética, € correto afirmar que,
em termos de preveng¢do e promogdo da saude, as orientagdes
recebidas por essa pessoa

O caracterizam prevengdo primdria, porque a paciente se
encontra no estagio inicial no tratamento.

® caracterizam prevengdio primaria, porque esse estigio se
refere a doencas que sdo prioridade, como ¢ o caso das
doengas cardiovasculares.

® nfo caracterizam nenhum tipo de prevencdo, porque o
diagndstico foi confirmado e o tratamento ja foi iniciado.

® caracterizam prevengdo secundaria, que consiste no
tratamento de doencga diagnosticada em seu inicio.

@ caracterizam prevengo terciaria, porque o uso de medicagdo
¢ a terceira etapa do tratamento, apos a consulta médica e a
realizago de exames.

u Questao 34 |

Ana fumava de oito a dez cigarros pordia e se
considerava saudavel. Em determinado momento, porém,
apresentou problemas de satde e procurou um médico, que
concluiu que o cigarro era um dos fatores relevantes causadores
do adoecimento. Ana relutou em parar de fumar, mas depois se
convenceu de que isso era realmente necessario. Em razdo disso,
ela entrou em um grupo de cessag@o do tabagismo, leu bastante a
respeito do assunto, decidiu ndo comprar mais cigarros e parou
de fumar por trés dias; no entanto, ela voltou a fumar diversas
vezes depois disso. Atualmente, Ana esta decidida a ndo retomar
o0 habito e ndo fuma ha cinco dias.

Com base no modelo transtedrico, que descreve os estagios
percorridos pela pessoa que busca adotar comportamentos mais
saudaveis, ¢ correto afirmar que, nessa situacdo hipotética,
atualmente Ana se encontra no estagio de

manuteng¢do.
pré-contemplag@o.
contemplagdo.
preparacéo.

agdo.

u Questao 35 |

Jodo era casado, tinha dois filhos pequenos e seu emprego
era a Unica fonte de renda da familia. Inesperadamente, ele foi
despedido, por limitagdes da empresa em que trabalhava, e ficou
muito abalado e estressado com esse fato, inusitado em sua
histéria. Durante o cumprimento do aviso prévio, Jodo comegou
a fumar e a ingerir bebidas alcoolicas em quantidade maior do
que o considerado social e planejou festas e viagens para
descansar, nas quais utilizaria sua reserva financeira.

PO0O0O

Nessa situag@o hipotética, as respostas apresentadas por Jodo
nesse contexto estressante caracterizam estratégia de
enfrentamento

O focada na emogéo.

® focada no problema.

® tipica de desamparo aprendido.

® decorrente de um alto nivel de resiliéncia.

O tipica de pessoas com fortes tragos de hardness.

u Questio 36

Em determinada empresa, um novo chefe implementou
mudangas no setor em que trabalhava e foi, em razdo disso,
muito elogiado por grande parte dos funcionarios. No entanto, na
primeira semana da nova rotina, um dos funciondrios desse setor
apresentou sintomas de taquicardia, sudorese e insonia. Ha
suspeita de que essas condigdes sejam respostas de estresse em
decorréncia das mudangas no trabalho.

Considerando essa situago hipotética, assinale a opgdo correta.

O Os sintomas apresentados pelo referido funcionario
provavelmente tém outra etiologia, pois as mudangas foram
elogiadas por grande parte dos funcionarios do setor.

® De acordo com o modelo transacional, para avaliar o estresse
do funcionario que apresentou os sintomas, serd necessario
analisar, de forma separada e independente, suas condi¢des
pessoais e os detalhes das mudangas implementadas.

® Se os referidos sintomas forem, realmente, de estresse, eles
desaparecerdo em breve, porque o estresse ¢ uma condigéo
aguda, de curta durag@o.

® E possivel que algum outro funcionario, que tenha elogiado
as mudangas implementadas pelo chefe, apresente, em
determinado momento, respostas de estresse a esse mesmo
contexto.

@ Respostas ao estresse podem ser fisiologicas ou psicologicas,
conforme a subjetividade de cada pessoa, mas esses dois tipos
de resposta ndo ocorrem simultaneamente.

u Questio 37

Em relacdo ao desenvolvimento de doengas cronicas néo
transmissiveis pela populagdo geral, assinale a opgéo correta.

O Homens sdo mais propensos ao adoecimento do que
mulheres, em fungéo de variaveis genéticas e socioculturais.

® Em cidades grandes, as doengas cronicas incidem igualmente
entre  habitantes de diferentes bairros e setores,
independentemente de fatores socioculturais.

® O transtorno depressivo ndo afeta os sistemas imune e
enddcrino no caso dessas doengas, o que ¢ explicado pela
teoria sistémica.

® A demora em buscar assisténcia médica por medo ou
ansiedade em relagdo a um possivel diagnostico pouco afeta a
evolugdo de doengas cronicas, porque elas ndo sdo
controlaveis.

@ Embora doengas cronicas ndo tenham cura, os indices oficiais
de 6bito entre portadores dessas doengas sdo baixos.

u Questio 38

Uma pessoa tropegou em um degrau de uma escadaria,
torceu o pé e referiu dor com intensidade muito forte que a
impedia de caminhar. No dia seguinte, ela avaliou a intensidade
dessa dor como baixa; no terceiro dia, ndo referiu dor e ja
caminhava bem.

Nessa situag@o hipotética, a dor referida é classificada como

@ recorrente.
® cronica.

® fantasma.
® neuropatica.
@ aguda.
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u Questio 39 |

Um digitador pediu licenca do trabalho por ter referido
dor muito intensa nos pulsos e no antebrago, considerada
decorrente de lesdo por esforgos repetitivos (LER).

Nessa situagdo hipotética, para avaliar a intensidade da dor
referida, o procedimento mais adequado ¢

O avaliar a lesdo fisica causadora da dor, que é o procedimento
mais objetivo e fidedigno.

® medir as alteragdes fisiologicas associadas a queixa, que sdo
as respostas especificas e diferenciadas do organismo frente a
percepgdo algica.

© utilizar estratégias que empreguem meios diferentes do relato
da propria pessoa, porque esse tipo de relato é pouco
fidedigno, além de ser subjetivo e passivel de erros.

® registrar quantas vezes ocorrem comportamentos simultdneos
a queixa de dor, como contragdo facial, verbalizagdes,
queixas e gemidos, bem como postura e movimentos atipicos.

@ fazer o digitador realizar atividades que envolvam a area da
dor referida, observando os seus movimentos e verificando
que tipo de atividade ele consegue realizar.

u Questao 40 |

Com relacdo a técnicas psicolégicas e outras alternativas
utilizadas na psicologia da saude, assinale a opgdo correta.

O A meditagdo tem sido eficaz na redugdo de sintomas de
fadiga decorrentes da quimioterapia, mesmo entre pacientes
oncoldgicos com alto nivel de ansiedade.

® Técnicas de relaxamento autogeno sdo inadequadas para
pacientes recém-operados € com movimentos musculares
limitados.

® Apesar de favorecer o relaxamento em diferentes situa¢des
clinicas, a hipnose ¢ ineficaz no manejo da dor.

O objetivo da visualizag@o guiada é evitar que o paciente olhe
para equipamentos temidos utilizados durante procedimentos
como coleta de sangue ou ressonancia magnética.

@ A dessensibilizagdo sistematica s6 pode ser conduzida por
psicologos, devido aos procedimentos nela utilizados.

u Questao 41 |

Supondo que o lider de uma equipe tenha de negociar com um
membro muito exigente e pouco tolerante, para que este utilize,
no ambiente fechado do escritdrio, mascara de protecdo contra a
covid-19, assinale a op¢do que apresenta a melhor atitude do
lider nessa negociagdo, segundo o principio pessoas do método
de negociac@o de Harvard, de William Ury e Roger Fisher.

O Embora ndo seja a conduta recomendada pelas autoridades
sanitarias, o posicionamento pessoal do funcionario deve ser
respeitado pelo lider.

® Sabendo do perfil intolerante do funcionario, o lider deve
comegar essa negociacdo chamando atencdo para os
maleficios desse tipo de perfil; antes de resolver o problema,
¢ preciso que o gestor diga o que ele pensa sobre esse
comportamento exigente do funcionario.

® O funcionario de perfil intolerante busca apenas o
atendimento das proprias necessidades, por isso ¢ inutil o
lider argumentar sobre a necessidade de usar mascara naquele
ambiente.

® Independentemente do perfil do funcionario, o lider deve-lhe
explicar sobre a necessidade de wusar mdscara, para
atendimento da lei e para a garantia da seguranga de todos no
ambiente.

® Tendo em vista que o funcionario ¢ intolerante, o lider deve,
de inicio, desculpar-se por conversar sobre o assunto e dizer
que o uso de mascara segue ordens superiores.

u Questio 42

Com relagdio as inteligéncias multiplas, de acordo com Howard

Gardner, assinale a opgdo correta.

O A teoria das inteligéncias multiplas rompe com a ideia do
quociente intelectual (QI), que atribuia uma heranga genética
a inteligéncia dos individuos.

® Ao definir os tipos especificos de inteligéncia, Gardner
ressalta a importdncia de o individuo conhecer a inteligéncia
preponderante em si, para que ele possa verticalizar seu
desenvolvimento utilizando seu ponto forte em detrimento de
outras inteligéncias.

® A inteligénecia linguistica, segundo Gardner, consiste na
capacidade de manipular a gramatica de uma lingua tanto na
modalidade oral quanto na escrita, contudo isso ndo se aplica
as linguas de sinais, que, por serem gestuais, enquadram-se
na inteligéncia corporal-cinestésica.

® A inteligéncia corporal-cinestésica ¢ a capacidade de
visualizar e representar graficamente ideias visuais ou
espaciais e de orientar-se apropriadamente em uma matriz
espacial.

@ A inteligéncia interpessoal consiste no autoconhecimento e na
capacidade de agir, adaptavelmente, com base nesse

conhecimento; apresenta-se na consciéncia dos estados de

inten¢des, motivacdes, temperamento e desejos.

u Questao 43

A inovagdo nunca ¢ isenta de riscos. Mas, se for baseada

na exploragdo daquilo que ja aconteceu na propria empresa, ela
sera muito menos arriscada do que ndo inovar pela explorago

dessas oportunidades.

Peter Drucker. Desafios gerenciais para o século XXI. Traduzido por Nivaldo Montigelli Jr
Sao Paulo: Cengage Learning, 1999 (com adaptagdes).
Acerca de uma postura apropriada do lider de mudangas para

implantar uma inovagdo, assinale a opg&o correta.

O O lider de mudanga deve incentivar projetos de inovagdo,
ainda que essa inovagdo ndo esteja sintonizada com a
realidade estratégica da organizago.

® Qualquer projeto que traga algo novo ja pode ser considerado
uma inovagdo, pois novidades também sio inovagdes, mesmo
que utilizadas somente para diversao.

® Nos projetos de inovagdo, para gerir a inovagdo, 0 movimento
precede a ag@o.

® Fazer testes-piloto no projeto de inovagdo ndo gera os efeitos
de controle sobre os riscos advindos do novo produto, pois
ndo é possivel determinar as consequéncias mercadoldgicas
de uma inovacdo.

@ Apesar de seu papel protagonista na conduc¢do da mudanga, o
lider pode optar pela continuidade de alguns processos que

possam conviver com a inovagéo.
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u Questio 44 |

A cultura organizacional ¢ formada por saberes, fazeres,
regras, normas, proibi¢des, estratégias, crencas, valores que
permeiam as organizagdes. E possivel associar a cultura
organizacional a figura de um iceberg: apenas 10% do seu
tamanho é exposto, e essa pequena parte visivel representa os
valores organizacionais tangiveis; por sua vez, os 90% restantes,
que se encontram totalmente ocultos, podem ser considerados
como os valores organizacionais intangiveis.

Maria Ester Freitas. Cultura organizacional: evolugdo e critica.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2007 (com adaptagdes)

Considerando o contexto abordado nesse fragmento de texto,
assinale a opgdo que mostra somente valores organizacionais
tangiveis.

O estrutura organizacional, gestdo e lideranga, processos,
valores

® valores, gestdo e lideranga, atitudes, tecnologia

® processos, estrutura organizacional, conflitos, tecnologia

© gestdo e lideranga, processos, uso de recursos, tecnologia

@ estratégias, autoridade formal, atitudes, tensdes

u Questao 45 |
Julgue os itens a seguir, referentes & conduta que o gestor deve
adotar ao lidar com os conflitos.

I Os conflitos na organizagdo devem ser evitados e, por vezes,
punidos, pois prejudicam o bom funcionamento dos
processos.

I O gestor deve relativizar os conflitos, cuidando para que a
comunicagdo seja clara e aceita pelas partes.

III Conhecer os proprios gatilhos emocionais ¢ relevante para o
gestor saber lidar com situagdes estressantes.

IV Estabelecer um padrdo profissional implica o gestor sempre
agir no mesmo nivel que a outra parte.

Estdo certos apenas os itens

O lell

@ lelV.
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u Questio 46 |
Uma habilidade fundamental de um lider é reconhecer o tipo de
conflito de que est4 diante, para escolher as melhores alternativas
de lidar com ele, visando transforma-lo em uma oportunidade
para a organizacdo. Nesse contexto, o conflito construtivo
caracteriza-se por

O motivagdo e pressdo segura, processo cooperativo e auséncia
de processos de estagnag@o.

® motivagdo e pressdo segura, estimulo de energia dos
envolvidos e geracdo de hostilidades e ansiedades.

® estimulo de energia dos envolvidos, motivagdo e pressdo e
redugéo da comunicag@o entre individuos ou grupos.

® redugio da comunicagio entre individuos ou grupos, estimulo
de energia dos envolvidos e auséncias de processos de
estagnacao.

@ redugio da comunicago entre individuos ou grupos, auséncia
de processos de estagnago e processo cooperativo.

u Questio 47

O conceito de onlearning combina life long learning e
aprendizado em micromomentos. Essa combinac&o mostra que a
aprendizagem deve ser uma construgdo constante do individuo,
de seu saber e de suas aptiddes. Com advento das redes sociais, a
aprendizagem continua na Web ficou mais frequente e,
diferentemente do tradicional e-learning, em que o aluno se
matricula e conclui um curso ou uma trilha em um momento
especifico, onlearning preconiza um aprendizado online
permanente, pelas ferramentas disponiveis na Internet. Com
relacdo a esse assunto, assinale a opgdo correta.

O O conceito de life long learning foi criado nos anos 2000,
com a popularizagdo da Internet e das redes sociais.

® O importante na aprendizagem em micromomentos € nfo
fracionar os objetos nem os métodos educacionais, pois esse
modelo necessita de capacitacdes completas, escolhendo-se
uma metodologia entre e-learning e presencial.

® A utilizacdo de capacitagdes blended — ensino presencial,
online sincrono e online assincrono — esta alinhada as
premissas de aprendizagem do onlearning.

® O uso de inteligéncia artificial auxilia no engajamento para
onlearning, mediante sugestdes de trilhas individuais,
contudo essa automatizagfio desconsidera o comportamento
humano nas anélises de aprendizagem.

@ O aprendizado com a utilizagdo de redes sociais, apesar de
engajador, ndo tem eficdcia para as organizagdes, pois a
melhor forma de capacitagdo de adultos é delimitar um curso
especifico a ser realizado por todos, independentemente do
interesse de cada um sobre o tema ou de seu estilo de
aprendizagem.

u Questio 48

As universidades corporativas tornaram-se importantes
instrumentos de mudanga da cultura organizacional e propulsoras
do desempenho de equipes e lideres. Com relagdo ao papel e a
evolucdo das universidades corporativas, assinale a opgdo
correta.

O As antigas areas de T&D concentravam as iniciativas de
capacitagdo para ndo haver duplicidade de pedidos para areas
diferentes da empresa.

® A educagio corporativa permeia varios processos de gestdo
de pessoas, como selecdo, recrutamento, gestdo do
desempenho, entre outros, contudo a gestdo de competéncia
ndo a utiliza, ja4 que a identificacdo de competéncias ocorre
em uma fase anterior ao desenvolvimento.

® Um dos grandes desafios da educagdo corporativa é conseguir
mensurar a melhoria ou os resultados financeiros decorrentes
de evento de capacitagdo, especialmente pela inexisténcia de
métodos e ferramentas atuais para mensurar resultados de
treinamento.

® O protagonismo do aprendiz em detrimento do protagonismo
da universidade, a autonomia, a flexibilidade e a liberdade
sdo fatores essenciais da nova educagio corporativa.

@ A evolugdo da educagdo corporativa passa pelo
fortalecimento das bases da universidade e pelo enrijecimento
de metodologias de aprendizagem que sejam mais efetivas
para a maioria dos colaboradores da organizac@o.
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u Questio 49

Assinale a opgdo correta, relativa ao modelo dos quatro Cs
(competéncia, comprometimento, congruéncia, custo), proposto
em um estudo desenvolvido na universidade de Harvard.

O O comprometimento se refere aos meios de engajar e tornar o
funciondrio mais responsavel pelo processo; nesse caso, 0
gestor de pessoas pode utilizar diversos artificios de
engajamento, sendo o principal deles o aumento na

remuneragdo, pois, para elevar o comprometimento, as

politicas remuneratérias devem ser privilegiadas em
detrimento de pesquisa de clima, absenteismo etc.

® Na perspectiva desse modelo, os objetivos da organizagdo
devem estar acima dos objetivos pessoais dos colaboradores,
ndo sendo necessario alinhar esses valores.

® Segundo esse modelo, é preciso perguntar se as competéncias
atuais sdo suficientes para o futuro e para os direcionamentos
que a organizacdo deseja seguir.

® Como a educagfio corporativa representa um custo elevado e
tem pouca mensuracdo de resultados, as organiza¢des tendem
a nfo associa-la ao planejamento estratégico.

@ Nos dias atuais, com as mudangas continuas € cada vez mais
velozes, o planejamento estratégico de pessoas se torna

menos usual, em razdo da sua rigidez e falta de flexibilidade.

u Questao 50 |

Um plano de desenvolvimento de pessoas (PDP) tem por

objetivo promover o desenvolvimento das competéncias
necessarias aos colaboradores das institui¢des. Considerando as
orientagdes quanto ao que deve constar em um PDP, assinale a

opgéo correta.

O As competéncias sdo fundamentais para um PDP, pois,
embora ndo se refiram diretamente ao exercicio de um cargo
ou de uma fungdo, elas representam o conjunto de
conhecimentos, habilidades e condutas necessarios a
organizag@o.

® O custo dos projetos ndo deve constar no PDP, ja que as
iniciativas somente serfo executadas posteriormente, o que
inviabiliza a indicacdo de custos especificos.

® Um PDP inicia-se com a montagem das turmas para 0s cursos
listados como prioritarios para o periodo indicado.

® Um PDP deve nortear o planejamento das acles de
desenvolvimento dos colaboradores de acordo com os
principios da economicidade e da eficiéncia, com excegéo da
capacitacdo de cargos de diregdo, chefia, coordenagdo e
supervisdo, que sdo transversais e, portanto, ndo precisam
constar em um PDP.

® Um PDP, além de capacitagdo tradicional, deve preparar os
colaboradores para substitui¢des decorrentes de afastamentos,
impedimentos legais ou regulamentares do titular e da

vacancia do cargo.

Texto 8A4-1

Servidor publico relatou ao departamento de recursos
humanos de sua organizagdo que se sentia frustrado e
desmotivado com o trabalho. Ao ser indagado sobre esses
sentimentos, o servidor descreveu que percebia uma grande
diferenga entre o que era o trabalho descrito no concurso e o
trabalho que ele efetivamente realizava no dia a dia.

u Questio 51

Com base na situagdo hipotética apresentada no texto 8A4-1 e
considerando que a psicodindmica do trabalho mostra como esse
tipo de experiéncia pode gerar sofrimento e consequéncias
negativas a saude mental do trabalhador, é correto afirmar que a
situagdo relatada

O mostra uma descoincidéncia entre o trabalho prescrito e o
trabalho real percebida pelo servidor, gerando adoecimento
na atividade laboral.

® ¢ um exemplo da importincia da descrigdo de cargos e
atividades com foco no que deve ser feito, pois contribuem
para que o trabalhador se antecipe diante das situagdes.

® ¢ algo comum e natural devido as diferengas entre o que se
espera e o que se realiza no trabalho.

® ¢ um exemplo de como a dindmica organizacional do trabalho
contribui para o aprendizado e para a adaptacdo do
trabalhador ao trabalho.

@ mostra como os trabalhadores criam expectativas fantasiosas
para o trabalho e se frustram ao se deparar com suas tarefas e
atividades.

u Questao 52

Ainda considerando a situacdo hipotética apresentada no texto
8A4-1 bem como a atuag@o de profissionais de recursos humanos
para minimizar o sofrimento e os prejuizos & saide mental dos
trabalhadores nas organizagdes, assinale a opgdo correta.

O Os profissionais de recursos humanos devem orientar os
trabalhadores a reconhecer que dificilmente alguém consegue
cumprir na integra o trabalho que foi prescrito pela
organizagdo. Por isso, ¢ aceitavel algum nivel de frustragdo
no trabalho.

® Os profissionais de recursos humanos devem buscar prever
no design do trabalho ndo s6 a atividade a ser desenvolvida,
mas também as circunstdncias, os constrangimentos, as
dificuldades e os obstaculos que podem acontecer na pratica.

® Os profissionais de recursos humanos devem orientar os
trabalhadores a reconhecer e agir conforme as regras do
trabalho oriundas do que deve ser feito na atividade laboral.
Assim, evitam-se situagcdes de conflito e sofrimento no
trabalho.

® Os profissionais de recursos humanos devem orientar os
trabalhadores a recriar o trabalho e a encontrar solugdes para
as dificuldades ndo previstas pelos gestores e lideres da
organizag@o.

@ Os profissionais de recursos humanos devem buscar
reconhecer os trabalhadores que buscam efetuar pequenos
desvios no trabalho prescrito, para tornar a gestdo mais
econdmica e otimizada.
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u Questio 53 |

Uma psicdloga organizacional foi contratada para realizar
um diagndstico acerca de problemas que estavam acarretando
mal-estar entre trabalhadores e colocando em risco a eficiéncia e
eficacia do trabalho em uma organizagdo. Os resultados de sua
analise mostraram que o modelo de gestdo do trabalho praticado
pela organizagdo potencializa prejuizos a saude mental dos

trabalhadores.

Considerando essa situacdo hipotética e a ergonomia da
atividade, julgue os itens a seguir, acerca das dimensdes de
analise que a psicologa deve priorizar ao conduzir uma
intervengdo organizacional solucionar o

para problema

diagnosticado.

I A intervencgdo organizacional conduzida pela psicologa deve
priorizar os meios fisico, instrumental e social onde se
realizam as atividades de trabalho na organizagio, pois € o
contexto a dimensio prioritaria da ergonomia da atividade.

IT A intervengdo organizacional conduzida pela psicologa deve
priorizar os aspectos subjetivos do individuo como agente do
pensar, sentir e agir no trabalho, pois € a pessoa a dimensdo
prioritaria da ergonomia da atividade.

IIT A intervengdo organizacional conduzida pela psicologa deve
priorizar o trabalho, o contexto de trabalho e o individuo, pois

sdo as dimensdes prioritarias da ergonomia da atividade.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.

@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 54 |

A atuagdo do psicologo no mundo do trabalho enseja interfaces

com multiplos atores, multiplos conhecimentos e multiplas

abordagens acerca do trabalho, das organizacdes e do
comportamento humano nas organizagdes. Nesse sentido, ¢
correto afirmar que as interfaces entre satide, educag@o e trabalho
necessariamente, na

na atuagdo do psicdlogo resultam,

interseccdo dos temas e campos da psicologia

O do trabalho, do comportamento organizacional e da gestdo de
pessoas.
® do trabalho,

psicologia organizacional.

do comportamento organizacional e da

® organizacional e da gestdo de pessoas.

©

do trabalho e da gestdo de pessoas.
@ do trabalho, da psicologia organizacional e da gestdo de

pessoas.

u Questio 55

Equipes de trabalho passam por diferentes fases até
atingirem o momento de apresentar o desempenho de forma
efetiva. Em uma organizacdo publica, doze servidores foram
convidados a formar uma equipe de trabalho para inovar um
servigo que se encontrava mal avaliado por seus usudrios.
Designados dos membros da equipe, iniciou-se a negociagdo de
objetivos, prioridades, métodos de trabalho etc. Apos essa fase, a
equipe se tornou mais coesa, as relagdes ficaram mais proximas e
a troca de informagdes tornou-se mais aberta e espontanea.

Considerando essa situag@o hipotética, no que diz respeito aos
grupos e equipes de trabalho, assinale a opg¢do que apresenta a
fase do desenvolvimento de equipes de trabalho identificada na
organizagdo publica em questdo.

0 formagio

@ desintegragio
® normatizagio
® desempenho
O conflito

u Questio 56 |

Conflitos interpessoais no trabalho sdo consequéncias naturais

nos grupos e nas organizagdes. Ha correntes que percebem os
conflitos como danosos e outras que acreditam que os conflitos
sdo inevitaveis e podem contribuir para o desempenho eficaz de
um grupo. Considerando os tipos de conflitos no trabalho,
assinale a op¢do correta.

O O conflito de tarefa estd relacionado ao conteudo e aos
objetivos do trabalho.

® O conflito de processo apoia os objetivos do grupo e melhora
seu desempenho.

® O conflito funcional estd relacionado a forma como o
trabalho € realizado.

® O conflito de relacionamento é aquele que atrapalha o
desempenho do grupo.

@ O conflito disfuncional é baseado nas relagdes interpessoais.

u Questio 57

Um profissional de recursos humanos foi encarregado de

mediar e solucionar problemas de relacionamento interpessoal no
trabalho. Ao diagnosticar o problema, o profissional percebeu
que para solucionar a situagdo de conflito seria necessario que
uma das partes se dispusesse a sacrificar seu objetivo ou interesse
para que a outra parte pudesse atingir o seu. Ou seja, uma parte
teria de apoiar a opinido da outra sem concordar totalmente com
ela.

Nessa situacdo hipotética, a solugdo de conflito sugerida pelo
profissional de recursos humanos foi do tipo

colaboracio.
competicao.
acomodag@o.
evitacdo.

@0 Q@00

concessao.
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u Questio 58 |

Um gestor de equipe utiliza-se frequentemente de fatos e
dados para elaborar uma apresentagdo logica de seus argumentos,
com vistas a persuadir seus pares e subordinados na tomada de

decisdo.

Considerando essa situag@o hipotética e que uma das formas de
exercer a influéncia interpessoal no trabalho ¢ reconhecer e
traduzir as bases de poder em agdes especificas (taticas de
poder), assinale a op¢éo que apresenta a tatica de poder utilizada

pelo referido gestor.

afirmacgio
amabilidade

coalizdo

©@ ® © ©

razao

@ barganha
u Questao 59 |

Nos tultimos anos, a adogdo da gestdo por competéncias como

abordagem de gestdo de pessoas no setor publico tem contribuido
para o avanco e para a melhoria dos servigos publicos. A
implementacdo da gestdo por competéncias é um desafio
complexo a ser enfrentado pelas organizagdes publicas no Brasil.

A esse respeito, assinale a op¢éo correta.

O A estrutura de carreira baseada em cargos e salarios facilita a
implantagdo da gestdo por competéncias no setor publico.

® Selegdo por meio de concurso publico com énfase em
conhecimentos facilita a implantacdo da gestdo por
competéncias no setor publico.

® As especificidades de cargos e fungbes sfo varidveis
facilitadoras da implantagdo da gestdo por competéncias no
setor publico.

® Quanto maior for a organizacdo maior sera a oferta de
condicdes favoraveis de implantagio da gestdo por
competéncias no setor publico.

@ Aspectos normativos e legais bem como a cultura

organizacional burocratica e rigida sdo dificultadores da

implantagdo da gestdo por competéncias no setor publico.

u Questao 60 |

Considerando os impactos da transformacgdo digital e da

pandemia de covid-19 na gestdo de pessoas no setor publico, é

correto afirmar que se verifica como tendéncia

O a adogdo do trabalho remoto e do trabalho hibrido.
® aterceirizagio das atividades de gestdo de pessoas.
® a

simplificadas.

substituicio de concursos publicos por selecdes

® aautomagio de atividades complexas e criativas.

® a manutengfo da estrutura de cargos e fungdes.

u Questio 61

Com relagdo aos métodos de avaliagdo de desempenho ¢ correto
afirmar que

O a racionalidade limitada da escolha dos indicadores ¢ um
principio que aumenta a validade interna das informacdes
coletas e reforca a unidimensionalidade necessaria na
apurag@o do desempenho a ser avaliado.

@ produtividade é um dos indicadores subjetivos mais
recomendados na delimitagdo da avaliagdo de desempenho,
pois sua definicdo operacional ¢ bastante estivel e bem
compreendida.

® os métodos subjetivos sdo mais parcimoniosos porque
reconhecem elementos comuns a todas as realidades de
pessoas, sendo mais confidveis por serem orientados por
elementos do sujeito explicitados no ciclo avaliativo,
exemplo: dias afastados, acidentes, adoecimentos,
afastamentos, dentre outros dessa natureza.

® dados sobre produtividade devem ser coletados quando existe
um sistema de incentivo que recompense os funcionarios pelo
produzido, como comiss&o ou avaliag@o por peca.

@ as escalas de classificagdo ancoradas em comportamentos se
originam da captura dos incidentes criticos, sendo solicitada a
indicag8o, por parte dos avaliadores, acerca de quanto tempo
o funciondrio manteve o comportamento.

u Questio 62

Com relacdo a gestdo e avaliagdo do desempenho por
competéncias, assinale a opgéo correta.

O Na avaliagdo de desempenho, os pressupostos da gestdo por
competéncias estdo ausentes.

@ A gestdo por competéncias, ao avaliar desempenho, objetiva
o controle e o correto direcionamento de recursos humanos
que estdo sob relacdo de emprego ou relacdio estatutaria,
operam em uma organizagdo e, se beneficiam do controle
exercido.

® O clemento central da gestdo de desempenho por
competéncias ¢ reconhecer o cumprimento de rotinas e
desenvolvimento de todos os processos administrativos
envolvidos.

® Gerir o desempenho por meio da gestdo social pressupde
rastrear os modos de produgio que reproduzem os elementos
de exclusdo e desigualdade centrada no célculo e na
operacionalidade do mercado.

@ Os sistemas de mensuragio associados a gestdo de
desempenho por competéncias permitem que uma
organizagdo avalie sua ades@o aos objetivos sociais, por meio
de métricas financeiras e sociais alinhadas a sua estratégia.

u Questio 63

Acerca da gestdo do conhecimento, assinale a opgéo correta.

O A aprendizagem em circuito simples da-se quando, através do
registro (e de sua comunicacdo) dos erros e dos sucessos
experimentados, compreende-se como se da a relagdo
causa/efeito entre as acgdes tomadas e os resultados
alcangados.

® A aprendizagem em circuito simples da-se quando as
mudangas ndo se limitam as a¢des corretivas ou inovadoras,
mais do que isso, a aprendizagem em circuito duplo provoca
uma alteragdo dos valores fundamentais (da organizagfo) que
orientam suas agdes.

® A espiral do conhecimento é a estratégia de disseminagdo
mais usada e eficaz para captar colabores investidos no
processo de criagdo de repositorios e bancos de dados.

® O conhecimento tacito se apresenta por meio da socializa¢do
de registros estaveis e da implantag@o de base de dados.

@ A socializagdo ocorre por meio de registros estaveis; a
externalizacdo, via base de dados, pela combinagdo de dupla
aprendizagem e internalizac@o da equipe.
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u Questio 64 |

Existem inimeros tipos de vieses inconscientes que podem afetar o
recrutamento e selecdo, no que diz respeito ao processo
decisédrio, reconhecimento das fontes e meios de recrutamento.
Com relagdo a esse assunto, assinale a opgéo correta.

O O viés de confirmacdo pode ser facilmente observado na
propensdo a avaliar algo de forma positiva (ou negativa)
quando recebemos uma informagdo agradavel (desagradavel)
antes de o conhecermos propriamente.

® A utilizagdo de vieses inconscientes de julgamento ¢é
compreensivel e tolerdvel, por ser uma ag@o inconsciente,
mesmo que levem a agdes misdginas, a diferenciagdo por
raca/cor e ao capacitismo.

® O efeito halo acontece quando as pessoas acreditam e
legitimam um esteredtipo sem base concreta em fatos, mas ha
uma “crenca pela crenga”. E um estimulo pra acreditar em
algo que ja estd propagado no imaginario social, sem
aprofundar o conhecimento em relago a esses fatos.

® Uma das ameagas ao processo decisorio € o viés de afinidade,
que pode ser observado quando grande parte dos cargos de
lideranca ¢ ocupada por homens brancos, heterossexuais e
sem deficiéncia que tendem a contratar pessoas que também
atendem a esse perfil.

@ Cultura e clima organizacional sdo os processos geradores
dos vieses de interferéncia no processo decisdrio; por isso, a
contratagéo de consultorias ¢ indicada.

u Questio 65 |

A gestdo estratégica de pessoas ¢ amplamente compreendida
como uma forma de orientar pessoas no alcance dos seus
objetivos. Nesse contexto, é correto afirmar que recrutamento e
selegdo

O realizados a distdncia perdem o valor preditivo e induzem ao
erro de julgamento, pois privam os avaliadores e participantes
de intera¢des genuinas e auténticas.

® viabilizam o alcance de objetivos organizacionais, mas no de
objetivos pessoais.
sdo fundamentais tanto na renovagdo quanto na confirmagdo
da estratégia a ser usada pela organizagao.
apoiam os processos de captacdo e contratagdo de pessoas,
mas, pouco oferecem contribui¢do estratégica para
transferéncia, promogdo e demisséo.

@ dispensam o uso de testes psicologicos e analise no
SATEPSI, se a andlise de perfil profissiografico estiver
alinhada com as entrevistas.

u Questio 66 |

No que diz respeito a rotatividade, absenteismo e presenteismo,
assinale a opg&o correta.

O Niveis de absenteismo acima do normal no servigo publico
sdo esperados e sem grandes riscos, uma vez que servidores e
colaboradores com atuag@o na administragdo publica fazem
pactos de compensagdo de auséncia mutua.

® O presenteismo ¢ um fenémeno positivo de alinhamento
configurado pelo aumento do comprometimento pessoal, uma
vez que esse trabalhador ¢ assiduo e comprometido com
desempenho.

® A inten¢do de rotatividade indica a probabilidade de um
individuo abandonar seu emprego em um determinado
periodo de tempo.

® As taxas de absenteismo no setor publico sdo baixas e
estaveis, o que revela o quanto a organizacdo do trabalho esta
aliada a qualidade de vida nesse segmento.

@ O presenteismo tem como variaveis explicativas a auséncia
de moradia adequada, a seguranca pessoal e a estabilidade.

u Questio 67

Considerando os métodos de avaliagdo de cargos e salarios, ¢

correto afirmar que

O o escalonamento compara os cargos por meio de fatores de
avaliagdo, tais como os requisitos mentais, habilidades
requeridas, requisitos fisicos, responsabilidades e condi¢des
de trabalho.

@ todos esses métodos indicam a natureza dos cargos, a
diferenca entre eles e seus fatores qualitativos e quantitativos;
o que os diferencia é a ordem de classes progressivas que
adotam.

® o método das categorias predeterminadas, também conhecido
por job classification, compara os cargos quantitativamente e
os pontos atribuidos para cada um dos elementos.

® o método de avaliagdo de pontos realiza comparagdo
quantitativa dos cargos por meio de fatores de avaliag@o.
Nesse método os pontos s@o atribuidos a cada elemento do
cargo e depois, contados.

@ o método de comparagio de fatores considera promogdo e

dois  elementos

progressdo  0s preponderantes  de

determinag@o dos fatores.

u Questio 68

Acerca da atuagdo ética em contexto de organizacdes e trabalho,

¢é correto afirmar que

O os valores organizacionais influenciam o julgamento das
pessoas sobre a organizacdo, sendo os profissionais de
psicologia responsaveis por zelar e alinhar pessoas a esses
valores.

® os modelos de gestdo precisam ser acatados numa
organizagdo pois regulam o modo como se abordam questdes
relacionadas ao comportamento das pessoas e as interagdes
sociais.

® cabe aos profissionais de psicologia acolher, acatar e estar de
acordo com decisdes organizacionais que explicitam o fato
que algumas dareas da empresa sdo mais suscetiveis a
comportamentos antiéticos, pois a probabilidade de ocorrem
dilemas ou situa¢des complexas nessas areas é maior.

® a atuagfo dos profissionais de psicologia, por questdo de
sobrevivéncia, deve ater-se ao conjunto de valores que
predominam na alta direcfo, pois, na pratica, sdo esses que
regulam as praticas organizacionais da gestdo de pessoas.

@ a atuagfo ética se da seja na relagdio entre empresas, parceiras
e(ou) concorrentes, seja na relagdo com os fornecedores,

consumidores, comunidades

colaboradores, e com Os

ZOVernos.
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Texto 8AS-1

Ticio e Mara estdo em uma organiza¢do ha mais de uma década. Ambos concursados e com formagdes equiparadas, no entanto

se observou que Ticio recebeu 6 vezes mais convites de investidura em cargos e comissio e oportunidades eventuais de percepgdo de
gratificagdes eventuais que Mara, ainda que esta tenha participado de mais comissdes, reunides e elaborado mais documentos
estratégicos. Essa situaggo foi percebida pela equipe de gestdo de pessoas que comegou a tentar entender o porqué dessa situagéo e a
se questionar sobre praticas de valorizagdo de pessoas.

u Questio 69

Considerando a situac@o hipotética apresentada no texto 8AS5-1, assinale a opgdo correta, acerca da ética no desenvolvimento de
carreiras e oportunidades.

(A]
(E]

Essa situaggo ocorre em fungo do acaso e do perfil de cada servidor, sendo descartavel qualquer outra suposigao.

Diante de um indicador desses, é ético e lucido que os profissionais envolvidos revejam os processos e oportunidades que estdo
mantendo as situa¢des discriminatorias por género, raga e, até mesmo, orientacdo sexual, de forma a minimizar essa situagdo ao
longo do tempo.

© Essa situagdo retrata os efeitos da meritocracia, sendo justo e licito aceitar, sem questionamento, que Ticio teve mais

(E]

oportunidades porque é melhor que Mara.

Essa questdo ndo é uma situacéo para a gestdo de pessoas e revela convic¢des ideoldgicas. Sendo Ticio um homem, essa situagéo €
convencional, dados os elementos sociais e culturais de maior capacidade dos homens que das mulheres, quando se trata de vida
profissional.

No servigo publico, essa situagdo é incomum, uma vez que o ingresso por concurso publico € universal e equitativo, ndo havendo
diferenca de oportunidades entre homens e mulheres.

u Questio 70

Ainda com relagdo a situagéo hipotética apresentada no texto 8 A5-I, no que diz respeito ao dilema ético, assinale a opgao correta.

(A]

@ © @0

Um dilema ético é uma situagdo em que um individuo pode ver dois lados de um problema, sem que exista uma opgdo moral
claramente certa ou errada que justifique uma decisfo dbvia. Dai a importancia de que os profissionais sigam os preceitos éticos
de cada profisséo.

Um dilema ético ¢ uma situagdo em que um individuo pode se expressar conforme seus costumes, valores e interesses.
Considerando-se que os cddigos de ética profissionais sdo rapidamente depreciaveis, um dilema ético ¢ uma situagdo em que um
individuo precisa agir por si mesmo, pois seu caso concreto ndo foi debatido e respaldado pela profisséo.

Um dilema ético ¢ uma situagio em que um individuo sabe como agir, mas teme que suas convic¢des ideologicas gerem
repercussdes prejudiciais para sua imagem e carreira.

Assédios, preconceitos, discriminacéo, bulliyng e relagdes abusivas de poder ndo tém relagdo com dilema ético, mas com falta de
carater, e extrapolam a atuacdo de uma gestdo de pessoas.

Espaco livre




