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Vocd estd recebendo o seu Caderno de Questdes,
"._:'*'contendo 50 {cingquenta) questtes objetlvas de
: ’ nidltipla escolha, numeradas de 01 a 50, em ordem
sequencial. Confira a sequéncia numérica de seu
Cademo de Questdes antes de Iniciar a resolugéio,
assim como o numero de paginas, comunicando,

. Para cada questioc da Prova Objetiva de Miltipla
¥ " Escolha existirio 04 (quatro) alternativas de resposta
O (A, B, C e D), das quais apenas uma serd correta, de

acordo com o comando da questio. A marcagfo de
mais de uma no Cartfio Resposta anula, automatica-
mente, aresposta da questiio.

imediatamenta, ao Fiscal de Sala, em caso de
repeticio ou auséncia de questfio ou pagina.

] O tempo méximo dispenive| para realizagéio da prova
~, 8 de 3h30 (irés horas e frinta minutos), J4 incluido o

tempo destinado 4 identifica¢io & ao preenchimento
do Cartéo Resposta.

. Voca deve conferir, na capa do Cademo de Questdes
™/ © no rodapé das paginas intemas, o nivel a que o
/ Cademno de Questdes se refere. Caso vocd tenha

recebido um Cadernc de Questdes que n#o
comresponda ao mesmo nivel descrito no seu Cartéo
Resposta, comunique imediatamente ao Fiscal de
Salaeexijac Cademo de Questdes correto,

. __Somente depois de decorridos 120 minutos do inicio
N . da prova, o candidato podera entregar o seu Caderno
de Questbes e o seu Cartio Resposta, e retirar-se da

sala de prova.

As respostas das questdes objetivas de miltipla
"escolha do Caderno de QuestSes deverfio ser
transcritas para o Cart3o Resposta com caneta
asferogrifica de tinta azul ou preta fabricada em

7 Os 3 (trds) Gitimos candidatos s6 poderfio sair da sala
L ; de provajuntos.

material transparente.

_Sera permitido ao candidato levar consigo o Caderno
S . de Questdes e o Gabarito desde que nos Gitimos 30
B (trinta) minutos antes do término da prova.
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Leia o texto e responda ¢ que é pedido no comando da
questo,

E comreto, sem advérbios.
Aligio da menina negra, magérrima, que cantou feito rainha.

Elza Scares estreou no programa de Ary Barroso na
Réadio Tupi. Tinha 16 anos e era me, Sua cria estava doente
Elza inscreveu-se no show de Barroso porque os primeiros
lugares ganhavam prémios em dinheiro. Era uma chance de
pagar o tratamento do filho. Elza subiu no palco, muiher negra,
jovem, magérrima, vestida conforme o lugar que lhe cabia na
perversa espiral de privilégios da nossa sociedade. Notavam-se
03 remandos no vestido. Os alfinetes. Ary Barroso ficou chocado
com alguém que, para muitos, nfic merecia estar sob os
holofotes. “O que é que vocé veio fazer aqui?® Ary recebeu Elza
com boa deose da branquitude, classismo e machismo que
inebriam a elite brasileira desde sempre.

Elza respondeu: "Eu vim cantar”. Ary segulu a cantilena
da opressor: “E quem disse que vocé sabe cantar?”. Amenina de
16 anos, cujo filho ardia em febre, respondeu com a coragem das
mées: “Eu”. "De onde vocé veio, menina?” Ary n3o parecia se
cansar de assinalar que Elza era uma estrangeira ali, Nesse
momento, 2 menina respondeu com a audicia disruptiva que
mora em cada nota do seu jazz de lata d*agua na cabega: "Eu vim
do planeta fome”.

Em 1983, a respeitadissima académica indiana Gayatri
Spivak escreveu Pode o Subalferno Falar? O ensaio, referéncia
para quem deseja compreender a contribuigio dos estudos pos-
colonlais para as ciéncias humanas, fala do silenciamento
sistematico do subalterno. Categoria nomeada por Gramsci, o
subaltemo & guem nao pertence socialmente e politicamente as
astruturas hegemdnicas de poder. Os excluldos. Os triturados
diariamente pela mecanica da discriminagéio, As Elzas e seus
filhos febris. Spivak teorizou sobre o fato de n&o parecer natural
ou adequado o subalterno falar. O siléncio & o que se espera
dele.

Se o subaltemo nio deve falar, corno poderia ousar
cantar? Ary e sua plateia, que ria da humilhagla de Elza,
achavam que ndo. E hoje? Seria diferente? Mudamos pouco.
Somos a mesma plateia rindo de novas humilhagses que nos
chegam pelas novas midias, mas somos iguais. Espsramos do
subalterno o slldncio. Zombamos do subalterno que ousa
quebrar esse nosso contrato social. E nSo se enganem: a
zombaria é o novo agoite. Mudamos pouco. Os ancestrais de
Eiza foram para o pelourinho. Elza fol ridicularizada ao vivo,
Hoje, fingimos ter superado esse passado, mas as revistas lidas
pelas madames saldam a nova onda: uniformes de domésticas
assinados por estilistas rencmados.

Mudamos quase nada.

Naquele dia, Elza cantou Lama na Réadio Tupi. A
subalterna cantou rainha, majestosa. Ary Barroso aplaudiu
boquiaberto. A plateia que antes riu levantou-se. Reverenciou a
nobreza da negra do planeta fome que cusou adentrar um
espago que lhe eranegado e fez dele seu reino. Para quem ainda
ndo entendeu: o politicamente correto & simplesments isso. O
correto. Algumas piadas a menos? Sim. Mas, em troca, hoje
temos infinitos talentos antes silenciados embalando nossos
sonhos. 56 os que n&o sonham nfc veem que o resultado é
positivo e deve ser comemorado.

(Manoela Miklos. 25 de janeiro, 2019. Revista VEJA).

A altemativa em que ha a zoomorfizagéio da personagem Elza
Soares pela autora:

A)“Notavam-se os remendos no vestido.”,

B) "Sua cria estava doente (...)".

C)"“Euvim cantar.”.

D)*As Elzas e seus filhos febris.”,

Analise as aﬁrmagbes e marque a alternativa correta.
“Ary e sua plateia, que ria da humilhagZo de Elza, achavam que
n&o."
I- O verbo achar concorda com os nlcleos, Ary e plateia.
li- Aoragao adjetiva explicativa tem “que” como aposto.
I1-O verbo rir concorda com o substantivo coletivo plateia.
A) Somente as afirmativas |, |l e [ll estio corretas.
B) Somente as afirmativas | e Il esto corretas.
C) Somente as afirmativas | e lll estéo comretas.
D) Somente as afirmativas ll e lll est8o corretas,

A anélise correta da estrutura: “Somos a mesma plateia rindo de
novas humilhagBes que nos chegam pelas novas midias (...)"
A)overbochegar é transitivo direto e indireto.

B}o pronome “nos”’ & objeto direto.

C)n#o ha denotador de inclusdo no fragmento.

D}"pelas novas midias” & adjunto adverbial de meio.

No segundo parégrafo *{...) a menina respondeu com a audacia
disruptiva (...)", 0 adjetivo significa:

A)reacionaria.

B) subversiva.

Clingénua.

D) alienada.

05)
A figura de linguagem presente em %(...) a zombaria é o novo
agoite.”.Ea

A}silepse.

B) metafora.

C) sinestesia.
D)zeugma.

“Ary recebeu Elza com boa dose da branquitude, classismo e
machismo que inebriam a elite brasileira desde semprs.”.
Segundo a frase, Elza sofreu discriminagio em varios aspectos,
exceto:

A)raga.

B) género.

C) econdmica.

D)lingulstica.

Sobre: “Era uma chance de pagar o tratamento do filho.”, é
incorreto afirmar:

A) Ser é verbo de ligagio.

B) Do filho é complemento nominal,

C) Otratamento pode ser substituido pelo pronome "lhe”.

D) Pagar & verbo transitivo indireto para pessoca.
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O verbo quebrar é polissémico, Asslnale a altemativa que |C)1

identifica o sentido na frase: “Zombamos do subalterno que ousa | D)0

quebrar esse nosso contrato social”.
A)faléncia.

B) parada.

C)fragmentar.

D)romper.

Cestio
No terceiro paragrafe, o excerto “(..) fala do silenciamento
sistematico do subalterno.”, 0 uso da aliteragfio conota:
A)aordem implicita do abafamento do discurso.

B)que o subalterno n8ctem o que dizer.

C)que o opressor & claro ao amordagar as minorias.

D) que as estruturas hegeménicas incentivam os excluides.

2
10,
*Hoje, fingimos ter superado esse passado, mas as revistas lidas
pelas madames salddam a nova onda: uniformes de domésticas
assinados por estllistas renomados.”. As virgulas e os dois
pontos na estrutura s6 ndo assinalam;
A)adjuntc adverbial deslocado.
B) separagao da oragiio adversativa.
C)oragiointercalada 4 princlpal.
D) presencga de aposto.

INFORMATICA

Considerando as céluftas preenchidas no Excel 2010
(configuragéio padrdo e em portugués) conforme a figura a
seguir, o contetido da célula C1 corresponde ao resultado
coireto de que formula?

4 A 8 X D

1 s 8 .2 .
2 L) N . N .
3 .......

4 SRR S —

A) =MEDIA(A1:B1;6)
B) =MENOR(A1:B1:1)
C)=MAIOR(B1:C2;2)
D)=SOMA(A1:B2)

(12)

Conforme a planilha a seguir, feita no Microsoft Excel 2010
(configuragéio padréo e em portugués) com os nomes de alguns
times paraenses, o resultado na célula C1, com a apiicagao da
formula =CONT.SE(A1:A7;"REMO") &:

A B
Paysandu @
Bragantino
Remo

e b

r N
h

0 W OVUT B WA

que armazena todas as informagdes sobre o tema e os layouts
de slide de uma apresentagio. Para ser adicionado um slide
mestre no Power Point 2007 (configuragio padrio e em
portugués), devemos clicar inicialmente na guia:

A) Design.

B)Apresentag8o de Slides.

C) Revisdo.
D) Exibig3o,

14)

I
Um funciondrio da prefeitura precisa salvar seu documento feito
no Microsoft Word 2010 (configuragiio padrio e em portugués),
Assim que ele clicar nas teclas CTRL + B, por padréo, o arquivo
gerado sera de extensdo:

A).doc

B).docx

C).rf

D) .pdf

Sl
Sobre 0 uso e funcionamento da internet, avalie as afirmagdes a
seguir:

I- Mozilla Firefox, Google Chrome, Windows Explorer € Opera
s&o exemplos de navegadores de Intemet.

- Upioad caracteriza o envic de um arquivo do computador para
ainternet.

[tI- Worm & um programa capaz de se propagar
automaticamente através de redes, enviando copias de si
mesmao de computador para computador.

Estéo comretas somente as afirmactes:
A)lelll

B)lell

Cilielll.

D).

._,.@ HESTORIA DE MARACANA )
=Y 16)
Sobre a Histéria de Maracané, analise as afirmagdes a seguir e
marque a alternativa correta:

I- Quando os franceses fundaram S&o Luiz do Maranh&o, em
1612, passaram a ocupar grande parte da costa oriental do Para,
Em 1613, estavam estabelecidos na aldela dos Maracands,
onde montaram uma inddstria naval, construindo grandes
canoas para a extensio de seus domfnios na Amazdnia.

Il- Em Maracané, a Miss&io de Vieira erigiu uma capela de paima
e batizou o primeiro Indic (Chefe) Copaudba, o qual recebeu o
nome de Lopo de Souza,

ill- A Aldsia dos Maracanis n¥o estava incluida nas missfes
catequéticas, antes da chegada do Pe. Anténio Vieira, em 1653,
figurando no mapeamento dos missionarios — Padres da
Companhia de Jesus.

V- Copatlba, em 1661, aparece como vildo da Igreja.
Desobediente, praticando incesto e vendendo indios “forros™.
A)Apenas as afirmagdes | e li estio corretas.

B)Apenas as afirmagdes |, || e I}l estao corretas.

C)Apenas as afiimagbes|, Il e IV estéo corretas.

D)Apenas as afirmagdes ll e IV estéio corretas.
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Arespeito da Escraviddo em Maracan3, é errado afirmar:

A) A escravatura negra em Maracani teve Iniclo em 1686,
quando os senhores de escraves mantinham apenas o africanc
aotrabalhoforgado.

B) Do brago escravo surgiu uma igreja de pedra e cal {840
Benedito), alguns monumentos e uma pequena fortaleza 4 borda
dorio Maracana.

C) A cal da casca do cernambi foi atividade marcante no periodo
colonial de escravatura.

D) Com a politica escravista foi intenslficada uma fase de
perseguicdo e caga ao indio de Maracan3, que se refugiava 3
soliddo dos igarapés, abandonando as principais atividades da
aldeia.

Quanto a religiosidade, marque a altemativa errada:

A) A principio eram os indios em contato com a mata e o rio
raverenciando a natureza com as suas maniestacdes exdticaz e
misticas, onde predominavam o culto e adancga.

B) Com o advento das missies jesufticas junto s aldeias, o [ndio
nédo perdeu sua identidade de culto religioso, nem assumiu a
condigfio de Cristéo e os valores culturais impostos pela Igreja
Catélica.

C) Os primeiros moradores eram os Aruans, evangelizades
pelos filhos de Santo InAcio de Loiola.

D) Os Jesuitas foram os padres-mestres que ensinavam os
gentios de Maracand a fabricarem sab@o, uso de cal do
“sernambi” e extrag8o de sal da Aguado mar.

/
m@ ATUALIDADES )
N

(19)

“Desaba trecho com 300 metros de ponte na Alga Vidria sobre o
rio Moju” (Disponivel em: <hitps://www.oliberal.com/para/
governo-decreta-estado-de-emergéncia-devido-a-queda-de-
ponte-no-rio-moju-na-aiga-viaria-1.107806>. Acesso em:
06Abril, 2019). Analise as afirmagbes sobre o fato publicado na
matéria e marque a alternativa correta:

i- Parte da ponte da Alga Viaria localizada sobre o Rie Moju, no
km 48 da PA-483, desabou na madrugada deste sabado (6).
Segundo informagdes do Centro Integrado de Operagdes (Ciop),
o acidente aconteceu as 1h38 da manhd quando uma balsa
bateu em um dos pilares, o que provocou a ruina de
aproximadamente 300 metros da pente.

II- A ponte Rio Moju tem cerca de 800 metros e faz parte de um
complexo de pontes (Cidade, Rio Moju, Rio Acara e Rio Guamé)
e estradas construfldas para integrar a Regifio Metropolitana de
Belém ao interior do Estado.

lil- Govemo decreta estado de emergéncia devido 3 queda de
ponte no Rio Moju na Alga Viaria. Estimativa do executivo
estadual & de R$ 100 milhdes em investimentos para
reconstrucdo da ponte,

IV- A decretagio de estado de emergéncia, segundo o govemno,
facilitara na captag@o de fluxos de recursos junto ac Governo
Federal e dispensara licitagdes para alguns servigos.

A)Apenas as afimagdes | e | estiio corretas.

B)Apenas as afirmages lll e IV estéio corretas.

C)Apenas as afirmacgdes Il e IV estéio corretas.

D) Todas as afirmacgbes estdo corretas.

{ m.oetapmt.eom.b;}v

*Trabalhadores devem ficar atentos sobre rumos da privatizagso
dos portos no Para”. {Disponivel em: <https:/fwww.oliberal.com/
economia/trabalhadores-devem-ficar-atentos-sobre-rumos-da-
privatizag#io-dos-portos-no-paré-1.107569>, Acesso em;
06Abril. 2019). Sobre a matéria citada, apenas n3o se pode
afirmar:;

A) Presidente do Sindicato dos Portuarios do Paré afirma que por
enquanto ndo havera perda de postos.

B) Foi realizado leiléo de amendamento de seis terminais portudrios
no Estado do Par4, realizado na manha de sexta-feira (5).

C) Foram cinco terminais leiloados em Miramar, no Porto
Organizado de Belém, & um no Porto de Vila do Conde.

D) Os contratos de arrendamento tero validade de 30 a 50 anos,
dependendo da area. As trds primeiras, em Belém, terdio prazo
de 30 anos. Nas outras duas, de 40 anos, @ em Vila do Conde, o
contrato tera praza de 50 anos.

-"-{K@H I.EGISI.AEO I

As questdes de 21 até 25 devem ser respondidas de
acordo com a Lel Municipal n.° 057/1990.

Em atengdo & Disponibllidade e o Aproveitamento, marque a
Unica alternativa errada:

A) Extinto o cargo ou declarada a sua desnecessidade, o
funcionério estavel ficard em disponibilidade, sem remuneraciio.
B) © aproveitamento de funcionario que se encontra em
disponibilidade dependera de prévia comprovagio de sua
capacidade fisica e mental, por Junta médica oficial.

C) Sera tornado sem efeito ¢ aproveitamento extinta a
disponibilidade se o funcionério nfio entrar em exercicio no prazo
legal, salvo em caso de doenga comprovada por junta médica
oficial.

D} Nos casos da extingio de 6rgZo ou entidade, os funcionarios
estaveis que ndo puderem ser redistribuidos, na forma do art. 42,
serfo colecados em disponibilidade, até seu aproveitamento.,

=y 22)

Sobre a Substituiglo, analise os itens seguintes e marque a
alternativa correta:

I- A substituicdo sera automética ou dependera de ato da
administragso,

lI- A substituiciio serd gratuita, salvo se exceder a 30 dias,
quando seré remunerada e por todo ¢ periodo.

[1l- No caso de substituigiio remunerada, o substituto percebera o
vencimento do cargo em que se der a substituigao salvo se optar
pelo seu cargo.

A)Apenas oitem | esta correto.

B}Apenas o item Il esta correto.

C)Apenas citem ll estd correto.

D) Todos ositens estén corretos.

De acordo com o art. 76, sera concedido abono famlillar ao
funcionario ativo ou inativo:

I- pelo cdnjuge ou companheira do funcionario que viva
comprovadamente em sua companhia e que nio exerca
atividade remunerada e nem tenha renda propria.

- por filho menor de 18 (dezolto) anos que nAo exerga atividade
remunerada e nem tenha renda propria.

lIl-por filho invalido ou mentalmente incapaz, sem renda prépria.
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Apos a andlise das afirmacdes, marque a alternativa correta;
A)Apenas as afirmacdes | e Il astio corretas.

B)Apenas as afimacdes e | e ll estio corretas.

C)Apenas as afirnagdes e |l @ Il estio corretas.
D)Apenas a afimnacio [l esta correta.

A respeito da licenga para tratamento de salde prevista no art.
83 e seguintes, é errado afirmar:

A) Sera concedida ao funcionaric licenga para tratamento de
salde, a pedido ou de oficio, com base em pericia médica, sem
prejulzo da remunerag¢ao a que fizerjus.

B} Para licenga até 30 (trinta) dias, a inspecio seré feita por
meédico indicado pelo 6rgio de pessoal e, se por prazo superior,
por junta médica oficial.

C) Sempre que necessana, ainspagio médica seré realizada na
residéncia do funciondrio ou no estabelecimento onde se
encontrar intermnado.

D) O funcionério que apresente indicios de lesdes organicas ou
funcionais nfo serd submetido A inspeg&o médica.

ety

e
.25/
“Art. 163 - O processo disciplinar é o instrumento destinado a
apurar as responsabilidades do funcionério por infragdo
praticada no exercicio de suas atribuigbes, ou que tenha relagso
mediata com as atribuicbes do cargo em que se encontre
investido.”. Sobre o processo disciplinar, marque a Unica
alternativa correta:

A) O processo disciplinar serd conduzido por comisséo
composta de 5 (cinco) funcionérios estdveis designados pela
autoridade competente que indicara, entre eles o seu presidents.
B) A comissdo de inquérito exercerd suas atlvidades com
independéncia e imparcialidade assegurado o sigilo necessario
A elucidaglo dofato ou exigido pelo interesse da Administragaa.
C} Sempre que necessario, a comissio dedicara tempo integral
aos seus trabalhos, ficando seus membros dispensados do
ponto, até o término da oitiva das testemunhas.

D) A comissio tera como secretario, funciondrio designado pelo
seu vice- presidente, podendo a designacfio recair em um dos
seus membros.

Em atengdo a Lei Municipal n.® 014/1997 e suas
alteragdes previstas na Lel Municlpal n.° 043/2018,
responda as questdes a seguir.

Sobre a Progressdo Horizontal, margue a dnica alternativa
errada:

A) A progresséo horizontal obedecera rigorosamente ao critério
de antiguidade e serd determinada pelo tempe de efetivo
exerciclono cargo.

B) A progress#o horizontal do servidor de uma referéncia para a
outra mais elevada, serd automaticamente independente de
qualquer ato.

C} O servidor em exerciclo de mandato eletivo tera o seu tempo
de servigo suspenso para efeito de progress&o por antiguidade,
até a duragio de seu mandato.

D) O servidor que tirar licenga para tratar de assunto particular,
néo tera a sua contagem de tempo interrompida para efeito de
progressio horizontal.

{ www.cetapnet.com.br —

Analise os quesitos seguintes sobre os Vencimentos e marque a
alternativa correta:

i- Vencimento & a retribuigéio pecuniaria pelo exercicio do cargo
pablico, com valor fixado em Lei, nunca inferior a um salério
minimo, reajustado periodicamente de modo a preservar o pader
aquisitivo.

H- O reajuste da remuneragiio dos servidores pablicos, sera
sempre na mesma data e sern distinglo de indices entre os
servidores.

lll- O reajuste dos vencimentos dos servidores Municipais de que
trata esta Lei, ser@o feitos por Lei, precedidos de estudo de
impacto de acordo com os artigos 16 e 17 daLC n.° 101/2000.

IV- O vencimento & o somatério da remunerag#io, das
gratificagbes e demais vantagens pagas ao servidor, nos termos
dalei.

A}Apenas os quesitos | & || estdo corretos.

B}Apenas os quesitos Il e IV estiio comretos.

C}Os quesitos | e Il estdo corretos.

D) Cs quesitos Il e IV estéo corretos.

G 28)

O Capitulo Il trata “Dos Cargos de Provimento am Comissao.”. A
respeito dessa matéria marque a (inica alternativa correta.

A) O ocupante do cargo em comiss3o terd os mesmos direltos
deveras dos servidores previsto no Estatuto, podendo, inclusive,
aposentar-se no cargo.

B} Os cargos em comissio serfio declarados por Lei, e fazem
parte das atividades de diregéio e assessoramento superior.

C) A nomeacgéo para o cargo em comissio sera de livre escolha
do Poder Executivo, respeitando-se o estabelecido na Lei de
Responsabilidade Fiscal e no Estatuto dos Servidores Pdblicos
do Municipio de Maracana.

D) O ccupante do cargo em comissio terd os mesmos direitos e
deveres dos servidores previsto no Estatuto, podendo, inclusive,
ter licenca para tratar de interasse particular.

G G2

A respeito da Fungdio Gratificada prevista nos artigos 14 o
seguintes, analise os itens a seguir 8 margue a alternativa
correta:

i- A funcBo gratificada sera percebida cumulativamente com o
vencimento do cargo ocupado pelo servidor.

Il- As fungBes gratificadas s3o de livre designagio e dispensa,
por Decreto do Prefeito Municipal, dentre os servidores do Poder
Executivo Municipal.

lIl- Os valores das fungdes gratificadas serfio corrigidos na
mesma data que ocorrer o reajuste dos venclmentos dos
servidores.

IV- O exercicio das fungdes gratificadas deve ser
obrigatoriamente ocupado por servidores do Quadro de Cargos
de Provimento Efetivo.

A)Ositens | e lll estio errados.

B)Ositens il e IV estio errados,

C)Ositensi e IV estéio corretos.

D) Ositens Il e ill estio corretos.

(30)
Exige-se a prévia aprovagiic em concurso publico de provas ou
de provas e titulos para o cargo efetivo. Sobre o assunto, apenas
n#o se pode afirmar:

A) Os cargos de carreira do Municipio de Maracan§ serfo
sempre de provimento efetivo.

B) Os cargos efetivos quanto & sua natureza e atividades s&o
operacional, apoio, nivel médio e nivel superior.
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C) Os cargos de natureza cperacional e de apoio sfo aqueles
para cujo provimento é exigivel a escolaridade minima do ensino
médio.

D} O provimento para o carge de nivel superior & exigivel
habilitagéio profissional em curso legalmente reconhecido por
érgdo competente.

@ CONHECIMENTOS ESPECIFICOS }

Jo#do Pedro e Gabriel, recentemente, entraram em conflito no
seu local de trabalho porque suas tarefas ainda n&o haviam sido
plenamente mapeadas e divididas nas respectivas descrigbes
de cargo. Para resolver o problema, e evitar que este tipo de
conflito ocorra novamente, Maria, gestora da equipe, devera
realizar qual fungéio do processo administrativo?
A)Planejamento.

B} Crganizagao.

C) Dirego.

D) Controle.

José, integrante da equipe que elaborard o PlaneJamento
estratégico da Secretaria de Educagao, ficou responsavel por
realizara Andlise SWOT do drgdo. Ele devera, portanto;
A)desdobrar 0s objetivos estratégicos em planos de agéo.

B) definir indicadores de desempenho para avaliagio de
resultados.

C) mapear as oportunidades e ameacas, pontos fortes e fracos.
D) estabelecer metas smart para o time de servidores.

A Secretaria de Finangas do municipio de Céu Azul ndo pode ser
considerada uma organizagfo que aprende, pols:

A} adota um modelo de lideranga autocratico.

B) os servidores revisam, constantemente, seus modelos
mentais.

C) seus gestores valorizam o pensamento sistémico.

D) os cbjetivos da equipe sdo compartilhados.

e @)

i
Alan pretende instalar o job rofation na sua equipe de trabalho.
Para justificar esta decis&o ao seu superior, ele pode afirmar que
tal metodologia:

|- propicia a vis&o unilateral do processo;

ll-reduz a interatividade entre os trabalhadores;

Il1- estimula ¢ processo sucessorio.

E(S&o) correta(s):
A}as afirmativas | el
B)as afirmativasielil.
C)as afirmativasllelll.
D) a afirmativa Il

=D 35)
A drea de dessnvolvimento de pessoas da Fundagfio Lider & Co
estd com um orgamento imitado para investir em capacitagfio no
ano de 2019. Por esta razdo, precisara definir as prioridades de
treinamento, utilizando a matriz GUT, cujas varidveis s8o:

A) geréncia, unidade & temporalidade.

B)gravidade, urgéncia e tendéncia.

C) gravidade, unidade e tendéncia,

D) geréngcia, urgéncia e temporalidade.

{ www.cetapnet.eomb;}--—

g,
(36)

Marco sabe que existe um longo caminho a ser percorrido pela
sua equipe, além de diversas barreiras, para que, enfim, possam
transpor o paradigma de gestfio industrial, baseado em
principios tayloristas, atualmente vigents. Em sua linha de agéio
para alcangar este objetivo, ele planejou:

A)analisar os tempos e movimentos.

B) especiallzar amio de obra. .

C)verticalizar a estrutura organizacional.

B} investir na multifuncionalidade do time.

As universidades corporativas, ainda que em diferentes estagios
de desenvolvimento, dependendo da organizagio, vém para
alinhar, sistematizar & garantir 0 seu crescimento. Para Isto,
destaca-se alguns itens a serem considerados em sua
constitui¢3o, como, por exemplo:

I-transformar-se em um centro de custos;

{l- adotar a educagdo Inclusiva;

lli- disseminar a cuitura organizacional.

E(Sa0) correta(s):
A)as afimativaslell.
B)as afimativaslell,
C)as afirmativaslle lil.
D)aafimativa lll.

As formas de abordar um conflito podem configurar-se de
diversas maneiras. No caso da empresa em que trabalha
Adriana, Gerente de relacionamento com o usuério, a
abordagem “ganha/perde” sempre 6 tida como a melhor escolha.
Pode-se afirmar, portanto, que o modelo adotado;

A)busca a integrag#io entre as partes interessadas.

B) investe na consolidagfio de uma relagéo de longo prazo.
C)valoriza o uso do poder.

D) consiste na busca conjunta de soluges para a resolugéo dos
problemas.

Os servigos tém caracteristicas que lhe s80 peculiares, pela sua
prdpria natureza, como, por exernplo:

i- perecibilidade;

ll- separabilidade;

Ill- variabilidade.

E(S&o) correta(s):

A) as afirmativas lell.
B)as afirmativasialil.
C)as afirmativasilelll.
D) a afirmativa tl.

Na hora de avaliar 0 desempenho de sua equipe, Joana analisa
frases descritivas, ou seja, afirmagdes e padroes preestabele-
cidos, entre os quais ela deve escolher o que mais se adequa
para descraver o comportamento do servidor avaliado no
amblente de trabalho. Pode-se afirmar, corretamente, ent3o, que
Joanausa;

A) o métodoe da escolha e distribuigéic forgada.

B) a avaliago por objstivos,

C)acomparagio entre pares.

D}o método da pesquisa de campo.
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Diversos indicadores demonstravam que o clima organizacional
da Secretaria de Salde da Prefeitura de Rios Limpos nso
andava nada bem, como, porexemplo:

I- baixo absenteismo;

Il- auséncia dos servidores nas datas comemorativas festejadas
pela secretaria;

lll- elevada apatia.

E(S#&o0) correta(s):
A)asafiativas lell.
B)as afirmativasielil.
Clasafirmativas !l elil.
D) a afirmativaill.

André foi convidado para participar de um grupo de servidores
cuja tarefa & analisar a cadeia de valor do 6rgao em que trabalha.
Aideia é identificar quais s80 as principais atividades primarias
de valor, de acordo com o modelo da escola do posicionamento
estratégico. Ele, corretamente, pode dizer que, entre elas,
esta(ao);

A) as atividades da area de gestlo financeira, pelo fato de a
organiza¢ao adotar critérios sustentaveis.

B) o papel da drea de RH, parque desenvolve as competéncias
centrais dos servidores.

C) a area de planejamento, tendo em vista que analisa os
ambientes externo e interno.

D) as atividades da &rea de marketing, que desenvolve as
estratégias de consclidagdo da marca e relacionamente com os
usuarios.

Ficou sob a responsabilidade de Susan desenhar o mapa
estratégico da Fundacho Aguas Claras. Ela, corretamente,
deverd construi-lo, levando em consideragéio o BSC - Balanced
Scorecard, da seguinte forma:

A} mapear os objetivos de capacitagfio na perspectiva dos
resultados financeiros.

8) descrever os objetivos relacionados a custo e qualidade na
perspectiva dos processos intemnos.

C) delinear os objetivos de rentabilidade dos ativos na
perspectiva de aprendizado e crescimento.

D) Justificar os objetivos de marketing na perspectiva dos
resultados.

@
Com a chegada de novos servidores & Prefeitura de Rio-Mirim,
foi necesséria a realizagéo da semana de integragéc destes
novos colegas ao time ja existents. Lygia, a analista de
treinamento, justificou a existéncia desta atividade a sua
gestora, porque ela:

I- aumenta a ansiedade do novo servidor, deixando-o motivado
para a execucdo do trabalho;

ll- cria expectativas Irreals sobre o trabalho que o servidor
dasempenhara;

IIl- esclarece para o servidor as politicas de avaliagio de
desempenhovigentes.

E(S#o0) correta(s):
A)as afirmativasiell,
B}asafirmativas|elil.
C)as afirmativas lie lil.

D) aafirmativa lll.

{ www.cetapnet.com.br )

Na hora de planejar o arranjo fisico das operacdes, Ana optou
pelo layout de processo. Na opinido da servidora, tal modelo tem
como vantagerm:

A) maior eficiéncia no processo de produgao.

B)elevada flexibilidade nas operages.

C)fluxo de recursos simples e fAceis de organizar.

D)rapidez no atravessamento de produtos e servigos.

Em divida se devia aceitar ou nZo a proposta para ocupar um
cargo de gestora de nivel tiatico, Camila levantou algumas
questdes com o Gestor de RH, que assim lhe disse:

I- Vocd vai ter que usar mals habilidades gerenciais e menos
habilidades técnicas que um gestor de nivel estratégico;

l- Seu escopo de planejamento vai abranger a organizagio
comoum todo;

lll- Em geral, gestores taticos fazem o elo de ligag&o entre os
niveis estratégico e operacional.

E(Sao) correta(s):
A)as afirmativasiell,
B) as afirmativas | e,
C)as aflrmativasllelll.
D) a afirmativa lll.

Jodo n#c entende o motivo pelo qual Pedro, seu colega de
trabalho, ainda que ndo seja o gestor da equipe, exerce poder
sobre os demais membros. Fato é que Pedro tem uma imagem
altamente favoravel entre os colegas, o que faz com que os
outros admirem suas ideias e opinites. O poder exercido por
Pedro pode ser chamado, corretamente, de:

A) poder de competéncia.

B) poderlegitimo.

C) poder referente/carismatico.

D) poder de recompensa.

CTEEN 48)

Michele foi contratada como celetista na Fundacéio de Apoio &
Industria - FAL Em seu primelro dia de trabalho, deparou-se na
tela de trabalho de seu computador com as seguintes palavras:

= Valorfzag&o do individue

* Responsabilidade socioambiental

*  Diversidade

* inovagio

+ Efica
Quando questionou o seu gestor sobre tais palavras, ele disse:
$&80 nossos valores organizacionais. Ela curiosa, perguntou: O
que sio valores organizacionais? Ele, corretamente, entfo,
respondeu;
A) 880 nossos direcionadores de comportamento.
B) S&o as metas quantitativas que devemos alcangar.
C)S%oanossaraz#io de ser.
D) 580 ajustificativa de nossos lucros para a sociedade.

49,
O indice de liquidez que indica quanto & organizagéo possui de

bens e dirsitos de curto prazo para cada um real de obrigacdes
vencivels no curto prazo chama-se;
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A) Liquidez volatil,
B)Liquidez bruta. '
C) Liquidez corrente.

D) Liquidezimediata. -

Questio @ :
Posturas gerenciais avangadas, que fazem contraponto ao
modelo burocratico, tdm como caracteristicas:
|- aretengéio de informagdes;

il- planajamento consensual de trabalho;
llI-foco nainterdependéncia de resultados.

E(S&0) correta(s):
A)as afirmativaslell.
B)as afirmativas l e Il
C)asafirmativasllelll,
D) a afimativa lll.
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