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AGENTE ADMINISTRATIVO

NOME DO CANDIDATO:
RG: ORGAO EXPEDIDOR;:

N° DE INSCRICAO

ASSINATURA:

LEIA COM ATENCAO E SIGA RIGOROSAMENTE ESTAS INSTRUCOES:

Este caderno contém 60 (sessenta) questdes de 8. Qualquer forma de comunicacdo entre candidatos

multipla escolha, numeradas de 01 a 60. implicara a eliminacao de ambos do certame.

Cada uma das questdes apresenta um enunciado 9. Nao sera permitido ao candidato, durante a

seguido de 5 (cinco) alternativas, das quais somente realizacdo das provas, portar armas, aparelhos

uma deve ser assinalada. eletrbnicos de qualquer natureza, relégios, bolsas,

Examine se a prova esta completa, com a sequéncia livros, jornais e impressos em geral; bonés,

numeérica das questbes, se ha falhas ou chapéus, lenco de cabelo, bandanas etc.

imperfeicbes graficas que causem ddvidas. 10. E vedado o uso de telefone celular ou de qualquer

Qualquer reclamacéao devera ser feita durante os 20 outro meio de comunicacdo. O candidato que for

minutos iniciais. Ap6s esse tempo, qualquer flagrado portando aparelho celular, durante o

reclamacéao serd desconsiderada. periodo de realizacdo da prova, ou, ainda, aquele

Depois de decorridas 2 (duas) horas do inicio da cujo aparelho celular tocar, sera sumariamente

prova, sera distribuido o cartdo-resposta, o qual sera eliminado do certame.

0 Unico documento valido para a corre¢ado da prova. 11. Em caso de duvida, durante a prova, levante o brago

Ao recebé-lo, verifique se seu nome e seu nimero para solicitar atendimento da fiscalizagdo. Jamais

de inscri¢do estdo corretos. Reclame imediatamente pergunte em voz alta.

se houver discrepancia. 12. O candidato que permanecer na sala de provas, por

O cartdo-resposta nao pode ser dobrado, mais de 3h45min, podera levar consigo a cdpia do

amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua gabarito, em formulario especifico, fornecido pela

assinatura e inscricdo, nada deve ser escrito ou ORGANIZADORA.

registrado fora dos locais destinados as respostas. 13. Ao terminar a resolucdo da prova, entregue-a ao

Tenha muita atencdo ao marcar seu cartdo- fiscal de sala juntamente com o cartdo-resposta

resposta, pois ndo havera substituicdo por erro do (devidamente assinado). Nao se esqueca, também,

candidato. Marque sua resposta pintando de assinar a folha de frequéncia.

completamente o0 espago correspondente & 14. As provas terdo duracado de 4 (quatro) horas. Turno

alternativa de sua opcao. da Manh& com inicio as 08hOOmin e término as

12h00min. Turno da Tarde com inicio as 14h00min

Ex.: AO B ‘ CO DO EO e término as 18h00min. O candidato s6 podera

A leitora de marcas nao registrara as respostas em ausentar-se da sala depois de decorridas duas

que houver falta de nitidez, uso de corretivo, horas do inicio das provas.

marcacdo a lapis ou marcagéo de mais de uma letra. 15. Os Gabaritos Preliminares das Provas Objetivas

N&o serdo computadas questdes néo assinaladas. serdo divulgados 72 (setenta e duas) horas ap6s a

Durante a prova, é proibido o intercambio e o realizacéo das mesmas.

empréstimo de material de qualquer natureza entre

os candidatos. A tentativa de fraude, a indisciplina e

o0 desrespeito as autoridades encarregadas dos

trabalhos sdo faltas que implicardo a

desclassificacdo do(a) candidato(a).
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CONHECIMENTOS GERAIS

Leia o Texto | pararesponder as questdes 1 a 6.
TEXTO |
Os sonhos dos adolescentes

Se tivesse que comparar os jovens de hoje com os de dez
ou vinte anos atras, resumiria assim: eles sonham pequeno. E
curioso, pois, pelo exemplo de pais, parentes e vizinhos, nossos
jovens sabem que sua origem nao fecha seu destino: sua vida
nao tem que acontecer necessariamente no lugar onde
nasceram, sua profissdo ndo tem que ser a continuagdo da de
seus pais. Pelo acesso a uma proliferagdo extraordinaria de
ficcdes e informacgdes, eles conhecem uma pluralidade inédita de
vidas possiveis.

Apesar disso, em regra, os adolescentes e o0s pré-
adolescentes de hoje tém devaneios sobre seu futuro muito
parecidos com a vida da gente: eles sonham com um dia-a-dia
gue, para nos, adultos, ndo é sonho algum, mas o resultado (mais
ou menos resignado) de compromissos e frustragées. Eles sédo
"razodveis": seu sonho é um ajuste entre suas aspiragbes
heroico-ecoldgicas e as "necessidades" concretas (seguranca do
emprego, plano de salde e aposentadoria). Alguém dira: melhor
lidar com adolescentes tranquilos do que com rebeldes sem
causa, ndo €? Pode ser, mas, seja qual for a qualidade dos
professores, a escola desperta interesse quando carrega consigo
uma promessa de futuro: estudem para ter uma vida mais préxima
de seus sonhos. E bom que a escola ndo responda apenas a
"dura realidade" do mercado de trabalho, mas também (talvez,
sobretudo) aos devaneios de seus estudantes; sem isso, qual
seria sua promessa? "Estude para se conformar"? Consequéncia:
a escola é sempre desinteressante para quem para de sonhar.

E possivel que, por sua prépria presenga macica em nossas
telas, as ficgdes tenham perdido sua funcdo essencial e sejam
contempladas ndo como um repertério arrebatador de vidas
possiveis, mas como um caleidoscdpio para alegrar os olhos, um
simples entretenimento. Os herdéis percorrem o mundo matando
dragdes, defendendo causas e encontrando amores solares, mas
eles ndo nos inspiram: eles nos divertem, enquanto,
comportadamente, aspiramos a um churrasco no domingo e a
uma cerveja com os amigos. E também possivel (sem contradizer
a hipotese anterior) que os adultos ndo saibam mais sonhar muito
além de seu nariz. Ora, a capacidade de os adolescentes
inventarem seu futuro depende dos sonhos aos quais nés
renunciamos. Pode ser que, quando eles procuram, nas
entrelinhas de nossas falas, as aspira¢gdes das quais desistimos,
eles se deparem apenas com versdes melhoradas da mesma
vida acomodada que, mal ou bem, conseguimos arrumar. Cada
época tem os adolescentes que merece.

(disponivel em armazémdetexto.blogspot.com.br)

1. De acordo com o Texto I, a expressdao “eles sonham
pequeno” significa que

a) 0s jovens sonham 0 mesmo que seus pais.
b) nado ha muito com o que sonhar.

c) sdao sonhos dificeis de realizar.

d) os jovens contentam-se com pouco.

€) 0s jovens querem muito mais.

2. Sobre o Texto I, € INCORRETO afirmar que

a) o0s jovens devem seguir o mesmo caminho dos pais.

b) a escola deve ater-se apenas aos ensinamentos didatico-
pedagdgicos.

c) as ficcdes influenciaram nossos sonhos.

d) os jovens de hoje sdo acomodados.

e) nossas rendncias influenciam os sonhos de nossos jovens.

3. Marque a op¢éo que NAO condiz com o Texto .

a) Os jovens de hoje tm mais oportunidades que os de
antigamente.

b) A escola tem papel importante na realizagdo dos sonhos dos
jovens.

¢) Ha sugestdo de que os adultos sonham com o ébvio.

d) Nossas rendncias servem de inspiragdo para a construgédo
do futuro de nossos jovens.
e) Em todas as épocas 0s jovens sdo 0S mesmos.

4. No trecho “sua origem nao fecha seu destino” do Texto I,
sugere que 0s jovens

a) repetem a mesma histdria que seus pais.

b) devem seguir as mesmas profisses que seus pais ou
parentes.

c) tém varias oportunidades de escolha.

d) tém mais chances de progredir nos locais onde nasceram.

e) nao tém acesso a informacdes diferentes das de seus pais.

5. No periodo "Estude para se conformar" do Texto I, a
oracdo subordinada encerraideia de

a) finalidade.

b) causa.

c) consequéncia.
d) conformidade.
e) explicacao.

6. No titulo do Texto I, “Os sonhos dos adolescentes”, o
termo destacado, sintaticamente, é

a) adjunto adnominal.

b) complemento nominal.
c) agente da passiva.

d) objeto direto.

e) objeto indireto.

7. Em qual das alternativas a seguir ha pronome pessoal?

a) Trouxe meus documentos conforme pedido.
b) Ninguém conhece meu endereco.

c) Tragam-me um pouco d’agua.

d) Aquela casa esta a venda.

e) Todos estédo avisados.

8. Analise o periodo a seguir.
A velha casa __ que me refiro estar4 __ disposicao daqui __ um
més.

Marque a opcdo que preenche CORRETA e respectivamente
as lacunas.

a) alala
b) al/ala
c) al/alha
d a/ala

e) alalha

9. Em relagdo ao periodo “Tenho dois filhos que sao
apaixonados por videogames e eles conseguiram me
envenenar.” é INCORRETO afirmar que

a) a primeira oracao admite duas classificagdes.

b) a segunda oracao é subordinada adjetiva explicativa.

c) aterceira oragdo é coordenada.

d) ¢é um periodo composto por coordenagéo e subordinagao.
e) a primeira oracao é, também, coordenada assindética.

10. Em qual das opg¢des encontramos exemplo de fun¢ao
conativa?

a) A lingua portuguesa é um cddigo.

b) - Alb, torre, pode me ouvir?

¢) Renda-se a tecnologia.

d) Eu nasci além dos mares. Meus amores ficam Ia.
e) “N&o adianta nem tentar me esquecer...”

11. Marque a opgdo CORRETA quanto a concordancia
nominal.

a) Ando meia esquecida da vida que levava.

b) Essas palavras frias vao custar caras.

¢) Com ainflagédo, ninguém consegue vender roupas barato.
d) Entre mim e ti ha problemas bastante.

e) Havia menas pessoas no teatro hoje.
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12. Qual das opcgdes
concordancia verbal?

a) De hoje a dez anos vocé tera muitas saudades.
b) Havia duzentas pessoas na sala ao lado.

c) Os reforcos chegaram demasiado tarde.

d) Eram tudo memoérias que o alegravam.

e) A policia interviu com violéncia.

apresenta ERRO quanto a

13. Quanto aregénciaverbal, marque a opgdo CORRETA.

a) Investir — transitivo direto no sentido de atacar.
b) Aspirar — transitivo indireto no sentido de sorver.
c) Assistir — transitivo direto no sentido de ver.

d) Custar — transitivo direto no sentido de valer.

e) Querer — transitivo indireto no sentido de desejar.

14. Qual dos nomes a seguir é substantivo coletivo?
a) Ferramenta.

b) Saudade.
c) Enxoval.
d) Arco-iris.
e) Bocarra.

15. Indique a opcdo em que NAO ha correspondéncia de
significado.

a) Acender — por fogo.
b) Coser — cozinhar.

c) Emergir — mergulhar.
d) Retificar — confirmar.
e) Fragrante — evidente.

16. Em qual das opg¢des o verbo estd na voz passiva
sintética?

a) O pescador é estimado por todos.

b) Consertam-se barcos de pescadores.

c) Duvida-se dos garotos.

d) Seriam cantadas novas cancoes.

e) Trata-se de bons livros.

17. Em uma fébrica, 15 operarios trabalhando 10 h/dia
fabricam 2.400 pecas em 20 dias. Quantas pecas serao
produzidas por 25 operarios que, em 18 dias, trabalham 9
h/dia?

a) 3.600.
b) 3.240.
c) 4.800.
d) 4.320.
e) 2.400.

18. As medidas dos lados de um triangulo sdo numeros
pares consecutivos, e a medida do menor lado é um tergo da
soma das medidas dos outros dois lados. O perimetro desse
triangulo é

a) 12.
b) 18.
c) 24.
d) 30.
e) 36.

19. Seu Antdnio ganha R$ 50,00 por dia de trabalho e paga
R$ 20,00 por dia de falta (além de ndo ganhar o dia). Depois
de 22 dias Uteis, ele recebeu R$ 610,00. Quantos dias
trabalhou?

a) 8.
b) 5.
c) 7.
d) 15.
e) 17.

20. Dividir 120 em partes inversamente proporcionais a 1/2,
1/3 e 1/5, teremos respectivamente,

a) 28/42/50.
b) 20/30/70.
c) 75/38/7.
d) 24/36/60.
e) 10/25/85.

21. Em uma sala onde estdo 100 pessoas, sabe-se que 99%
sdo homens. Quantos homens devem sair para que a
percentagem de homens na sala passe a ser 98%?

a) Nao é possivel determinar.

b) 1.
c) 2.
d) 25.
e) 50.

22. Um trabalhador compromete 20% do seu salario com o
aluguel. Se este aluguel subir 40% e o salario do trabalhador
tiver um reajuste de 12%, que porcentagem do saléario ele
passara a comprometer com o aluguel?

a) 12%.
b) 20%.
c) 25%.
d) 27%.
e) 30%.

23. A que taxa anual de juros simples deve-se aplicar um
capital para que, ao final de 20 meses, 0 seu valor seja
triplicado?

a) 10%.
b) 25%.
c) 75%.
d) 100%.
e) 120%.

24. A idade de Carlos esta para a idade de André assim
como 3 esté para 1. Qual é aidade de cada um, sabendo que
a diferenca entre eles é de 24 anos?

a) 18e42.
b) 10e 34.
c) 6e30.

d) 12e 36.
e) 15e 39.

25. Opreco de 840 ml de 6leo é R$ 2,94. Qual o preco de um
litro?

a) RS$2,50.
b) R$ 3,50.
c) RS$4,00.
d) R$4,50.
e) R$ 5,00.

26. Em um parque de uma cidade, a roda gigante tem 8
metros de raio. Quantos metros percorrerqd uma pessoa na
roda gigante em 6 voltas?

a) 15m.
b) 19m.
c) 27T
d) 32m.
e) 44m.

27. Um triangulo tem lados que medem, respectivamente,
3m, 4m, 5m. Um segundo triangulo, que é semelhante ao
primeiro, tem perimetro igual a 24m. A &rea do segundo
triangulo é, portanto, igual a

a) 6m2

b) 12 m2
c) 24m2
d) 48m2
e) 72mz

28. Onumero que expressaaareatotal de um cubo, em cmz,
€ 0 mesmo que expressa seu volume, em cm3. Qual o
comprimento, em cm, de cada uma das arestas do cubo?

a) 2.
b) 3.
c) 6.
d 9.
e) 10.
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29. Que horas séo se 2/3 do que ainda resta para terminar o
dia é igual ao tempo que ja passou?

a) 9h 36 min.
b) 9h.

c) 7h 30 min.
d) 9h 6 min.
e) 8h.

30. A tripulacdo de um cargueiro, composta de 180
tripulantes, disp6e de comida para 60 dias. Decorridos 15
dias de viagem, foram recolhidos 45 naufragos. Para quantos
dias ainda dara a comida?

a) 42.
b) 36.
c) 27.
d 92
e) 30.

31. Ha 19 anos, uma pessoa tinha um quarto da idade que
terd daqui a 14 anos. A idade da pessoa, em anos, esta hoje
entre

a) 37e4l.
b) 22e 26.
c) 42e46.
d) 27e3l.
e) 32e 36.

32. Sabendoquex2+y2=7equex +y=4, podemos afirmar
que x.y, vale

a) 9/2.
b) 1/8.
c) 1.
d) 3.
e) 8.

Leia a reportagem com atenc¢ao para responder as questdes
33 a 36, que sdo relacionadas aos trechos do texto adaptado
de Patricia Edgar.

i Violéncia na TV: 0 bom e 0 mau para nossas criangas.

E presidente da World Summit on Media for Children Foundation, e diretora-
fundadora da Australian Children’s Television Foundation

http://www.midiativa.tv/index.php/midiativa/content/view/full/1752/

por: Robson Moura

sobre: Atualidades

Segundo Patricia Edgar, para cada hora que uma crianca fica
diante da televisdo crescem 9% as chances de a mesma se tornar
agressiva. O adulto ja é vitima dessa estatistica, pois passa muito
mais tempo diante da TV. E dependente e organiza sua vida em
funcdo da programagdo da mesma. Torna-se entdo facilmente
manipulado pelos valores que ela imp&e. Um deles, A Violéncia.

33. Considerando a afirmacgado da autora, podemos concluir
que o(a)(os)

a) televisdo determina o nivel de violéncia da sociedade.

b) agressividade das criancas tem sua base na televiséo.

c) pais perderam o controle das criangas devido a televiséo.

d) televisdo é uma deseducadora em potencial.

e) adulto incorpora os (des)valores divulgados pela televiséo.

34. ..Oadolescente é o publico-alvo das midias televisas, é
a gatinha no Shopping Center, é a roupa de marca que sem
ela, nada de gatinhas, s@o as paqueras erradas ensinadas na
Malhac&o - novela adolescente da Rede Globo. Mas néo s6
tem as ac¢les negativas ndo, existem aquelas que eles
chamam do bem. Na Malhacéo - novela adolescente da Rede
Globo pelo menos em uma de suas temporadas houve um
caso de um adolescente que era do mal e se arrependeu a
duras penas. Nesse caso, 0os valores sociais ndo foram
trocados...

Neste trecho, a autora chama atencao para o incentivo a(ao)

a) comportamento.

b) consumismo.

¢) audiéncia.

d) Vvicio das novelas.
e) auséncia de limites.

35. ...N&do é a tecnologia televisa que é ruim, é a formacgéao
do nosso adolescente que vai entrar em contato com ela que
a absorve e interpreta de acordo com suas experiéncias,
seus dialetos, sua formacgao, seu ambiente de vida. Um ser
desestruturado financeiramente, casamento destruido,
valores corrompidos pelo roubo, pela prostituicdo, pela
fome, pela falta de estudos — analfabetismo — pela prole
extensa e sem prospeccdo futura ser4 abragcado pela
violéncia ndo conseguindo ficar livre da influéncia dos
contetdos das diversas midias que encontramos com tanta
facilidade e seus dependentes também.

Agora a autora apresenta uma realidade

a) distante da realidade brasileira.

b) exagerada e ausente de verdade.

c) da periferia das grandes cidades.

d) da juventude brasileira de modo geral.
e) de um bairro ficticio.

36. ... J& na classe média, encontramos os adolescentes
com o0s mais variados gostos, geralmente com umatelevisédo
no quarto, um videogame e, em alguns casos, um
computador; no entanto é ainda uma boa massa
influenciavel, apesar de ter grande parte das pessoas no
ensino médio, ainda uma minoria no ensino superior,
contudo uma classe bastante consumidora. A televiséo
acerta em cheio com suas telenovelas, ambientando
diferencas financeiras reais, para ensinar que €, através de
falcatruas, que se pode vencer. Pobre sé cresce assim e no
fim eles ndo reforcam que o pobre sé leva a pior. Nao ha
moral. Temos ainda programas exclusivamente consumista
do produto novelas e seriados da TV - produto interno da
propria TV.

Os argumentos do trecho acima ressaltam o(a)

a) condi¢do financeira, proporcionando o consumismo.

b) nivel de ocupacgéo dos jovens da classe média.

c) inércia da juventude nos dias atuais.

d) influéncia da midia, deturpando a formac&o de valores.
e) contribuicdo da midia para a rotina dos jovens.

37. Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
“impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais
pessoas”.

Entre as inovacdes da lei, esta o auxilio-inclusdo que sera
pago as pessoas com deficiéncia moderada ou grave que
entrarem no mercado de trabalho, penade um atrés anos por
atos de discriminacdo em estabelecimentos publicos, acesso
ao FGTS paraaaquisicdo de 6rteses e préoteses, entre outros.

Ha também a instituicdo de mais cotas como 2% das vagas
em estacionamentos, 10% dos carros das frotas de taxi
equipados, 10% dos computadores de Lan Houses com
recursos de acessibilidade, entre outras para atender
pessoas com necessidades especiais.

Pelo projeto, o Estado é obrigado a garantir politicas
publicas de incluséo social e criar varas especializadas para
atendimento da pessoa com deficiéncia. O cumprimento da
lei seréd responsabilidade da Unido, dos Estados e dos
Municipios.

O texto informa sobre direitos e obrigacdes adquiridos
pelo(a)

a) Estatuto da Incluséo.

b) Leida Acessibilidade.

c) Leida Pessoa com Deficiéncia
d) Estatuto da Igualdade.

e) LeiBrasileira de Incluséo.
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38. Com relacdo a ética profissional, indique a opcéo
CORRETA.

a) A ética profissional pode ser entendida como o conjunto de
praticas que determinam a adequacdo no exercicio de
qualquer profisséo. E através da ética que se déo as relacoes
interpessoais no trabalho, visando, exclusivamente, a
competicdo e ao lucro.

b) Algumas profissdes possuem conselhos responsaveis pela
criacdo de cddigos de ética especificos, como é o caso do
coédigo de ética dos médicos, dos advogados, das
engenharias. No entanto, estes cddigos ndo se referem a
procedimentos e normas padr8es de suas areas.

c) A ética profissional sé deve ser praticada pelos lideres da
empresa. Comportamentos antiéticos praticados por lideres
invariavelmente abalam o clima organizacional, prejudicando
o rendimento da equipe.

d) Atitudes inadequadas dificilmente afetam o desempenho e a
reputacdo de uma empresa.

e) Ser ético nas relagdes de trabalho é contribuir com o bem-
estar e o respeito no ambiente profissional.

39. Leiaos textos Il e lll para responder a questéo.

TEXTO Il
ZONA RURAL 09/12/2015 18h43

Idoso morre e cerca de 20 pessoas ficam feridas ap6s
capotamento de pau de arara.

O acidente ocorreu por volta das 14 horas, na CE085, entre os
distritos de Barrento e Betéania, informou a Policia.

Um idoso de 84 anos morreu e, aproximadamente, 20 pessoas
ficaram feridas apds o capotamento de uma caminhonete na zona
rural de Itapipoca, nesta quarta-feira, 9.

A caminhonete trazia aposentados e acompanhantes que
voltavam da localidade de Bela Vista, onde teriam ido realizar
transacgdes bancérias.

O policial ndo soube informar se o motorista da caminhonete sera
responsabilizado pelo transporte indevido de pessoas em veiculo
pau de arara, e confirma que a pratica € comum na regido.

Redagédo O POVO Online
TEXTO Il

EEMOCRAC‘IA (do areac .
BrIO% PG € Knot
IO Haae) - Caverne
no qual 2 sokeraniag
€ exercida pelo

No Texto Il, podemos ler uma noticia atual sobre um acidente
envolvendo pessoas que viajavam em um transporte ainda
muito comum no interior do Estado do Ceara: o pau de arara.
O acesso a esta modalidade de transporte publico muito
simples indica uma baixa qualidade dos transportes publicos
oferecidos a coletividade em regides muito distantes.

A charge do Texto lll, ap6s a noticia, nos faz pensar que o
riso de Mafalda indica a ironia ou a hipocrisia entre a
realidade e a definicdo das palavras. Diante dessa reflexéo,
marque a alternativa CORRETA.

a) As politicas publicas ndo devem se preocupar em melhorias
para a coletividade, visto que, de acordo com a democracia,
€ 0 povo que tem que lutar por seus direitos.

b) As politicas publicas sao atividades desenvolvidas pelo
Estado diretamente ou indiretamente, com a participacéo de
entes publicos ou privados que visam assegurar determinado
direito de cidadania.

c) A democracia ndo assegura a liberdade dos cidad&os.

d) Podemos chamar de politicas publicas somente as que se
relacionam aos transportes e a saude.

e) As politicas publicas sdo a totalidade de acgbes, metas e
planos que os governos (nacionais, estaduais ou municipais)
tragam somente para alcangar o bem-estar do setor privado.

40. Analise a charge a seguir.

SAUDE, POLS £
VOCE POR
e EDUCACAC.

POIS E...

A charge satiriza o(a)(as)

a) situacdo da saude no Brasil.

b) descaso com a educacao brasileira.

¢) nivel em que se encontram saude e educacgdo no Brasil.
d) prioridades das politicas publicas no Brasil.

e) situacdo da populacéo brasileira em relagéo as epidemias.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

41. Como se chamao documento que se destinaaregistrar as
ocorréncias de uma assembleia, sessao ou reuniao?

a) Ata.

b) Copia auténtica.
c) Carta.

d) Termo.

e) Memorando.

42. Como se denomina o instrumento de carater semioficial
utilizado para responder a uma cortesia, fazer solicitagdo, ou
enviar um convite, externar agradecimento, ou transmitir
informacéo?

a) Carta memorial.
b) Carta credencial.
c) Carta.

d) Carta diplomética.
e) Oficio circular.

43. Sobre o fecho das comunicag¢fes oficiais, marque a
opc¢ao INCORRETA.

a) A expresséao “Atenciosas saudagdes” ndo deve ser usada na
correspondéncia oficial.

b) Usam-se os fechos “Respeitosamente” e “Atenciosamente”
nas comunicagfes oficiais, de acordo com Instrucdo
Normativa de 1992.

c) Existem, somente, dois tipos de fecho para as modalidades
das comunicagdes oficiais.

d) De acordo com a Portaria do Ministério da Justica de 1937,
ainda em vigor, existem quinze padr@es diferentes de fechos
para a redacao oficial.

e) O fecho das comunicacBes dirigidas as autoridades
estrangeiras tem rito e tradi¢céo proprios.
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44. De acordo com as regras da correspondéncia oficial,
marque a op¢ao INCORRETA.

a) A formalidade é necessaria e diz respeito a polidez, a
civilidade no préprio enfoque dado ao assunto do qual cuida
a comunicacgao oficial.

b) Vossa Exceléncia € um pronome de tratamento usado para
autoridades como governadores de estado, juizes e reitores
de universidades.

c) Oficios e memorandos devem conter, dentre outras coisas,
tipo e nimero do expediente, seguido da sigla do 6rgdo que
0 expede.

d) A redagao oficial é caracterizada pela impessoalidade, uso
do padréo culto de linguagem, clareza, conciséo, formalidade
e uniformidade.

e) Quando um documento estiver respondendo a solicitagéo de
um outro documento, deve-se fazer referéncia a espécie, ao
ndmero e a data ao qual este se refere.

45. Dentre outras atividades, cabe aos servicos de
protocolo,

a) aprovar tabelas de temporalidade de documentos.
b) armazenar documentos em fase intermediaria.

¢) acondicionar documentos de valor histérico.

d) estabelecer regras de acesso aos documentos.

e) cuidar da tramitagdo dos documentos.

46. Jodo trabalha no setor de protocolo de uma instituigdo
publica municipal. Ele aprendeu que, no protocolo, sdo
desenvolvidas as acdes de

a) guarda de documentacdo relativa aos recursos materiais e
humanos.

b) recebimento, registro, distribuicdo e movimentagdo dos
documentos em curso.

c) prestacdo de servicos de microfiimagem e digitalizacao de
documentos.

d) decisdo sobre o andamento de processos, consulta e
destinacdo de documentos.

e) empréstimo e consulta de documentos.

47. De acordo com a Lei n°® 8.666/93, no que tange as
garantias a serem prestadas pelo contratado, analise as
afirmativas a seguir.

I.  Nos casos de garantia prestada em dinheiro, e n&o utilizada
durante a vigéncia do contrato, esta devera ser restituida ao
contratado ao final do contrato, acrescida de juros e correcdo
monetaria.

Il. A garantia contratual podera ser exigida do licitante vencedor
ainda que néo prevista no edital de licitag&o.

Ill. Compete ao contratado escolher, dentre as op¢des previstas
em lei, qual modalidade de garantia sera prestada.

Marque a opc¢ao que indica a(s) afirmativa(s) CORRETA(S).

a) I
b) Il
c) I—1l.
dy =1
e) -1l

48. Sobre a formalizagdo dos contratos administrativos,
marque (V) para as afirmativas VERDADEIRAS e (F) para as
FALSAS.

( ) A eficacia do contrato administrativo independe da sua
publicag&o na imprensa oficial.

( ) A minuta do futuro contrato ndo precisa integrar o edital ou
ato convocatdrio da licitagdo na modalidade tomada de precos.

( ) Quando néo for obrigatdrio, o instrumento do contrato pode
ser substituido, dentre outros documentos, pela nota de empenho
de despesa.

( ) O contrato verbal com a Administracdo é permitido na
modalidade convite, desde que devidamente justificado pela
autoridade competente.

Marque a opgédo que apresenta a sequéncia CORRETA.
a) V-V-V-F
b) F-F-V-F.
c) F-V-F-V.
d F-F-F-F
e) V-F-F-V.

49. Analise o0 caso a seguir.

O Presidente do Departamento de Transito do Ceara pretende
celebrar contrato visando a realizagdo de obras de reforma no
imovel. O contrato foi estimado em R$ 800.000,00 (oitocentos mil
reais). A modalidade licitatéria devera preceder a
contratagéo.

Marque a opgdo que preenche corretamente a lacuna.

a) convite.

b) leildo.

c) tomada de precos.
d) concurso.

e) concorréncia.

50. Analise as afirmativas a seguir de acordo com a Lei
8.666/93.

I.  N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo o
autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou
juridica.

Il.  Entre outras, a documentagéo relativa a habilitacéo juridica,
conforme o caso, constituira em ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades
por agbes, acompanhado de documentos de elei¢éo de seus
administradores.

Ill. Na concorréncia, para a venda de bens imdveis, a fase de
habilitacdo se limitard & comprovagdo do recolhimento de
quantia correspondente a 5% (cinco por cento) da avaliagéo.

IV. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de
licitagcdo por irregularidade na aplicagdo da lei, devendo
protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data
fixada para a abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo
a Administracéo julgar e responder a impugnacéo em até 3
(trés) dias Uteis.

Marque a opgéo que apresenta as afirmativas CORRETAS.

a) -1

b) 1l—IV.

c) =1V

dy I—l=H-1V.
e) I—Il—IL

51. De acordo com a lei 8.112/90, como se denomina o
retorno do servidor aposentado ao quadro de pessoal da
ativa, devido a constatacdo de n&do mais persistirem as
condi¢des que deram causa a sua aposentadoria?

a) Reintegracéo.
b) Reconducéo.
c) Nomeacgéo.

d) Recontratacéo.
e) Reverséo.

52. S&o formas de provimento de cargo publico.

. Nomeagéo.

Il.  Promogé&o.

Ill. Readaptacéo.
IV. Aproveitamento.
V. Reconducéo.

Marque a opcédo que apresenta as afirmativas CORRETAS.

a) l—=1l—1v.

by 1-Hl-V.

c) l—1v.

d) I=l=1-1V-V.
e) I—1I—1L.
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53. Ao entrar em exercicio, o servidor, nomeado para cargo
de provimento efetivo, ficara sujeito a estagio probatério por
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, durante o qual a sua
aptiddo e capacidade serdo objeto de avaliacdo para o
desempenho do cargo, observados 0s seguintes fatores:

I. assiduidade.

Il. disciplina.

Ill. capacidade de iniciativa.
IV. produtividade.

V. responsabilidade.

Marque a opcdo que apresenta as afirmativas CORRETAS.

a) Il—Ill—1v.

by 1—1l-V.

c) Il—1IV.

d) I=l=1-1V-V.
e) I—I-1i.

54. De acordo com a Lei n°®8.112/1990, marque (V) para as
afirmativas VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

( ) Servidor é a pessoa legalmente investida em fungéo
publica.

( ) Cargo publico é€ o conjunto de atribuicbes e
responsabilidades previstas na estrutura organizacional que deve
ser cometido a um servidor.

( ) Os cargos publicos sao criados por lei, com denominacao
prépria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento
em caréater efetivo ou em comissdo, como regra, mas € possivel
que ato infralegal, como um decreto, crie cargos publicos.

Marque a opcédo que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) V-V-V.
b) F-F-V.
) F-V-F.
d F-F-F.
e) V-F-F.

55. Marque a op¢do CORRETA sobre o ciclo vital dos
arquivos de instituicdes publicas.

a) Os depdsitos intermediarios servem para armazenar
documentos com mais de cinco anos, quando deixam de ter
qualquer valor probatdrio.

b) As acgbes de conservacdo e restauracdo de documentos,
com vistas a sua longa duracdo, sdo tipicas da primeira
idade.

c) Avigéncia e a frequéncia de uso determinam a permanéncia
dos arquivos correntes junto aos 6rgédos produtores.

d) A avaliacdo deve ocorrer na fase permanente, quando os
documentos ndo mais interessam ao 6rgao produtor e podem
ser facilmente descartados.

e) Os documentos correntes destinam-se a consulta de agentes
internos e externos, gracas a divulgagdo de seu conteddo em
instrumentos de pesquisa.

56. Analise a afirmacé&o a seguir.

“Ordenagdo dos conjuntos documentais remanescentes das
eliminacdes (na fase corrente e na intermediaria, em obediéncia
a Tabela de Temporalidade), obedecendo a critérios que
respeitem o carater organico dos conjuntos, interna e
externamente”. (LIBERALLI, 2004).

Marque a opcdo CORRETA que se refere a conceito.

a) Arquivo Permanente.
b) Protocolo.

c) Arquivo Morto.

d) Arquivo Corrente.

e) Controle Interno.

57. Sobre ética, marque a opgdo INCORRETA.

a) A ética é a parte da filosofia que se ocupa da reflexdo a
respeito das nogdes e dos principios que fundamentam a
vida moral.

b) A consciéncia e a responsabilidade s&o condigbes
indispensaveis a vida ética.

c) O campo ético é, assim, constituido dos valores e das
obrigacdes que formam o contelido das condutas morais, isto
é, as virtudes.

d) A ética é a teoria ou a ciéncia do comportamento moral dos
homens em sociedade.

e) O principio da ética é apontar rumos, descortinar horizontes.

58. Deacordo com o sistema operacional Windows, indique
a opcao que realiza a fungéo de abrir o aplicativo Windows
Explorer.

a) F2.

b) Bandeira do Windows+e.
c) Citrl+a.

d) F5.

e) Alt+t.

59. No Excel 2010, a execug¢do da funcdo =TETO(-2,5; -2)
retorna o valor

a) +1.
b) -2
c) +3.
d -4
e) -8.

60. No Excel 2010, a execucdo da funcdo =FATORIAL(6)
retorna o valor de

a) 120.
b) 600.
c) 500.
d) 360.
e) 720.
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